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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS

ING. GERMAN MARTINEZ SANTOYO, Director General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 11, fraccion VIII, 13, fraccion 11, 16, fraccion 1, 22, fraccion 111 y 23 y en cumplimiento del
Acuerdo del Consejo de Gobierno del Sistema de Aguas de la Ciudad de México de fecha 24 de febrero de 2005. emito el
siguiente:
PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS
2004 - 2009
PGIRH
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B.2 PLANEACION E INVERSION EN OBRAS HIDRAULICAS

B.3 ADMINISTRACION DE LOS BIENES INHERENTES

B.4 GESTION AMBIENTAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS
C CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

C.1 CONSTRUCCION Y REHABILITACION
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6. COSTOS, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

6.1 PRESUPUESTO DEL PGIRH: RESUMEN TOTAL 2004 - 2009
6.2 INDICADORES DE EVALUACION DE LA GESTION DEL PGIRH:

1. ANTECEDENTES

El suministro de agua potable, asi como su tratamiento una vez utilizada para su reuso y posterior desalojo, son acciones
indispensables para el desarrollo de una poblacién; la cobertura de los mismos esta supeditada a la disponibilidad de los
recursos hidricos y a la capacidad para su explotacion, uso y desalojo en forma racional y sustentable: sin afectar el medio
ambiente y garantizando al mismo tiempo el abasto en el corto, mediano y largo plazo.

En el caso de la Ciudad de México, la alta densidad de poblacién ha generado una fuerte demanda de agua, lo que se ha
traducido en una grave problematica agudizada por la insuficiencia de las fuentes de abastecimiento locales, y la
consecuente importacién de agua de cuencas vecinas; al mismo tiempo, la demanda de agua potable implica su
potabilizacion y después de ser usada su desalojo, procesos que se complican dada la actual infraestructura y la localizacion
geogréfica de la Ciudad.

Por tales motivos, la gestion del agua se ha convertido en uno de los mas grandes retos de nuestra época, debido a su
complejo entorno geogréafico, demogréafico y socioeconémico. Para poder enfrentar la tarea, se requiere regular la gestion a
través de politicas que observen el manejo integral del recurso agua.

Hasta noviembre de 2002, la prestacion de servicios de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso, asi como la Planeacion
del recurso agua en el Distrito Federal estaba a cargo de la Direccion General de Construcciéon y Operacion Hidraulica
(DGCOH), misma que formulaba, ejecutaba y daba seguimiento a los Planes y Programas en materia del manejo de agua
(explotacion, conservacion, suministro, tratamiento, reuso y desalojo).

En diciembre de 2002, por decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se crea el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACM), con miras a constituirse en un Organo Publico descentralizado del Gobierno del Distrito
Federal, de reconocida eficiencia técnica, operativa y administrativa en el disefio y aplicacién de politicas en materia de
infraestructura hidraulica, enfocadas a otorgar servicios con oportunidad y que contribuyan al 6ptimo desarrollo urbano y
ambiental de la Ciudad de México.

Con la aparicién de la Ley de Aguas del Distrito Federal, en mayo del 2003, se afirma la necesidad de contar con un
instrumento rector de la politica hidrica basada en:

El uso de los Recursos Hidricos bajo un marco de Desarrollo Sustentable.
La Evaluacion de Procesos de Planeacion y Programacion.

La administracion y Gestion Integral de los Recursos Hidricos.

La eficiencia en la Prestacion de Servicios.

El mejor uso de las aguas.



4 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 27 de mayo de 2005

= Laconservacién, ampliacion y una mayor eficiencia de la infraestructura
=  Mejoramiento del Sistema Financiero.

Dentro de este contexto se formula el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH), cuya elaboracion,
ejecucion, evaluacién y vigilancia forman parte de las facultades del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. El
programa cuenta con elementos juridicos, técnicos, sociales, ambientales y financieros para desarrollar y evaluar con detalle
las actividades a cargo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

El Programa tiene como un antecedente inmediato en materia de planeacion al Plan Hidraulico 2004-2006, el cual se
sustenta en los Planes de Agua Potable 1997-2010 y el de Drenaje 1994-2010, elaborado por el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, el Plan Hidraulico contiene las acciones de los programas de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento y
Reuso, cuyos objetivos primordiales son: Conservacion y Ampliacion de la Infraestructura (construccion y mantenimiento);
Ahorro del Agua y Mejoras en sus Usos; Recarga del Acuifero; Consecucion del Sistema Comercial; Saneamiento de la
Cuenca.

2. PRINCIPIOS RECTORES, OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION
2.1 PRINCIPIOS RECTORES

A fin de cumplir con las politicas hidricas en forma adecuada, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México deberd observar,
de acuerdo a la Ley de Aguas del Distrito Federal, los siguientes principios:

Articulo 6°. En la formulacion, ejecucion y vigilancia de la politica de gestién integral de los recursos hidricos, las
autoridades competentes observaran los siguientes principios:

I. El agua es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente;

I1. El agua es un bien social, cultural, ambiental y econémico;

I11. El agua requerida para uso doméstico y personal debe ser salubre, libre de microorganismos patégenos, sustancias
quimicas y peligros radioldgicos que constituyan riesgo a la salud humana. En consecuencia, el agua debe contener un
sabor, olor y color aceptable para cada uso;

IV. La infraestructura y los servicios hidraulicos deben ser accesibles para toda persona sin discriminacion, incluyendo a
la poblacién expuesta 0 marginada, siempre y cuando éstas cumplan con las disposiciones legales sobre el uso del suelo

en donde habiten o realicen sus actividades econdmicas;

V. El aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en un planteamiento basado en la participacion de los
usuarios, los planificadores y los responsables de la toma de decisiones;

VI. El agua tiene un valor econémico en todos sus diversos usos en competencia a los que se destina y los servicios
hidraulicos deben pagarse por su prestacion de acuerdo a las disposiciones legales aplicables;

VII. Toda persona tiene el derecho de recibir y acceder a la informacion relacionada con la gestion de los recursos
hidricos y la prestacién de los servicios hidraulicos;

VIII. La mujer desempefia un papel fundamental en la gestién, ahorro y proteccién del agua;

IX. Las autoridades tienen la obligacion apoyar a aquellas personas que tienen dificultades para acceder al suministro de
agua;

X. Las autoridades deben adoptar medidas que incluyan el uso de técnicas y tecnologias de bajo costo, una politica de
precios apropiadas para zonas marginadas o de vivienda popular, asi como la adopcion de mecanismos institucionales
que prevean beneficios laborales para acceder a los servicios hidraulicos de calidad;
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XI. La determinacion del pago de los servicios hidraulicos debe basarse en el principio de equidad, asegurando que estos
sean accesibles para todos incluyendo a grupos sociales vulnerables;

XI1. La consideracion de los atributos de accesibilidad, equidad, sustentabilidad y eficiencia econémica para las presentes
y futuras generaciones que reduzcan el agotamiento de estos recursos y la contaminacion de los cuerpos de agua y los
ecosistemas; y

XIII. La adopcion de medidas para el monitoreo y evaluacion de los recursos hidricos, para el establecimiento de
indicadores de sustentabilidad, para la evaluacion de los impactos de acciones sobre la disponibilidad del agua; para el
incremento del uso eficiente de los recursos hidricos por los usuarios, la reduccién de la pérdida del agua en su
distribucion; y para el establecimiento de mecanismos de respuesta a situaciones de emergencia.

2.2 POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS

De acuerdo a la Ley de Aguas del Distrito Federal, el Programa de Gestién Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH) sera
el instrumento rector de la politica hidrica del Distrito Federal.

La Politica de Gestion Integral de los Recursos Hidricos en el Distrito Federal* entendida como el proceso que promueve
el manejo y desarrollo coordinado del agua, suelo y recursos relacionados, de manera que maximice el bienestar social,
econdmico y ambiental resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas, y se
integra por:

I. La definicién y establecimiento de las politicas hidricas que permitan el desarrollo sustentable en el Distrito Federal,
conforme a lo dispuesto por esta Ley, la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y Proteccién al Ambiente, la Ley de Aguas
Nacionales, la Ley General para el Desarrollo Forestal, la Ley General de Vida Silvestre, la Ley Ambiental, la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, el Programa General de Ordenamiento Ecol6gico del Distrito Federal, los
programas de desarrollo urbano y demas ordenamientos juridicos aplicables;

I1. La base de lineamientos sustentado en indicadores ambientales y de manejo integral de los recursos hidricos para la
elaboracion, instauracién, seguimiento, evaluacion y actualizacion permanente de los procesos de planeacion y
programacion de estos recursos y su infraestructura en todos los niveles de obra;

I1l. La definicién de politicas para la administracion y la gestion integral de los recursos hidricos, considerando las
disposiciones contenidas en esta Ley, en materia de planeacién, estudio, proyeccién, mantenimiento, rehabilitacion,
construccion, operacién y ampliacion de obras de abastecimiento de agua potable, pluvial, drenaje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales y su reuso, destinadas al consumo, uso humano con fines domésticos, urbano, comercial,
industrial o de cualquier otro uso en el Distrito Federal;

IV. La definiciéon de las politicas para la prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y su reuso, este Gltimo conforme a los criterios establecidos en la Ley
Ambiental,

V. La definicion de los lineamientos para el mejor uso de las aguas asignadas al Distrito Federal por la Comision
Nacional del Agua;

VI. Las politicas para el manejo y conservacion de la infraestructura hidraulica del Distrito Federal; y

VII. Los lineamientos para el establecimiento de un sistema financiero integral para el desarrollo hidraulico del Distrito
Federal.
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*Articulos 20 y 21, de la Ley de Aguas del DF. - Titulo Tercero de la Politica de Gestion Integral de los Recursos
Hidricos y sus Instrumentos

2.3 VISION INTEGRAL DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

La premisa bésica de la nueva vision del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, es la satisfaccion de las necesidades
sociales en materia de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso, y saneamiento y recarga, bajo un marco de sustentabilidad
que permita la conservacion del recurso, su entorno y su infraestructura.

Es precisamente en este contexto que se definen la mision, estrategias y politicas generales del SACM:

-

MISION: Quehacer Sustantivo ¢Qué hacemos? )
La prestacion de los servicios, de orden publico e interés social, de agua potable, drenaje, asi como el
tratamiento y reuso de aguas residuales, a los habitantes del Distrito Federal, mediante la explotacion,
administracion y control del agua, asi como la preservacion de su cantidad y calidad para contribuir al desarrollo
integral sustentable.

- J
( i 7\
OBJETIVO ESTRATEGICO: Finalidad de la accion ¢Qué resultado se pretende?
La plena satisfaccion de las necesidades de la poblacién actual y futura, de manera sustentable.
- J
/ ESTRATEGIAS GENERALES: Campo de Especialidad ¢ Cémo lo hacemos? \
- La adopcion y aplicacion de politicas y normas para la gestion integral de los recursos hidricos y bienes

inherentes.

La aplicacion de acciones que contribuyan a la correcta construccién, operacion, mantenimiento y conservacion de
la infraestructura hidraulica, a fin de ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia de los sistemas hidréaulicos.

La promocion de la participacion ciudadana y el fomento de una cultura del uso racional, conservacion y del pago
justo y oportuno de los servicios hidraulicos, a fin de mejorar el aprovechamiento del recurso e iniciar el camino
hacia la autosuficiencia financiera.

- /

Perspectivas y Procesos del Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Esta nueva vision integral parte del reconocimiento de cuatro perspectivas interdependientes, que fundamentan el alcance
del quehacer de la institucion:

= Servicios hidraulicos

= Recursos hidricos

= Infraestructura hidraulica

= Actividades adjetivas de la Institucion

Perspectivas, que a su vez, se sustentan en los Objetivos y Atribuciones del Decreto de Creacion del SACM vy en las
Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F. (en el punto 3. Marco Conceptual y Legal, se detalla dicho sustento).

Adicionalmente, bajo el enfoque de la Administracién de Procesos*, estas perspectivas se asocian al quehacer de la
institucién a través de la definicion de procesos que incorporan las acciones que se realizan para el logro de las metas,
objetivos y la mision de la propia institucién. De esta forma se definen cuatro grandes areas de procesos 0 macroprocesos
que agrupan las acciones, tanto sustantivas como adjetivas, del SACM, como a continuacion se indica:
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A. Prestacion de Servicios Hidraulicos
B. Administracion de Recursos Hidricos
C. Construccién y Mantenimiento de Infraestructura Hidraulica

D. Desarrollo Institucional

* Proceso.- Conjunto de actividades que suceden de forma ordenada a partir de la combinacion de informacion, materiales, maquinaria,
gente, métodos y medio ambiente, para convertir insumos en productos con valor agregado.

A manera de resumen, se presenta un diagrama de la Visién Integral del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, la cual

sirvio de marco conceptual para la estructuracion del Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH),
como se podra apreciar en los siguientes capitulos.

Vision Integral del Sistema de Aguas de la Ciudad de México

MEDIO AMBIENTE POBLACION OBJETIVO

P

E SERVICIOS > Prestacion M P

R AR

S RECURSOS » Administracion CoO

P RC
¢}

C INFRAESTRUCTURA ~ ===l Construccion

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL . ApOyO

MISION DEL SACM ﬁ

2.4 OBJETIVO DEL PGIRH

De acuerdo a la Ley de Aguas del Distrito Federal, el Programa de Gestién Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH) sera
el instrumento rector de la politica hidrica del Distrito Federal, cuyo objetivo es el manejo y desarrollo coordinado del agua,
suelo y recursos relacionados, de manera que se maximice el bienestar social, econémico y ambiental resultante, de manera
equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas.

La principal caracteristica del Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH) consiste en su estructuracion
a través de Categorias de Servicio (agua potable, drenaje, tratamiento, reuso, saneamiento y recarga); y Macroprocesos,
éstos Gltimos, resultantes de la mision del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de los requerimientos de la Ley de
Aguas del Distrito Federal y de las estrategias implementadas para el sector:

El PGIRH contiene las politicas, los objetivos y las lineas de accion a seguir por cada proceso, a fin de satisfacer las
necesidades ambientales y sociales en materia de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso, necesidades traducidas en
metas a corto, mediano y largo plazo, bajo un marco de sustentabilidad que permita la conservacion del recurso, su entorno
y su infraestructura. Se incluyen los programas presupuestales y las justificaciones correspondientes a cada proceso y
categoria de servicio (agua potable, drenaje, agua tratada y reuso y saneamiento y recarga). Asimismo, se integran las
estrategias para el seguimiento del Programa y la evaluacién del SACM, mediante el uso de indicadores.
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Es un documento formal, propuesto a la consideracion del Consejo de Gobierno del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México (Organismo Publico Descentralizado) para su analisis y aprobacion, conforme lo establece el articulo 11, fraccion
VIII de la Ley de Aguas del Distrito Federal de mayo del 2003, en donde también se asienta que corresponde al SACM,;
elaborar, ejecutar, evaluar y vigilar el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos, como instrumento rector de la
politica hidrica (Articulo 16, frac. I).

3. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

3.1 DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

3.2

3.1.1 El Consejo de Gobierno

Entre las atribuciones del Consejo de Gobierno del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que le confiere la Ley,
esta el aprobar el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (Art. 11, fraccion VIII)

3.1.2 El Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Corresponde al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, elaborar, ejecutar, evaluar y vigilar el Programa de Gestion
Integral de los Recursos Hidricos, como instrumento rector de la politica hidrica (Art. 16)

DE LOS SERVICIOS HIDRAULICOS

3.2.1 La Prestacién de los Servicios

Objetivos y Atribuciones del SACM

Prestar los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y
reutilizacion;

Establecer las normas para la prestacion de servicios hidraulicos por los 6rganos politicos-administrativos y
conformar con los titulares de las unidades administrativas competentes una comision que propicie la coordinacion
entre los programas sectoriales y delegacionales, atendiendo a las politicas de gobierno y a las disponibilidades
presupuestales;

Aprovechar, explotar, transformar y comercializar el producto o subproductos derivados de los procesos quimicos,
fisicos o bioldgicos a los que puedan someterse los recursos.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.

La prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, y en su caso, de tratamiento de aguas
residuales y su reuso constituye un servicio publico que estard a cargo del Jefe de Gobierno del Distrito Federal a
través del Sistema de Aguas de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

El Sistema de Aguas tiene a su cargo, entre otros, la prestacion directa del servicio publico de abasto y distribucion
de agua para uso y consumo humano en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades de la poblacidn.
Para ello, debera instalar tomas de agua potable y de aparatos medidores para la verificacion de los consumos.

Para la prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado, el Sistema de Aguas, y cuando corresponda las
delegaciones, regularan y controlardn las descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje, los cuales
comprenden el drenaje sanitario, pluvial y colectores que integran la red hidraulica del Distrito Federal.
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- EI Sistema de Aguas promovera el reuso de las aguas residuales que se descarguen en el sistema de drenaje o las que
resulten de los procesos de tratamiento. El tratamiento de aguas residuales y su reuso debera cumplir con las
disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas, las normas ambientales para el Distrito Federal y, en su
caso, las condiciones particulares de descarga.

3.2.2 El Pago de los Derechos Hidraulicos

Objetivos y Atribuciones del SACM

- Proponer las tarifas correspondientes al servicio; y emitir opinidn, en coordinacién con las autoridades competentes,
sobre la determinacion de tarifas para el cobro de agua potable, agua residual tratada, descargas de aguas residuales y
demas servicios que proporcione el organismo.

- Instalar y mantener los dispositivos necesarios para llevar a cabo la medicion y registro de los consumos realizados
por los usuarios del servicio de agua potable, de drenaje, y de tratamiento y reuso de aguas residuales.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.

- El Sistema de Aguas propondra anualmente al Jefe de Gobierno del Distrito Federal los derechos para el cobro de los
servicios hidraulicos. Para determinar el costo de los derechos, el Sistema de Aguas elaborara los estudios necesarios
y con base en estos, formulara el proyecto correspondiente, incorporando las observaciones que realicen los usuarios.

3.2.3 La Verificacion, Inspeccion, Vigilancia y Sanciones

Objetivos y Atribuciones del SACM

- Substanciar procedimientos y hacer del conocimiento de la autoridad competente las posibles infracciones de los
particulares por el mal uso o dafio de los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de aguas residuales;
asi como por el uso irracional del agua potable.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F

- Para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y su Reglamento, el Sistema de Aguas realizara los actos de
verificacion, inspeccion y vigilancia en el &mbito de su respectiva competencia. La autoridad competente, sancionara
conforme a lo previsto por esta Ley, su reglamento y las disposiciones legales aplicables.

3.3 DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Recursos Hidricos.- Los recursos de agua dulce contenida en cualquier tipo de cuerpos y cauces de agua disponible para uso
y consumo, asi como las aguas derivadas de la precipitacion pluvial o tratamiento, incluyendo los procesos naturales y
artificiales de su interaccion en el entorno hi6tico y abi6tico de todo el sistema hidrolégico considerando el recursos suelo y
sus recursos que permiten el desarrollo de estos procesos. (Ley de Aguas del Distrito Federal).

3.3.1 La Administracion del Agua

Objetivos y Atribuciones del SACM
- Administrar y manejar las aguas asignadas y de jurisdiccion del Distrito Federal.

- Establecer politicas y normas en materia de los distintos usos de agua, de ahorro, tratamiento y reuso de agua para el
Distrito Federal, que se deban realizan en coordinacion con las autoridades competentes.

- Expedir los lineamientos para el mejor uso de las aguas asignadas al Distrito Federal por la Comisién Nacional del
Agua; y establecer las politicas en materia hidraulica en coordinacion con la Federacion, Estados y Municipios.

- Brindar apoyo y cooperacion técnica a otras dependencias de la administracion publica del Distrito Federal.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.
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- Normar la explotacion, uso, aprovechamiento, distribucion y control de las aguas asignadas o de jurisdiccion del
Distrito Federal, en los términos de la presente Ley y su Reglamento.

- Administrar las aguas residuales de origen publico urbano, hasta antes de su descarga en cuerpos de drenaje o
corrientes propiedad de la Nacion, asignadas o de jurisdiccion del Distrito Federal, respectivamente, pudiendo
promover su reuso en los términos y condiciones de la presente Ley y su Reglamento.

- Reglamentar el uso de las aguas asignadas y/o de jurisdiccion del Distrito Federal, para prevenir o remediar la
sobreexplotacion de las mismas asi como para establecer limitaciones a los derechos existentes, por escasez, sequia o
condiciones extraordinarias; Declarar zonas de veda para proteger o restaurar uno 0 mas ecosistemas y para preservar
las fuentes de agua o protegerlas contra la contaminacion, y decretar reservas de agua para determinados usuarios.

3.3.2 LaPlaneacion del Desarrollo Integral del Agua

Objetivos y Atribuciones del SACM
- Formular, administrar y consolidar el desarrollo integral del plan hidraulico del Distrito Federal; y actualizar los
programas en materia hidraulica, asi como realizar estudios, proyectos e investigaciones relacionadas con ésta.

- Apoyar a las unidades administrativas competentes en la integracion de los programas de desarrollo urbano; y emitir
opinién respecto a la factibilidad de prestacion de servicios hidraulicos para los proyectos de nuevas edificaciones, y
otras modificaciones en apoyo a las unidades administrativas y a los 6rganos politico-administrativos competentes.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.

- Administrar las obras de infraestructura hidraulica financiadas por el Gobierno Federal, y demas construidas para la
explotacién, uso, aprovechamiento, control de inundaciones y manejo de las aguas del Distrito Federal, en los
terrenos que ocupen y con la zona de proteccidn, en la extension que en cada caso fije el Sistema de Aguas.

3.3.3 La Conservacion y Aprovechamiento Sustentable de los Recursos Hidricos

Objetivos y Atribuciones del SACM
- Explotar, usar, aprovechar las aguas, su distribucién y control, asi como la preservacién de su cantidad y la calidad
para contribuir al desarrollo integral sustentable.

- Dictar y vigilar la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de abastecimiento y recarga de acuiferos,
competencia del Distrito Federal, de acuerdo con los ordenamientos aplicables.

- Definiry establecer las politicas que permitan el desarrollo sustentable en el Distrito Federal, conforme a lo dispuesto
en la Ley Ambiental del DF y de Desarrollo Urbano del DF.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.

- Se deberan incrementar los niveles de agua de los mantos freéticos y promover la recoleccion de las aguas pluviales,
asi como prevenir y controlar la contaminacién del agua, observando la ley de aguas y de conformidad con las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para el distrito federal.

- Las normas ambientales determinaran los parametros que deberan cumplir las descargas, la capacidad de asimilacion
y dilucién de los cuerpos de aguas del distrito federal y las descargas de contaminantes que estos pueden recibir, asi
como las metas de calidad y los plazos para alcanzarlas.
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3.4. DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

Sistema e Infraestructura Hidraulica.- Agua Potable: Pozos, Lineas de conduccion y distribucién, Cajas de valvulas de
presion, Tanques de almacenamiento, Plantas de bombeo y Plantas potabilizadoras, Cloradoras y Energia eléctrica. Drenaje:
Colectores, Drenaje profundo, Plantas de bombeo y Pozos de absorcion. Tanques de tormenta, Accesorios pluviales,
Interceptores, Presas, Lagunas, Barrancas y Cauces a cielo abierto. Tratamiento y Reuso de Agua Residual: Lineas de agua
tratada, Tanques de almacenamiento de agua tratada, Plantas de bombeo de agua tratada y Plantas de tratamiento y
Accesorios hidraulicos. (Ley de Aguas del Distrito Federal).

3.4.1 La Construccion y Conservacion del Sistema Hidraulico

Objetivos y Atribuciones del SACM
- Operar, mantener y construir la infraestructura hidraulica.

- Construir y supervisar las obras de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso de aguas residuales.

- Operar, conservar, mejorar, controlar y vigilar los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de aguas
residuales, asi como expedir las autorizaciones para el uso de las redes de agua y drenaje.

- Fijar las normas y especificaciones a que deberan sujetarse las obras y servicios hidraulicos a cargo de la
Administracién Publica; y autorizar y supervisar las obras hidraulicas que los particulares soliciten construir, que
sean destinadas a uso publico, asi como vigilar su correcta operacién y mantenimiento.

- Fomentar la investigacion y desarrollo tecnoldgico en materia hidraulica, hidrolégica y geohidroldgica, y brindar
servicios de asesoria técnica, y comercializarlos con instituciones pablicas y privadas, nacionales o extranjeras.

Disposiciones de la Ley de Aguas del D. F.
- Para la prestacién de los servicios hidraulicos, el Sistema de Aguas deberd realizar obras de captacion o
almacenamiento, conduccién y, en su caso, tratamiento o potabilizacion para el abastecimiento de agua.

4. EL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO

El crecimiento demografico y de la mancha urbana en la Ciudad de México conlleva fuertes implicaciones respecto a la
prestacién de servicios de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso, debido a que estos servicios estan sujetos a la
disponibilidad de recursos hidricos, a su localizacion y a las caracteristicas geografico-topograficas de las fuentes de
abastecimiento y de los centros de consumo y disposicion final.

Esta situacion se traduce en una creciente necesidad de garantizar el suministro de agua potable a la poblacion en cantidad y
calidad adecuadas; al mismo tiempo, se requiere del desalojo oportuno de las aguas servidas y las aguas pluviales, labor que
se complica dadas las caracteristicas de la precipitacion y del suelo en la Ciudad. A pesar de los esfuerzos realizados para
satisfacer las necesidades mas elementales en cuestién de servicios hidraulicos a la Ciudad de México, no ha sido posible
cubrir estas demandas al 100%, e incluso muchas de estas se han visto reducidas. A continuacion se analizan las prioridades
del SACM, en materia de servicios, recursos e infraestructura hidraulica.

4.1 COBERTURA DE SERVICIOS HIDRAULICOS

La baja disponibilidad de recursos locales ha obligado a la importacién de agua; a pesar de ello, se tiene un déficit de 2% en
la cobertura de agua potable mediante toma domiciliaria, mientras que la prestacion de servicios de drenaje presenta un
rezago del 6%; lo anterior, debido al crecimiento de la poblacién (8.7 millones de habitantes en el 2004), la poblacion
flotante estimada en 1,150,000 habitantes al dia en promedio que ingresan al Distrito Federal, asi como la mancha urbana,
que tiene zonas sin servicio, debido principalmente a su localizacion geogréfica y a su situacion legal.

Por otra parte, los derechos por el suministro de agua potable y drenaje se actualizan cada afio de acuerdo al indice de
precios al consumidor, sin embargo, no permiten orientar adecuadamente los subsidios al consumo social que se considera a
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los primeros 30 m® por familia al mes. Més atn, no se tiene un sistema tarifario que desincentive el consumo excesivo y
fomente el ahorro del bien, ni las cuotas actuales son suficientes para la autosuficiencia financiera del SACM vy la
ampliacidn de la cobertura de servicios.
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ualmente, existen rezagos en el padron de usuarios y en la estructura tarifaria; el padrén es de 1.84 millones, de un universo
de 2.1 millones de usuarios, lo que representa el 88% en la cobertura del registro; de los usuarios registrados, 1.27 millones
cuentan con medidor, mientras que a 0.57 millones (60%) se les expide boleta por cuota fija.
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La recaudacion actual es de cerca de 3 mil
millones de pesos, cuando tendria que ser de mas de 4 mil millones; insuficiente para cubrir el total de los costos de
produccion, distribucién y mantenimiento del sistema de agua potable, que es a lo que aspira el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México como organismo descentralizado.

4.2 RECURSOS HIDRICOS Y SU RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

La Ciudad de México se ubica a 2,220 metros en promedio sobre el nivel medio del mar, cuenta con fuentes superficiales
practicamente comprometidas y acuiferos sobreexplotados, representa un ejemplo de la vulnerabilidad del equilibrio
ecoldgico ante el crecimiento incontrolado y la incesante demanda. La regién ocupa el 1% del territorio nacional y es donde
habita el 20% de la poblacién del pais, lo que la convierte en una de las mas pobladas del mundo.

Como resultado del proceso de inmigracién y del crecimiento demografico local, en los Gltimos 45 afios la poblacion del
Distrito Federal pas6 de 4.5 a 8.7 millones de habitantes. Este fenémeno, entre otros aspectos, ha promovido el incremento
en los servicios pablicos (en donde destaca el abastecimiento de agua potable y drenaje).

En el 2004 se suministré un caudal promedio diario de 32.7 m%s compuesto por fuentes externas y fuentes locales; el
acuifero de la Ciudad de México representa el 46.9% de las aportaciones, mientras que Lerma y Cutzamala aportan el
12.2% y el 30.1% respectivamente; el porcentaje restante lo componen las aportaciones de manantiales, rio Magdalena y
otras fuentes externas ubicadas en las zonas norte y oriente de la Ciudad.

Hoy en dia se estima una sobreexplotacion del acuifero de 4.7 m*/s, teniendo mala calidad de agua subterranea en la zona
Sur-Oriente de la Ciudad (delegaciones lIztapalapa y Tlahuac).
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La demanda creciente del recurso agua, frente a una disponibilidad limitada en cantidad y calidad dentro del Distrito Federal
conlleva, entre otros aspectos, a la sobreexplotacion del sistema de acuifero, provocando hundimientos del terreno y una
alteracion en la calidad del recurso, por la contaminacidn natural e inducida. Si a ello sumamos la reduccion de la recarga
natural del acuifero, el incremento de la vulnerabilidad de erosion hidrica de los suelos -ambas situaciones resultantes del
cambio en el uso del suelo-, el crecimiento demografico, asi como el aumento de los procesos contaminantes (en aire, agua
y suelo) y el cambio en el uso de suelo, el riesgo de insostenibilidad de la Ciudad de México tiende a incrementarse.

El uso doméstico representa el 44% del total suministrado, mientras que el industrial y comercial, asi como el de servicios
representan el 21%; finalmente, por concepto de pérdidas, se estima un 35%; esto Gltimo, debido principalmente a la
antigliedad de las tuberias en algunas zonas y al hundimiento regional caracteristico de la zona plana de la ciudad que dafia

las tuberias.

USOS DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO

Pérdidas 35%

doméstico
44.20%

servicios
10.40%
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10.40%
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Sobreexplotacion del acuifero

El acuifero que subyace en la Ciudad de México es la principal fuente de abastecimiento de agua potable; el subsistema
acuifero de la Ciudad de México es recargado a través de infiltraciones que se generan sobre la sierra de las Cruces (al
poniente) y del Chichinautzin (al sur). EI agua circula de las sierras hacia el centro de la Ciudad de México, en donde se
realiza la extraccion de agua subterranea por medio de pozos profundos. La profundidad de los niveles del agua muestra las
constantes fluctuaciones que se generan por su explotacion. Con el fin de poder conocer en forma sistematica estos niveles,
se ha llevado un registro continuo de los mismos a partir de 1985. Esto ha permitido definir las politicas de extraccion para
la preservacion de dicho recurso. Adicionalmente se puede determinar el cambio de almacenamiento en el agua subterranea,
que es el diferencial entre la entrada de agua subterranea al acuifero y su salida; asimismo, se estudian los efectos
colaterales ocasionados por dicha salida (extraccion): sobreexplotacion, hundimientos y contaminacion.

Evolucién del nivel estético periodo 1996-2002
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Aunado a las variaciones de los niveles del acuifero producidas por la extracciéon de agua, se debe tomar en cuenta el
decremento de la recarga como una posible consecuencia del cambio climéatico; hoy en dia no se ha podido evaluar la
modificacion del régimen y la distribucién espacial y temporal de las precipitaciones pluviales, asi como los cambios en la
humedad de los suelos y aire, que pueden llegar a alterar los procesos de evapotranspiracion y recarga de acuiferos; sin
embargo, segun las proyecciones, es mas probable que la temperatura aumente y que la precipitacion presente eventos mas
intensos, mas que un cambio en una cierta direccién. De acuerdo con el documento Estrategia Local de Accidon Climatica
del Gobierno del Distrito Federal, de la Secretaria del Medio Ambiente, es probable que se registre un aumento “de la
sequedad en verano en la mayoria de las regiones continentales interiores de latitud media y riesgo correspondiente de
sequia, con disminucion de la cantidad y calidad de recursos hidricos”.

En el siglo pasado, las precipitaciones en la Ciudad de México experimentaron un aumento considerable; en algunas zonas,
la precipitacion pasé de alrededor de 600 mm por afio a principios del siglo, a casi 900 mm por afio para finales del mismo
siglo. La siguiente grafica muestra la variacion referida, presentando también referencias de temperatura.
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Adicional a las repercusiones en lo que se refiere al agua, cabe mencionar que también se tiene un incremento en la
incidencia de los incendios forestales ocasionando el aumento de la deforestacion, la erosion, la liberacion de carbono y la
pérdida de biodiversidad; en resumen, nos encontramos ante un deterioro gradual de los recursos naturales.

Es importante mencionar que debido al abatimiento de los niveles (estimados en 1 metro por afio), se tiene que profundizar
cada vez mas en las perforaciones para la extraccion de agua, lo que significa tanto incremento en las cargas de bombeo
como riesgos de contaminacion del acuifero.

El conocimiento del comportamiento de los niveles del acuifero ha permitido inferir el grado de explotacién del mismo; la
ecuacion de balance volumétrico en el subsuelo indica que las entradas de agua son iguales a las salidas; para el caso del
acuifero de la Ciudad de México, se estima que el acuifero de la Ciudad de México tiene una sobreexplotacién del 24%,
generada bésicamente por la demanda y secundada por las pérdidas en el sistema.
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Hundimientos

De los 32.7 m*/s de agua que se suministra al Distrito Federal 15.3 m®/s provienen del acuifero. La extraccién de agua
subterranea origina el abatimiento del nivel piezométrico y produce una depresion del terreno por la consolidacién de las
arcillas superficiales. La mayor parte de la Ciudad de México presenta hundimientos del terreno, los cuales varian de una
zona a otra de acuerdo con la constitucion del suelo y los volimenes de extraccion de agua subterranea.

Los hundimientos fueron originados a raiz de la sobreexplotacion del acuifero, los cuales a su vez provocan una serie de
problemas a la infraestructura hidraulica, como la ruptura de tuberias, lo que ocasiona pérdidas de agua potable; asimismo,
se presentan contrapendientes en la red de drenaje, afectando su funcionamiento, es decir problemas al sistema hidraulico en
general.

También existen problemas importantes en torno a la calidad del agua que se extrae del acuifero (particularmente de la zona
sureste de la Ciudad) y estos problemas aumentaran si no se controlan las descargas de contaminantes al suelo y se evita la
sobreexplotacion del acuifero. El hundimiento acumulado en la parte central de la Ciudad de México, de 1900 a 2002,
alcanza valores méximos de 9 metros.

La explotacién de agua subterranea disminuy6 en el centro de la Ciudad a partir del afio 1960, reduciéndose el
ritmo de asentamiento. Al mismo tiempo que la explotacién del agua subterranea se reducia en el centro, se
incrementaba en el sur de la Ciudad, causando hundimientos del terreno en esta dltima region.

EVOLUCION DEL HUNDIMIENTO EN VARIOS MONUMENTOS DEL
CENTRO HISTORICO
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Actualmente los hundimientos regionales son en promedio de 15 cm por afio, aunque varian dependiendo de la zona, y van
de los 10 a los 35 cm anuales. EI hundimiento medio anual muestra valores méaximos en los limites del Distrito
Federal con Ciudad Nezahualcéyotl; en el Aeropuerto Internacional Benito Juarez; en el centro de la Ciudad; en el
area de Azcapotzalco y poniente de lztapalapa, y en las zonas de Xochimilco y el Canal de Chalco, en el tramo
donde se ubica la bateria de pozos Tlahuac — Nezahualcdyotl.
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En la siguiente gréfica se aprecia el comportamiento de los hundimientos en algunas zonas de la Ciudad de México; los
valores en los recuadros inferiores representan el hundimiento acumulado en el periodo de cada zona.
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El siguiente plano muestra de forma general los hundimientos acumulados en toda el area del Distrito Federal.

Hundimientos promedio anual en el periodo 1992-2002, en cm.

19
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Contaminacion del acuifero y del medio ambiente

En relacion con el sector agua, las variables ambientales (cambio climatico) y sociales (cambio en el uso de suelo) son los
principales detonadores de la degradacion de los recursos hidricos; en cuanto al aspecto social, la degradacion se ha dado
por la influencia de una serie de fendmenos que actdan en forma integral y que se evidencia principalmente en:

) La ausencia de una valoracién econémica y la capitalizacion de los bienes y servicios ambientales que produce el
Suelo de Conservacion (captacion de agua, recarga del acuifero, captura de biéxido de carbono, mantenimiento de la
biodiversidad) y la falta de una normatividad adecuada que considere la siempre creciente demanda de bienes y servicios
ambientales de la poblacion, en el entorno de gran concentracion urbana que representa la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México.

o La necesidad de una zonificacion que privilegie: el servicio ambiental de captacion de agua y recarga del acuifero;
la definicion de linderos de areas naturales protegidas; las areas factibles de generar bienes directos a través de la utilizacion
ocasional de recursos de uso doméstico por los pobladores, sin comprometer los bienes ambientales futuros que los recursos
naturales del Suelo de Conservacion puedan proveer a la Ciudad de México; y la necesidad de incorporar aspectos
formativos en la educacion ambiental.

) La falta de una accidn coordinada entre las instituciones de caracter federal y local para la aplicacion de las
inversiones y desarrollo de proyectos en dicho sector.

. La ausencia de instrumentos legales que normen las areas rurales.

En cuanto a la contaminacion del acuifero y del medio ambiente, se evita la extraccion en zonas donde el agua es de baja
calidad; asimismo, en puntos estratégicos de captacion, almacenamiento y distribucion, se instalan dispositivos de cloracién
y desinfeccion, a la vez que en todo el sistema se realizan monitoreos constantes.

Bajo este contexto, el acuifero de la Ciudad de México presenta una serie de afectaciones que por una parte, generan
contaminacién en algunas zonas, y por otro lado, zonas con baja recarga o con bajo flujo subterraneo. Lo anterior se traduce
en un impedimento para satisfacer la demanda de agua potable, al no poder extraer agua de buena calidad, a fin de evitar
riesgos en la salud; asimismo, la baja recarga provoca, como ya se menciond, un balance negativo en el acuifero
(sobreexplotacion).

Lo anterior se puede apreciar en los siguientes planos, en los cuales se pueden apreciar las caracteristicas del agua
subterranea en distintas zonas de la Ciudad de México.
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La alcalinidad define condiciones de ph y temperatura favorables para lixiviar iones; propicia altas concentraciones de
fierro, manganeso, sodio y potasio.
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Los ph bajos indican las zonas principales de recarga de agua de lluvia, y los ph mayores indican zonas de poco o nulo flujo
0 que no reciben influencia de agua de lluvia.
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Las aguas de menor concentracién de sélidos totales indican la direccién de flujo subterrdneo. El agua fluye de las partes
altas con mayor gradiente hacia las de menor gradiente, y los sélidos se concentran hacia las zonas de menor flujo o flujo
cero, excepto la zona de Santa Catarina, que de acuerdo con sus caracteristicas es una zona andmala.

Sélidos totales
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Las concentraciones de sodio mas altas se presentan en donde los espesores de arcilla son mayores como las zonas de
Iztapalapa y Tlahuac, en donde los flujos subterraneos son casi nulos.

Sodio 200 mg/It
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El Nitrdgeno Amoniacal es patente en zonas donde se tienen descargas de aguas residuales y sus mayores concentraciones
se ubican en zonas cerriles donde se carece del sistema de drenaje como son: Iztapalapa, Tlahuac y G. A. Madero.

Nitrégeno Amoniacal
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El hierro se localiza principalmente en las arcillas y su reaccion se produce por la disolucion con el contacto del agua del
acuifero; su mayor concentracion se localiza en zonas con espesores gruesos de arcilla.

Fierro 0.30 mg/It
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Los cloruros se concentran en zonas donde los ciclos de evaporacion e inundacidn eran periodicos.

Cloruros 250 mg/It
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Azolve

Por otra parte, los cauces a cielo abierto y las obras de regulacion requieren de un mantenimiento constante; las
consecuencias en el sector agua derivadas de la degradacion de los recursos no se remiten sélo a la reduccién en la recarga
natural del acuifero, sino que se tienen también pérdidas en los recursos forestales y agricolas, lo que origina un aumento en
el transporte y la sedimentacién de solidos que provocan el azolvamiento de presas y lagunas de regulacion y de la misma
red de drenaje, lo que aumenta a su vez el riesgo de las inundaciones y los costos de antenimiento.

Por otro lado, se cuenta con programas permanentes de desazolve en redes, presas, lagunas cauces, canales y barrancas, a fin
de reducir riesgos y mantener en buenas condiciones la infraestructura y los bienes inherentes.

VOLUMEN DE AZOLVE EXTRAIDO EN PRESAS, LAGUNAS, RIOS, CAUCES, BARRANCAS, CANALES, TUNELES, GRAN CANAL Y
SIFONES
Periodo 1995 - 2003
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Afios

Recarga del acuifero

En cuanto a la recarga natural en la Ciudad de México (menor a la extraccién), con base en los datos calculados se sabe que
por la sierra del Chichinautzin existe una recarga natural de 161 Mm®/afio (5,105 litros por segundo) al sistema acuifero; por
lo que, si consideramos que el &rea de Suelo de Conservacion emplazada en la citada sierra es de 63,939 ha, entonces, la
urbanizacion de una hectérea de la sierra de Chichinautzin motivara una pérdida en la recarga natural del acuifero de 6,898
litros al dia o bien, por cada metro cuadrado que se ocupe, se perderdn para siempre alrededor de 250 litros de agua de
recarga anual.

Las montafias ubicadas en el oeste de la Ciudad de México son también zonas de recarga, ciertamente no tan importantes
como la sierra del Chichinautzin, pues, debido al origen y a la composicion de las rocas, éstas no son tan permeables. No
obstante, la interpretacion frecuente de observaciones de campo en el sentido de que estas rocas tienen una importante
permeabilidad debida a fracturamientos, se evidencia por la capacidad especifica de algunos pozos ubicados en piemonte de
la sierra de las Cruces y por los caudales que se han aportado al excavar tuneles profundos en ella.

Una alternativa que hoy en dia se esta llevando a cabo es la recarga artificial; para efectuarla, es necesario revisar las
condiciones topogréficas, hidrologicas, hidrogeoldgicas y socioecondmicas del Distrito Federal, mismas que sugieren que
los métodos a utilizar para la recarga artificial del agua de Iluvia en la porcién poniente del Suelo de Conservacion, sean
mediante una combinacion de presas y pozos de absorcién; mientras que para la parte sur, las condiciones indican la
necesidad de estructuras de gavion y canalizacion a oquedades naturales, asi como la implementacién de pozos de
absorcion.
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Las acciones que hasta la fecha ha implementado el Gobierno del Distrito Federal, en materia de recarga natural y uso
eficiente del agua de lluvia, en el area del Suelo de Conservacién, son: i) construccion de tinajas ciegas en suelos forestales;
ii) construccion de presas de gavion en barrancas y cauces; iii) reforestacion y iv) construccion de pozos de infiltracion.

Las consideraciones principales son:

o] Disefiar un proyecto de recarga al acuifero a través de tinajas ciegas, presas de gavion y pozos “indio”. En esta
actividad se considera la evaluacién del funcionamiento de este tipo de obras, ubicadas principalmente en la sierra de Las
Cruces, una prospeccion fisica y la realizacién de pruebas de permeabilidad.

o] Definir un programa de mantenimiento preventivo de las estructuras de gavion, tinas ciegas y pozos “indio”, cuya
ejecucion sea inmediata, con el objeto de promover la recarga natural al sistema acuifero y la reduccion de los
escurrimientos que se generan el Suelo de Conservacion. Se considera la cuantificacion de volimenes de azolve y de los
costos de desazolve, asi como la evaluacidn técnica del estado actual de la infraestructura y el analisis econémico para su
rehabilitacion preventiva o correctiva.

Al mismo tiempo se impulsa la revision de los reglamentos de construccion, que obligan al establecimiento, de sistemas
pluviales en las unidades habitacionales; de pozos de recarga, de drenajes dobles de aguas negras y de drenaje pluvial, que
permitan que el agua de lluvia pueda reutilizarse para otros fines, o por lo menos se utilice para la recarga del acuifero.

Aunado a los programas permanentes para la rehabilitacion de pozos y su reequipamiento electromecénico, algunas de las
estrategias especificas consideradas por el Gobierno del Distrito Federal, dentro del Programa de Recarga de Acuiferos,
fueron concebidas dentro del Plan Maestro de Agua Potable 1997-2010 las cuales son:

. Incrementar la recarga artificial al acuifero, utilizando agua residual tratada, asi como inducir la recarga de aguas
pluviales. A corto y mediano plazo se pretende abastecer, de trece plantas de tratamientos existentes, a 30 pozos (once de
ellos existentes) para inyeccion al subsuelo de 1.047 m®/s en zonas apropiadas para la recarga. A largo plazo se prevén
obras para recargar otros 1.915 m®s mediante 50 a 60 pozos, con ubicacion y plantas de abastecimiento por definir.

o Aumentar la recarga, mediante estanques de infiltracion, en la sierra de Santa Catarina, de 600 a 1,000 litros por
segundo.
) Inducir la recarga de agua de lluvia, mediante la construccion de pozos de infiltracion y de sistemas de pequefias

represas en arroyos torrenciales de las vertientes interiores del Valle de México.

Respecto a las descargas a cielo abierto, el Proyecto Integral de Saneamiento y Recarga del Acuifero del Sur de la Ciudad
de México contempla la ampliacion en la cobertura del servicio de drenaje, con la construccion de 1,900 km de drenaje
sanitario, a fin de evitar la contaminacion del acuifero. Por otro lado, se tiene considerado efectuar la separacion del drenaje
sanitario del pluvial, a fin de simplificar los procesos de tratamiento de las aguas residuales y recargar el acuifero con agua
pluvial.

Actualmente se cuenta con el Proyecto Integral de Saneamiento y Recarga del Acuifero en el Sur de la Ciudad de México
(delegaciones Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac), cuyo objetivos son la infiltracién de agua de lluvia para generar
recarga al acuifero, asi como el manejo, control e infiltracion de escurrimientos pluviales que ocasionan encharcamientos;
en el mismo se plantea la recarga del acuifero con aguas residuales tratadas.
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El proyecto contempla la construccién de 600 pozos para infiltracién, con un caudal de infiltracién de 700 litros por
segundo (cerca del 15% de la sobreexplotacién del acuifero de la Ciudad de México).

2004 2005 2006 Total
Pozos 47 15 538 600
Monto (millones 31 10 360 401
de pesos)

OTRAS PROPUESTAS DE SOLUCION

De esta forma, las acciones implementadas estan orientadas a mantener la recarga natural, a la vez que se incrementa la
recarga artificial con agua de lluvia y agua residual tratada, a fin de reducir la sobreexplotacion del acuifero y sus efectos
colaterales, sobre todo si tomamos en cuenta los posibles efectos del cambio climatico, con el cual los aumentos en
temperatura resultardn en menor disponibilidad de agua, pero al mismo tiempo, las mayores precipitaciones en el Distrito
Federal brindaran la oportunidad de desarrollar proyectos de captura de agua, que sirvan para aumentar su disponibilidad.

Simultdneamente, continda el programa permanente de deteccion y supresion de fugas, en redes y en tomas, asi como
programas de rehabilitacion de redes, a fin de optimizar la operacién del sistema de agua potable, con el objeto de
aprovechar y reducir los caudales de extraccion. El promedio anual de fugas reparadas en el periodo 1998-2003 es de
30,765 fugas, incluyendo fugas en tomas y red secundaria (mostradas éstas Gltimas en la siguiente gréafica).

MANTENIMIENTO EN REDES Y TOMAS DE AGUA POTABLE
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Es indiscutible que para satisfacer la creciente demanda de agua potable y el equilibrio del acuifero es necesario, ademas de
las acciones mencionadas, continuar con la importacion de agua de otras cuencas, como el caso de la cuenca del rio Tula, y
otras como Tecolutla. En cualquiera de los casos, se requieren estudios previos para determinar si son factibles técnica y
econémicamente, sin olvidar las implicaciones sociales que tales proyectos representan, de tal manera que se asegure el
abasto en el mediano y largo plazo en cantidad y calidad suficientes.

Respecto al abastecimiento futuro, cabe mencionar que se estudiaran alternativas de importacion de agua de cuencas vecinas
adicionales a las actuales, a fin de satisfacer de manera sustentable la demanda futura en el mediano y largo plazo; es el caso
del Valle de Mezquital, en Hidalgo, donde al recibir los escurrimientos provenientes de la Ciudad de México, y
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aprovecharlos en el riego agricola, se propicia la recarga del acuifero; a pesar de que el subsuelo actlia como filtro natural,
se requeriria de un tratamiento para aprovechar las aguas subterraneas mediante la construccion de la infraestructura de
traslado hacia el Distrito Federal.

Se estima que para extraer 6 m*/s se necesitaria alrededor de 150 pozos, esto es, un promedio de 70 I/s de cada pozo; el
abatimiento total sera la suma del local mas una regional, o sea, 60 metros en promedio.

200 Km.

CUTZA

De llevarse a cabo, los participantes en el proyecto serian el Gobierno Federal, a través la Comisién Nacional del Agua
(CNA), el Estado de México y el Gobierno del Distrito Federal. La situacion actual al respecto, segun la Gerencia Regional
X111 de la CNA (Gerencia Regional de Aguas del Valle de México) es a nivel de estudios de gran vision. De aprobarse, el
proyecto podria contar con sus estudios ejecutivos y de evaluacion en un periodo de 4 afios, mientras que las obras durarian
aproximadamente otros 4 afios.

Por otra parte, los programas para construccion de drenaje y control de calidad de agua potable, residual y residual tratada,
ayudaran a disminuir la contaminacién del acuifero, del medio ambiente y de los cuerpos receptores de las descargas a cielo
abierto; al mismo tiempo, se evitaran problemas de salud a la poblacidn.

Finalmente, con los programas de desazolve de redes y componentes de la infraestructura de drenaje (presas, lagunas,
cauces, barrancas, canales) mejorara la eficiencia de las redes de drenaje y se reduciran los riesgos de inundacion y los
problemas ocasionados por encharcamientos.

4.3 PRESTACION DE SERVICIOS HIDRAULICOS

La infraestructura hidraulica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México ha sido desarrollada a lo largo del siglo XX, en
diferentes etapas, con diferentes metas y con materiales de todo tipo; por lo que muchos de los elementos de la
infraestructura de agua potable y drenaje muestran signos de haber completado su vida Util, o bien, son obsoletos ante
nuevas tecnologias mas eficientes y econémicas y otros se han visto rebasados en su capacidad de conduccion u observan
sedimentacién, rompimiento o fugas. De ello deriva la importancia de dar mantenimiento a la obra civil, realizar
sustituciones de instalaciones, rehabilitaciones de sistemas, incrementar la infraestructura hidrulica, y con ello, ampliar la
cobertura de los servicios.
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FUGAS REPARADAS EN RED Y EN TOMAS
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Se estima una insuficiencia en el abasto (servicio racionalizado) para méas de 1,000,000 de habitantes de las delegaciones
Alvaro Obregdn, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlalpan y Xochimilco.

HABITANTES CON SUMINISTRO RACIONALIZADO DE AGUA POTABLE
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En lo que respecta a drenaje, la infraestructura ha sufrido modificaciones respecto a su capacidad y funcionamientos
originales, debido a las condiciones de operacion, a los asentamientos irregulares y a la falta de conciencia ciudadana en el
cuidado de la infraestructura bésica, lo cual se traduce en incremento de los coeficientes de escurrimiento, insuficiencia de
la misma para desalojar las precipitaciones, disminucion en la capacidad de regulacion (39% en presas y 51% en lagunas) y
de conduccidn, en la presencia de zonas de alto riesgo y contaminacién del medio y del acuifero.

DISMINUCION EN CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE PRESAS
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0 Vol. Perdido por azolve e invasion (m3) | 33555 | 206 | 2300 | 7,000 | 6300 | 46443 | 28,800 | 3900 | 226141 8,400 | 382124 | 282,400 | 35775 | 5100 | 4300 | 3925

Fallas como los hundimientos, las obstrucciones y la capacidad de disefio rebasada, generan gran cantidad de
encharcamientos. Una parte del sistema de drenaje depende de la capacidad de bombeo, dependencia que se incrementa con
la temporada de lluvias. Existen afectaciones a la infraestructura debido a invasiones urbanas en zonas aledafias.

Por otro lado, a las salidas del distrito federal se han incorporado las descargas de algunos municipios del estado de México
por lo cual es necesario revisar las condiciones estructurales y de funcionamiento hidraulico de las salidas principales; el
sistema de drenaje profundo ha funcionado sin interrupcion durante mas de 10 afios, lo que ha imposibilitado su revision.

Lo anterior obliga a construir obras y a dar un mantenimiento adecuado a las ya existentes, a fin de que el sistema de
drenaje trabaje, en todos sus componentes (conduccion, regulacion y desalojo) en condiciones 6ptimas.

INFRAESTRUCTURA DESAZOLVADA EN EL 2003
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impide la captacion del agua en los sitios especificos para su tratamiento; de los 24 m®/s generados, sélo se tratan 1.9 m*/s
(7.92%); es necesario incrementar la eficiencia, cuyo valor en el 2003 fue de 27%, respecto a la capacidad instalada
conjunta de todas las plantas de tratamiento (7.05 m*/s).

Como se menciond anteriormente, el impulso e incremento de las aguas residuales tratadas cobrard especial importancia, al
ser uno de los elementos principales para la recarga artificial del acuifero.

Distribucion del Agua Tratada
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Por otro lado, es importante poner en practica sistemas de medicion en tiempo real de las principales variables de los
sistemas e identificar y realizar las medidas puntuales que permitan evaluar la eficiencia de las instalaciones, a fin de tomar
las decisiones adecuadas en la operacidon, mantenimiento, rehabilitacion y/o ampliacién de la infraestructura hidraulica.
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4.4 BALANCE INSTITUCIONAL

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México viene cumpliendo ampliamente con las politicas de austeridad presupuestal,
sin embargo, el presupuesto asignado durante los Gltimos tres afios ha sido insuficiente para cubrir los programas basicos de
mantenimiento del sistema y para mantener los niveles de inversién necesarios para la ampliacion y modernizacion de la
operacion de la infraestructura. El presupuesto total del 2004 disminuyé en 13% respecto al 2003 y en un 22% respecto a
1998.

El presupuesto de inversion que se ejerce, constituye sélo el 31.2% respecto al gasto total, esto se traduce en una evidente y
sistematica descapitalizacion del sistema hidraulico.

Actualizacién a Precios Constantes del Gasto Total de los Ejercicios 1998 a 2004 en
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
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3,000,000

2,000,000

1,000,000

0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—— Ejercido Constantes 5,435,520.1 | 5,295,042.0 | 5462,304.5 | 5142,211.0 | 5692,794.4 | 4,876,125.4
——® - - Modificado Constantes 7,150,205.6 | 5,492,099.2 5,811,239.2 | 5,200,261.8 | 5,694,680.5 | 4,925576.6 | 4,283,410.0
A --- Programado Constantes | 7,206,405.3 | 4,891,803.8 | 4,357,910.7 | 5420,000.8 | 5,014,983.8 | 4,183,580.9 | 4,523,144.0
—Hl— Ejercido Corrientes 3,846,668.0 | 4,209,081.3 | 4,731,189.7 | 4,649,770.0 | 5441,097.4 | 4,846,220.4 | 4,523,144.0
——%-- Modificado Corrientes 5,060,135.3 | 4,365,724.0 | 5,033,420.5 | 4,702,261.6 | 5442,900.1 | 4,895,380.8 | 4,283,410.0
®---- Programado corrientes 5,099,907.3 | 3,888,543.3 3,774,616.1 | 4,900,957.4 | 4,793,255.0 | 4,157,933.8 | 4,523,144.0

Gasto Corriente y Gasto de Inversion de los Ejercicios 1998-2003
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@ Gasto Total Ejercido 3,846,668.0 | 4,209,081.3 | 4,731,189.7 | 4,649,770.0 | 5,441,097.4 | 4,846,220.4
B Gasto Corriente Ejercido 2,369,738.7 | 2,729,457.4 | 2,992,645.4 | 3,163,039.8 | 3,407,532.2 | 3,292,780.0
0O Gasto de Inversion Ejercido | 1,476,929.3 | 1,479,623.9 | 1,738,544.3 | 1,486,730.2 | 2,033,565.2 | 1,553,440.4

Por otro lado, es Afios necesario recurrir
a un gran nimero de empleados
operativos, debido a que se cuenta con un raquitico sistema de automatizacion para la operacién de la infraestructura. El
total de recursos humanos en el Sistema de Aguas ha disminuido en un 24.5% de 1990 a 2002; 80% del personal son
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empleados operativos, y de éstos, un porcentaje elevado estan en proceso de jubilacion, lo que conlleva a la pérdida de
eficacia en la operacion debido a la disminucion del personal operativo. En pago de némina se aplica el 37.2% del
presupuesto del gasto corriente

Composicion de Recursos Humanos: Nivel

v ]

60%

0 ADMINISTRATIVOS

m TECNICOS

40% O OPERATIVOS

O DIRECTIVOS

20%

0%

1990 2000 2001 2002
; NUmero
:;\j/leI”O:SeOSS Presupuesto Ejercido y Recursos De
P Humanos: 1998 - 2003 Empleados
1,300.0 13,000
Cap. 1000
($constantes)
Cap. 1000 T 12,500
1.100.0 1 ($corrientes)
T 12,000
900.0 |
Total Recursos T 11,500
Humanos
700.0 | # : : 11,000
1998 2000 2001 2002 2003

Es necesario pues, cubrir las necesidades reales de capacitacion de tipo técnico operativo y administrativo, ademas de
impulsar los programas de automatizacion de los componentes principales del sistema hidraulico.
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5. INSTRUMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS

5.1 MACROPROCESOS Y PROCESOS DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS

El PGIRH, incorpora los procesos y lineas de accion de las actividades sustantivas del SACM. Para cada uno de los
procesos, define su politica y objetivo estratégico, junto con el establecimiento de lineas de accion, metas y programa
presupuestal. Asi mismo, como parte del ejercicio de planeacién, el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos
contempla un horizonte temporal del corto, mediano y largo plazo e incluye la justificacion de las acciones requeridas para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion y el cabal desempefio de su misién.

Macroproceso

A

PRESTACION DE SERVICIOS HIDRAULICOS

Proceso / Linea de Accion

Responsable

Al ATENCION AL USUARIO Y SOPORTE TECNICO

A.1.1 Sistema de Atenciény Soporte al Usuario

Coordinacion Ejecutiva de Usuarios

A.2 OPERACION COMERCIAL

A.2.1 Programa para la consecucion del Sistema Comercial de
agua potable

A.2.2 Actualizacion de la base de datos del padrén de usuarios de
agua potable (emision de boletas)

A.2.3 Mantenimiento y ampliacion del servicio a usuarios
(mantenimiento y colocacion de medidores)

A.2.4 Actualizacion del padrén de usuarios de agua tratada
A.2.5 Pago de Captacion de Agua en Blogque

A.2.6 Recuperacion de Derechos (del pago de Agua en Bloque)
A.2.7 Recaudacion por Servicios Hidraulicos

Coordinacion Ejecutiva de Usuarios

Direccion Técnica

Coordinacion Ejecutiva de Usuarios

A.3 VERIFICACION, INSPECCION Y VIGILANCIA

A.3.1 Programa de Verificacion, Inspeccion y Vigilancia

Coordinacion Ejecutiva de Usuarios

A4

USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
A.4.1 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Direccion Técnica

A5 OPERACION DEL SISTEMA HIDRAULICO

Ab5.1
A5.2
Ab3

Sectorizacion de la red de distribucién.
Interconexidn de zonas aisladas a la red principal (AP)

Sustitucion y rehabilitacion de redes de distribucién, tomas
domiciliarias y valvulas

Deteccion y supresion de fugas

Atencion a emergencias hidraulicas
Materiales para nuevas conexiones
Modernizacion de estaciones de medicién

Ab54
Ab5
A5.6
ASL.7

Coordinacion Ejecutiva de Operacion
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Macroproceso

B GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS

Proceso / Linea de Accion Responsable
B.1 ADMINISTRACION DEL AGUA
B.1.1 Programa de Gestidn Integral de los Recursos Hidricos Direccion Técnica

(Seguimiento y Actualizacién)
B.1.2 Nivelacion de Bancos, medicion de abatimientos del “
acuifero, etc.

B.1.3 Estudios para el reforzamiento hidraulico sector social “

B.2 PLANEACION E INVERSION EN OBRAS HIDRAULICAS
B.2.1 Planeacién Institucional (seguimiento y actualizacion) Direccion Técnica

B.2.2 Estudio de factibilidad de fuentes externas de “
abastecimiento Tula, Hidalgo. 1ra. Etapa

B.3 ADMINISTRACION DE LOS BIENES INHERENTES
B.3.1 Administracién de Bienes Inherentes Direccién Técnica

B.3.2 Saneamiento de las cuencas para la recarga natural del “
acuifero con agua pluvial

B.3.3 Plantas potabilizadoras de agua residual para recarga del
acuifero

B.3.4 Desazolve (Saneamiento)

B.4 GESTION AMBIENTAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS
B.4.1 Control de Calidad del agua potable y tratada Direccion Técnica
B.4.2 Corredores Ecolégicos ¢
B.4.3 Saneamiento del Valle de México

Macroproceso

C CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

Proceso / Linea de Accion Responsable
C.1 CONSTRUCCION Y REHABILITACION
C.1.1 Coord. de Construccion y Rehabilitacion de Infraestructura Direccién de Construccion
Hidraulica

C.1.2 Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico «
C.1.3 Reposicion de pozos «
C.1.4 Lineas de conducci6n y distribucion de agua potable “
C.1.5 Tanques de almacenamiento de agua potable «
C.1.6 Plantas de bombeo de agua potable «
C.1.7 Plantas potabilizadoras «
C.1.8 Redes para el sistema de drenaje «
C.1.9 Obras para eliminar encharcamientos «
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C.1.10
C.l11
C.112
C.1.13
C.l1.14
C.1.15
C.1.16
C.117
C.1.18
C.1.19
C.1.20
Cc.l21

Plantas de bombeo de drenaje

Drenaje separado del Ajusco

Drenaje profundo (tuneles y lumbreras)

Captaciones del Drenaje Profundo

Entubamiento del Rio de los Remedios

Construccion de Planta de Bombeo Gran Canal de desague
Rehabilitacion del Emisor Central

Ingenieria, Proyectos ejecutivos y apoyo técnico de drenaje
Construir lineas de distribucion de agua tratada

Construir plantas de tratamiento y redso

Construir plantas de bombeo de agua residual tratada

Ingenieria, Proyectos ejecutivos y apoyo técnico de
tratamiento y reuso

C.2 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

cz21
C22
C.23
C.24
C.25

C.2.6

C.27

C.238
C.29

C.2.10

c211

C.2.12
C.2.13
C.214
C.2.15

C.2.16

C.2.17

C.2.18

C.2.19

Rehabilitacion de pozos

Rehabilitacion de manantiales
Rehabilitacion de plantas potabilizadoras
Automatizacion de inyeccion de cloro

Rehabilitacion de equipos de plantas de bombeo y rebombeo
de agua potable

Mantenimiento de obra civil a tanques, plantas de bombeo,
pozos, plantas potabilizadoras y campamentos

Trabajos de obra civil y electromecénica del programa de
monitoreo de estaciones hidrométricas de agua en bloque

Rehabilitar red de drenaje

Rehabilitacién de compuertas y mecanismos en drenaje
profundo y presas

Rehabilitacidn de equipos de las plantas de bombeo de agua
residual

Mantenimiento de obra civil a plantas de bombeo de drenaje,
campamentos, cuartos de maquina y carcamos

Rehabilitacion de plantas de tratamiento
Rehabilitacion de red de tratamiento y reuso
Rehabilitacién de tanques de almacenamiento de agua tratada

Automatizacion de elementos del sistema de tratamiento y
reuso

Rehabilitacién de equipos de las plantas de rebombeo de
agua tratada

Rehabilitacion de motoreductores, sistemas de rastras,
agitadores y compuertas

Mantenimiento a lineas de alta tension, trifurcaciones y
subestaciones de alumbrado y fuerza

Rehabilitacién de subestaciones eléctricas en alta y baja
tension de alimentadores principales y secundarios y control
de fuerza

Direccion de Mantenimiento
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C.2.20 Sustitucidn del parque vehicular operativo, maquinaria “
pesada y equipos hidroneumaticos

C.2.21 Reposicion de maquinaria de equipo para la operacion del «
sistema hidraulico

C.2.22 Mantenimiento de las instalaciones de medicion,
automatizacion y control

C.3 CONSERVACION Y MEJORA DEL SISTEMA HIDRAULICO
C.3.1 Programa de Conservacion y Mejora del Sistema Hidraulico Direccién de Mantenimiento

Macroproceso
D. APOYO INSTITUCIONAL

Proceso / Linea de Accién Responsable
D.1 ADMINISTRACION, FINANZAS Y JURIDICO
D.1.1 Programa de Transparencia y Eficiencia Presupuestal Finanzas
D.2 ORGANIZACION, PROCESOS E INFORMACION
D.2.1 Modernizacion de Adm., de Procesos y Calidad 1SO Administracién

D.2.2 Modernizacion del Sistema Institucional de Informacién
D.2.3 Modernizacion del Sistema de Radiocomunicacién.

D.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

D.3.1 Capacitacion y actualizacion: técnica, administrativa y Administracién
cultura del servicio

D.3.2 Evaluacién del desempefio individual e incentivos.

D.4 ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

D.4.1 Modernizacion del Sistema de Administracion de Recursos Administracién
Materiales
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5.2 LINEAS DE ACCION Y PROGRAMA DE INVERSION DEL PGIRH

A. PRESTACION DE SERVICIOS HIDRAULICOS  (Macroproceso)

P-A. Politica General Estratégica del Servicio y Operacion del Sistema Hidraulico

Las acciones deberan orientarse a garantizar el suministro de agua potable, drenaje y el reuso de agua residual tratada, para
que permita a los habitantes del Distrito Federal satisfacer sus necesidades de forma equitativa, constante y suficiente,
segura e higiénica y libre de interferencias.

O-A Objetivo General Estratégico del Servicio y Operacion del Sistema Hidraulico
La plena satisfaccion de los habitantes del Distrito Federal

Al ATENCION AL USUARIO Y SOPORTE TECNICO  (Proceso)

P-A.1 Politica de la Atencion al Usuario y Soporte Técnico
Los servicios de atencion al usuario deberan ser accesibles y disponibles en todo momento, se debera dar respuesta a todas
las solicitudes de servicio o informacién y atender en tiempo y forma las quejas recibidas.

O-A.1 Objetivo Estratégico de la Atencion al Usuario y Soporte Técnico
Reducir deficiencias en la atencion de solicitudes y quejas, creando programas de atencién en los que se faciliten pagos y
tramites, de tal manera que incentiven al usuario a realizar su pago a tiempo.

L-A.1 Lineas de Accién de Atencién al Usuario y Soporte Técnico
All1l Sistema de Atencién y Soporte al Usuario

- Antecedentes y Beneficios:

El decreto de creacion del SACM, plantea la necesidad de impulsar una cultura de calidad en la prestacion de
servicios, con una vocacion plena de atencion a la ciudadania, para ello se requiere de la implantacion de un Sistema
Telefénico Automatizado de Atencién y Soporte al Usuario, moderno y accesible, para atender en forma rapida y
efectiva: Solicitud de Servicio; Aclaraciones y Quejas; Emergencias; Lectura, facturacién y cobranza; Convenios; y
Servicios de apoyo y de asesoria técnica.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09

Atencién al Usuario y Soporte
A.l | Técnico 0% |55.6% | 27.7% | 83.3% |56% | 56% | 55% | 16.7%

Sistema de Atencion y Soporte al
A.1.1 | Usuario 0% |55.6% |27.7% | 83.3% |56% | 56% | 55% | 16.7%
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A2

OPERACION COMERCIAL  (Proceso)

P-A.2 Politica de la operacion comercial

El sistema comercial deberd ser altamente eficiente (sin deficiencias) apoyado en tecnologia de punta para la lectura,
facturacion y cobro de los servicios, asi mismo deberd fomentar el pago justo y oportuno de los servicios hidraulicos, por
parte de los usuarios.

0O-A.2 Obijetivo Estratégico de la operacion comercial
Recuperar gradualmente los costos generados por cada proceso de los sistemas hidraulicos.

- Programa de Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
| A2 | OPERACION COMERCIAL 14.6% | 15.4% | 16.2% | 46.2% | 17.0% | 17.9% | 18.9% | 53.8%
A2.A |REGISTRO Y COBRANZA COMERCIAL (linea de accidn)

L-A.2.ALineas de Accién del registro y cobranza comercial

AGUA POTABLE
A21 Consecucién del Sistema Comercial de agua potable

- Antecedentes y Beneficios:

En la actualidad, existen fuertes rezagos para cubrir los costos tanto por prestacion de servicios hidraulicos como por
concepto de infraestructura existente y por construir (operacién, mantenimiento). De esta accion, se modificaran
gradualmente las deficiencias en los cobros por consumo de agua potable, permitiendo establecer un cobro justo tanto
para el usuario como para el sostenimiento de los sistemas hidraulicos y para el buen uso y conservacion del agua,
dado que un sistema de cobro adecuado motiva a no desperdiciar el recurso. Ademas de supervisar e integrar a las
empresas concesionadas para la comercializacion del agua potable.

A22 Actualizacion de la base de datos del padrén de usuarios de agua potable (la emisién de boletas)

- Antecedentes y Beneficios:

Una de las bases para lograr un buen sistema comercial lo representa la actualizacion del padrén de usuarios del
servicio publico con conexidn a la red de agua potable; dichos registros permitiran conocer el caudal medido en el
Distrito Federal y por ende, factible de cobrar. Al mismo tiempo, se podra conocer el porcentaje de usuarios que no
cuentan con servicio medido, con lo que se cuantificard, en primera instancia, el potencial real de recaudacion por
suministro y cobro de derechos de agua potable, y en segundo lugar, dara pauta para implementar las acciones para
reducir las deficiencias en suministro de agua potable, instalacién de medidores y cobro del servicio.

A.2.3 Mantenimiento y ampliacién del servicio a usuarios (mantenimiento y colocacion de medidores)

- Antecedentes y Beneficios:

Se pretende conservar en Optimas condiciones de operacion los medidores instalados, al eliminar instrumentos
detectados con algun dafio, alteracién o anomalia directa en el aparato o en sus partes internas, asi como en el cuadro
de la toma. El incremento de medidores reparados, se traducira en recuperacion de la confianza por parte de los
usuarios en los volimenes medidos y los consumos facturados y por otro, detectar la emision de boletas con
consumos promedios menores que afectan la recaudacion.
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AGUA TRATADA Y REUSO
A24 Actualizacién de la base de datos del padron de usuarios de agua tratada
- Antecedentes y Beneficios:
Esta accion permitira mantener un adecuado censo del nimero de usuarios y el cobro de agua tratada, para asi
conocer el crecimiento de los consumidores de agua tratada en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, asi
como la cuantificacién de caudales y en consecuencia, realizar un cobro adecuado, y por otro lado, liberar el uso de
agua potable en aquellos procesos en que no sea requerida la calidad potable.
- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
18.3
A.2.A | Registro y Cobranza Comercial | 8.3% | 18.3% | 18.4% | 45% % |18.3% | 18.4% | 55%
18.3
AGUA POTABLE 8.3% | 18.3% | 18.4% | 45% % |18.3% | 18.4% | 55%
Programa para la consecucion del
Sistema Comercial de agua
A.2.1 |potable 0% 20% | 20% 40% [20% | 20% | 20% 60%
Actualizacion del padron de
usuarios de agua potable (emision 17.8
A.2.2 | de boletas) 10.8% | 17.8% | 17.9% | 46.5% % |17.8% | 17.9% | 53.5%
Mantenimiento y ampliacion del
servicio (mantenimiento y
A.2.3 | colocacién de medidores) 0% 20% | 20% 40% [20% | 20% | 20% 60%
AGUA TRATADA Y REUSO 0% 20% | 20% 40% |20% | 20% | 20% 60%
Actualizacion del padron de
A.2.4 |usuarios de agua tratada 0% 20% | 20% 40% |20% | 20% | 20% 60%
A.2.B COMPRA DE AGUA (linea de accidn)

L-A.2.B Lineas de Accién de la compra de agua de agua

AGUA POTABLE

A25 Pago de Captacion de Agua en Bloque

- Antecedentes y Beneficios:

Incluye el pago de captacion de agua en bloque y los derechos por uso de fuentes propias y federales, a fin de
garantizar el suministro oportuno de agua potable a la poblacion

A.2.6 Recuperacién de Derechos (del pago de Agua en Bloque)

- Antecedentes y Beneficios:

El pago oportuno de agua en blogue permite al Sistema recuperar un porcentaje, mismo que puede emplear en
actividades, programas o estudios prioritarios.
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A2.7 Recaudacion por Servicios Hidraulicos

- Antecedentes y Beneficios:
La recaudacion incluye: Derechos por el Uso y Suministro de Agua, Derechos de Descarga a la Red de Drenaje;
Accesorios; y Retencion de IVA.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
A.2.B Compra de Agua 16.9% 14.4% 154% 46.7% 165% 17.8% 19% 53.3%

AGUA POTABLE 16.9% | 14.4% | 15.4% | 46.7% | 16.5% | 17.8% | 19% | 53.3%
Pago de Captacion de Agua en

A.25 |Blogue 16.9% | 14.7% | 15.6% | 47.2% | 16.6% | 17.6% | 18.6% | 52.8%
Recuperacion de Derechos (del

A.2.6 |pago de Agua en Blogue) 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% |16.7% | 16.7% | 16.6% | 50%
Recaudacién por Servicios

A.2.7 |Hidraulicos notal |notal|notal| notal |notal |notal|notal| notal

Nota 1.- Este programa no se considera en el POA del SACM.

A3 VERIFICACION, INSPECCION, VIGILANCIA Y SANCIONES  (Proceso)

P-A.3 Politica de la Verificacion, Inspeccion, Vigilanciay Sanciones
La verificacion, inspeccién y vigilancia debera de enfocarse a la prevencion del uso incorrecto del servicio contratado y en
Gltima instancia a su sancion y multa.

0-A.3 Objetivo Estratégico de la Verificacion, Inspeccion, Vigilanciay Sanciones

Mejorar el cumplimiento de normas, reglamentos y pagos relacionados a los servicios hidraulicos asi como el buen uso de
los recursos hidricos, mediante el control de todos los usuarios de los diferentes usos del agua y la deteccion del mal uso de
la infraestructura y de los servicios; la implementacién y aplicacién de las sanciones adecuadas para cada caso auxiliard en
la consecucidn de los objetivos.

L-A.3 Lineas de Accion de la Verificacion, Inspeccién, Vigilanciay Sanciones
AGUA POTABLE
A3l Programa de Verificacion, Inspeccion, Vigilancia y Sanciones

- Antecedentes y Beneficios:

Para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Aguas y su Reglamento, el Sistema de Aguas realizara los
actos de verificacion, inspeccién y vigilancia en el ambito de su respectiva competencia, para ello, debera substanciar
procedimientos y hacer del conocimiento de la autoridad competente las posibles infracciones de los particulares por
el mal uso o dafio de los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de aguas residuales; asi como por el
uso irracional del agua potable. EI SACM debera implementar un Programa para la Supervision de los
aprovechamientos, tomas o descargas; Inspeccién y vigilancia de uso contratado de los servicios; aplicacion de
sanciones; y atencion al recurso de inconformidad.
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- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06| 2007 | 2008 | 2009 |2007-09

Verificacion, Inspeccién y
A.3  Vigilancia 0% | 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

AGUA POTABLE 0% | 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

Programa de Verificacion,
Inspeccidén y Vigilancia
A.3.1 | (Estudios, seguimiento ) 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

A.4 USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA  (Proceso)

P-A.4 Politica del Uso Eficiente y Ahorro del Agua
Las acciones dirigidas al logro del uso eficiente y ahorro de agua, tendran prioridad en las estrategias de concientizacion
ciudadana y deberd evaluarse su impacto.

0O-A.4 Objetivo Estratégico del Uso Eficiente y Ahorro del Agua
Implementar programas operativos y camparfias de concientizacion para lograr un uso racional del recurso y una reduccion
de pérdidas tanto en fugas como por desperdicio de agua en los diferentes usos.

L-A.4 Lineas de Accion del Uso Eficiente y Ahorro del Agua
AGUA POTABLE
A4l Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

- Antecedentes y Beneficios:

Considerando que toda vez que el uso y aprovechamiento del agua se ha visto mermado tanto en calidad como en
cantidad debido a las practicas que van desde el uso indiscriminado tanto doméstico como de la industria hasta la
contaminacion del agua, e incluso el menosprecio del valor de esta, es necesario replantear los esfuerzos, procesos y
habitos con la finalidad de preservar los recursos hidricos sustentablemente.

Para ello, el Sistema de Aguas debera elaborar e implementar un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, a
través del establecimiento de lineamientos normativos y la definicién de estrategias de comunicacion directas con el
usuario para fomentar el uso racional y aprovechamiento del agua potable que coadyuven a garantizar un abasto
futuro. Dicho programa deberad incluir: Camparias educativas y de difusién para concienciar a la comunidad,
Incentivos para los usuarios y prestadores de servicios, Denuncia Ciudadana, aplicacion de nuevas tecnologias, etc..

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09

A4 Uso eficiente y ahorro del agua 0% 20% 20% 40% 20% 20% 20% 60%
AGUA POTABLE 0% [ 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (Estudios,
A.4.1 |campafia, Evaluacion) 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
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A5 OPERACION DEL SISTEMA HIDRAULICO  (Proceso)

P-A.5 Politica de la Operacion del Sistema Hidraulico
La operacion del sistema hidraulico debera dotar servicios adecuados y oportunos bajo estdndares de calidad, eficiencia y
rentabilidad. Este debera ser un proceso de calidad controlada.

O-A.5 Objetivo Estratégico de la Operacion del Sistema Hidraulico
Ampliar la cobertura de servicios y eficientar la operacion de los sistemas, mediante la implementacion de programas de
capacitacion del personal, a fin de aprovechar la infraestructura a su maxima capacidad.

L-A.5 Lineas de Accion Operacidén del Sistema Hidraulico
AGUA POTABLE
A5.1 Sectorizacion de la red de distribucion.

- Antecedentes y Beneficios:

Para el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACM) la Sectorizacion de la Red de Agua Potable es una
medida para aumentar la eficiencia en la distribucién de agua, disminuyendo el alto indice de fugas por el hecho de
poder controlar presiones y gastos en las entradas de los sectores; es ademas la alternativa idonea para aumentar el
caudal disponible sin recurrir a fuentes internas o externas y atenuar la explotacion del acuifero local.

La sectorizacion permitira ademas la obtencion de un mayor beneficio de las inversiones en los trabajos de
sustitucion de red de distribucidon y deteccién y supresion de fugas que se realizan de manera programada.
Adicionalmente, desde el punto de vista operativo posibilitara el manejo conjunto o separado de la red primaria y de
la red secundaria, permitird mejorar el control de flujo en la red, minimiza el area de influencia de suspensiones en el
suministro y de reparaciones u obras nuevas, asi como evitar la posible introduccion en la red de distribucion de agua
no potable. Por otro lado, la sectorizacién dara lugar a un rango de planeacién méas amplio al conocer detalladamente
el estado operativo y fisico de la red por sectores.

Debe destacarse que durante los altimos afios el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACM) ha estudiado a
profundidad el funcionamiento de la red de distribucion de agua, lo cual ha permitido la posibilidad de realizar los
proyectos ejecutivos para poder materializar este programa.

A5.2 Interconexidn de zonas aisladas a la red principal (AP)

- Antecedentes y Beneficios:

La prestacion de servicios, como el de agua potable, es insuficiente de acuerdo al crecimiento de la mancha urbana
en la zona metropolitana de la Ciudad de México, por lo que algunas zonas principalmente en la periferia y zonas
altas quedan aisladas de la red principal, debido a que se fueron conformando de forma irregular y al no haber una
planeacion se les proporcionaron los servicios de manera irregular conforme iban creciendo. En algunos casos, se
presta el servicio de agua potable en forma intermitente o por tandeos, por lo que las acciones a implementarse
permitiran conectar redes de servicio aisladas a una fuente de abastecimiento constante, y en consecuencia, el
servicio se realizara en forma constante, sin interrupciones, lo que redundara en una mejor cobertura a todos los
usuarios de la Ciudad de México.

A5.3 Sustitucién y rehabilitacion de redes de distribucion, tomas domiciliarias y valvulas

- Antecedentes y Beneficios:

Las pérdidas en el sistema de distribucion por concepto de fugas son un fendémeno de ocurrencia en la totalidad de la
red, y estan contabilizadas conservadoramente en un 35% del caudal suministrado al Distrito Federal. Con las
acciones programadas, se podra reducir el porcentaje de pérdidas, lo que se traduce en un mejor aprovechamiento del
acuifero, y una mejora en la cobertura y en la distribucion de presiones, dada la recuperacion de caudales.
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Actualmente, se tiene la evidencia de que una causa importante de fugas se debe a que el tipo de tuberia que se
utilizaba anteriormente era inadecuado para las condiciones del suelo de la ciudad o que en algunos casos ha
rebasado su vida (til. Esto di6 origen al Programa de Sustitucion y Rehabilitacion de Redes de Distribucién.

La rehabilitacion de las redes consiste en sustituir tuberias secundarias que presentan altos indices de fugas,
originadas por diversas causas, por tuberias de polietileno de alta densidad que poseen gran resistencia debido a sus
propiedades mecénicas, adecuadas al suelo lacustre expuesto a continuos hundimientos y a la actividad sismica,
ademas de que no reacciona con el agua y posee una vida Util de 50 afios, aproximadamente. Sus uniones termo
fusionadas son mas seguras que las tradicionales, eliminando con ello practicamente toda posibilidad de fugas con el
consecuente incremento de las presiones.

El método empleado se denomina reventamiento de tuberias, el cual es un método que no considera zanja, que
incrementa la productividad y reduce los volimenes de excavacién y por consiguiente las molestias a los usuarios.
Desde 1998 a la fecha se han rehabilitado 1,519 Km de redes.

A5.4 Deteccidn y supresion de fugas

- Antecedentes y Beneficios:

Como se menciond anteriormente, las pérdidas por fugas representan aproximadamente el 35% del caudal
suministrado; ésta situacion va en detrimento del servicio de agua otorgado a los habitantes del Distrito Federal, por
lo que las acciones a ejecutar permitiran detectar y eliminar fugas en las redes, con lo que se recuperaran volimenes
importantes de agua potable; baste considerar que los caudales a recuperar podrian equivaler al gasto importado de
Lerma; de ahi la necesidad de apoyar fuertemente estos programas, que son complementarios a la sustitucion de
tuberias. Cabe mencionar que el programa de deteccion y supresion de fugas se realiza en tomas domiciliarias y en la
red secundaria de agua potable, por medio de equipos de avanzada tecnologia, para detectar y reparar fugas visibles y
no visibles. El agua recuperada incrementa no sélo la cantidad, sino también la presion con que llega a las tomas
domiciliarias.

Estas actividades han permitido eliminar el traslado innecesario de equipo como consecuencia de reportes falsos y
agilizar la atencidn de las fugas. Asimismo, con la puesta en marcha de este programa y el programa de Sustitucién y
Rehabilitacion de redes instrumentado en el mismo afio (1998), se ha podido recuperar un volumen de 2,921 litros
por segundo, mismo que permite tan solo mantener las condiciones de operacion del sistema hidraulico de agua
potable.

Ab55 Atencién a emergencias hidraulicas

- Antecedentes y Beneficios:

Dentro de los peligros que corre la poblacion del Distrito Federal, se encuentra el de inundaciones, que pueden
presentarse por habitar zonas de alto riesgo 0 zonas con un sistema de drenaje deficiente o inexistente. También,
debido a los sismos que ocurren periddicamente, se corre el riesgo de quedar sin servicio de agua potable, servicio
basico para la realizacién de actividades cotidianas. Debido a lo anterior, es importante desarrollar acciones
encaminadas a atender emergencias hidraulicas, contando con la participacion de las dependencias responsables y de
la ciudadania, de acuerdo al tipo de emergencia que llegue a presentarse, sin olvidar la programacién de desazolve de
la infraestructura de drenaje en la red primaria y secundaria.

A5.6 Materiales para nuevas conexiones

- Antecedentes y Beneficios:

Debido al constante crecimiento de la poblaciéon y que requiere de servicios de agua potable y drenaje, y
considerando ademas que muchas zonas carecen de instalaciones o cuentan con algunas en pésimo estado, es
necesario desarrollar programas de ampliacién y adecuacién de las redes de agua potable y drenaje.
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Para poder desarrollar los programas mencionados, se requiere adquirir los materiales y accesorios necesarios de
acuerdo al nivel de usuarios y de infraestructura en general, lo que permitird mantener en buenas condiciones los
sistemas hidraulicos, y en consecuencia, se impulsara el desarrollo de planes y programas a corto y mediano plazo,
para satisfacer las necesidades de la poblacién y los requerimientos propios de los sistemas hidraulicos dada su
operacion a través del tiempo.

A5.7 Modernizacion de estaciones de medicion

- Antecedentes y Beneficios

Programa de modernizacion de estaciones de medicién de nivel en presas de regulacion, estaciones pluviométricas,
estaciones de nivel en lumbreras, conducciones de drenaje, pasos a desnivel, estaciones de presion, estaciones de
distribucion y conduccion de agua potable, en tanques de almacenamiento, en bombeos y calidad del agua

1.- Modernizacion de equipo para monitoreo y control de variables hidraulicas en tanques de almacenamiento de
agua potable

El conocimiento de los pardmetros hidraulicos basicos (niveles, y gastos) en tiempo real permitird mejorar el
control y la operacion de los tanques, garantizando asi la eficiencia o bien, la certeza de conocer las acciones
idoneas para su adecuacion, con objeto de alcanzar el nivel de operacion para el que fue disefiado; ademas, el
monitoreo de dichos parametros es esencial para la toma de decisiones. El programa comenzé en el afio 2002 con
la realizacion del proyecto ejecutivo para 25 tanques y debera continuar durante el periodo 2004 - 2006 para estar
en condiciones de mejorar la distribucién de agua potable. Para ello se deben adquirir los instrumentos y equipos
correspondientes, ademas de realizar los trabajos de adecuacion civil y electromecénica para la automatizacién y
control local y remoto, en 60 tanques de agua potable. Para ello, se realizard la comunicacion entre el tanque y el
puesto central por medio de radiocomunicacion con el sistema SCADA

2.- Monitoreo remoto de variables hidraulicas en estaciones de distribucion y conduccién de agua potable con
equipo confiable.

El programa busca mejorar el registro de gasto y presion en tiempo real en puntos estratégicos para conocer con
exactitud la distribucion en la red primaria. Esta informacion, junto con la obtenida por el sistema de presiones
existente, permitira mejorar la distribucidn de agua, y al mismo tiempo se detectaran anomalias en las condiciones
de operacion, las cuales nos indicaran qué acciones se deben tomar para su atencién y correccion. Asimismo, el
programa debera comenzar en el afio 2004 con la realizacién del proyecto ejecutivo para estar en condiciones de
realizar la adquisicidn de los instrumentos y equipos y, posteriormente programar los trabajos de adecuacion civil y
electromecanica para la automatizacion y control, local y remoto, de las estaciones hidrométricas. Para ello, se
realizard la comunicacion entre la estacion hidrométrica y el puesto central por medio de una red de
radiocomunicacidn con el sistema SCADA.

3.- Automatizacion y control automatico, local y remoto, de los rebombeos de agua potable con equipo moderno y
confiable.

La necesidad de tomar acciones inmediatas en la operacion de una unidad operacional (rebombeos, en este caso),
ya sea en la propia unidad o el los puntos de liga (origen y destino) obliga a modernizar partes de su operacién
susceptibles de adecuar; con ello, se podra actuar en tiempo y forma ante una emergencia, imprevisto o ante la
ocurrencia de una anomalia en las condiciones de operacidn sin necesidad de estar en el sitio, gracias al monitoreo
y la operacién remota de los rebombeos. El programa debera comenzar en el afio 2004 con la realizacion del
proyecto ejecutivo para la adquisicién de los instrumentos y equipos, y posteriormente los trabajos de adecuacion
civil y electromecanica para la automatizacién y control, local y remoto, de 100 rebombeos de agua potable. El
programa busca mejorar el control de la operacién de los rebombeos con el fin de monitorear las variables
hidréulicas y eléctricas, ademéas de estar en condiciones de realizar acciones de control a distancia, en casos de
emergencia. Para ello, se realizard la comunicacion entre el rebombeo y el puesto central, por medio de una red de
radiocomunicacidn con el sistema SCADA.

4.- Modernizacién de estaciones de medicion de la calidad del agua.

Con esta accion se mantendrd y mejoraré la calidad del agua ofrecida a la ciudadania por medio de un importante
incremento en los puntos de registro de los pardmetros correspondientes, de modo que se pueda corregir
oportunamente la dosificacién de los diversos productos quimicos que forman parte del proceso de potabilizacion
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del agua. Debera realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las estaciones
hidrométricas porque en la actualidad solo se cuenta con la infraestructura fisica para la colocacion del equipo. Se
realizarda la comunicacion entre la estacion hidrométrica y el puesto central por medio de una red de
radiocomunicacion con sistema SCADA.

5.- Modernizacidn de estaciones de medicion de nivel en presas de regulacion.

Con el programa mejorard la calidad y continuidad del registro de niveles en las estaciones instrumentadas. Su
importancia es basica en época de lluvias, cuando el conocimiento del tirante real de las presas es fundamental
para evitar riesgos de desborde. Ademas, éste registro, junto con las correspondientes lumbreras y conducciones
de drenaje, permitira en un futuro establecer protocolos de operacion para diversas situaciones de riesgo. Es por
ello que se realizara la comunicacion entre la estacion hidrométrica y el puesto central por medio de una red de
radiocomunicacion con el sistema SCADA. Deberd realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para el
monitoreo de las 18 presas porque en la actualidad se cuenta con un equipo de registro y comunicaciones obsoleto,
con mas de diez afios de servicio.

6.- Modernizacion de estaciones pluviométricas.

El programa busca modernizar toda la red pluviométrica que es de incalculable valor en época de lluvias, y para
disefio de infraestructura urbana y rural, tanto para el Sistema de Aguas de la Ciudad de México como para otros
organismos y dependencias locales y federales. Deberd realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para
78 estaciones pluviométricas el monitoreo de precipitacion, porque en la actualidad el sistema es obsoleto, con
equipo con mas de 20 afios de servicio, tecnologia muy atrasada y de dificil mantenimiento.

7.- Modernizacidn de estaciones de medicion de nivel en lumbreras y conducciones de drenaje.

El programa busca mejorar la calidad y continuidad del registro en las estaciones instaladas, a fin de eficientar su
operacion en época de lluvias, cuando el conocimiento del tirante real de las lumbreras es fundamental para evitar
riesgos de desborde. Aunado al registro de las presas de regulacion, permitird en un futuro establecer protocolos de
operacién para diversas situaciones de riesgo. Por ello se realizara la comunicacion entre la estacion hidrométrica y
el puesto central a través de una red de radiocomunicacion con el sistema SCADA. Debera realizarse la
adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las 61 lumbreras porque en la actualidad el equipo
de registro y comunicaciones es obsoleto, con mas de diez afios de servicio.

8.- Modernizacion de estaciones de automatizacién y control de pasos a desnivel.

Este programa busca incrementar la eficiencia de los pasos a desnivel, con objeto de que trabajen en forma
oportuna bajo cualquier condicion, logrando con ello atenuar las consecuencias de inundaciones a la vez que
auxilia a los sistemas de drenaje, toda vez que su monitoreo, visualizado en tiempo real, nos permita tomar las
acciones conducentes en la unidad o en las unidades relacionadas, sin necesidad de estar en el sitio. Para
automatizar la operacion de los pasos a desnivel, se les debe dotar de equipo de control moderno, confiable y
robusto que permita no s6lo automatizar sino también registrar su operacion. En un futuro, y para mayor seguridad
en la operacion, se realizara la comunicacion entre la estacion hidrométrica y el puesto central por medio de una
red de radiocomunicacién con el sistema SCADA, y con el auxilio de camaras tipo web podra verse la situacion
del paso a desnivel en cualquier momento. Debera realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para la
automatizacion de la operacion de los 109 pasos a desnivel porque en la actualidad el equipo de automatizacion es
obsoleto y esta fuera de servicio por falta de refacciones.

9.- Modernizacién de equipo para el monitoreo de presiones en la red primaria de agua potable con equipo
confiable.

El programa busca incrementar los puntos de registro de presiones en tiempo real para una inmediata accion en
caso de un comportamiento andémalo. Con el registro de presién, se permitira el ahorro de agua por la deteccién
oportuna de fugas en la red primaria de agua potable, ademas de detectar también bajas presiones y faltas de agua.
El conjunto de acciones permitird homogenizar las presiones en la red, y con ello, se obtendrd una mejor
distribucion de agua en las lineas primarias de conduccién. El programa de modernizacién comenzé en el afio 2002
con la realizacion del proyecto correspondiente para las 56 estaciones existentes y debera continuar durante el
periodo 2004 - 2006 para estar en condiciones de mejorar la distribucién de agua potable. Para ello se deberan
adquirir los instrumentos y equipos, ademas de realizar los trabajos de construccion de cajas para la toma de sefal.
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Durante el 2004 se pretende dar mantenimiento y modernizar las 56 estaciones existentes. Aunado a lo anterior, se
realizara la comunicacion entre la estacion medidora de presion y el puesto central por medio de
radiocomunicacion con el sistema SCADA

10.- Registro electrénico de variables hidraulicas y de calidad del agua en plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Se mejorara la operacién y la eficiencia de las plantas de tratamiento, al conocer en forma veraz y oportuna los
gastos de entrada y de salida de la planta. Simultineamente, el monitoreo de la calidad del agua producida
permitird tomar las medidas necesarias para mantener y/o mejorar los estandares de cada planta, de acuerdo a la
normatividad establecida. Se busca también mejorar la calidad y la continuidad del registro en las estaciones
instaladas. Su importancia es fundamental para el control de los volimenes reales de tratamiento de agua, ademas
permitird registrar informacion respecto a la calidad de agua tratada que se estd produciendo. Debera realizarse la
adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las plantas de tratamiento, porque en la actualidad
debido a las actuales condiciones hidraulicas, el equipo de registro mecanico es incapaz de operar en muchos de los
puntos. Por otra parte la informacion registrada electrénicamente es susceptible de ser enviada via radio a un

sistema SCADA.

- Programa de Inversion 2004 2005 2006 2004-06 2007 2008 2009 2007-09
Operacion del sistema

A5 hidraulico 7.4% | 15.2% | 14.9% | 37.5% | 21.3% | 22.9% | 18.3% | 62.5%
AGUA POTABLE 7.4% | 15.2% | 14.9% | 37.5% | 21.3% | 22.9% | 18.3% | 62.5%
Sectorizacion de la red de

A.5.1 |distribucion. 15.7% | 33.7% | 33.7% | 83.1% | 5.6% | 5.6% | 5.7% | 16.9%
Interconexion de zonas aisladas a

A.5.2 |lared principal (AP) 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

Sustitucion y rehabilitacion de
redes de distribucion, tomas
A.5.3 | domiciliarias y véalvulas 8.3% | 8.3% | 84% | 25.% 25% | 25% | 25% 75%

A.5.4 | Deteccion y supresion de fugas 13.3% | 13.1% | 13.1% | 39.5% | 20.2% | 20.2% | 20.1% | 60.5%

Atencién a emergencias
A.5.5 | hidraulicas 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% | 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50%

A.5.6 | Materiales para nuevas conexiones | 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% | 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50%

Modernizacion de estaciones de
A5.7 | medicién 0% |11.5% |105% | 22% |27.3% | 32% |18.7% | 78%

B GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS (Macroproceso)

P-B. Politica General Estratégica de la Gestién de los Recursos Hidricos

Los recursos hidricos, suelo y relacionados, deberan desarrollarse y administrarse bajo un enfoque integral y coordinado, de
manera que maximice el bienestar social, econémico y ambiental resultante sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas.

O-B Objetivo General Estratégico de la Gestion de los Recursos Hidricos
Mantener en balance la Sustentabilidad de los ecosistemas.
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B.1 ADMINISTRACION DEL AGUA  (Proceso)

P-B.1 Politica de la Administracion del Agua

Administrar el desarrollo integral y coordinado de la Disponibilidad y la Oferta de recursos hidricos de acuerdo a la
Demanda de servicios de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso, bajo estdndares y normas de explotacion de los
recursos y de dotacion de los servicios de manera sustentable.

0O-B.1 Objetivo Estratégico de la Administracion del Agua
Satisfacer las necesidades minimas de la poblacion de forma equitativa.

L-B.1 Lineas de Accion de la Administracion del Agua

GENERAL

B.1.1 Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos

- Antecedentes y Beneficios:

El decreto de la Ley de Aguas del Distrito Federal establece las disposiciones del orden publico e interés social para
regular en la Ciudad de México la Gestion Integral de los Recursos Hidricos y la prestacion de servicios publicos
como es el agua potable. Estas atribuciones recaen en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México que tiene, entre
otras facultades: elaborar, ejecutar, evaluar y vigilar el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos, como
instrumento rector de la politica hidrica. Para ello, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México deberd, entre otras
actividades: Elaborar el diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua;
Promover el manejo y desarrollo coordinado de agua, suelo y recursos relacionados de manera que se maximice el
bienestar social, econémico y ambiental, Definir la Politica e instrumentos para la Gestion Integral; Coordinar los
programas sectoriales y delegacionales, con la federacion y estados; y normar la explotacién, uso, conservacion,
obras y servicios, etc.

B.1.2 Estudios: Nivelacién de Bancos, medicién de abatimientos del acuifero

- Antecedentes y Beneficios:

Desde 1985 se lleva a cabo en forma permanente la medicion de bancos de nivel, a fin de observar su
comportamiento en el tiempo, y la repercusién de tales variaciones, mismas que auxilian en el disefio de proyectos
futuros.

Por otro lado, estudios como los de medicién de niveles del acuifero permiten determinar las variaciones en el manto;
el andlisis de estas mediciones proporciona elementos para estimar los valores de recarga, y éstos, junto con los
caudales de extraccion, permitan estimar el grado de sobreexplotacién del acuifero; con estos elementos se pueden
establecer politicas de controlen la extraccion de agua subterranea

B.1.3 Estudios
- Estudios para identificar el reforzamiento hidraulico sector social

- Antecedentes y Beneficios:

En un sistema hidraulico tan complejo como lo es del Distrito Federal, existe una gran deficiencia en la prestacion de
servicios como son el de agua potable y drenaje; dentro de los principales problemas se encuentran fugas de agua
potable, faltas de suministro de agua, servicio intermitente o tandeos, sobreexplotacion del acuifero y bajas
presiones. EI Gobierno del Distrito Federal a través del organismo operador de la infraestructura hidraulica del
Distrito Federal, tiene dentro de sus atribuciones, recomendar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento
de la infraestructura hidraulica, que da servicio a la Ciudad de México. Mediante el estudio y anlisis de la operacion
el sistema hidréaulico y de sus perspectivas en el corto y mediano plazo es posible adelantar escenarios de crecimiento
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0 adecuacion de la red hidraulica para que se pueda mejorar la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado en beneficio de la poblacion.

- Programa de Inversion 2004 2005 2006 | 2004-06 | 2007 2008 2009 | 2007-09
B.1 |Administracion del agua 0% |15.7% | 15.8% | 31.5% | 22.8% | 22.8% | 22.9% | 68.5%
GENERAL 0% |15.7% [ 15.8% | 31.5% | 22.8% [ 22.8% [ 22.9% | 68.5%

Programa de Gestidn Integral de los
Recursos Hidricos (Seguimiento y

B.1.1 | Actualizacién) 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Nivelacion de bancos, medicion de

B.1.2 [ abatimientos del acuifero, etc 0% |125% |125% | 25% 25% | 25% | 25% 75%
Estudios para el reforzamiento

B.1.3 [ hidraulico sector social 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

B.2 PLANEACION E INVERSION EN OBRAS HIDRAULICAS  (Proceso)

P-B.2 Politica de la Planeacion de Inversion

Establecer programas bajo un esquema de planeacién que considere tanto el crecimiento y necesidades basicas de la
poblacion como los recursos naturales y econémicos existentes. Este deberd ser un proceso de calidad controlada bajo la
normatividad de programacion - presupuestacion institucional y estandares de rentabilidad social e impacto ambiental.

0-B.2 Objetivo Estratégico de la Planeacion de Inversion
Incrementar el impacto social y ambiental de las obras e incrementar las obras actuales y futuras, a fin de que permitan
eficientar y optimizar las operaciones del sistema hidraulico.

L-B.2 Lineas de Accién de la Planeacion de Inversion
GENERAL

B.2.1 Planeacién Institucional (Estudios, seguimiento y actualizacién)

- Antecedentes y Beneficios:
Entre las atribuciones del Sistema de Aguas, se encuentra la planeacion del desarrollo integral del aguay para ello,
debera cumplir con las siguientes actividades:

Formular, elaborar, administrar y consolidar el desarrollo integral del plan hidraulico del Distrito Federal; y
actualizar los programas relativos a la materia hidraulica, asi como realizar estudios, proyectos e investigaciones
relacionadas.

Auxiliar técnicamente a la Secretaria en la planeacion y presupuestacion de los programas a su cargo, asi como
establecer los criterios de coordinacidn con las diferentes dependencias y los 6rganos politico administrativos para
normar los distintos usos del agua.
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Apoyar a las unidades administrativas competentes en la integracion de los programas de desarrollo urbano,
procurando la incorporacién en ellos, de procesos y consideraciones técnicas que sustenten el estudio y factibilidad
para la prestacion de servicios de agua y drenaje; y emitir opinién respecto a la factibilidad de prestacion de servicios
hidraulicos para los proyectos de nuevas edificaciones, ampliaciones y otras modificaciones en apoyo a las unidades
administrativas y a los 6rganos politico-administrativos competentes.

B.2.2 Estudios
1.- Estudio de factibilidad de fuentes externas de abastecimiento Tula, Hidalgo. 1ra. Etapa

- Antecedentes y Beneficios:

En una primera etapa para ayudar a recuperar el déficit de agua para consumo humano de la Ciudad de México,
se pretende traer un caudal de 3 m3/s de la Cuenca del Rio Tula en el Valle del Mezquital. Segin estudios realizados
por el Instituto de Ingenieria de la UNAM, existe un caudal potencial disponible del orden de 6 m3/s, de manera que
el abastecimiento local no se veria afectado con el caudal que se aportard a la Ciudad de México. Sin embargo,
resulta necesario realizar todavia una serie de estudios y proyectos encaminados a verificar la factibilidad de este
proyecto y en su caso iniciar los proyectos ejecutivos a que haya lugar. Por lo tanto en estos momentos no se
considera como definitiva esta opcidn, por lo que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México analiza otras fuentes
externas potenciales.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
Planeacion e inversion en obras
B.2 hidrulicas 19.9% | 17.3% | 16.9% | 54.1% | 15.3% | 15.3% | 15.3% [ 45.9%
GENERAL 19.9% | 17.3% | 16.9% | 54.1% | 15.3% | 15.3% [ 15.3% [ 45.9%
Planeacion Institucional (Estudios,
B.2.1 |seguimiento y actualizacion) 20.6% | 15.9% | 15.8% | 52.3% | 15.9% | 15.9% | 15.9% | 47.7%

Estudio de factibilidad de fuentes
externas de abastecimiento Tula,
B.2.2 | Hidalgo. 1ra. Etapa 0% |57.1% | 42.9% | 100% 0% 0% 0% 0%

B.3 ADMINISTRACION DE LOS BIENES INHERENTES  (Proceso)

P-B.3 Politica de la Administracion de Bienes Inherentes
Fomentar la conservacion y restauracién del acuifero y demas recursos naturales, para propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable.

O-B.3 Objetivo Estratégico de la Administracion de los Bienes Inherentes

Incrementar las acciones de conservacion, mejoramiento y saneamiento de los recursos hidricos y de la infraestructura
hidraulica para mantenerla en buen estado de funcionamiento, sin peligro de afectaciones significativas al medio ambiente
al explotar los recursos naturales existentes.

L-B.3 Lineas de Accién Administracion de Bienes Inherentes

GENERAL

B.3.1 Administracion de Bienes Inherentes
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Antecedentes y Beneficios:

El Sistema de Aguas tiene las atribuciones de explotar, usar, conservar y aprovechar las aguas. Asi como, definir y
establecer las politicas que permitan el desarrollo sustentable en el Distrito Federal, conforme a lo dispuesto en la
Ley Ambiental del DF y de Desarrollo Urbano del DF.

En materia de conservacion se deberan incrementar los niveles de agua de los mantos freaticos y promover la
recoleccion de las aguas pluviales, la nivelacion de bancos y la medicién de abatimientos del acuifero, asi como
dictar y vigilar la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de abastecimiento y recarga de acuiferos,
competencia del Distrito Federal, de acuerdo con los ordenamientos aplicables.

Ordenamiento territorial de bienes inherentes e infraestructura del gobierno del DF. Adicionalmente, debera
administrar las obras de infraestructura hidraulica del Distrito Federal, como son: presas, diques, vasos, canales,
drenes, bordos, acueductos, unidades de riego y demas construidas para la explotacion, uso, aprovechamiento, control
de inundaciones y manejo de las aguas del Distrito Federal, en los terrenos que ocupen y con la zona de proteccion,
en la extension que en cada caso fije el Sistema de Aguas.

Adicionalmente, la administracién de los bienes inherentes incluye las zonas reglamentadas, vedas y reservadas,
y la seguridad hidraulica.

SANEAMIENTO Y REGARGA
B.3.2 Saneamiento de las cuencas para la recarga natural del acuifero con agua pluvial

- Antecedentes y Beneficios:

Durante el afio 2000, se realizé el estudio "Evaluacion y analisis de perspectivas para el abastecimiento de agua al
Distrito Federal” en este documento se analizd, cudles son las perspectivas en cuanto al abastecimiento de agua
potable y las acciones que deben intensificarse para no incrementar la explotacion de los acuiferos como la reduccién
de fugas, el mejoramiento en la distribucién, aumento del reliso de agua no potable, aumento en el tratamiento para el
retiso y riego. Como resultado de este estudio se establecié la alternativa del uso de agua de lluvia en el programa
denominado Saneamiento de las cuencas para la recarga natural del acuifero con agua pluvial, lo que permitira
incrementar el caudal disponible en el acuifero, para que no se vea afectado por la sobreexplotacion, y garantizar una
calidad aceptable. Ademas, se disminuira paulatinamente los efectos que se tiene en la infraestructura por los
hundimientos del suelo.

B.3.3 Plantas potabilizadoras de agua residual tratada para recarga del acuifero

- Antecedentes y Beneficios:

Debido al hundimiento diferencial que sufre la ciudad, causado por la sobreexplotacion de los acuiferos asi como el
desmesurado crecimiento poblacional y a la aprobacion de la Norma de Recarga de los mantos acuiferos, el
Gobierno del Distrito Federal, después de analizar las caracteristicas generales del acuifero de la ciudad de México y
su problematica, ha determinado el Cerro de la Estrella como una zona de recarga natural de suma importancia, ya
que se extiende la influencia de sus estratos en un radio aproximado de 4 km. Los cortes litoldgicos de los pozos
aledafios definen aproximadamente 95 captaciones que estan influenciadas en diferentes grados por basaltos o
piroclastos que incrementan en forma sustancial sus caudales.

Por otra parte la calidad del agua es buena en estas capas. Los cambios en la calidad a Gltimas fechas son propiciados
por la mezcla de agua proveniente de los estratos arcillosos y presuntamente por la falta de saneamiento en
asentamientos irregulares que han proliferado con gran rapidez.

B.34 Desazolve (Saneamiento)

- Antecedentes y Beneficios:

Para mantener el nivel de servicio actual en presas, lagunas y cauces es necesario mantener la capacidad de
regulacién y conduccion en dichas estructuras, mediante trabajos de desazolve programados. A la fecha se cuenta con
18 presas y 6 lagunas ubicadas en el Distrito Federal y el Estado de México. Dentro del programa 2003 — 2004 se
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pretende las siguientes acciones de mantenimiento: desazolve del periodo del 1° de noviembre del 2003 al 31 de
octubre del 2004: un total de 7,805 km en redes primaria y secundaria asi como sus accesorios; 254,837 m?3 de azolve
en las presas Becerra C, Mixcoac, Texcalatlaco, San Joaquin, asi como el Rio Hondo, El Gran Canal del Desaglie y
El Rio de los Remedios con un costo aproximado de 49,000 de pesos que incluyen en el arremanque en el tiro.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
Administracion de los bienes
B.3 |inherentes 0.4% | 32.8% | 24.5% | 57.7% | 11.3% | 19.6% | 11.4% | 42.3%
GENERAL 0% 20% | 20% 40% 20% 20% | 20% 60%
Administracion de Bienes
B.3.1 | Inherentes 0% 20% | 20% 40% 20% 20% 20% 60%

SANEAMIENTO Y REGARGA 0.4% ]33.1% | 24.6% | 58.1% |11.1% | 19.6% [ 11.2% | 41.9%

Saneamiento de las cuencas para la
recarga natural del acuifero con

B.3.2 | agua pluvial 0% 50% | 50% | 100% 0% 0% 0% 0%
Plantas potabilizadoras de agua

B.3.3 | residual para recarga del acuifero 0% |28.6% |14.3% | 42.9% | 14.3 | 28.6% | 14.2% | 57.1%

B.3.4 | Desazolve (Saneamiento) 41% [ 12% | 12% 28% 24% | 24% | 24% 2%

B.4 GESTION AMBIENTAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS  (Proceso)

P-B.4 Politica Gestion Ambiental de los Recursos Hidricos
Garantizar el equilibrio ambiental mediante el aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos en cumplimiento a la
normatividad ambiental establecida.

O-B.4 Objetivo Estratégico Gestion Ambiental de los Recursos Hidricos
Aprovechar de manera sustentable los recursos hidricos en funcion de su interdependencia con otros recursos y las
necesidades sociales.

L-B.4 Lineas de Accion de la Gestion Ambiental de Recursos Hidricos

GENERAL

B.4.1 Gestién Ambiental de Recursos Hidricos

- Antecedentes y Beneficios:

En materia de prevencién y control de la contaminacién del agua, se debera observar lo dispuesto en las leyes de
aguas nacionales, general del equilibrio ecol6gico y la proteccion al ambiente y la ley ambiental, y tomando en
cuenta las disposiciones de la ley de aguas y de conformidad con las normas oficiales mexicanas y las normas
ambientales para el distrito federal. Las normas ambientales determinaran los parametros que deberan cumplir las
descargas, la capacidad de asimilacién y dilucion de los cuerpos de aguas del distrito federal y las descargas de
contaminantes que estos pueden recibir, asi como las metas de calidad y los plazos para alcanzarlas.
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B.4.2 Corredores Ecol6gicos

- Antecedentes y Beneficios:

Con el objeto de reducir los niveles de patégenos y contaminantes industriales causados por las aguas del drenaje del
Valle de México, mejorar la capacidad de desalojo de aguas negras, evitar el riesgo de inundaciones y proteger la
salud de la poblacion afectada con el contacto de aguas servidas en el Centro Histérico de la Ciudad de México.

B.4.3 Saneamiento del Valle de México
- Antecedentes y Beneficios:

El propdsito general del Programa de Saneamiento del Valle de México es cumplir con la Ley de Aguas Nacionales
en el rubro que dice que todas las descargas de aguas que se descarguen hacia cuerpos de agua deberan ser tratadas
previamente para evitar la contaminacion de estos y otros sitios, por lo cual se plantea poder lograr el mejoramiento
de las condiciones de calidad del agua desalojada de la Ciudad de México y su &rea conurbada, para el uso agricola
en el Valle de México y en distritos agricolas aledafios, asi como construir las obras necesarias para complementar la
red de drenaje general, orientadas a evitar inundaciones en la zona urbana durante el periodo de lluvias.

Desde el punto de vista de calidad del agua, los objetivos del programa son los de obtener para el agua condiciones
adecuadas para su uso en el riego de las zonas agricolas, con las caracteristicas de “riego restringido” de acuerdo con
la norma 001-ECOL-1996. En cuanto al desalojo de las aguas de lluvia, se ha buscado la solucién de la red general
de drenaje, orientada a minimizar los impactos de acumulacién de aguas en la zona urbana como consecuencia de las
lluvias, tomandose como tormenta de referencia la de un periodo de retorno de 50 afios. Igualmente, se ha buscado
realizar una previsién de manejo del flujo en el red de drenaje, de forma tal que permita la inspeccién del estado
fisico del Emisor Central (drenaje profundo de la Ciudad de México).

Para dar atencidn a esos objetivos generales, en el afio 2000 se elaboré la Actualizacién del Estudios de Factibilidad
basado en el estudio realizado en 1995. Esa actualizacion fue utilizada como base para el desarrollo del programa,
refrendar los compromisos de financiacién requeridos para su realizacion y establecer todas las condiciones
organizativas, institucionales y administrativas para llevarlo a cabo.

Para lograr los objetivos citados se ha determinado ejecutar una serie de obras de rehabilitacion del actual sistema de
drenaje de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, asi como la construccion de plantas de tratamiento
primario avanzado para la remocién de patdgenos del agua residual.

El Gobierno Federal, en coordinacién con los gobiernos del Distrito Federal, del Estado de México, del Estado de
Hidalgo y municipios que conforman la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, decidieron llevar a cabo el
PROGRAMA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DE MEXICO, con el objeto de reducir los niveles patogenos y
contaminantes industriales causados por las aguas del drenaje generadas en el Valle de México, mejorando la
capacidad de desalojo de aguas negras y pluviales, evitando el riesgo de inundaciones y proteger la salud de la
poblacién afectada con el contacto de aguas servidas.

Los componentes del Programa de Saneamiento del Valle de México incluyen diversas obras hidraulicas de drenaje
para mejorar el desalojo oportuno de las aguas pluviales y residuales que se generan en el Valle de México, entre las
cuales se mencionan: Rectificacion Rio de los Remedios, Rectificacion Dren General del Valle, Planta de Bombeo
Casa Colorada, Laguna de Regulacion "El Fusible”, Laguna de Regulacion “Casa Colorada” ,Tunel Rio de los
Remedios, Tunel del Gran Canal, Tunel del Oriente, Planta de Bombeo Tecamac 1, Planta de Bombeo Tecamac 2,
Planta de Bombeo el Salto, Planta de Bombeo el Vaso Cristo, Planta de Tratamiento de Agua Residual Texcoco en
Tecamac, Planta de Bombeo de Agua Residual el Salto y Planta de Bombeo de Agua Residual Berriozabal. El
programa completo de saneamiento terminara en el afio 2008, con una inversion total de 6,520 millones de pesos.



58 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 27 de mayo de 2005

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09

Gestién ambiental de los

B.4 recursos hidricos 0% |36.8% |35.9% | 72.7% |24.9% | 1.2% | 1.2% | 27.3%
GENERAL 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Gestion Ambiental de Recursos

B.4.1 |Hidricos 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

B.4.2 | Corredores Ecolégicos 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
SANEAMIENTO Y
REGARGA 0% |37.9% |36.9% | 74.8% |25.2% | 0% 0% 25.2%
Saneamiento del Valle de México

B.4.3 |(nota2) 0% |37.9%|36.9% | 74.8% |25.2% | 0% 0% 25.2%

Nota 2.- Este programa no se considera en el POA del SACM.

C CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA  (Macroproceso)

P-C. Politica General Estratégica de Construccion y Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica
Implementacion de acciones para impulso y consecucion de obras de infraestructura hidraulica que coadyuven al desarrollo
urbano, ambiental y al bienestar social de los habitantes del Distrito Federal.

O-C. Objetivo General Estratégico de la Gestion de los Recursos Hidricos
Maximizar el beneficio social de los habitantes del Distrito Federal.

C.1 CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA URBANA  (Proceso)

P-C.1 Politica de la Construccion de la Infraestructura Hidraulica

Ejecucion y consecucién de obras de infraestructura hidraulica, de acuerdo a lo planeado y programado, bajo el esquema de
contratacion y supervision de obras del SACM. La seleccion de contratistas y seguimiento de nuevas obras por construir,
deberé ser un proceso de calidad controlada.

O-C.1 Objetivo Estratégico de la Construccion
Ampliar la cobertura de la infraestructura, logrando reduccién de costos e incrementando la calidad de las obras.

L-C.1 Lineas de Accién de la Construccion

GENERAL

C.l1 Coordinacion de Construccion de Infraestructura Hidraulica

- Antecedentes y Beneficios:

La Ley de Aguas del D. F. establece que para la prestacion de los servicios hidraulicos, el Sistema de Aguas debera
realizar obras de captacion o almacenamiento, conduccion y, en su caso, tratamiento o potabilizacién para el
abastecimiento de agua, asi como, conservar, mejorar, controlar y vigilar el correcto mantenimiento de la
infraestructura: equipos de medicion y automatizacion; mantenimiento electromecénico; de obra civil de la
infraestructura hidraulica, etc.
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Para ello, se debera contar con un programa coordinado de construccién y mantenimiento de las obras de los sistemas
de agua potable, drenaje y tratamiento y reuso de aguas residuales, que incluya: Inventario de la infraestructura
existente y la requerida; Fijar las normas y especificaciones a que deberan sujetarse las obras hidraulicos;
Contratacion y supervision en nimero, tiempo y forma, de las obras hidraulicas. Asi mismo, deberé fijar las normas
y especificaciones a que deberan sujetarse las obras y servicios hidraulicos a cargo de la Administracion Publica; y
autorizar y supervisar las obras hidraulicas que los particulares soliciten construir, que sean destinadas a uso publico,
asi como vigilar su correcta operacién y mantenimiento.

Cl2 Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico

- Antecedentes y Beneficios:

Debido a la dinamica con la que se presentan los movimientos operativos del sistema de agua potable en el Distrito
Federal y al desmedido crecimiento de la mancha urbana, ha dado como resultado un sistema de agua potable muy
complejo de operar para satisfacer las necesidades basicas de los usuarios.

Desde hace varios afios, el Gobierno del Distrito Federal, es el encargado de realizar estudios para ampliar y mejorar
el sistema hidraulico de agua potable, los cuales estan encaminados a contar con una mayor cantidad y calidad de la
informacién, con la finalidad de que esta sea utilizada para determinar el funcionamiento real del sistema hidraulico,
dando asi la posibilidad de tener alternativas optimas para la ampliacién, operacién y mantenimiento de la
infraestructura.

Para mantener la infraestructura de drenaje existente, mejorarla y ampliarla se requiere de contar con estudios y
proyectos que generen alternativas de solucion y recomendaciones técnicas para cubrir las necesidades propias del
crecimiento de la ciudad. Por otra parte, se requieren modelos de simulacién de redes, presas, canales y rios que nos
ayuden a determinar el funcionamiento hidraulico bajo diferentes condiciones hidrometeoroldgicas generando
proyectos ejecutivos que den soluciones a la problematica existente en la zona en estudio. Los estudios y proyectos
que se elaborarén involucran las siguientes disciplinas: topografia, mecénica de suelos, hidrologia, disefio estructural,
impacto ambiental, etc.

Debido a la necesidad de contar con elementos que sustenten y fortalezcan las diferentes acciones de construccion,
operacion y mantenimiento que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México ejerce, es indispensable elaborar
estudios y proyectos ejecutivos de Planeacion, Impacto Ambiental, Topogréaficos, Estructurales, de Mecanica de
Suelos e Hidraulicos, que coadyuven a la mejor inversién garantizando el mayor beneficio para los habitantes del
Distrito Federal.

AGUA POTABLE
C.13 Reposicion de pozos.

- Antecedentes y Beneficios

Los pozos ubicados en el Valle de México abastecen un caudal de 153.318 m®/s y se cuenta con una concesion de
17.823 m*/s, por lo que se tiene la oportunidad de incrementar el caudal hasta alcanzar el valor concesionado, por lo
cual existe la posibilidad de reponer aquellos pozos de agua potable que ya no cumplan con los requerimientos
necesarios para funcionar como fuente de abastecimiento y garantizar el funcionamiento del sistema de agua potable
considerando una vida Util de 25 a 30 afios, una vez puestos en operacion.

De acuerdo a datos proporcionados por el area de medicién, hay un total de 754 pozos en explotacion para el
abastecimiento de la Ciudad de México, los cuales proporcionan un caudal total de 19.310 m3/s; los pozos ubicados
en el Valle de México son 512 (cerca del 69% en operacion), con un caudal de 15.318 m?/s y los localizados en el
Valle del Alto Lerma son 242 con 3.992 md/s.

Haciendo un balance entre lo concesionado y la explotacion actual, tan sélo en el Valle de México, lo concesionado
es de 17.823 m3/s contra 15.318 m3/s, por lo que se tendria la posibilidad de perforar o rehabilitar pozos. Actualmente
se tiene un rezago de 75 pozos para reposicion y para mantener el buen funcionamiento del sistema de agua potable y
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considerando la vida Gtil antes mencionada, se tendria que hacer, toda vez que se elimine el rezago, reposiciones cada
afio.

C.l4 Construir lineas de conduccion y distribucion para agua potable.

Antecedentes y Beneficios:
Debido al acelerado crecimiento poblacional que se ha venido presentando dentro del Distrito Federal en los Gltimos
afios se requiere la ampliacién de las redes de abastecimiento de agua potable en funcidn del crecimiento poblacional,
de manera que resulta indispensable construir nuevas lineas de conduccion de agua que en principio conduzcan los
caudales necesarios desde el punto de la fuente de abastecimiento hasta el punto donde seran almacenados y
regularizados dichos caudales.

Por otra parte, sera necesaria la construccion de lineas de distribucion de agua potable que cubra la zona de estudio,
las cuales seran alimentadas por la estructura de regularizacion de caudales, y conduciran el vital liquido hasta la
entrega directa a los usuarios que demanden el servicio.

-Linea de Conduccion de la Planta de Bombeo Trifurcaciéon Judio-Cutzamala al Tanque Limbo de 12™ de
didmetro en Acero.

Esta linea de conduccidn tendra la funcién de sustituir la linea existente que actualmente conduce los caudales
desde la planta de bombeo existente en la Trifurcacién el Judio, en la Delegacion Magdalena Contreras, hacia el
Tanque el Limbo, debido a que actualmente la linea existente presenta fugas en exceso. Con dicha obra se
beneficiaré a las Colonias La Era, Limbo, Ampliacion Tlacoyaque y los Parajes Caballito 1, 2 y 3.

- Linea de Interconexion en Av. San Jeronimo pasando por la Calle Iglesias y Rio de la Magdalena hasta la
Av. Insurgentes, Barrio La Otra banda de 12" de didmetro.

Con esta obra se pretende realizar un cierre de circuito entre la calle Iglesias y Av. Insurgentes, con la finalidad de
incrementar, asi como mejorar las presiones en la zona, beneficiando a las Colonias Tizapan y Ermita.

- Linea de interconexién sobre la calle Canal del Desfogue entre Eduardo Molina y Centenario de 12" de
diametro.

Con esta linea se pretende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en la zona de las colonias Juan
Gonzéalez Romero y Ampliacion Villa Hermosa, al rehabilitarse mediante una linea nueva, y asi evitar las fugas
que presenta la tuberia actual.

- Linea de conduccion del tanque San Francisco al tanque Claveles de 20" de diametro.

Sustituir la linea actual con la finalidad de distribuir en mejores condiciones el caudal suministrado por el tanque
San Francisco del Sistema El Judio, generando mejor disposicion del caudal en el Tanque Claveles como en su
area de influencia, beneficiando con ello a las Colonias San Jer6nimo Aculco y San Jerénimo Lidice.

- Linea de conduccién de agua potable del tanque TC-6 al Tanque TC-13 de 20" de diametro.
Con esta linea se pretende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en la zona Centro - Oriente del
Ajusco Medio, entre las que se encuentran la colonias EI Mirador, Lomas del Pedregal, Lomas Hidalgo y Cultura
Maya, al rehabilitarse mediante una linea nueva para evitar las fugas que presenta la tuberia actual.

- Sustitucion de la linea de agua potable del tanque GM-8 al Rebombeo CGM-8 de 20" de diametro.

Con esta linea se pretende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en la zona norte de la Delegacion
Gustavo A. Madero, entre las que se encuentran las colonias La Casilda y Arboledas de Cuautepec El Alto, al
rehabilitarse mediante una linea nueva de acero para evitar las fugas que presenta la tuberia actual que es de
asbesto cemento.

- Linea de agua potable sobre la Av. Ahuehuetes entre Av. Aquiles Serdan y Calle Ciruelos, Colonia
Pasteros de 12" de didmetro.
La finalidad de esta linea de conduccién es el cierre de circuito entre ambas vialidades, mejorandose con ello el

incremento de caudal y de presién disponibles en la red, dado que la zona carece de esto, beneficidndose a las
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Colonias Pasteros, Unidad Miguel Hidalgo y Presidente Madero.

- Linea de agua potable sobre Av. Gavilan, entre San Rafael Atlixco y Av. Mina de 12" de diametro.

La finalidad de esta linea de conduccion es el cierre de circuito entre ambas vialidades, mejorandose con ello el
incremento de caudal y presion disponibles en la red, dado que la zona carece de esto, beneficidandose a las
Colonias Barrio San Miguel, U.H. ISSSTE Norma y U. H Gama Gavilan.

- Sustitucion de tuberia de asbesto - cemento por polietileno de alta densidad del tanque La Fabriquita de
12" de didmetro.

Con esta linea se pretende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en la zona poniente del Distrito
Federal, en la colonia Acueducto Cove, al rehabilitarse, mediante una linea nueva de acero, las fugas que presenta
la tuberia actual que es de asbesto cemento.

- Linea de conduccion del rebombeo La Cafiada al tanque MC-2, de 12" de didmetro.

Esta tiene como objetivo obtener mayor caudal a partir de la Derivacion No. 2 "Magdalena" del Acueducto
Perimetral hacia el Tanque MC-2 por medio del rebombeo la Cafiada, para beneficiar a las colonias Pueblo de la
Magdalena Contreras y San Nicolas Totolapan.

- Sustituir la linea de conduccion de tuberia de asbesto cemento por acero del rebombeo Portal La
Primavera al tanque TC-15 de 20" de diametro.

Esta obra sustituira la linea de conduccion existente, a partir de la Derivacion No. 2 "Ajusco”, para reforzar el

suministro de agua potable al Tanque TC-15y con ello beneficiar a las Colonias Paraje 38, Verano y Primavera.

- Sustituir linea de conduccion de polietileno de 24" de didmetro por acero de 20" de diametro del tanque
TL-23, al rebombeo TL-32, colonia San Andrés Totoltepec.

Con esta linea se pretende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en la zona poniente del Distrito
Federal, en las colonias San Andrés Totoltepec y Tlalpuente, al rehabilitarse, mediante una linea nueva de acero,
las fugas que presenta la tuberia actual que es de polietileno de alta densidad de mala calidad.

- Construir linea de acero, con valvula de seccionamiento, dentro del Parque Nacional Desierto de los
Leones, de 6" de diametro, para reforzar el Pueblo de San Lorenzo Acopilco.

Con la finalidad de reforzar el abastecimiento de agua potable, principalmente en época de estiaje, al Pueblo de

San Lorenzo Acopilco, a partir del sistema de Manantiales del Desierto de los Leones, en la Caja 45.

C.15 Construccion de tanques de almacenamiento de agua potable

- Antecedentes y Beneficios:

Debido al crecimiento desmedido de la poblacion y al acelerado desarrollo del area urbana, se requiere de un
equipamiento e infraestructura hidraulica cada vez mas compleja. Sobre este contexto se tiene contemplado la
construccion y en su caso ampliacién de tanques de almacenamiento y regulacion, los cuales sirven para mejorar el
suministro y distribucion de agua potable a la poblacién.

Dentro de este tipo de infraestructura se tiene contemplada:

-Ampliacion del tanque EI Limbo de 100 a 600 m?, el cual se localizara en el predio del existente en las calle de
Encinos y Av. 29 de Octubre, Colonia Lomas de Chamontoya, delegacion Alvaro Obregén, éste beneficiara a una
poblacion de 16,500 habitantes de la colonia, mejorando el suministro y la distribucién de agua potable.

-Ampliacion de tanque Tlacoyaque a 500 m3, beneficiara a una poblacién de 16,500 habitantes, ya que mejorara
la distribucion y ampliara la cobertura del suministro de las colonias Tlacoyaque y Ampliacion Tlacoyaque,
delegacion Alvaro Obregon.

-Ampliacién del tanque Caballito 2 a 500 m3, localizado en la zona del Paraje El Caballito, beneficiara a una
poblacion de 16,500 habitantes, ya que dara una mejor eficiencia al suministro de agua potable a la parte alta de la
Colonia Paraje El Caballito, delegacion Alvaro Obregon.
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-Ampliacion del tanque GM-8 a 500 m3, localizado en la zona de la colonia Castillo Chico, delegacion Gustavo
A. Madero, debido a que la poblacién ha crecido hacia la parte alta de la ladera del cerro del Chiquihuite, tendra
una cobertura de 16,500 habitantes y mejorara el suministro a las colonias Benito Jurez y Castillo Chico.

-Ampliacién del tanque Calvario 2 a 1,100 m3, ubicado en la Av. México esg. 12 de Diciembre, Colonia San
Pedro, delegacién Cuajimalpa, ya que éste distribuye a la zona centro de la delegacion Cuajimalpa, la cual ha
incrementado su poblacién debido al desarrollo de conjuntos habitacionales en la zona. Este ampliara su
cobertura a una poblacién de 36,000 habitantes beneficiando a las colonias San Pedro, San José de los Cedros, La
Navidad, entre otras.

-Ampliacion del tanque Zentlapatl de 100 a 500 m3, debido a que el abasto de agua en la zona de servicio del
tanque es por medio de tandeos, éste mejorara el suministro y ampliara la cobertura del servicio a 16,500
habitantes de las colonias Zentlapatl y Del Carmen. Se localizara en la zona del poblado de Zentlapatl.

-Construccion del tanque San Diego No. 2, se localizara en la zona del poblado de San Bartolo Ameyalco, con
capacidad de 500 m3, este tanque recibira la aportacion del caudal que se dispone en el Portal 29 del Acueducto
Lerma y regulara el suministro de agua potable a los poblados de San Bartolo Ameyalco y Santa Rosa Xochiac,
beneficiando a una poblacién de 16,500 habitantes.

-Ampliacion del tanque CJ-2 a 500 m3, con el fin de captar mayor caudal del sistema Ajolotes y Chimalpa y
realizar una mejor distribucion al sistema de tanques de la zona, se tiene contemplada esta ampliacién, con la cual
se mejorara el suministro de agua potable a la poblacién de San Pablo Chimalpa, ampliando el servicio a 16,500
habitantes.

-Construccion del Tanque de 500 m?2 en la zona de la Casa de Tlalpan, debido a que se tiene problemas de abasto
de agua potable en la parte alta del poblado de San Andrés Totoltepec, ya que éste se realiza por medio de pipas,
se dispone como fuente de abastecimiento la derivacion No. 3 del Acueducto Perimetral; éste mejorara el

suministro de agua potable a la poblacion, ampliando la cobertura del servicio a 16,500 habitantes.

C.16 Construccion de plantas de bombeo de agua potable

- Antecedentes y Beneficios:

Actualmente, algunas zonas del Distrito Federal tienen problemas de abastecimiento y baja presion; con este
programa, se podra abastecer de agua potable con las presiones adecuadas a las partes altas de las zonas que a
continuacion se enlistan.

-Planta de Bombeo Portal 29.-Esta planta suministrard un caudal equivalente a 50 l.p.s. del Portal 29 del
Acueducto Lerma Ramal Sur al tanque denominado San Diego localizado dentro del pueblo de San Bartolo
Ameyalco, el cual tiene la capacidad de abastecer a una poblacion de 18,000 habitantes. Esta planta de bombeo es
necesaria ya que la fuente principal (manantiales) del pueblo de San Bartolo Ameyalco es insuficiente, por lo que
es indispensable contar con una fuente externa de suministro que satisfaga las necesidades de agua potable de los
nuevos asentamientos humanos en la periferia del pueblo.

-Planta de Bombeo San Diego.- Esta planta se localiza en el Tanque San Diego de San Bartolo Ameyalco, la cual

suministrara agua potable al Pueblo de Santa Rosa Xochiac con un caudal de 20 l.p.s. que beneficiard una
poblacion aproximada de 12,000 habitantes, debido al déficit en el suministro de agua potable del pueblo de Santa
Rosa Xochiac originado por la insuficiencia de la fuente de abastecimiento actual que son los Manantiales del
Desierto de los Leones y el Manantial Ojo de Agua, ubicado en el mismo pueblo, aunado al crecimiento
poblacional de dicho poblado.
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-Planta de Bombeo Limbo.- Esta planta se construira en el sitio donde se localiza actualmente el tanque EI Limbo,
el cual suministrara un caudal de 50 I.p.s al tanque denominado Ampliacién Tlacoyaque, localizado en la colonia
Tlacoyaque con la finalidad de mejorar y satisfacer las demandas de suministro de una poblacion aproximada de
18,000 habitantes.

-Planta de bombeo Ampliacién Tlacoyaque.- Esta planta se ubicara en el area que ocupa el tanque Ampliacion
Tlacoyaque, donde se conducira el agua al Tanque el Caballito Il ubicado en el Paraje denominado el Caballito. El
gasto a conducir sera de 20 l.p.s, el cual satisface las necesidades de agua ocasionadas por el crecimiento
poblacional, asi como el reforzamiento del sistema actual de dicha zona.

-Planta de Bombeo Hipocampo al tanque Viveros de Cuernavaca.- Esta planta se localiza dentro del &rea de la
derivacion No. 3 del Acueducto Perimetral, la cual suministra el agua potable al tanque existente denominado
Viveros de Cuernavaca; el gasto a conducir sera de 40 l.ps. para cubrir la demanda de una poblacion de 23,000
habitantes. Esta planta se construira con la finalidad de satisfacer las necesidades del pueblo de San Andrés
Totoltepec y las colonias Viveros de Cuernavaca y Viveros Coatectlan, ya que actualmente el suministro aportado
por el tanque TL-30 resulta insuficiente para la demanda solicitada por estas colonias y a su vez de dividir en dos
zonas de presion al pueblo de San Andrés Totoltepec.

-Planta de Bombeo el Calvario.- Esta planta de bombeo se localizara dentro del predio en donde se ubica el tanque
El Calvario, formando parte del reforzamiento del tanque del Sistema El Yaqui - El Calvario, al Sistema Calvario
Zentlapatl, y suministrando un caudal de 60 l.p.s. para beneficiar a una poblacion de 74,000 habitantes. La Planta
de Bombeo El Calvario complementara la demanda del servicio de agua potable de las colonias del Carmen y
Zentlapatl, ya que el sistema actual resulta insuficiente.

-Planta de Bombeo CJ-1.- Esta Planta se localiza dentro del Pueblo de San Pablo Chimalpa, el cual suministra un
caudal de agua potable de 20 I.p.s al Tanque de Proyecto CJ-2, ubicado en el mismo pueblo para abastecer a una
poblacion de 10,000 habitantes. La finalidad de esta obra es cubrir las zonas con déficit de agua potable generado
por el crecimiento de la poblacién en el perimetro del Pueblo de San Pablo Chimalpa.

-Planta de Bombeo Auxiliar Xotepingo.- Esta planta se localizara en el area del Pozo Auxiliar Xotepingo No. 6,
tendrd la finalidad de suministrar agua potable, con un caudal de 60.00 I.p.s, beneficiando a las colonias Miguel de
la Madrid, Huitzico, La Poblanita, Las Cruces y Emiliano Zapata, cubriendo una poblacion de 35,000 habitantes.

-Rehabilitacion de la Planta de Bombeo José Antonio Alzate del sistema Lerma, Municipio de Ixtlahuaca,
Estado de México. Debido al cumplimiento de la vida util de diferentes pozos del Sistema Lerma los cuales han
quedado fuera de servicio resulta necesario ajustar la capacidad de la planta de bombeo acorde a las nuevas
condiciones de capacidad de caudales de los pozos.

C.1.7 Construccion de plantas potabilizadoras

- Antecedentes y Beneficios:

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACM), mediante un programa de vigilancia de la calidad del agua, ha
identificado pozos con problemas de calidad, en los cuales hay presencia de fierro y manganeso, por arriba de los
limites permisibles, que dan como resultado un agua con color y olor desagradable para los usuarios, ademas de la
presencia de altas concentraciones de compuestos organicos, que al combinarse con el hipoclorito de sodio, utilizado
para la desinfeccion, genera compuestos que pueden afectar la salud de los consumidores. La demanda de agua que
actualmente requiere la Ciudad de México, hace indispensable la instalacién de plantas potabilizadoras en estos
pozos y garantizar la remocion de los contaminantes presentes y garantizar la calidad de agua de abastecimiento de
acuerdo a la NOM vigente.

El SACM, mediante este programa de vigilancia ha identificado 44 pozos presentan consistentemente problemas en
la calidad del agua. La demanda de agua que actualmente requiere la Ciudad de México hace indispensable el
saneamiento de estos pozos, a través de la construccién de 29 plantas potabilizadoras a pie de pozo que permitan la
remocion de los contaminantes presentes y con ello garantizar la calidad del agua de abastecimiento; de acuerdo a la
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Norma Oficial Mexicana vigente, las cuales produciran un caudal de 2.3 m%seg., beneficiando a una poblacién de
1,350,720 habitantes de la Zona metropolitana.

DRENAJE
C.18 Construir redes para el sistema de drenaje.

- Antecedentes y Beneficios:

Dentro del programa 2003-2004 para mitigar inundaciones se construyeron para mitigar encharcamientos e
inundaciones 11.225 km de colectores del sistema Aragén y Ramales, colector Guadalupe (Av. 412), colector
marginal Rio San Joaquin, con lo cual se benefician las delegaciones Gustavo A. Madero y al municipio de
Naucalpan en el Estado de México.

Para proporcionar el servicio de drenaje en zonas que presentan problemas sanitarios o de encharcamiento se requiere
la construccién de redes de drenaje en las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, como es el caso de los
siguientes colectores: Colector en la Avenida Arteaga y Salazar en el tramo de calle Tamaulipas hasta prolongacion
de Avenida Juérez en la Colonia Contadero, didmetro 61 cm.

Debido a los problemas de encharcamientos que se generan sobre la Avenida Arteaga y Salazar, en la Colonia
Contadero, Delegacion Cuajimalpa, es necesario la construccién de un colector de un didmetro mayor a la red
secundaria existente, a fin de contar con mayor capacidad de conduccion de los excedentes pluviales que se generan
en la zona.

-Terminacion del colector Pascua, entre Julidn Adame y Pascua, didmetro 76 cm. Con la finalidad de sanear la

barranca localizada en la Colonia San José de los Cedros, Delegacién Cuajimalpa, entre las calles Pascua y Julidn
Adame, es necesario terminar la construccion del colector sanitario, el cual se encuentra inconcluso y cuyo objetivo es
el de recibir las aportaciones provenientes de las descargas domiciliarias.

-Colector de alivio Eduardo Molina en Oriente 185, entre Ferrocarril Hidalgo y Eduardo Molina, diametro 152
cm, hasta 244 cm. Debido a los problemas de inundacion en las Colonias CTM EIl Risco y CTM Atzacoalco, cuyos
volimenes se bombean hacia el Rio de los Remedios por medio de la Planta de Bombeo CTM Risco, siendo insuficiente
la capacidad de bombeo instalada, generado por la modificacion de los usos del suelo y crecimiento de la mancha
urbana, es necesario la construccion de un colector que alivie por gravedad sobre la Avenida Eduardo Molina hasta su
descarga en la Lumbrera 8 del Interceptor Oriente.

-Colector de Alivio Pensador Mexicano en la Calle Norte 174. Dadas las condiciones topograficas de la colonia
Pensador Mexicano seccion poniente, es necesario la construccion de un colector de alivio paralelo al colector Transvaal
existente, cuya descarga se llevaria hasta la Planta de Bombeo 4A del Gran Canal, beneficiando ademas las Colonia
Pensador Mexicano, Romero Rubio, Aquiles Serdan, Simén Bolivar y Ampliacion Simén Bolivar.

-Colector San Bernardino entre Guadalupe Ramirez y Prolongacion Division del Norte didmetro 91 cm, hasta 183
cm. Para resolver los encharcamientos generados en las Colonias Bosques del Sur, Prado del Sur, Arcos del Sur y
Potrero San Bernardino, delegacion Xochimilco, es necesaria la construccion de un colector de alivio con descarga
directa a la Planta de Bombeo denominada San Buenaventura.

-Colector de Alivio a la Lumbrera 1-A, del Interceptor Oriente didmetro 213 cm. Con base en la demanda de los

usuarios de la Colonia Minerva, delegacion Iztapalapa la cual se ve afectada durante la época de lluvias con fuertes
encharcamientos, generados por los escurrimientos superficiales del Cerro de la Estrella, aunado a los fuertes
asentamientos diferenciales que presenta esta colonia localizada en la zona de transicion entre suelo de lomerio y
lacustre, y que drena actualmente hacia el Colector Afio de Juarez, insuficiente actualmente, es necesario la
construccion de un colector de alivio hacia la Lumbrera 1-A del Interceptor Oriente.

-Colector de Alivio Afio de Juarez a la Lumbrera 1-B, del Interceptor Oriente diametro 152 cm. Con base en la
demanda de los usuarios de las Colonias Barrio Tula, Pueblo Culhuacan, Unidad Habitacional San Antonio Culhuacéan,
Delegacion lztapalapa, las cuales se ven afectadas durante la época de lluvias con fuertes encharcamientos, generados
por los escurrimientos superficiales del Cerro de la Estrella, aunado a los fuertes asentamientos diferenciales que




27 de mayo de 2005 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 65

presentan estas colonias localizadas en la zona de transicion entre suelo de lomerio y lacustre, cuyas colonias drenan
insuficientemente hacia el Colector Afio de Juarez, actualmente requieren la construccion de un colector de alivio hacia
la Lumbrera 1-B del Interceptor Oriente.

-Colector Gitana etapas II, 111 y IV. Con base en la demanda de los usuarios de las Colonias La Nopalera, Miguel
Hidalgo, Unidad Habitacional Zapotitlan, Agricola Metropolitana y Zapotitlan, delegacién Tlahuac, las cuales se ven
afectadas durante la época de lluvias con fuertes encharcamientos, generados por los escurrimientos superficiales del
Volcan Yuhualixqui, aunado a la carencia de infraestructura primaria de drenaje, es necesaria la construccion de un
colector que intercepte estos escurrimientos sobre la Avenida Tlahuac y los conduzca hasta la Laguna de Regulacion
San Lorenzo Tezonco.

-Colector Zaragoza Norte diametro 152 cm. Derivado de los encharcamientos que se presentan sobre la Calzada
Zaragoza y en las Colonias Ejército de Oriente, Santa Martha Acatitla Sur y Paraiso, delegacion Iztapalapa, generados
por los escurrimientos superficiales del Pefién del Marquez durante la época de lluvias, aunado a la depresion natural en
que se encuentran estas Colonias localizadas en la transicién del suelo rocoso y lacustre en donde los asentamientos
diferenciales afectan gravemente los colectores existentes, por eso es necesario construir este colector de alivio hacia la
lumbrera 3 del Interceptor Oriente — Oriente.

-Colector sobre Av. Central entre Calle 10 y Av. Canario, desarrollo HB San Pedro de los Pinos, didmetro 61 cm.
Derivado de los problemas de captacion y conduccion de los excedentes pluviales, generados durante la época de lluvias
sobre la Av. Central en la colonia San Pedro de los Pinos, en la delegacion Alvaro Obregén, es necesario la construccion
de un colector de alivio, que permita resolver la problematica de encharcamientos, con lo cual se beneficiara ademas de
la ya mencionada, al Reacomodo Primera Victoria y Seccion Bosques.

-Colector en la Calle San Joaquin y Bergen, Brigada Carvajal y la zona de Salén Argtello, Colonia Santa Martha
Acatitla. Como consecuencia de los constantes hundimientos regionales que se presentan en la zona de influencia
definida por el Cerro del Marquez, en la delegacion lztapalapa, especificamente en el poligono formado por las calles
San Joaquin y Berguen, Brigada Carvajal y Salon Argiello, se generan constantes encharcamientos, repercutiendo en
problemas de transito vehicular y la inundacion de viviendas, motivo por el cual se requiere la construccion de un
colector de alivio que permita mitigar la problematica del manejo de los escurrimientos pluviales, beneficiando a las
colonias Ejército de Oriente, Alvaro Obregén y José Maria Morelos.

-Colector en Avenida Molinos esquina Periférico con didmetro de 61 cm Colonia Mixcoac. El paso a desnivel
existente en la interseccion de la Av. Molinos y Anillo Periférico, representa por su misma condicion topogréafica un
constante problema debido a la falta de infraestructura y de accesorios hidraulicos que permitan la correcta canalizacién
de los escurrimientos hacia la infraestructura existente. Debido a esto es necesario construir un colector que reciba los
escurrimientos generados por la zona y los conduzca hacia la infraestructura existente, beneficiando de manera directa a
la colonia Mixcoac, asi como a la poblacion flotante.

-Colector en Calzada Caltongo de 61 cm de didmetro entre Poniente 116 y Avenida Prol. Sur 100 Metros, Colonia
Barrio Caltongo. Debido a los problemas de encharcamientos en la Calzada Caltongo, del Barrio Caltongo a la
delegacion Azcapotzalco, es necesaria la construccién de un colector que capte y conduzca los escurrimientos pluviales
hasta un punto de la infraestructura existente que tiene buena capacidad de conduccion. Este colector beneficiara
ademas del Barrio Caltongo a los transportistas que circulan por al zona industrial, asi como a los vecinos de la misma.

-Colector Plan de Ayala de 61 cm de diametro entre Calzada de los Gallos y Manuel Carpio, Colonia Santo
Tomas. Para resolver los problemas de encharcamientos durante la temporada de lluvias debido a los derrames de la
red existente, es necesaria la construccién de un colector de alivio con descarga al colector existente sobre Calzada de
los Gallos, para beneficiar a la Colonia Agricultura, Santo Tomas, Plutarco Elias Calles y la Unidad Profesional Lazaro
Cardenas en la Delegacion Miguel Hidalgo.

-Colector Poniente Antonio de los Santos de 61 cm de didmetro, entre Capital Martinez y General Leon, Colonia

San Miguel Chapultepec. Con la finalidad de aliviar los problemas de encharcamientos en la Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, es necesario la construccion de un colector sobre la Calle Antonio de los
Santos para resolver dicha problematica.
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RED SECUNDARIA

-Calle Caltongo entre Norte 35 y Poniente 166, Colonia Industrial Vallejo didmetro 45 cm. A fin de contar con una
infraestructura de reforzamiento de drenaje para captar nuevas descargas de aguas residuales provenientes de Unidades
Habitacionales existentes en la zona de esta Colonia, ubicada en la Delegacion Gustavo A. Madero es necesario la
construccion de la atarjea sefialada, para evitar derrames durante la época de lluvias de la red existente.

-Callejon 16 de Septiembre y Avenida Rio Viejo entre Cuauhtémoc y Avenida José Loreto Fabela de diametro 45
cm. Debido a la demanda ciudadana de la Colonia Pueblo de San Juan de Aragon, Delegacion Gustavo A. Madero, para
resolver la problematica de encharcamiento que se genera durante la temporada de lluvias sobre la Calle Cuauhtémoc
entre la Calzada San Juan de Aragén y la Calle 16 de Septiembre, es necesaria la construccion de una atarjea pluvial
para desalojar los escurrimientos generados sobre la calle mencionada hacia el colector Rio Guadalupe actualmente en
construccion.

-Construir Colector sobre la Calle Tlaltongo entre Norte 35 y Calle Poniente 116, Colonia Industrial Vallejo,
didmetro 45 cm. A fin de contar con una infraestructura de reforzamiento de drenaje para captar nuevas descargas de
aguas residuales provenientes de Unidades Habitacionales existentes en la zona de esta Colonia, ubicada en la
Delegacion Gustavo A. Madero es necesario la construccion de la atarjea sefialada, para evitar derrames durante la
época de lluvias de la red existente.

-Construccion de atarjea didmetro 30 cm en Agua y Segundo Retorno de Agua Colonia Jardines del Pedregal.
Debido a la carencia de infraestructura de red drenaje sanitaria y pluvial en la Colonia Jardines del Pedregal de San
Angel, delegacion Alvaro Obregén, en donde actualmente el drenaje sanitario se infiltra a través de fosas sépticas y el
pluvial a través de pozos de absorcién, los cuales se encuentran saturados, se presentan encharcamientos en algunas
vialidades de esta colonia, entre las que destacan la calle de Agua y Segundo Retorno de Agua, siendo necesaria la
construccion de una atarjea pluvial con descarga hasta el Rio Magdalena.

-Construccion de Atarjea en Avenida Ceylan de 30 cm de diametro entre Blvd. de los Ferrocarriles y Eje 5 Norte
Colonia Ceylan. Debido a la carencia de infraestructura de red drenaje sanitaria y pluvial sobre la Avenida Ceylan con
capacidad suficiente para desalojar los encharcamientos generados durante la época de lluvias es necesaria la
construccion de esta atarjea para beneficiar a los vecinos de las Colonias Pueblo de Santa Catarina y Pueblo de Santa
Barbara en la delegacion Azcapotzalco.

-Subcolector de 45 cm de didmetro entre Plan de Ayala y Agua Prieta. Para resolver los problemas de
encharcamientos durante la temporada de lluvias debido a los derrames de la red existente, es necesaria la construccion
de una atarjea madrina paralela al colector de proyecto con descarga al colector existente sobre Calzada de los Gallos,
para beneficiar a la Colonia Agricultura, Santo Tomas, Plutarco Elias Calles y la Unidad Profesional Lazaro Cardenas
en la delegacion Miguel Hidalgo.

C.1.9 Obras para eliminar encharcamientos

Antecedentes y Beneficios:

Los encharcamientos que se presentan en la ciudad de México pueden ser originados por diversas circunstancias,
como la falta de capacidad en la infraestructura hidraulica, atarjeas colapsadas y en contra pendiente, falta de
accesorios pluviales como coladeras, rejillas un deficiente bombeo de las vialidades, asentamientos, ruptura de
pavimentos, entre otros factores.
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De acuerdo a registros y datos proporcionados por diferentes instancias se han detectado encharcamientos locales que
de acuerdo a su magnitud se han clasificado en niveles que varian entre los 20 m3 y 1,000 m3, registrandose como a
continuacion se indican:

DELEGACION / COLONIAS AFECTADAS

G. A. MADERO: Chalma de Guadalupe, Valle de Madero, Cuautepec el Alto, Guadalupe Victoria, EI Arbolillo,
Ampliacién Guadalupe Petrolera, San Juan de Aragon La Praderay CTM Aragon.

AZCAPOTZALCO: Tierra Nueva y Tlatilco.

MIGUEL HIDALGO: Tacuba, Lomas Virreyes y América.

CUAUHTEMOC: Santa Maria Insurgentes, Juarez, Roma, Roma Sur y Doctores.
VENUSTIANO CARRANZA: Pantitlan, Arenal, Federal y Magdalena Mixihuca.
ALVARO OBREGON: Jardines del Pedregal, San Pedro de los Pinos y presidentes.
BENITO JUAREZ: Portales, Narvarte y Américas Unidas.

IZTACALCO: Granjas México, Ramos Millan, Pantitlan y Aculco.

IZTAPALAPA: Ermita Zaragoza, Zona Urbana Ejidal, Santa Martha Acatitla, Santa Martha Aztahuacéan, U.H.
Vicente Guerrero, Ampliacion Granjas San Antonio, Escuadrén 201, Ejército de Oriente, y Sierra de santa catarina.

CUAJIMALPA: El Yaqui y Contadero.

COYOACAN: Copilco Universidad, Copilco El Bajo, Pedregal de San Francisco, Atlantida, Santa Ursula,
Cuemanco y El Reloj.

TLALPAN: Pedregal de Santa Ursula Xitla, Isidro Fabela y Cantera Puente de Piedra.

XOCHIMILCO: San Lorenzo La Cebada, Triangulo de las Ahujas, Lomas de Nativitas y Pueblo de santa Cruz
Acalpixca

TLAHUAC: Santa Catarina, Yecahizotl, Nopalera, Zapotitlan y Ampliacion Conchita.

MILPA ALTA: San Antonio Tecomitl.

C.1.10  Construir plantas de bombeo de drenaje

- Antecedentes y Beneficios:

El planteamiento de las necesidades de la poblacién en materia de alcantarillado, saneamiento y desalojo de aguas
pluviales estdn contenidas en los Programas Federales y Estatales de Rehabilitacion de los cuerpos de agua,
previniendo la contaminacion ocasionada por el vertido indiscriminado de aguas negras a las corrientes naturales.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México pretende atender los diversos problemas que se presentan en la
infraestructura hidraulica de la Ciudad de México, tal es el caso de las zonas que durante el periodo de lluvias se ven
afectadas por encharcamientos.
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Ante esta situacion se ve la necesidad de realizar estudios y proyectos ejecutivos de sistemas de alcantarillado,
sanitario y pluvial, con una vision integral de la problemética jerarquizando adecuadamente las obras a realizar,
destacando las de impacto a corto y mediano plazo, las cuales beneficiaran a un gran nimero de habitantes en
diversas colonias del Distrito Federal.

-Planta de Bombeo Arag6n Lago. La planta de bombeo Aragon-Lago tiene como objetivo poner fin a diversos

encharcamientos que se presentan cada afio en las colonias CTM Aragén y Cuchilla del Tesoro. Se encuentra
ubicada en la Av. Rio Churubusco (Periférico Ote), esquina Av. Tapo, a un costado de la planta de bombeo
Churubusco-Lago.

-Planta de bombeo Pantitlan La planta de bombeo “Pantitlan” tiene por objeto el desalojo de las aguas pluviales
captadas en las colonias Pantitlan y Texcoco en la Delegacion lIztacalco y enviarlas por bombeo al cajon del Rio
Churubusco, la planta de bombeo Pantitlan se ubica en la Av. Rio Churubusco y Calle 4 en la colonia Pantitlan,
Delegacion Iztacalco. Las instalaciones se localizan aledafias a los talleres del metro Pantitlan. Esta planta recibira
las descargas del colector Pantitlan de 1.83 m de diametro para verterlos al cajon del Rio Churubusco.

-Planta de bombeo Constitucidn de 1917. Se encuentra ubicada sobre el camellén de Anillo Periférico Oriente, a
la altura de las calles de Gersain Ugarte y Adolfo G. Garcia en la Colonia Constitucion de 1917, en la delegacion
Iztapalapa.

El objetivo es eliminar las inundaciones graves que se presentaban en época de lluvia. La zona beneficiada es
principalmente la colonia Constitucion de 1917, se beneficiara a una poblacién de 800,000 hab.

La planta de bombeo de agua residual recibird las descargas del colector constitucién de 1917 de 1.52 m de
didmetro bombeard 1 m3/seg a la lumbrera 2 del Interceptor Oriente - Sur. El &rea de construccion es de 40.5 x
28.45m

-Pozo indio en el Bosque de San Juan de Aragén. Con la finalidad de aliviar los encharcamientos en bosque de
San Juan de Aragon se construye esta obra que aliviard esta zona descargando al colector de 1.52 de didmetro en
la Av. 510.

-Planta de bombeo El Arenal Tepepan, delegacion Xochimilco Los encharcamientos que se presentan en la
Glorieta de Vaqueritos y la sobrecarga hidraulica que existe en el Colector Miramontes, Colector San Fernando y
el Colector Iman, seran atendidos con la obra de la planta de bombeo “El Arenal Tepepan”, en la Delegacién
Tlalpan. Las aguas captadas por la planta de bombeo serén enviadas al cajon Rio San Buenaventura. Esta obra se
ubicard en la colonia EI Arenal Tepepan.

-Planta de bombeo “SAN ESTEBAN”, delegacion Xochimilco Con el incremento de la poblacién y la alteracion
de las instalaciones e infraestructuras hidraulicas por efecto de los hundimientos diferenciales, la capacidad de los
sistemas de bombeo para el desalojo de aguas pluviales y residuales se ve rebasada, por lo que surge la necesidad
de realizar obras con capacidad acorde a las necesidades actuales y con proyeccion a futuro, tal es el caso de la
planta de bombeo conocida como San Esteban, en la delegacidn Xochimilco, la cual tendra la capacidad suficiente
para desalojar las aguas pluviales.

-Planta de bombeo “COLECTOR LA GITANA”, delegacion Tlahuac. La delegacion Tlahuac se ha visto
afectada en la temporada de lluvias particularmente en las zonas de las colonias Agricola Metropolitana, Del Mar,
La Turba, L6pez Portillo, La Nopalera y Poligono Tlahuac, en donde se han manifestado fuertes encharcamientos
debido a las acumulaciones de agua por las avenidas pluviales, ante esta situacion se ha determinado captar las
aguas pluviales en la zona de conflictos a través de un colector el cual conducira las aguas a la planta de bombeo
“La Gitana” de donde se pretende traspalearla hacia al “Canal de Chalco”, ubicada en la avenida Leandro Valle.
El canal de Chalco desalojara esta agua por medio de gravedad.

-Planta de bombeo “EL POTRERQO?”, delegacion Xochimilco. Dentro del programa para el saneamiento de la
zona canalera en la delegacion Xochimilco se han realizado diversas obras de infraestructura hidraulica, sin
embargo se ha detectado la presencia de descargas de aguas residuales domésticas a estos canales, dando como

resultado la contaminacion continua del agua tratada que en estos se conduce. Con el propdésito de atender esta
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problematica se tiene la necesidad de captar las aguas residuales a un carcamo y por medio de bombeo
desalojarlas hacia la red de alcantarillado local. Con esta obra se pretende continuar saneando la zona canalera de
Xochimilco.

-Planta de bombeo “SAN JUAN TLALMANCINGO”, delegacion Xochimilco. Con el propésito de atender la
presencia de descargas de aguas residuales domesticas en la zona canalera de Xochimilco se tiene la necesidad de
captar las aguas residuales a un carcamo y por medio de bombeo desalojarlas hacia la red de alcantarillado local.

-Nueva planta de bombeo “LAS BOMBAS”, delegaciéon Coyoacan. Actualmente los carcamos de bombeo de

aguas combinadas conocidos como las bombas en la delegacién Coyoacan operan con deficiencias hidraulicas y
electromecanicas, ya que consisten en instalaciones que se han originado como obras provisionales; sin embargo
dado las necesidades para las demandas mayores de capacidad de bombeo han ido teniendo ampliaciones no
planeadas, por lo que existe la necesidad de contar con una planta de bombeo con infraestructura integral,
eficiente y con capacidad que dé respuesta a las necesidades actuales para el desalojo de las aguas pluviales
captadas en la zona.

C.1.11  Drenaje separado del Ajusco

- Antecedentes y Beneficios:
Construir infraestructura de drenaje separado para el saneamiento de la zona Sur — Poniente de la Ciudad,
principalmente del Ajusco.

Debido a que esta zona se encuentra localizada sobre derrames basalticos, aunado a lo accidentado de su topografia,
presenta condiciones favorables para el saneamiento de la zona, asi como para el aprovechamiento de los
escurrimientos superficiales para infiltrarlos a los mantos acuiferos y de esta forma contribuir a evitar la
contaminacion del agua subterranea.

Derivado de lo anterior, es necesaria la construccion de sistemas de drenaje separados principalmente en la Colonia
Héroes de Padierna, Lomas de Padierna, Pedregal de San Nicolas y Torres de Padierna, todas ellas localizadas dentro
de los limites de la delegacién Tlalpan. Con esta solucion al mismo tiempo se evita que la infraestructura localizada
aguas debajo de esta zona se sature durante la presencia de tormentas ya que los escurrimientos podran ser infiltrados
hacia el subsuelo y Gnicamente las aguas residuales se conduciran a la infraestructura existente, beneficiando a una
poblacién de 800 mil habitantes.

C.1.12  Drenaje profundo (tineles y lumbreras)

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema de drenaje profundo representa una de las mayores infraestructuras de drenaje que minimizan los riesgos
de inundacion en la ciudad al disminuir los encharcamientos, asi como el riesgo a inundar algunas zonas con
problemas de insuficiencia en la infraestructura de drenaje existente como es la de aguas pluviales y residuales, por lo
gue se requiere mantener su cobertura satisfactoria para el beneficio de la poblacién y del medio ambiente, se
contempla darle continuidad a lo estipulado en el Plan Maestro de Drenaje de la Ciudad de México, requiriéndose la
construccion de las siguientes obras que se describen a continuacion.

-En el programa 2003 — 2004 se tiene contemplado concluir el tramo del Ramal sur entre la lumbrera L-4 — L4A
del interceptor Canal Nacional — Canal de Chalco.

-Tanel Interceptor Oriente - Oriente de L3 a L2 y de L2 a L1. Este tanel captara los volumenes de la Laguna

de Regulacion El Salado, asi como una serie de colectores que influyen dentro de la zona, en donde se
comprenden las siguientes colonias: Unidad Habitacional La Colmena, Popular Ermita Zaragoza, Unidad
Habitacional Solidaridad, Santa Martha Acatitla Norte, Santa Martha Acatitla Sur, Pueblo de San Lorenzo
Xicotencatl, Unidad Habitacional Ejército de Oriente y Voceadores, todas éstas dentro de la delegacién
Izatapalapa.
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-Tunel Interceptor Canal Nacional - Canal de Chalco de L7 a L9, este tlnel captara y conducira los volimenes

provenientes de la Laguna de Regulacién San Lorenzo, asi como una serie de colectores que influyen de las
siguientes colonias del Mar, el Molino, Agricola Metropolitana, La Nopalera, Miguel Hidalgo, La Turba, los
Olivos y Valle de San Lorenzo, localizadas dentro de las delegaciones Tlahuac e Iztapalapa.

-Tanel Interceptor Canal Nacional - Canal de Chalco Ramal Sur de L4 a L4A. Este tinel captard y conducira

los volimenes provenientes de una serie de colectores como son el Colector Bombas, Santa Ana, la Virgen,
Manuel A. Medina, Hueso y asi como el colector Carlota Armero, beneficiando a la zona denominada Los
Culhuacanes, ademas de las colonias Carmen Serdan, CTM 7, 8 y 9, y Residencial Cafetales, delegacion
Coyoacén.

-Tanel Interceptor Canal de Garay de L1 del Interceptor Oriente Sur a la Lumbrera 6 del Tanel Canal
Nacional - Canal de Chalco. Este tinel captard y conducira los volimenes provenientes de la Planta de Bombeo
del mismo nombre, asi como de una serie de colectores como el Colector Canal de Garay y Colector Lomas
Estrella, beneficiando a las colonias José Lopez Portillo, Unidad Habitacional Sedena, Unidad Habitacional
Tridngulo de las Agujas, Unidad Habitacional Los Girasoles y Unidad Habitacional Jacarandas todas ellas
ubicadas dentro de la delegacion Iztapalapa.

-Tanel Interceptor Central de L4 a L1 Este tunel captard y conducird los volimenes de la infraestructura
hidraulica primaria que forma parte de las colonias Narvarte, VVértiz, Portales y General Pedro Maria Anaya todas

ellas ubicadas dentro de la delegacién Benito Juarez.

C.1.13  Captaciones del Drenaje Profundo

- Antecedentes y Beneficios:
El sistema actual de drenaje requiere de la ampliacion y/o adecuacién en zonas donde las capacidades de algunos
componentes han sido rebasadas.

Estructura de Captacion en la Lumbrera L1 del Interceptor Central. Esta captacion tendra la funcion de derivar
los caudales del Colector Rio Churubusco a través de un colector de alivio cuyo diametro serd de 1.52 m,
beneficiando con ello a las colonias General Anaya, Portales, dentro de la delegacion Benito Juarez.

Estructura de captacion en la Lumbrera 9 del Tuanel Canal Nacional - Canal de Chalco. Esta estructura tendra la
funcién de captar la Laguna de Regulacion San Lorenzo, donde se almacenan temporalmente las aguas provenientes
del colector Ameca, que drena grandes zonas de las delegaciones Xochimilco y Tlahuac.

C.1.14  Entubamiento del Rio de los Remedios (saneamiento y drenaje)

- Antecedentes y Beneficios:

El rio de los Remedios ubicado en el norte del Distrito Federal (delegacion Gustavo A. Madero) es uno de los cauces
a cielo abierto que forman parte del sistema de desalojo de las aguas residuales y pluviales que se generan en el Valle
de México. En fechas recientes el municipio de Tlalnepantla en el Estado de México realizé la obra de entubamiento
de este cauce, en su tramo comprendido entre el vaso del Cristo y la calzada Vallejo
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C.1.15  Construccién de Planta de Bombeo Gran Canal de Desaglie, km 9+600

- Antecedentes y Beneficios:

El Gran Canal de Desagtie es una de las descargas mas importantes de la Ciudad de México, por lo que es necesario
eficientar su funcionamiento hidraulico para evitar posibles inundaciones, dentro de las obras necesarias para cumplir
con este objetivo es necesario construir una planta de bombeo con capacidad de 20 m3/seg, lo que ayudara al
funcionamiento integral de este sistema.

C.1.16 Rehabilitacion del Emisor Central

- Antecedentes y Beneficios:

Debido a la antigiedad del tinel de 6.5 m de didmetro del Emisor Central y al incremento en las aportaciones al
mismo a lo largo de los 49.7 km de su longitud, y a los hundimientos diferenciales del terreno, se ha provocado que
éste no trabaje eficientemente, ya que presenta contrapendientes en algunos tramos, por lo que requiere de una
rehabilitacion urgente.

Este tanel representa el desaglie de aguas combinadas mas importante de la infraestructura de drenaje y por la
cantidad de agua que desaloja requiere de su rehabilitacion para eficientar la operacion del sistema de drenaje
profundo.

C.1.17  Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico de drenaje

- Antecedentes y Beneficios:

Para mantener la infraestructura de drenaje existente, mejorarla y ampliarla se requiere de contar con estudios y
proyectos que generen alternativas de solucion y recomendaciones técnicas para cubrir las necesidades propias del
crecimiento de la ciudad.

Por otra parte, se requieren modelos de simulacion de redes, presas, canales y rios que nos ayuden a determinar el
funcionamiento hidraulico bajo diferentes condiciones hidrometeorolégicas generando proyectos ejecutivos que den
soluciones a la problematica existente en la zona en estudio. Los estudios y proyectos que se elaboraran involucran
las siguientes disciplinas: topografia, mecéanica de suelos, hidrologia, disefio estructural, impacto ambiental, etc.

AGUA TRATADA Y REUSO
C.1.18  Construir lineas de distribucién de agua tratada.

- Antecedentes y Beneficios:

Esta accion permitira incrementar la capacidad de distribucion, alcanzar y servir las zonas potenciales de relso,
disminuir las cargas de bombeo y sustituir en algunos casos tuberias que han concluido su vida util, para seguir
abasteciendo los principales usos potenciales del agua tratada en el Distrito Federal, como son: el riego de las areas
verdes en parques y camellones, recarga de canales y lagos, riego de cultivos, usos industriales y usos diversos.

La distribucion del caudal de agua tratada de las diversas plantas de tratamiento que operan en el Distrito Federal, se
logra a través de una red de distribucién de distintos diametros, que estan sujetos a una capacidad determinada de
conduccion y vida util de servicio. En los Gltimos afios la demanda de agua tratada se ha incrementado como
resultado de las acciones que fomentan el rediso del agua tratada, practicas de ahorro de agua potable y medidas que
contribuyen a la modificacion de la demanda de agua potable. Este incremento en la demanda de agua tratada
requiere de la ampliacién de las redes de distribucion actlales, sustitucion de tuberias por unas de mayor capacidad y
de aquellas que han concluido su vida util.
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El sistema de distribucion de agua tratada en el Distrito Federal requiere en la actualidad de la ampliacién de al
menos 60 km de lineas hacia diversas zonas demandantes de las delegaciones politicas Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Venustiano Carranza, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta e Iztacalco para satisfacer sus necesidades de agua tratada en diversos usos.

C.1.19  Construir plantas de tratamiento y redso

- Antecedentes y Beneficios:

Construccién de plantas de tratamiento de agua residual en las delegaciones politicas: Azcapotzalco, con una
capacidad de 250 I.p.s; Miguel Hidalgo, con una capacidad de 300 l.p.s; Alvaro Obregén, con una capacidad de 250
I.p.s. y Gustavo A. Madero con una capacidad de 250 I.p.s.

Estas delegaciones generan grandes volimenes de agua residual que al no ser tratada origina serios problemas
ambientales y de salud; asi se beneficia no solo la poblacion de estas delegaciones, sino también a las delegaciones o
municipios adjuntos, ya que resulta benéfico el reducir descargas contaminantes que reciben los habitantes de las
demés delegaciones, ademas de los beneficios ambientales y de salud pablica que motivarian su construccion.

Con ello se incrementa el empleo de agua tratada en todos aquellos usos que no se requiere estrictamente agua con
calidad potable, como es el riego de éareas verdes ajardinadas, que permiten la disminucioén de la contaminacion
atmosférica y atenuan algunos impactos negativos, aunado a esto la conservacion de un microclima del lugar y un
aspecto estético que beneficie a toda la comunidad que habita y asiste a estas demarcaciones.

Las Plantas de Tratamiento ofreceran como beneficios el mayor aprovechamiento de las aguas residuales, siendo el
potencial de reuso el suministro a industrias, comercios, lavado de autos y areas verdes, y asi poder sustituir parte de
los consumos de agua potable por el de agua tratada, esto, mediante la eliminacién de materia contaminante presente
en el agua residual.

C.1.20  Construir plantas de bombeo de agua residual tratada.

- Antecedentes y Beneficios:

Se pretenden construir 6 plantas de bombeo de agua residual tratada en las delegaciones Azcapotzalco, Miguel
Hidalgo, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregon para garantizar el suministro constante de dicho liquido con el
volumen y presion necesaria que deberan tener las lineas de conduccion y distribucion, para garantizar el suministro
en aquellos puntos donde actualmente se carece de este servicio, distribuyéndose de la siguiente manera:

-Delegacion Azcapotzalco: 1 planta de bombeo con una capacidad de 100 I.p.s. para el suministro de riego de
parques y jardines, asi como de comercios y/o establecimientos que no requieren de la calidad potable y beneficiar
a las colonias: Pueblo de Santa Barbara, Barrio de Santo Tomas, Pantedn Santa Lucia y Ampliacion Petrolera, las
cuales se localizan dentro del trayecto de las lineas de distribucién y conduccion del agua residual tratada y
carecen de este servicio.

-Delegacion Miguel Hidalgo: 2 plantas de bombeo con una capacidad de 100 I.p.s. cada una para suministro de
las Delegaciones Benito Juarez y Cuauhtémoc, respectivamente, asi como para el riego de parques y jardines,
comercios y/o establecimientos que no requieren de la calidad potable y beneficiar a las colonias: Unidad Modelo,
Portales Oriente, Santa Cruz Atoyac, Av. Paseo de la Reforma, Tlatelolco y Alameda Central, las cuales se
localizan dentro del trayecto de las lineas de distribucion y conduccion del agua residual tratada y carecen de este
servicio.

-Delegacion Gustavo A. Madero: 2 plantas de bombeo con una capacidad de 100 l.p.s. cada una para el
suministro de agua residual tratada para riego de parques y jardines, asi como de comercios y/o establecimientos
que no requieren de la calidad potable y beneficiar a las colonias: Las Palmas, Arroyo de Zacatenco, Arroyo de
los Sauces, Arroyo Viejo, Arroyo Nuevo, Othon de Mendizabal, Guadalupe Insurgentes, San José Ticoman y San
Pedro Zacatenco, las cuales se localizan dentro del trayecto.
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-Delegacion Alvaro Obregon 1: planta de bombeo con una capacidad de 100 I.p.s. para el suministro de riego
de parques Yy jardines, asi como de comercios y/o establecimientos que no requieren de la calidad potable y
beneficiar a la colonia Florida entre Av. Insurgentes Sur y Av. Universidad sobre la calle Vito Alessio Robles, la
cual se localiza dentro del trayecto de las lineas de distribucion y conduccién del agua residual tratada y carece de
este servicio.

cl21

Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico de tratamiento y redso

- Antecedentes y Beneficios:
Debido a la necesidad de contar con elementos que sustenten y fortalezcan las diferentes acciones de construccion,
operacion y mantenimiento que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México ejerce, es indispensable elaborar
estudios y proyectos ejecutivos de Planeacion, Impacto Ambiental, Topogréaficos, Estructurales, de Mecanica de
Suelos e Hidraulicos, que coadyuven a la mejor inversion garantizando el mayor beneficio para los habitantes del
Distrito Federal.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
C.1 Construcciény
Rehabilitacion 2.9% [21.6% [ 20.4% | 44.9% | 17% | 19.4% | 18.7% | 55.1%
GENERAL 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Coord. de Construccion y
Rehabilitacién de Infraestructura

C.1.1 [Hidraulica 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
AGUA POTABLE 8.8% |15.1% |15.1% | 39% |23.8% |20.7% | 16.5% | 61%

C.1.2 | Reposicion de pozos. 10% | 10% | 10% 30% 30% [23.3% [16.7% | 70%
Construir lineas de conduccion y

C.1.3 |distribucion para agua potable. 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% [ 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50%
Construccién de tanques de

C.1.4 | almacenamiento de AP 18.6% | 21.4% [ 21.4% | 61.4% | 12.9% | 12.9% | 12.8% | 38.6%
Construccién de plantas de

C.1.5 | bombeo de agua potable 19.2% | 15.4% [ 15.4% | 50% | 19.2% | 15.4% | 15.4% | 50%
Construccién de plantas

C.1.6 | potabilizadoras 0% [20.8% [20.9% [ 41.7% | 20.8% | 20.8% | 16.7% | 58.3%
Ingenieria, proyectos ejecutivos y

C.1.7 |apoyo técnico 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% [ 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50%
DRENAJE 0.6% |23.6% [22.6% | 46.8% | 14.9% | 18.6% | 19.7% | 53.2%
Construir redes para el sistema de

C.1.8 |drenaje. 5.7% |[18.9% [ 18.8% | 43.4% | 18.9% | 18.9% | 18.8% | 56.6%
Obras para eliminar

C.1.9 | encharcamientos 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Construir plantas de bombeo de

C.1.10 [drenaje 0% |23.5% |23.5% | 47% 6% |23.5% |23.5% | 53%

C.1.11 | Drenaje separado del Ajusco 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Drenaje profundo (tineles y

C.1.12 | lumbreras) 0% |17.9% |21.9% | 39.8% | 20.4% | 17.9% [ 21.9% | 60.2%

C.1.13 | Captaciones del sistema de 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Drenaje Profundo
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- Programa de Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09

Entubamiento del Rio de los
Remedios (saneamientoy

C.1.14 |drenaje) 0% 50% | 50% 100% 0% 0% 0% 0%
Construccién Planta de Bombeo
C.1.15 | Gran Canal km 9+600 0% 100% | 0% 100% 0% 0% 0% 0%

C.1.16 | Rehabilitacién del Emisor Central 0% |38.5% |38.4% | 76.9% | 7.7% | 7.7% | 7.7% | 23.1%

Ingenieria, Proyectos ejecutivos y

C.1.17 | apoyo técnico de drenaje 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
AGUA TRATADA 7% |22.8% | 15.8% [ 45.6% | 15.8% | 22.8% | 15.8% | 54.4%
Construir lineas de distribucién de

C.1.18 [agua tratada. 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Construir plantas de tratamiento y

C.1.19 |reuso 6.7% | 26.7% | 13.3% | 46.7% | 13.3% | 26.7% | 13.3% | 53.3%
Construir plantas de bombeo de

C.1.20 [agua residual tratada 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% | 16.7% | 16.7% | 16.6% [ 50%

Ingenieria, Proyectos ejecutivos y
apoyo técnico de tratamiento y
C.1.21 |[reuso 16.7% | 16.7% | 16.6% | 50% | 16.7% | 16.7% | 16.6% [ 50%

C.2 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA  (Proceso)

P-C.2 Politica de Mantenimiento infraestructura Hidraulica

Ejecutar las acciones de mantenimiento de la infraestructura hidraulica existente, a efecto de conservar la infraestructura
existente y maximizar los niveles de operacion de los sistemas hidraulicos equipos. Este deberd ser un proceso de calidad
controlada.

0O-C.2 Objetivo Estratégico Mantenimiento infraestructura Hidraulica
Mantener la infraestructura en condiciones 6ptimas de operacién, a fin de disminuir el riesgo de fallas en los sistemas
hidréaulicos.

L-C.2 Lineas de Accion Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica
Conservar, mejorar, controlar y vigilar el correcto mantenimiento de la infraestructura: equipos de medicion y
automatizacién; mantenimiento electromecanico; de obra civil de la infraestructura hidraulica, etc.

GENERAL
c.21 Rehabilitacion de pozos

- Antecedentes y Beneficios:

Para tener en condiciones 6ptimas los niveles de captacion de agua potable y garantizar el abasto del vital liquido, se
requiere dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas y civiles de los pozos que forma parte del sistema de
captacion y distribucion de agua potable y garantizar el suministro a la poblacién del volumen adecuado.

Para lograr lo anterior se debe programar el mantenimiento a los pozos que se encuentren malas condiciones fisicas y
operativas, que requiere de un mantenimiento mayor, y que debe realizarse anualmente. El sistema hidraulico de
abastecimiento de agua potable a la Ciudad de México estd constituido por 754 pozos, los cuales requieren de un
mantenimiento de obra civil, con la finalidad de mantener los niveles de captacion de agua potable y de esta manera
garantizar el abasto del vital liquido.
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El objetivo de este programa es mantener en optimas condiciones las instalaciones eléctricas y civiles de los
diferentes pozos y manantiales que componen las redes de captacion y distribucion de agua potable de la Ciudad de
México y garantizar con esta accion el volumen y suministro adecuado a la poblacion.

Los trabajos a realizar en pozos: desazolve del pozo de acuerdo a sus caracteristicas; realizar el cepilleo y pistoneo,
limpieza de ademes y cedazos, realizar los registros de camara de t.v. y verticalidad; suministro de material y equipo
en caso de que sea necesario, desarrollo y aforo; engravado del pozo, etc. Es importante sefialar que Unicamente se da
prioridad en la programacién a los pozos que se encuentran en malas condiciones de operacion y que requiere de
mantenimiento mayor, el cual debe se realiza anualmente.

C.22 Rehabilitacién de manantiales

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidraulico de abastecimiento de agua potable a la Ciudad de México esta constituido de diferentes fuentes
de captacion entre las que se encuentran los manantiales, de los cuales existe un promedio de 71 en el Distrito
Federal que abastecen a la poblacion de agua potable.

Estas instalaciones requieren de un mantenimiento de obra civil, con la finalidad de mantener los niveles de captacion
de agua potable y de esta manera garantizar el abasto del vital liquido.

El objetivo de este programa es mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones eléctricas y civiles de los
diferentes manantiales que componen las redes de captacion y distribucion de agua potable a la Ciudad de México y
garantizar con esta accion el volumen y suministro oportuno a la poblacion.

Cc.23 Rehabilitacion de plantas potabilizadoras y de tratamiento

- Antecedentes y Beneficios:

Para continuar abasteciendo a la poblacion en cantidad y calidad de agua potable, se requiere la rehabilitacion de 17
plantas potabilizadoras a pie de pozo que han observado remociones bajas de los contaminantes para los que fueron
disefiadas, asi como un deterioro en sus equipos por la falta de mantenimiento preventivo y correctivo mayor. Estas
plantas han operado en forma ininterrumpida desde el afio de 1996.

La infraestructura electromecanica y de proceso de estas 17 plantas requiere ese mantenimiento mayor, por ello es
necesario e indispensable establecer un programa de rehabilitacién con el objeto de continuar abasteciendo de agua
potable a mas de 690 mil habitantes con agua que cumpla con los limites maximos permisibles establecidos en la
normatividad correspondiente, lo que repercutird en la baja de las quejas de los usuarios afectados.

Debido a la baja o casi nula disponibilidad en las fuentes de abastecimiento de agua potable, se ha tenido la necesidad
de recurrir a reforzar el sistema de tratamiento y reuso de agua residual que se genera en esta ciudad, con el fin de
obtener un considerable ahorro en la utilizacion de agua potable por el uso de agua tratada.

En la ciudad de México se inicié la construccién de las plantas de tratamiento a principio de la década de los 70's con
la construccion de las plantas Chapultepec y Cerro de la Estrella, actualmente existen 26 plantas de tratamiento de
aguas residuales, cuyo caudal se utiliza para el llenado de lagos recreativos, canales de las zonas chinamperas de
Tlahuac y Xochimilco, el riego de areas verdes y algunas industrias que dentro de sus procesos no requieren de
utilizar agua potable, éstas en conjunto generan un caudal de 2.8 m3/s.

Con el propésito de dar abastecimiento oportuno a los diferentes usuarios del agua residual tratada y de fomentar los
usos potenciales para su reuso, es necesario la rehabilitacion de cinco plantas, debido al desgaste natural de los
equipos y a la falta de mantenimiento mayor, razén por la cual se quieren restablecer programas de rehabilitacion
para continuar abasteciendo en forma oportuna, en cantidad y calidad de agua residual tratada con las caracteristicas
que establece.
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C.24 Automatizacion de Inyeccion de Cloro

- Antecedentes y Beneficios:

Debido a la calidad del agua potable en los diferentes puntos de la ciudad donde es extraida o conducida para el
abastecimiento a la poblacion que habita la ciudad de México, es necesario tener un control de la calidad de este
liquido para evitar problemas de salud en la poblacion.

Para cumplir con este objetivo es necesario implementar equipos de automatizacion de inyeccién de cloro en
estructuras que aporten directamente su caudal a la red de distribucién, con esta medida se tendria una calidad
potable, evitando enfermedades provocadas por organismos patoégenos. Esta medida de implemetar equipos de
automatizacion de inyeccidn de cloro, se pretende que se lleve a cabo en instalaciones importantes, principalmente en
pozos.

C.25 Rehabilitacion de equipos de las plantas de bombeo y rebombeo

- Antecedentes y Beneficios:

Las plantas de bombeo de agua potable son imprescindibles para mantener las condiciones operativas del sistema, las
cuales funcionan constantemente, provocando que su equipo y los elementos que lo conforman sufran dafios y en
algunos casos se rebasa su vida Util, lo que repercute en el funcionamiento de rebombeo y en la disminucion del
caudal de suministro. Esto motiva a realizar programas de mantenimiento para la rehabilitacion de los elementos y
equipos dafiados o en mal estado. El sistema de aguas de la Ciudad de México cuenta con un total de 261 plantas de
rebombeo en las que se requiere.

Descripcion del Trabajo: Cambio de bombas sumergibles. Cambio de bombas tipo (convencional). Mantenimiento a
equipos de bombeo (columna, bomba, cabezal). Cambio de motores. Mantenimiento de motores. Cambio de
arrancadores. Mantenimiento de arrancadores. Cambio de transformadores. Mantenimiento a transformadores.
Cambio de cortacircuitos, apartarrayos y fusibles. Mantenimiento a sistema eléctrico (alumbrado e instalaciones de
caseta). De las cuales como una prioridad "A" se han considerado 450 equipos para su rehabilitacion y de esta
manera mantener el suministro del agua potable al Distrito Federal.

C.26 Mantenimiento de obra civil
- Antecedentes y Beneficios:

1. Rehabilitacién de manantiales

El sistema hidraulico de abastecimiento de agua potable a la Ciudad de México esta constituido de diferentes fuentes
de captacion entre las que se encuentran los manantiales, de los cuales existe un promedio de 71 en el Distrito
Federal que abastecen a la poblacion de agua potable. Estas instalaciones requieren de un mantenimiento de obra
civil, con la finalidad de mantener los niveles de captacién de agua potable y de esta manera garantizar el abasto del
vital liquido. El objetivo de este programa es mantener en Gptimas condiciones las instalaciones civiles de los
diferentes manantiales como son las obras de captacién y lineas de conduccién, y garantizar con esta accion el
volumen y suministro oportuno a la poblacién de la zona sur poniente del Distrito Federal.

2. Mantenimiento de obra civil a tanques, plantas de bombeo, pozos, potabilizadoras y campamentos
Los programas de mantenimiento a las instalaciones que conforman el sistema hidraulico de la Ciudad de México
permiten mantener la prestacion de los servicios hidraulicos en aquellas zonas donde el usuario ya dispone de éstos.

3. El sistema hidraulico de abastecimiento de agua potable a la Ciudad de México esta constituido por 754 pozos, 261
plantas de bombeo, 341 tanques y 37 plantas potabilizadoras, las cuales requieren de un mantenimiento de obra civil,
con la finalidad de salvaguardar los equipos que conforman dichas instalaciones; ya que éstas operan constantemente
las 24 horas del dia.
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4. Mantenimiento civil a plantas de bombeo de drenaje campamentos, cuartos de maquina y carcamos

El sistema hidraulico de desalojo de aguas negras de la Ciudad de México esta constituido por 94 plantas de bombeo,
219 equipos en pasos a desnivel, asi como campamentos, cuarto de maquinas y carcamos, los cuales requieren de un
mantenimiento de obra civil, con la finalidad de salvaguardar los equipos que conforman dichas instalaciones ya que
éstas operan las 24 horas del dia.

Trabajos a realizar: trabajos de obra civil en general de la instalacion.; rehabilitacion de bardas y lozas; adecuacion de
casetas; rehabilitaciéon de oficinas; pintura y obra civil en general; impermeabilizaciéon de tanques de
almacenamiento; rehabilitacion de instalacidn eléctrica; rehabilitacién de instalaciones sanitarias.

Cabe hacer mencion que Unicamente se programaron las instalaciones a las que se requiere dar mantenimiento
mayor e integral. La frecuencia con que se debe proporcionar el mantenimiento preventivo es anual.

5. Automatizacion de elementos del sistema de tratamiento y relso

Debera realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las plantas de tratamiento, porque
en la actualidad debido a las actuales condiciones hidraulica, el equipo de registro mecanico es incapaz de operar en
muchos de los puntos. Por otra parte la informacion registrada electronicamente es susceptible de ser enviada via
radio a un sistema SCADA.

El programa busca mejorar la calidad y la continuidad del registro en las estaciones instaladas. Su importancia es
fundamental para el control de los volimenes reales de tratamiento de agua, ademas permitira registrar informacion
respecto a la calidad de agua tratada que se esta produciendo.

C.2.7 Trabajos de obra civil y electromecanica del programa de monitoreo de estaciones hidrométricas de
agua en bloque.

- Antecedentes y Beneficios:

Actualmente se cuenta con 24 estaciones de recepcién de agua en bloque, el cual consiste en: mantenimiento de tipo
electrénico, mantenimiento de obra civil de componentes (nipleria, instrumentacion, equipos de comunicacion y
accesorios). Este mantenimiento se requiere anualmente a las estaciones con las que se cuenta.

El objetivo de este programa consiste en mantener en éptimas condiciones la infraestructura civil que protege las
instalaciones electromecanicas y principalmente al personal operativo y de mantenimiento que brinda este servicio,
para garantizar la adecuada operacion del sistema hidraulico en el area de agua potable. Trabajos de obra civil y
electromecanica para alojar instrumentos y equipos para registrar y controlar variables de calidad del agua del
programa de monitoreo de estaciones hidrométricas de agua en blogue.

El programa comenzé en el afio 2002 con la adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las
variables hidraulicas y se realizaran durante 2004 los trabajos de obra civil y electromecénica, asi como la instalacion
de equipos para modernizar 24 estaciones hidrométricas. El programa busca tener un registro instantaneo y constante
del agua en bloque que ingresa a la ciudad por los diferentes puntos de entrega con la Comision Nacional del Agua'y
la Comisidn de Aguas del Estado de México. Son puntos de gran interés porque por ellos atraviesa en conjunto cerca
del 30% del agua potable que se consume en la ciudad. Adicionalmente es necesario tener un registro de la calidad
del agua que se esta recibiendo, ya sea de fuentes propias o federales. Finalmente, se realizara la comunicacion entre
la estacion hidrométrica y el puesto central por medio de una red de radiocomunicacion con el sistema SCADA.

4. Mantenimiento civil a plantas de bombeo de drenaje campamentos, cuartos de maquina y carcamos

El sistema hidraulico de desalojo de aguas negras de la Ciudad de México esta constituido por 94 plantas de bombeo,
219 equipos en pasos a desnivel, asi como campamentos, cuarto de maquinas y carcamos, los cuales requieren de un
mantenimiento de obra civil, con la finalidad de salvaguardar los equipos que conforman dichas instalaciones ya que
éstas operan las 24 horas del dia.
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Trabajos a realizar: trabajos de obra civil en general de la instalacion.; rehabilitacion de bardas y lozas; adecuacién de
casetas; rehabilitacion de oficinas; pintura y obra civil en general; impermeabilizacién de tanques de
almacenamiento; rehabilitacion de instalacidn eléctrica; rehabilitacion de instalaciones sanitarias.

Cabe hacer mencion que Gnicamente se programaron las instalaciones a las que se requiere dar mantenimiento
mayor e integral. La frecuencia con que se debe proporcionar el mantenimiento preventivo es anual.

5. Automatizacion de elementos del sistema de tratamiento y relso

Deberé realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las plantas de tratamiento, porque
en la actualidad debido a las actuales condiciones hidraulica, el equipo de registro mecanico es incapaz de operar en
muchos de los puntos. Por otra parte la informacion registrada electronicamente es susceptible de ser enviada via
radio a un sistema SCADA.

El programa busca mejorar la calidad y la continuidad del registro en las estaciones instaladas. Su importancia es
fundamental para el control de los voliumenes reales de tratamiento de agua, ademas permitira registrar informacion
respecto a la calidad de agua tratada que se esta produciendo.

DRENAJE
Cc.28 Rehabilitar red de drenaje

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidraulico de drenaje actualmente trabaja con deficiencia en varias zonas, debido a los hundimientos
diferenciales, provoca contrapendientes en las redes primarias y secundarias. Esto ocasiona taponamientos en las
tuberias generando grandes encharcamientos e inundaciones.

Otro de los problemas que se presentan es que en algunos sitios la red ha rebasado su vida Util, provocando
insuficiencia en las tuberias, por lo que se rehabilitard la red de drenaje para que recupere su funcionamiento
hidraulico y asi se eliminen encharcamientos y posibles inundaciones.

C.2.9 Rehabilitacion de compuertas y mecanismos en drenaje profundo y presas

- Antecedentes y Beneficios:

El objetivo de este programa es mantener en Optimas condiciones los diferentes equipos electromecanicos que
integran el control de flujo de aguas negras en el drenaje profundo y en las presas de captacion para evitar el riesgo
de inundaciones o deshordamientos que afecten a la poblacion.

Esto se refiere a los diferentes equipos que integran las lumbreras y captaciones del drenaje profundo, como son las
252 compuertas deslizantes de Fo. Fo., mecanismos eléctricos de 23 toneladas de capacidad y manuales de doble
reduccion que son de suma importancia en la infraestructura hidraulica, ya que regulan el paso de las aguas negras
que provienen de las presas del poniente y aportaciones secundarias, plantas de bombeo y colectores en sus diferentes
emisores, que son expuestos a constantes cargas de trabajo, a la alta concentracion de gases inertes, alcalinidad de
liquidos y condiciones climatol6gicas que imperan en estas instalaciones, dafiando a través del tiempo los
componentes internos de mecanismos y de las propias compuertas como son: vastagos, guias, marcos, coronas,
tuercas de ajuste y fijacion, mecanismos de elevacion, asi como el sistema eléctrico y el control de las mismas.
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C.2.10  Rehabilitacion de equipos de plantas de bombeo de agua negra.

- Antecedentes y Beneficios:

El Sistema de Drenaje de la Ciudad de México cuenta con 94 plantas de bombeo de aguas negras, gran parte han
rebasado su vida util, por lo cual sus componentes tanto mecanicos como eléctricos y de obra civil se ven afectados
por el uso permanente, aunada la corrosion provocada por el tipo de agua que llegan a ellas; por lo tanto es necesario
que se lleven a cabo acciones para mejorar la eficiencia y capacidad de bombeo, con la finalidad de evitar fallas en
los equipos y estructuras durante los eventos de precipitacion desfavorables, por lo cual se requiere rehabilitar los
componentes antes mencionados para mantener el nivel de servicio actual. Este programa se llevé a cabo en el 17%
del total de las plantas.

Se tiene contemplada la rehabilitacion de 15 plantas de bombeo, entre las cuales destacan las siguientes: No. 6A, No.
7, No. 8, Gran Canal, San Antonio Tomatlan, Miramontes, San Buenaventura, Canal de Chalco, Las Bombas, El
Hueso, Nicolas San Juan, San Antonio Periférico, Churubusco, Tonala Iztaccihuatl y Chimalpopoca.

C.211  Mantenimiento civil a plantas de bombeo de drenaje campamentos, cuartos de maquina y carcamos

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidraulico de desalojo de aguas negras de la Ciudad de México esta constituido por 94 plantas de bombeo,
219 equipos en pasos a desnivel, asi como campamentos, cuarto de maquinas y carcamos, los cuales requieren de un
mantenimiento de obra civil, con la finalidad de salvaguardar los equipos que conforman dichas instalaciones ya que
éstas operan las 24 horas del dia.

El objetivo de este programa es mantener en dptimas condiciones la infraestructura civil que protege las instalaciones
electromecanicas y, principalmente al personal operativo y de mantenimiento que brinda el servicio en el area de
drenaje.

AGUA TRATADA Y REUSO
C.2.12  Rehabilitacion de plantas de tratamiento
- Antecedentes y Beneficios:

En la ciudad de México se inicié la construccién de las plantas de tratamiento a principio de la década de los 70's con
la construccion de las plantas Chapultepec y Cerro de la Estrella, actualmente existen 26 plantas de tratamiento de
aguas residuales, cuyo caudal se utiliza para el llenado de lagos recreativos, canales de las zonas chinamperas de
Tlahuac y Xochimilco, el riego de areas verdes y algunas industrias que dentro de sus procesos no requieren de
utilizar agua potable, éstas en conjunto generon un caudal de 2.9 m3/s

Con el proposito del abastecimiento oportuno a los diferentes usuarios del agua residual tratada y de fomentar los
usos potenciales para su reso, es necesario la rehabilitacion de cinco plantas, debido al desgaste natural de los
equipos y a la falta de mantenimiento mayor, razén por la cual se quieren restablecer programas de rehabilitacion
para continuar abasteciendo en forma oportuna, en cantidad y clidad de agua residual tratada con las caracteristicas
que establece la normatividad aplicable y los criterios internos establecidos por el propio Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.



80

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 27 de mayo de 2005

C.2.13  Rehabilitacién de red de tratamiento y reuso

- Antecedentes y Beneficios:

En el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, la distribucion de agua residual tratada se realiza por medio de 838
km de red de diferentes didmetros en distintas delegaciones, de los cuales es necesario efectuar la rehabilitacion de
21 Km de lineas de conduccion y distribucion de diferentes didmetros en varias delegaciones, para lograr una mejor
distribucion de agua residual tratada que garantice el gasto de conduccion planeado, evitando pérdidas.

Una parte muy importante y que por lo general se olvida es el tratamiento de los lodos generados por el propio
proceso, ya que éstos son considerados en la LGEEPA como residuos peligrosos, requiriendo su tratamiento para
poder ser dispuestos como residuos no peligrosos; estas acciones seran incluidas dentro de la rehabilitacion de las
plantas. El sistema de tratamiento y re(so requiere del mantenimiento en sus elementos que lo integran para
coadyuvar al eficiente y oportuno suministro de agua residual tratada.

C.2.14  Rehabilitacion tanques de almacenamiento de agua tratada

- Antecedentes y Beneficios:
El sistema de tratamiento y relso requiere del mantenimiento en sus elementos que lo integran para coadyuvar al
eficiente y oportuno suministro de agua residual tratada.

Existen 18 tanques de almacenamiento de agua tratada con capacidad conjunta de 41,600 m3 que operan en el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Para tal efecto se hace necesaria la rehabilitacién de 3 tanques de
almacenamiento de agua tratada dado que son las estructuras de almacenamiento temporal de aguas tratadas para su
posterior disposicion. En la mayoria de los casos estos tanques no trabajan apropiadamente, por lo que es necesario
implementar acciones tendientes a restituir su correcto funcionamiento.

C.2.15  Automatizacién de elementos del sistema de tratamiento y reliso

- Antecedentes y Beneficios:

Deberé realizarse la adquisicion de los instrumentos y equipos para el monitoreo de las plantas de tratamiento, porque
en la actualidad debido a las actuales condiciones hidraulica, el equipo de registro mecanico es incapaz de operar en
muchos de los puntos.

Por otra parte la informacion registrada electrénicamente es susceptible de ser enviada via radio a un sistema
SCADA.

El programa busca mejorar la calidad y la continuidad del registro en las estaciones instaladas. Su importancia es
fundamental para el control de los voliumenes reales de tratamiento de agua, ademas permitira registrar informacion
respecto a la calidad de agua tratada que se esta produciendo.

C.2.16  Rehabilitacion de equipos de plantas de rebombeos de agua tratada

- Antecedentes y Beneficios:

En el Sistema de Aguas de la Ciudad de México operan 15 plantas de rebombeo de agua tratada con capacidad
conjunta de 2,800 Ips, las cuales permiten disponer de este caudal para su aprovechamiento, ya que, debido a los
asentamientos del subsuelo, el agua tratada a veces no puede ser descargada por gravedad, ya sea a un tanque de
almacenamiento o a la red de distribucion de agua tratada, por lo cual se tiene que recurrir a las plantas de bombeo y
de rebombeo para su adecuado manejo.
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En la actualidad muchas de las plantas de rebombeo como: Santa Catarina, Tequesquite, Paso del Toro, Revolucion,
Riachuelo Serpentino, México y Santiago Tlatelolco, no operan eficientemente porque necesitan rehabilitacion en
alguna de sus partes, con estos trabajos de rehabilitacién se asegura un adecuado aprovechamiento del caudal de agua
tratada. Como una prioridad "A" se han considerado 450 equipos para su rehabilitacion y de ésta manera, mantener el
suministro de agua tratada en el Distrito Federal.

C.2.17  Rehabilitacién de motoreductores, sistema de rastras, agitadores y compuertas.

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidraulico de la Ciudad de México, en su parte integral, estd conformado de instalaciones de plantas de
bombeo de aguas residuales, y plantas de tratamiento, ubicadas estratégicamente con el fin de desalojar las aguas
residuales y pluviales, para evitar inundaciones y problemas sociales. Estas instalaciones se conforman con equipo
electromecanico como son: motoreductores, sistema de rastras, agitadores y compuertas, etcetera que requiere el
servicio del mantenimiento para asi garantizar la confiabilidad y eficiencia en la operacién de las instalaciones y sus
equipos.

El objetivo de este programa es mantener en Optimas condiciones los diferentes equipos electromecénicos que
integran el control del flujo y tratamiento de aguas residuales y que tengan la calidad requerida de agua tratada.

En el sistema de tratamiento y re(so existen aproximadamente 1,397 equipos que necesitan rehabilitacion como:
motores, bombas, reductor de velocidad, aereador superficial, soplador centrifugo, transformadores, arrancadores,
planta generadora, CCM, actuadores, dosificadores, unidad de potencia y demas; dentro de estos 105 equipos, los que
requieren de atencién inmediata son: motoreductores, sistema de rastras, agitadores y compuertas.

C.2.18 Mantenimiento a lineas de alta tension, trifurcaciones y subestaciones de alumbrado y fuerza

- Antecedentes y Beneficios:

Los diferentes componentes electromecanicos que constituyen nuestros pozos y plantas de bombeo de agua potable,
como son: conductores, herrajes, postes, bombas, motores, arrancadores, aisladores, sistema de tierras, etc., aunados a
un carente mantenimiento que se tiene presenta un grado de deterioro que pone en riesgo la explotacién y el bombeo,
y por consiguiente el abastecimiento de agua potable que brinda la zona Lerma e Ixtlahuaca.

Este Organismo en coordinacion con la Comision Federal de Electricidad ha llevado a cabo un estudio técnico de la
probleméatica del servicio de energia eléctrica, un estudio técnico de coordinacion de protecciones, un historial de
interrupciones y en general un resumen de anomalias de esta zona, encontrando lo siguiente: A) Lineas eléctricas de
alta tension dafiadas, B) Herrajes y aislamientos en mal estado, C) Postes retenidos y sistemas de tierras en mal
estado, D) Apartarayos, interruptores fuera de servicio y E) Malas coordinaciones en las protecciones.

Por lo anterior, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México requiere urgentemente llevar a cabo programas de
mantenimiento correctivo y preventivo que nos permitan mantener el nivel de servicio de agua potable que presta, y
de ser posible aumentar nuestra capacidad de respuesta ante estas problematicas.

El objetivo de este programa es mantener en Optimas condiciones las lineas de alimentacién en 23 KV que
suministran energia eléctrica a los pozos de agua potable en el Estado de México y Distrito Federal, los cuales
cuentan con motores, bombas, arrancadores y compuertas que requieren de una alimentacién eléctrica confiable para
poder abastecer el volumen de agua potable que requiere la Ciudad de México.

Actualmente se cuenta aproximadamente con 250 km de lineas de alta tensién en el Sistema Lerma de Agua Potable,
los cuales alimentan de energia electrica a 970 pozos. El tipo de mantenimiento es correctivo ya que dichas lineas se
encuentran en muy malas condiciones de operacion. Es importante sefialar que el mantenimeinto a estas instalaciones
debe ser anualmente y de tipo preventivo.
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C.2.19 Rehabilitacion de subestaciones eléctricas en alta y baja tension de alimentadores principales y
secundarios y control de fuerza

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidrdulico de la Ciudad de México, en su parte integral, esta conformado de instalaciones de plantas de
bombeo de aguas residuales y plantas de tratamiento, ubicadas estratégicamente con el fin de desalojar las aguas
residuales y pluviales para evitar inundaciones y problemas sociales en las diversas zonas que se encuentran ubicadas
dichas instalaciones, las cuales se conforman con equipo electromecénico como son: subestaciones y control de
fuerza consistentes en rehabilitacion en alta y baja tension de alimentadores pricipales y secundarios, etc.

Por lo anterior, se requiere proporcionar el servicio del mantenimiento para asi garantizar la confiabilidad y eficiencia
en la operacion de las instalaciones y sus equipos.

El objetivo de este programa consiste en mantener en 6ptimas condiciones las alimentaciones eléctricas en alta y baja
tensién que suministran la energia a los diferentes equipos electromecanicos con los que cuentan las diferentes
plantas de tratamiento y reuso.

En el sistema de tratamiento y reuso existen aproximadamente 1,397 equipos que necesitan rehabilitacion como:
motores, bombas, reductor de velocidad, aereador superficial, soplador centrifugo, transformadores, arrancadores,
planta generadora, CCM, actuadores, dosificadores, unidad de potencia y demas; dentro de estos 135 equipos
requieren de atencion inmediata son: subestaciones electricas en alta y baja tensién de alimentadores principales y
secundarios y control de fuerza.

Los trabajos a realizar son:
- cambio de tuberia conduit
- rehabilitacion del cableado, tableros, interruptores, identificadores.

C.2.20  Sustitucién del parque vehicular operativo, maquinaria pesada y equipos hidroneumaticos

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema de aguas de la ciudad de México cuenta actualmente con un parque vehicular, de 1,256 vehiculos ligeros,
170 equipos de maquinaria pesada y 73 equipos hidroneumaticos de alta presion, con una variacion de afios de
fabricacion que van desde 1953 al 2003 por lo que es importante renovar el parque vehicular debido a que estos
equipos son sometidos a jornadas de trabajo prolongadas los 365 dias del afio durante los tres turnos, debido a lo cual
los equipos sufren deterioro en sus partes y componentes por lo que es importante contar también con equipamiento
en los talleres internos de este organismo.

Es necesario renovar el parque vehicular y la maquinaria pesada para dar continuidad al programa de mantenimiento
de la red de drenaje primaria y secundaria, suministro de agua potable y mantenimiento de la red en la construccion
en las nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales y plantas de bombeo de aguas negras, transporte del
personal, cuadrillas de trabajo y traslado de materiales diversos, asi como equipo electromecanico y de bombeo.

Asi mismo el sistema de aguas de la ciudad de México, implemento desde 1989 el programa de verificacion
vehicular obligatoria, para su parque vehicular mediante un centro de verificacién con equipos homologados a las
normas bar 90, los cuales afio con afio se han venido actualizando de acuerdo a las normas establecidas por la
secretarias del medio ambiente, debido a que este equipo ha sido utilizado durante mas de 10 afios es necesario
renovarlo.
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C.2.21  Reposicién de equipos mecanicos, electromecanicos y maquinaria

- Antecedentes y Beneficios:

El sistema hidrdulico de la Ciudad de México, en su parte integral, esta conformado de instalaciones de plantas de
bombeo de aguas residuales, y plantas de tratamiento, ubicadas estratégicamente con el fin de desalojar las aguas
residuales y pluviales, para evitar inundaciones y problemas sociales. Estas instalaciones se conforman con equipo
electromecanico como son: motoreductores, sistema de rastras, agitadores y compuertas, etcétera que requiere el
servicio del mantenimiento para asi garantizar la confiabilidad y eficiencia en la operacién de las instalaciones y sus
equipos.

El objetivo de este programa es mantener en Optimas condiciones los diferentes equipos electromecénicos que
integran el control del flujo y tratamiento de aguas residuales y que tengan la calidad requerida de agua tratada.

1. En el sistema de tratamiento y relso existen aproximadamente 1,397 equipos que necesitan rehabilitacion como:
motores, bombas, reductor de velocidad, aereador superficial, soplador centrifugo, transformadores, arrancadores,
planta generadora, CCM, actuadores, dosificadores, unidad de potencia y demas; dentro de estos 105 equipos, los que
requieren de atencion inmediata son: motoreductores, sistema de rastras, agitadores y compuertas.

2. Rehabilitacion de subestaciones eléctricas en alta y baja tension de alimentadores principales y secundarios y
control de fuerza.

El sistema hidrdulico de la Ciudad de México, en su parte integral, esta conformado de instalaciones de plantas de
bombeo de aguas residuales y plantas de tratamiento, ubicadas estratégicamente con el fin de desalojar las aguas
residuales y pluviales para evitar inundaciones y problemas sociales en las diversas zonas que se encuentran ubicadas
dichas instalaciones, las cuales se conforman con equipo electromecéanico como son: subestaciones y control de
fuerza consistentes en rehabilitacion en alta y baja tension de alimentadores principales y secundarios, etc. Por lo
anterior, se requiere proporcionar el servicio del mantenimiento para asi garantizar la confiabilidad y eficiencia en la
operacion de las instalaciones y sus equipos.

El objetivo de este programa consiste en mantener en 6ptimas condiciones las alimentaciones eléctricas en alta y baja
tension que suministran la energia a los diferentes equipos electromecéanicos con los que cuentan las diferentes
plantas de tratamiento y reuso.

En el sistema de tratamiento y reuso existen aproximadamente 1,397 equipos que necesitan rehabilitacion como:
motores, bombas, reductor de velocidad, aereador superficial, soplador centrifugo, transformadores, arrancadores,
planta generadora, CCM, actuadores, dosificadores, unidad de potencia y demas; dentro de estos 135 equipos
requieren de atencion inmediata son: subestaciones eléctricas en alta y baja tensioén de alimentadores principales y
secundarios y control de fuerza.

Los trabajos a realizar son:
- cambio de tuberia conduit
- rehabilitacion del cableado, tableros, interruptores, identificadores.

3. Sustitucion del parque vehicular operativo, maquinaria pesada y equipos hidroneumaticos

El sistema de aguas de la ciudad de México cuenta actualmente con un parque vehicular, de 1,256 vehiculos ligeros,
170 equipos de maquinaria pesada y 73 equipos hidroneumaticos de alta presion, con una variacion de afios de
fabricacion que van desde 1953 al 2003 por lo que es importante renovar el parque vehicular debido a que estos
equipos son sometidos a jornadas de trabajo prolongadas los 365 dias del afio durante los tres turnos, con el
consecuente deterioro de sus partes y componentes por lo que es importante contar también con equipamiento en los
talleres internos de este organismo.

Es necesario renovar el parque vehicular y la maquinaria pesada para dar continuidad al programa de mantenimiento
de la red de drenaje primaria y secundaria, suministro de agua potable y mantenimiento de la red en la construccion
en las nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales y plantas de bombeo de aguas negras, transporte del
personal, cuadrillas de trabajo y traslado de materiales diversos, asi como equipo electromecanico y de bombeo.



84

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 27 de mayo de 2005

Asi mismo el sistema de aguas de la ciudad de México, implementé desde 1989 el programa de verificacion
vehicular obligatoria, para su parque vehicular mediante un centro de verificacion con equipos homologados a las
normas bar 90, los cuales afio con afio se han venido actualizando de acuerdo a las normas establecidas por la
secretaria del medio ambiente-

4. Reposicion de maquinaria y equipo para la operacién del sistema hidraulico.

Debido a la problematica de encharcamientos que se presentan en diferentes zonas del Distrito Federal, provocados
por arrastres de sélidos que se depositan en la red hidraulica, se lleva a cabo el programa anual de desazolve, cuyo fin
es mantener en condiciones normales de operacion el sistema de drenaje, para lograr este objetivo es necesario contar
con maquinaria y equipo eficiente que permita mantener el nivel de servicio actual.

C.2.22  Mantenimiento a las instalaciones de medicion, automatizacién y control

- Antecedentes y Beneficios:

El monitoreo permanente de las variables hidraulicas con las que operan los distintos sistemas son basicos para el
correcto funcionamiento de sus componentes; tanto agua en blogue, como lineas de conduccidn y distribucion, asi
como manantiales, tanques y rebombeos, cuentan con estaciones hidrométricas, ya sea para medicion de caudal, de
presion, de nivel o de cloro.

1.- Mantenimiento a estaciones de medicion de presion en tiempo real de la red hidraulica de agua potable.

Es necesario mantener en 6ptimas condiciones de operacion los equipos de medicidn y de transmision de informacion
en tiempo real para contar con la informacion oportuna del suministro y asi mejorar la distribucion de agua potable a
la poblacién, por lo que se requiere incrementar el mantenimiento en los puntos de registro de presiones en tiempo
real para una inmediata accién en caso de cambio de comportamiento. Actualmente se cuenta con 56 equipos de
medicidn para su mantenimiento, el cual consiste en: mantenimiento de tipo electrénico, mantenimiento de obra civil
de componentes (nipleria, instrumentacion, equipos de comunicacion y accesorios). Este mantenimiento se requiere
cada afio a las estaciones con las que se cuenta actualmente.

2.- Mantenimiento al equipo de medicion en lineas de conduccion, manantiales, tanques y estaciones de rebombeo
del sistema hidraulico de agua potable.

Debido a que es indispensable tener adecuadamente calibrados los equipos de medicidn para obtener la informacion
de los gastos, presiones, niveles, los estados de motor de los equipos, estructuras que intervienen en el
almacenamiento y distribucion de los caudales requeridos para la poblacién, es necesario establecer las acciones
permanentes, tanto preventivas como correctivas, a dichos equipos. Este programa busca mejorar sensiblemente el
control de la operacién de los rebombeos, con el fin de monitorear las variables hidraulicas y eléctricas, ademas de
estar en condiciones de realizar acciones de control a distancia. Asi como mejorar sensiblemente el control de tirantes
en tanques de agua potable, para la distribucion adecuada de agua en la Ciudad.

3.- Mantenimiento al equipo de medicién y automatizacion de la desinfeccién con hipoclorito de sodio en pozos de
extraccion de agua potable.

Este programa buscar mejorar sensiblemente el control de la operacion del pozo a la vez que permitird una
dosificacion de hipoclorito de sodio adecuada para cada pozo, con el fin de entregar a la ciudadania agua potable de
mejor calidad de la que se entrega en la actualidad. Debido a que las dos terceras partes del agua que abastece a la
ciudad de México y al area metropolitana es la que proviene de pozos profundos, es necesario mantener en Gptimas
condiciones de operacion los equipos que monitorean el volumen extraido para asignar la dosificaciéon del cloro
requerido y apto para el consumo humano.

4.- Mantenimiento a estaciones de cloro residual libre en la red secundaria de distribucién de agua potable.

Para mejorar la calidad del agua ofrecida a la ciudadania por medio del incremento en los puntos de registro para
garantizar la potabilizacién del agua que se aporta para el consumo humano. Se requiere mantener en operacion
continua y confiable los analizadores de cloro residual instalados en los puntos estratégicos de la red primaria para
garantizar la calidad de agua a toda la poblacion de acuerdo a las normas establecidas.
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5.- Mantenimiento a equipos de medicidn de estaciones de recepcién de agua en bloque.

Con el fin de tener un registro instantaneo y constante del agua en bloque que ingresa a la ciudad por los diferentes
puntos de entrega con la Comisidon Nacional del Agua y la Comision de Aguas del Estado de México, es necesario
conservar en buen estado de operacion los equipos que miden los caudales que aportan los diferentes sistemas de
abastecimiento de agua potable, asi como el registro de calidad del agua que se esta recibiendo, ya sea de fuentes
propias o de federales en la ciudad de México.

Actualmente se cuenta con 24 estaciones de recepcién de agua en bloque, el cual consiste en: mantenimiento de tipo
electrénico, mantenimiento de obra civil de componentes (nipleria, instrumentacion, equipos de comunicacion y
accesorios). Este mantenimiento se requiere anualmente a las estaciones con las que se cuenta.

6.- Mantenimiento a estaciones pluviométricas de informacion en tiempo real.

Es incalculable el valor de la red pluviométrica en época de lluvias, tanto para el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México como para otros organismos y dependencias locales y federales, por lo que se requiere mantener en buenas
condiciones de operacion los equipos de medicién de precipitacion pluvial, para conocer la intensidad de Iluvia
generada al momento de acontecer, que permita tomar las medidas necesarias en la operacidn del sistema de drenaje.

7.- Mantenimiento e instalacion de equipos de medicion de informacion en tiempo real en presas, lumbreras y
descargas de drenaje.

Para operar eficientemente los equipos del sistema de drenaje es necesario implementar las medidas necesarias para
el mantenimiento, tanto al equipo electrénico como a la obra civil y componentes de comunicacién, asi como
implementar el equipo e instrumentacion de medicion en puntos especificos e importantes del sistema.

8.- Mantenimiento de la Automatizacion de Inyeccion de Cloro.

Debido a la calidad del agua potable en los diferentes puntos de la ciudad donde es extraida o conducida para el
abastecimiento a la poblacién que habita la ciudad de México, es necesario tener un control de la calidad de este
liquido para evitar problemas de salud en la poblacion.

Para cumplir con este objetivo es necesario implementar equipos de automatizacion de inyeccién de cloro en
estructuras que aporten directamente su caudal a la red de distribucién, por ejemplo, pozos y manantiales. Con esta
medida se tendria una calidad potable, evitando enfermedades provocadas por organismos patégenos.

Con la instalacion de equipos de automatizacion de inyeccion de cloro, se pretende llevar a cabo en instalaciones
importantes, principalmente en pozos, y asi disminuir el contacto con elementos externos que pudieran contaminar la
calidad del agua suministrada.
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- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 |2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09
Mantenimiento de la
C.2 Infraestructura Hidraulica 0.8% | 11% | 11.3% | 23.1% | 27.6 | 24.8% | 24.5% | 76.9%
AGUA POTABLE 1.2% |10.7% | 12.1% | 24% | 25.5% | 24.6% | 25.9% | 76%
C.2.1 | Rehabilitacion de pozos 0% 3.4% | 3.5% 6.9% 31% 31% | 31.1% | 93.1%
C.2.2 | Rehabilitacion de manantiales 0% 10% 6.7% 16.7% | 33.3% | 30% 20% | 83.3%
Rehabilitacién de plantas
C.2.3 | potabilizadoras 0% |[16.7% | 25% | 41.7% [ 16.7% | 16.6% | 25% | 58.3%
Automatizacion de inyeccion de
C.2.4 |cloro 0% 56% | 55% [ 11.1% | 55.6% | 16.7% | 16.6% | 88.9%
Rehabilitacién de equipos de las
C.2.5 | plantas de bombeo y rebombeo 0% 9.1% | 9.1% [ 18.2% | 27.3% | 27.3% | 27.2% | 81.8%
Mantenimiento de obra civil a
tanques, plantas de bombeo,
pozos, plantas potabilizadoras y
C.2.6 | campamentos 7% |18.6% | 18.6% | 44.2% | 18.6% | 18.6% | 18.6% | 55.8%
Trabajos de obra civil y
electromecénica del programa de
monitoreo de estaciones
C.2.7 | hidrométricas de agua en blogue 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DRENAJE 1.2% | 9.2% | 8.1% | 18.5% | 29.6% [ 27.7% | 24.2% | 81.5%
C.2.8 | Rehabilitar red de drenaje 0% 9.1% | 9.1% [ 18.2% | 27.3% | 27.3% | 27.2% | 81.8%
Rehabilitacién de compuertas y
mecanismos en drenaje profundo
C.2.9 [y presas 0% 9.3% | 7.4% | 16.7% | 33.3% | 27.8% | 22.2% | 83.3%
Rehabilitacién de equipos de las
plantas de bombeo de agua
C.2.10 | residual 0% 9.1% | 9.1% | 18.2% | 27.3% | 27.3% | 27.2% | 81.8%
Mantenimiento de obra civil a
plantas de bombeo de drenaje,
campamentos, cuartos de
C.2.11 | maquina y carcamos 52% | 9.5% | 6.2% 20.9% | 32% | 28.6% | 18.5% | 79.1%
AGUA TRATADA Y REUSO 0% 7.9% | 12.9% | 20.8% | 27.7% | 21.8% | 29.7% | 79.2%
Rehabilitacion de plantas de
C.2.12 | tratamiento 0% 7.1% | 12.5% | 19.6% | 21.4% | 21.4% | 37.6% | 80.4%
Rehabilitacién de red de
C.2.13 | tratamiento y reGso. 0% 9.1% | 9.1% | 18.2% | 27.3% | 27.3% | 27.2% | 81.8%
Rehabilitacién de tanques de
C.2.14 | almacenamiento de agua tratada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Automatizacion de elementos del
C.2.15 | sistema de tratamiento y reuso 0% |[11.8% [ 52.9% | 64.7% [ 35.3% | 0% 0% 35.3%
Rehabilitacién de equipos de las
plantas de rebombeo de agua
C.2.16 |tratada 0% 83% | 42% [ 12.5% | 50% 25% | 12.5% | 87.5%
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eléctricas en alta y baja tension de
alimentadores principales y
secundarios y control de fuerza

0%

9.2%

8.2%

17.4%

30.3%

27.5%

24.8%

82.6%

C.2.20

Sustitucion del parque vehicular
operativo, maquinaria pesada y
equipos hidroneumaticos

0%

8.3%

8.3%

16.6%

33.4%

25%

25%

83.4%

C.2.21

Reposicién de maquinaria de
equipo para la operacion del
sistema hidréaulico

20%

20%

40%

20%

20%

20%

60%

C.2.22

Mantenimiento da las
instalaciones de medicion,
automatizacion y control

7.7%

7.7%

6.9%

22.3%

34.1%

23%

20.6%

77.7%

C.3 CONSERVACION Y MEJORA DEL SISTEMA HIDRAULICO

(Proceso)

P-C.3 Politica de Conservacion y Mejora del Sistema Hidraulico

Desarrollar nuevas tecnologias que permitan un desarrollo sustentable; implementar los mecanismos que coadyuven a la
conservacion y mejora del sistema hidraulico.

0O-C.3 Objetivo Estratégico de Conservacion y Mejora del Sistema Hidraulico
Reducir costos de construccion, operacion y mantenimiento del sistema hidraulico bajo un marco de sustentabilidad.

L-C.3 Lineas de Accion de la Conservacion y Mejora Sistema Hidraulico

GENERAL

C31

Programa de Conservacién y Mejora del Sistema Hidraulico

- Antecedentes y Beneficios:
La Ley de Aguas del D. F. establece que para la prestacion de los servicios hidraulicos, el Sistema de Aguas debera
realizar obras de captacion o almacenamiento, conduccion y, en su caso, tratamiento o potabilizacién para el
abastecimiento de agua. Asi como, conservar, mejorar, controlar y vigilar el correcto mantenimiento de la
infraestructura: equipos de medicion y automatizacion; mantenimiento electromecanico; de obra civil de la
infraestructura hidraulica, etc.

Para ello, se debera fomentar la investigacion y desarrollo tecnolégico en materia hidraulica, hidroldgica y
geohidroldgica, (IMTA) y brindar servicios de apoyo y de asesoria técnica, y en su caso comercializarlos con
instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras.
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- Programa de Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007-09
Conservacion y Mejora Del
C.3 Sistema Hidraulico 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
GENERAL 0% 20% [ 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Programa de Conservacion y
C.3.1 | Mejora del Sist. Hidrdulico 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
D. APOYO INSTITUCIONAL  (Macroproceso)

P-D. Politica General Estratégica de los Programas de Apoyo Institucional

Todas las acciones adjetivas del SACM, en primera instancia, deberdn de estar orientadas a apoyar el logro de los objetivos
de los programas sustantivos. Las Acciones Financieras, deberan “estar encaminadas hacia la autosuficiencia financiera”.

O-D. Objetivo General Estratégico del Apoyo Institucional.

La plena satisfaccion del cliente interno (areas sustantivas del SACM).

D.1 ADMINISTRACION, FINANZAS Y JURIDICO

(Proceso)

L-D.1 Lineas de Accion de Administracién, Finanzas y Juridico

GENERAL

D.11

Programa de Transparencia Presupuestal

- Antecedentes y Beneficios:
De los objetivos y atribuciones del SACM, se desprende la necesidad de que el ejercicio del gasto publico se aplique
con eficacia, eficiencia y con orientacion a la consecucién de los objetivos para lo cual fue aprobado, asi como la
rendicién de cuentas y transparencia en el manejo de Recursos publicos. Para ello, se requiere la implementacién de
un Programa de Transparencia y su seguimiento y evaluacion institucional.

- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09
Administracion, Finanzas Y
D.1 Juridico 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
GENERAL 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Programa de Transparencia
D.1.1 [Presupuestal 0% 20% 20% 40% 20% | 20% 20% 60%
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D.2 ORGANIZACION, PROCESOS E INFORMACION  (Proceso)

L-D.2 Lineas de Accion de la Organizacion, Procesos e Informacion

GENERAL

D.2.1 Modernizacién de Administracion de Procesos y Calidad 1SO

- Antecedentes y Beneficios:

Es atribucién del Director General del SACM, ademas de las facultades y obligaciones que le confiere la Ley, la de
formular los programas de organizacion, reorganizacion o modernizacidn del organismo; y promover las acciones
necesarias relativas a la modernizacién de la administracion del SACM; asi como de la evaluacion sobre el
desempefio de sus areas administrativas y operativas que la conforman, con objeto de transformar a este Organismo
en una organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente
las necesidades de la sociedad.

Para ello, se propone la implementacién de un Sistema de Administracion de Procesos y Evaluacion Institucional,
aunado a una estrategia de calidad basada en el modelo ISO 90000:2000

D.2.2 Modernizacion del Sistema Institucional de Informacién

- Antecedentes y Beneficios:

En adicion al programa de modernizacién administrativa, el SACM requiere promover una cultura de control
preventivo orientada a fortalecer los sistemas y registros establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos
y metas. Para ello, se deberd implantar un Sistema Integral de Informacion Institucional, oportuno y eficiente y
modernizar su equipo de operacién (hardware).

D.2.3 Modernizacion del Sistema de Radiocomunicacion.

- Antecedentes y Beneficios:

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México cuenta con un sistema de comunicacion troncalizado, de tipo celular
gue cuenta con 1,551 aparatos (677 fijos, 825 moviles y 49 portatiles); por la importancia de este organismo para la
ciudadania dentro de las actividades diarias en materia de comunicaciones del Gobierno del Distrito Federal, es
necesario garantizar su buen funcionamiento en todo momento, para lo cual se requiere integrar todos los servicios de
radiocomunicacion en un solo sistema, con tecnologia digital y modular para cubrir las necesidades presentes y
futuras. Para esto se debera hacer la sustitucion de equipos que presentan continuas fallas como la interrupcién del
servicio debido al uso continuo al que han sido sometidos.

- Integrar todos los servicios de radio comunicacién en un sélo sistema, con tecnologia digital y modular para cubrir
las necesidades presentes y futuras.

- Monitoreo por medio del sistema SCADA.

- Sustitucidn de equipos, los cuales presentan continuas fallas y ocasionan la interrupcidn del servicio, debido al uso
continuo al que han sido sometidos.
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- Realizar los estudios de ingenieria del proyecto, capacitacion, instalacidn, pruebas de funcionamiento, manuales y
licencias de software.
NOTA: incluye infraestructura de repetidores instalacion, pruebas de funcionamiento y licencia de software

- Programa de Inversion 2004 2005 2006 | 2004-06 | 2007 2008 2009 | 2007-09

Organizacion, Procesos E

D.2 Informacion 0% 50% | 50% 100% 0% 0% 0% 0%
GENERAL 0% 50% | 50% 100% 0% 0% 0% 0%
Modernizacién de Administracion

D.2.1 [de Procesosy Calidad ISO 0% 50% | 50% | 100% 0% 0% 0% 0%
Modernizacién del Sistema

D.2.2 | Institucional de Informacion 0% 50% 50% 100% 0% 0% 0% 0%
Modernizacién del Sistema de

D.2.3 | Radiocomunicacion. 0% 50% | 50% 100% 0% 0% 0% 0%

D.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS  (Proceso)

L-D.3 Lineas de Accidn de la Administracion de Recursos Humanos

GENERAL

D.3.1 Capacitacion y actualizacion: técnica, administrativa y cultura del servicio

- Antecedentes y Beneficios:

En el proceso de modernizacién propuesto, el SACM requiere de una estrategia de comunicacién y capacitacion de
sus recursos técnicos y administrativos, con objeto de transformar a este organismo en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las necesidades de la
sociedad.

D.3.2 Evaluacion del desempefio individual e incentivos.

- Antecedentes y Beneficios:
Aunado al sistema de evaluacion institucional propuesto, es necesario que dicha evaluacién contemple el desempefio
de los recursos humanos de las areas administrativas y operativas que conforman al SACM.
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- Programade Inversion 2004 | 2005 | 2006 | 2004-06 | 2007 | 2008 | 2009 |2007-09
Administracion De Recursos
D.3 Humanos 0% 20% 20% 40% 20% | 20% 20% 60%
GENERAL 0% 20% 20% 40% 20% | 20% 20% 60%

Capacitacion y actualizacion:
técnica, administrativa y

D.3.1 |cultura del servicio 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
Evaluacién del desempefio
D.3.2 |individual e incentivos. 0% 20% | 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

D.4 ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES  (Proceso)

L-D.4 Lineas de Accion de la Administracion de Recursos Materiales
GENERAL
D.4.1 Modernizacion del Sistema de Administracion de Recursos Materiales

- Antecedentes y Beneficios:

En adicion al programa de modernizacién administrativa, el SACM requiere promover una cultura de control
preventivo orientada a fortalecer los sistemas y registros establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos
y metas. Para ello, se debera implantar un Sistema de Administracion de Recursos Materiales

- Programa de Inversion 2004 2005 2006 2004-06 | 2007 2008 2009 | 2007-09
Administracién De
D.4 | Recursos Materiales 0% 20% 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%
GENERAL 0% 20% 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%

Modernizacion del Sistema
de Administracion de
D.4.1 | Recursos Materiales 0% 20% 20% 40% 20% | 20% | 20% 60%




6. COSTOS, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

6.1 PRESUPUESTO DEL PGIRH: RESUMEN TOTAL 2004 - 2009

CORTO MEDIANO LARGO
PLAZO PLAZO PLAZO TOTAL

Millones de Pesos M.N. 2004* 2005 2006 2004-06 2007 2008 2009 2007-09 2004-09
A. PRESTACION DE SERVICIOS $1,774.7 $2,058.1 $2,135.9 $5,968.7 $2,354.7 $2,485.3 $2,496.1 $7,336.1 $13,304.8
HIDRAULICOS
B GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS $64.4 $4,027.1 $3,482.1 $7,573.6 $2,205.0 $1,511.0 $1,011.0 $4,727.0 $12,300.6
HIDRICOS
C CONSTRUCCION DE $236.8 $1,925.9 $1,847.8 $4,010.5 $2,205.7 $2,270.3 $2,206.5 $6,682.5 $10,693.0
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
D. APOYO INSTITUCIONAL $0 $66.7 $66.7 $133.3 $5.7 $5.7 $5.7 $17.1 $150.5
SUBTOTAL $2,076 $8,078 $7,532 $17,686 $6,771 $6,272 $5,719 $18,762 $36,448
INVERSION EN OBRAS (Gasto de Capital) $697 $6,909 $6,276 $13,882 $5,422 $4,825 $4,168 $14,415 $28,297
PAGO NETO AGUA EN BLOQUE $1,379 $1,169 $1,256 $3,804 $1,349 $1,447 $1,551 $4,347 $8,151
GASTO CORRIENTE $ 2,266 $ 2,530 $ 2,682 $ 7,478 $ 2,842 $ 3,013 $ 3,194 $ 9,049 $ 16,527
(exceptuando pago de agua en bloque)
Capitulo 1000 $ 1358 | $ 1516 $ 1,607 $ 4,480 $ 1,702 $ 1,805 $ 1,913 $5,420 $ 9,900
Capitulo 2000 $ 195 |$ 218 $ 231 $ 644 $ 245 $ 259 $ 275 $ 780 $ 1424
Capitulo 3000 $ 189 |$ 211 $ 224 $ 624 $ 237 $ 252 $ 267 $ 756 $ 1,380

Energia eléctrica $ 524 | $ 585 $ 621 $ 1,730 $ 658 $ 697 $ 739 $2,094 $ 3,824
GRAN TOTAL $ 4342 | $10,608 | $ 10,214 $ 25,165 $ 9,613 $ 9,285 $ 8,913 $ 27,812 $ 52,976

* Los montos correspondientes al 2004 son con respecto al presupuesto ejercido, y son datos preliminares con cierre a diciembre de 2005
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Anélisis e Interpretacion del PGIRH

Esta grafica permite identificar el destino del presupuesto y las prioridades en cuanto a la asignacion de los recursos por
cada proceso. Como se puede observar, prioridades con caracter permanente son la Compra de agua, asi como la
Construccion y el mantenimiento de la infraestructura hidraulica; se observa que éstos Ultimos deben contemplar una
Gestion Integral de los Recursos Hidricos, manteniendo atencion permanente en la Administracion de los Bienes Inherentes.

PRESUPUESTO DE OBRAS POR PROCESOS PRIORITARIOS

OA.2a REGISTROY
COBRANZA COMERCIAL
100%

@ A.2b COMPRA DE AGUA

80%

OA.5 OPERACION DEL
SISTEMA HIDRAULICO

60% 0B.3 ADMINISTRACION DE
LOS BIENES INHERENTES

@B.4 GESTION AMBIENTAL
DE LOS RECURSOS
HIDRICOS

OC.1 CONSTRUCCIONY
REHABILITACION

40%

20%

0C.2 MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA

0%

2005 2006 2007 2008 2009

Desde el punto de vista del destino del presupuesto por Categoria de Servicio, la partida predominante es la relativa al
servicio del abasto del agua potable; de la misma manera se observa una reorientacion del presupuesto, en el mediano plazo,
al saneamiento y recarga del acuifero. El apartado de General, se refiere a aquéllas lineas de accion que son comunes tanto
para agua potable como para drenaje y tratamiento y reuso.

PRESUPUESTO DE OBRAS POR TIPO DE SERVICIO
100%
O AGUA POTABLE
80% -
O SANEAMIENTO Y
REGARGA
60% -
O DRENAJE
40% A
O AGUATRATADAY
200 REUSO
-
B GENERAL
0%
2005 2006 2007 2008 2009
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La grafica de la estructura del gasto muestra un incremento del gasto de capital en el mediano plazo, como reflejo de la
necesidad de inversion en obras, misma que después presenta una tendencia a disminuir. Resalta la importancia relativa
tanto del gasto corriente (cerca del 30% en promedio), como de la compra de agua en bloque (cerca del 14%) del total del
presupuesto anual del SACM.

ESTRUCTURA DEL GASTO
$8,000
] B PAGO NETO DE
$7,000 ] AGUAEN
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$6,000
(%] —
o
@ $5,000 A
o —‘ OGASTO
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>
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=
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6.2 INDICADORES DE EVALUACION DE LA GESTION DEL PGIRH:

Objetivo

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACM), se ha planteado:

i).- Evaluar el efecto o impacto social, econémico y ambiental logrado en el cumplimiento de su mision; y

ii).- Monitorear y evaluar en que medida las distintas areas del SACM cumplen con los objetivos, politicas y lineamientos de la
institucion, establecidos en el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos.

La Ley de Aguas del Distrito Federal (Gaceta Oficial del D. F. 27 mayo 2003), contempla:

Avrticulo 13. La o el Director General (del Sistema de Aguas de la Ciudad de México) tendra las siguientes facultades: VII.
Presentar al Consejo de Gobierno el informe sobre el desempefio de las actividades del organismo en forma trimestral,

Acrticulo 6°. XIlI. La adopcién de medidas para el monitoreo y evaluacién de los recursos hidricos, para el establecimiento de
indicadores de sustentabilidad, para la evaluacion de los impactos de acciones sobre la disponibilidad del agua; para el
incremento del uso eficiente de los recursos hidricos por los usuarios, la reduccién de la pérdida del agua en su distribucion; y
para el establecimiento de mecanismos de respuesta a situaciones de emergencia.

Avrticulo 20. La Politica de Gestion Integral de los Recursos Hidricos en el Distrito Federal entendida como el proceso que
promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, suelo y recursos relacionados, de manera que maximice el bienestar
social, econdmico y ambiental resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas, y se integra
por:
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Il. La base de lineamientos sustentado en indicadores ambientales y de manejo integral de los recursos hidricos para la
elaboracidn, instauracion, seguimiento, evaluacion y actualizacion permanente de los procesos de planeacion y programacion de
estos recursos y su infraestructura en todos los niveles de obra;

Avrticulo 22. V. La programacion y evaluacién anual del cumplimiento de metas y del impacto de los planes, programas, politicas
y acciones en materia hidraulica en el Distrito Federal; y VI. La adecuacion necesaria de las acciones, proyectos, politicas y
subprogramas considerados en los programas a que esta Ley hace referencia, con base en la evaluacién permanente y sistematica.

Sistema de Indicadores de Gestion Integral - SIGI

En este contexto, se establecid el Sistema de Indicadores de Gestion Integral - SIGI, como un mecanismo sistematico y
permanente de monitoreo, a través de indicadores®, de los avances y resultados de la operacion del SACM. El SIGI se centra en
indicadores de gran impacto. Con esta informacion obtenida y analizada en todas las etapas y procesos de la organizacion, se podra
detectar signos de alerta sobre problemas y tomar acciones para controlarlos. Asi mismo esta informacién puede servir para la
planeacion de mejoras de largo plazo en la productividad y calidad de sus servicios y productos.

Indicadores de Gestion (PGIRH)

El éxito de la respuesta institucional del SACM en la prevencién, disminucion, o eliminacion de los factores causales de la
problemética, se mide a través de los Indicadores de Gestion. Estos indicadores muestran el logro de metas especificas en la
gestion (aplicacion de politicas, administracion de recursos y ejecucion de acciones) del PGIRH.

Indicadores de Desempefio Programatico-Presupuestal

Estos indicadores permiten evaluar los resultados de las actividades institucionales, en el cumplimiento de las metas programaticas
y en el ejercicio de los recursos con relacion al presupuesto autorizado. Para ello, se usa la metodologia, formatos e instructivos de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, para el Informe de Avances y Resultados.

Indicadores de Gestion

6.2.1 Indicador de Cobertura de Servicio de Agua Potable (COS,p). Este indicador nos muestra el porcentaje de cobertura en
la prestacion del servicio de agua potable a través de toma domiciliaria.

COSpp = No. de Viviendas con toma domiciliaria x 100
Total de viviendas en el Distrito Federal

6.2.2 Indicador de Cobertura de Servicio de Drenaje (COSp). Este indicador nos muestra el porcentaje de cobertura en la
prestacion de servicios de drenaje.

COSp = No. de Viviendas con drenaje x 100
Total de viviendas en el Distrito Federal

* Indicadores. Interpretaciones de un conjunto de medidas (datos cuantitativos) que sugieren cierto comportamiento o problemas,
pero que requieren de informacién adicional para aclarar la razén o causa de dicho comportamiento en las medidas.
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6.2.3 Indicador de suministro por habitante (DOT). Este indicador refiere la forma en que se distribuye el caudal
suministrado al Distrito Federal por cada habitante, es decir, determina la dotacidn en litros por habitante por dia (I/hab/dia),
restando el caudal correspondiente a las pérdidas por concepto de fugas y tomas clandestinas (35% de la dotacion); dicha
dotacion se compara contra el valor de confort establecido para la entidad, definido en el Plan Maestro de Agua Potable del
Distrito Federal.

DOT = Dotacién en el Distrito Federal
Dotacién de confort para el Distrito Federal

Dotacion en el Distrito Federal = _Caudal medio mensual suministrado al Distrito Federal
Poblacion total del Distrito Federal

Dotacién de confort para el Distrito Federal = 180 I/hab/dia

Caudal total suministrado al Distrito Federal = Caudal de fuentes propias (Qgp) + caudal de fuentes
externas (Qrg)

6.2.4 Indicador de Calidad del agua (cloro). Los porcentajes resultantes nos refieren el nivel de la calidad del agua
potable suministrada a la poblacidn (Cc.), de acuerdo a la normatividad establecida en relacion al cloro (NOM). Cabe
mencionar que las muestras de agua potable se realizan tanto en las fuentes como en la distribucion y entrega finales.

CeL = [NL]mero de muestras dentro del limite de la NOM (cloro) )% 100
Numero de muestras realizadas

6.2.5 Indicadores de Saneamiento. Los porcentajes resultantes nos muestran la eficiencia en la programacién de los
kilometrajes de red primaria y secundaria, asi como los volimenes a desazolvar en estructuras de drenaje, incluyendo
accesorios, redes (DESgp) y almacenamientos (DESca).

Desazolve en redes de drenaje

DESgp = ( kilémetros desazolvados X}OO
(kilémetros programados para desazolvar

Desazolve en cauces y almacenamientos: Presas, lagunas, rios cauces y barrancas, tlneles, canales, Gran Canal

DESca = promedio de los porcentajes de eficiencia en cada componente

porcentaje de eficiencia = ( Volumen de desazolve realizado | x 100
de cada componente LVolumen desazolvado programado
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6.2.6 Indicador de agua residual tratada. Este indicador refiere los caudales de agua residual tratada producidos en
m*/seg (Qart), respecto al total de agua residual generada en el Distrito Federal; dichos caudales son (tiles para la
liberacion de caudales de agua potable.

Qart = ( Caudal de agua residual tratado ~ x (100
LCaudaI de agua residual producido

6.2.7 Indicadores de Atencion de fallas en los sistemas hidraulicos. Este conjunto de indicadores reflejan la eficacia de
las acciones emprendidas con miras a operar y mantener en buenas condiciones los sistemas hidraulicos de agua potable,
drenaje y tratamiento y reuso.

Eficiencia en Atencién de fallas en el sistema de agua potable (Arap) = promedio de los porcentajes de eficiencia en faltas,
mala calidad y fugas de agua potable

Eficiencia en atencion de faltas de agua potable (Ag)

Ar = (reportes solucionados faltas de agua  x |100
L reportes recibidos faltas de agua

Eficiencia en atencion de reportes de mala calidad de agua potable (Amca)

Anca = (reportes solucionados mala calidad de agua  x|100
L reportes recibidos mala calidad de agua
Eficiencia en atencion de fugas de agua potable (Aruap)
Aruap = promedio de los porcentajes de eficiencia de fugas en red y en tomas

Eficiencia en atencion de fugas de agua potable en red (Arur)

Arr = (reportes solucionados fugas de agua en red x]lOO
L reportes recibidos fugas de agua en red

Eficiencia en atencion de faltas de agua potable en tomas (Aryt)

AruT = reparaciones de fugas de agua en tomas x 100
reparaciones fugas de agua en tomas programadas



98 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 27 de mayo de 2005

Eficiencia en Atencién de fallas en el sistema de drenaje (Arp) = promedio de los porcentajes de eficiencia en atencion
de drenajes obstruidos, encharcamientos y
monitoreos

—_ * *
AFD - ADO AENC AMON

Eficiencia en atencion de drenajes obstruidos (Apo)

Apo = (reportes solucionados drenaje obstruido x| 100
L reportes recibidos drenaje obstruido

Eficiencia en atencion de encharcamientos (Agnc)

Aenc = (reportes solucionados encharcamientos ﬂ 100
L reportes recibidos encharcamientos

Eficiencia en atencion de monitoreos (Avon)

Anon = ( reportes solucionados monitoreos 100
reportes recibidos monitoreos

Eficiencia en Atencion de fallas en el sistema de tratamiento y reuso (Arr) = promedio de los porcentajes de eficiencia
en atencion de fugas y faltas de
agua tratada

Eficiencia en atencion de fugas de agua tratada (Aryat)

Aruatr = (reportes solucionados fugas de agua tratada x| 100
reportes recibidos fugas de agua tratada

Eficiencia en atencion de faltas de agua tratada (AraT)

ApaTr = (reportes solucionados faltas de agua tratada  x {100
reportes recibidos faltas de agua tratada

6.2.8 Indicador de Eficiencia del Sistema Comercial (Escom). En este caso, un conjunto de indicadores relativos al
padrén de usuarios, la emision de boletas y la cobranza permiten referir la recuperacion primaria de los costos por la
prestacién de los servicios hidraulicos, definiendo asi el porcentaje de eficiencia del sistema comercial.

(Escom) = Eris * Emep * Egrec = producto de los porcentajes de eficiencia fisica, medicién y recaudacion

Eficiencia fisica (Egis)

Ers = ( volumen de agua entregada a los usuarios x |100
volumen de agua producida por las fuentes
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Eficiencia de medicién (Evep)

Emep = nimero de boletas emitidas por servicio medido 100
numero total de boletas emitidas

Eficiencia de recaudacion (Ergc)

Erec = [ monto de agua cobrado } 100
monto de agua facturado

99

6.2.9 Indicador de Recarga del acuifero (Rac). Este indicador esta propuesto para evaluar la infiltracion de agua al
acuifero en forma artificial, mediante pozos de absorcion con agua de lluvia e inyeccidn de agua residual tratada; como su

nombre lo dice, muestra los caudales que se incorporan al acuifero para contrarrestar el grado de sobreexplotacion actual.

(Rac) = [QIP_+_QAﬂ]
Qexr

Qp = Caudal infiltrado con pozos de absorcion, m*/seg
Qarr = Caudal infiltrado con agua residual tratada, m*/seg
Qext = Caudal de extraccion mediante pozos, m*/seg

TRANSITORIO
UNICO.-Publiquese el presente Programa en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal, a 6 de mayo de 2005
(Firma)

ING. GERMAN A. MARTINEZ SANTOYO

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE AGUAS

DE LA CIUDAD DE MEXICO
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México ¢ La Ciudad de la Esperanza

DIRECTORIO

Jefe de Gobhierno del Distrito Federal
ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

Consejera Juridica y de Servicios Legales
MARIA ESTELA RIOS GONZALEZ

Directora General Juridica y de Estudios Legislativos
ERNESTINA GODOY RAMOS

INSERCIONES
PlaNa ENTEIA.......vcueieeieicieieee e $1116.40
MEAIA PIANA ..o 600.20
Un cuarto de Plana.......cccoceeeveirieeiene e 373.65

Para adquirir o consultar ejemplares, acudir a la Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos
s/n, Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Delegacion Venustiano Carranza.

http://www.consejeria.df.gob.mx/gaceta/index.
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IMPRESA POR “CORPORACION MEXICANA DE IMPRESION”, S.A. DEC.V.,
CALLE GENERAL VICTORIANO ZEPEDA No. 22, COL. OBSERVATORIO C.P. 11860.
TELS. 516-85-86 y 516-81-80

(Costo por ejemplar $40.00)





