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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE MOVILIDAD

ANDRES LAJOUS LOAEZA, Secretario de Movilidad de la Ciudad de México, con fundamento en lo establecido en los
articulos 122, apartado A, base V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, numeral 3, 7, apartado A, 13,
apartado E, y 16, apartado H, numeral 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 84, de la Ley General de Mejora
Regulatoria; 2, 11, fraccion I, 13, 16, fraccion XI, 18, 20, fracciones Ill, IX y XIlII, 36, fracciones I, XI, X1l y XXV, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2, fraccion |, 9, fracciones I, LXXII, 12,
fracciones I, LII, LV, y LXV, 58, 64 y 208, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones I, Ill, V y VI, 36, 37,
39, 40, fraccion VI, 44 y 79 de la Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México; 1, 7, fraccion Xl, inciso A), numeral 2,
20, fracciones X1y XVIII, 36, fracciones I, IV y XXXIII, 193, fracciones I, 111, XX, XXI, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII,
XLI, XLV, XLVI y XLVII, 196, fracciones Ill, IV y XII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion XXII1, 49, 55, fraccion 1V, 57, 58 parrafo noveno, 107, 114, apartado A, fracciones
I, 11, X, X1, XVI, y XVII, 115 fraccion 11, 117, 126, 127, 127 Bis, y 127 Ter, del Reglamento de la Ley de Movilidad de la
Ciudad de México; y,

CONSIDERANDO

Que la Administracion Publica de la Ciudad de México tiene a su cargo expedir los actos administrativos, recibir y registrar los
avisos, declaraciones o manifestaciones, para autorizar a los gobernados la realizacion de actividades reguladas en las diversas
leyes y reglamentos, asi como para prestarles los servicios que son necesarios para la satisfaccion de necesidades de caracter
individual o colectivo y demés actuaciones de similar naturaleza.

Que el 30 de diciembre de 2019, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley de Mejora Regulatoria para la
Ciudad de México, la cual sefiala en sus articulos 1° y 2°,que tiene por objeto establecer las bases, principios, procedimientos e
instrumentos para la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria en la Ciudad de México, asi como las obligaciones de
los Sujetos Obligados para facilitar los trdmites y la obtencion de servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones; y fomentar y promover el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones que faciliten la Mejora
Regulatoria.

Que el articulo 36 de la referida norma, indica que el Registro Electronico de Tramites y Servicios, es la herramienta tecnoldgica
que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones;
que tendré cardcter publico y la informacion que contenga serd vinculante para los sujetos obligados; asimismo, que la inscripcion
y actualizacion de Tramites y Servicios es de cardcter permanente y obligatorio para todos los sujetos obligados. Sefala
adicionalmente, que la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México tiene la facultad de administrar y operar la
Plataforma Digital del Registro.

Que el articulo 39 de la Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México, establece que el Registro Electronico de Tramites y
Servicios contard con un portal digital (CDMX-Tréamites y Servicios), como el unico canal oficial de difusion y consulta de los
Tramites y Servicios con su formato de solicitud, mismo que debera ser actualizado de manera permanente por los Sujetos
Obligados.

Que el articulo 44, segundo parrafo, de la norma sefialada, indica que los tramites, servicios y los formatos de solicitud que se
inscriban en el Registro Electronico de Tramites y Servicios, surtiran sus efectos juridicos una vez que se publiquen en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Que una vez que se ha concluido con el proceso de inscripcion y actualizacion en el Registro Electronico de Tramites y Servicios,
es procedente la publicacion de dichos tramites en la Gaceta Oficial local para que produzcan sus efectos juridicos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y en
consecuencia, los tramites que en éste se describen, seran susceptibles de aplicacion en la forma y términos en los que fueron
inscritos en el Registro Electrénico de Tramites y Servicios, y permaneceran difundidos en el Portal de Tramites y Servicios de la
Ciudad de México (CDMX Tramites y Servicios), por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA ACTUALIZACION DE DIVERSOS TRAMITES QUE OTORGA LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO
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PRIMERO. El Sujeto Obligado Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, es responsable de normar, conocer,
substanciar, resolver u otorgar los tramites a que se refiere el presente Aviso, en los términos y condiciones en los que fueron
inscritos y actualizados en el Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de México y como aparecen en el Portal
CDMX Tramites y Servicios, los cuales no podran modificarse o alterarse en forma alguna, sin cumplir previamente el
procedimiento de actualizacién, modificacion o baja, ni solicitar requisitos adicionales, so pena de incurrir en responsabilidad de
caracter administrativo.

SEGUNDO. Se da a conocer la actualizacion de los tramites: “Expedicion, Renovacién y Reposicion de Licencia para conducir
Tipo A, Al y A2 y Permanente”; “Alta de placas para vehiculos, motocicletas y remolques usados de uso particular”; “Cambio de
propietario, domicilio o motor, de automoviles, motocicletas o remolques”; “Expedicion, Renovacion y Reposicion de Licencia de
Conducir tipo B”; “Modificacion de Infraestructura de Parquimetros”; y “Reposicion de Tarjeta de Circulacion para Vehiculos
Motocicletas y Remolques”, para quedar como a continuacién se indican:

ACTUALIZACION

Folio Nombre del tramite o servicio Tipo Sujeto Clave del Direccion electrénica del
P Obligado Formato tramite digital
s - I Modalidad: Renovacién de
E?<ped|_C|on, Renovac!on Y Reposicion de L Secretaria de Sin licencia de conducir (Tipo A)
984 | Licencia para conducir Tipo A, Aly A2y Tramite - e -
Movilidad Formato https://licencias.cdmx.gob.mx
Permanente /
Alta de placas para vehiculos, motocicletas A Secretaria de Sin https://tramites.cdmx.gob.mx/
987 - Tramite - - - "
y remolques usados de uso particular Movilidad Formato ventanillavehicular/public/
988 Cambio de propietario, domicilio o motor, Tramite Secretaria de Sin No anlica
de automoviles, motocicletas o remolques Movilidad Formato P
1545 Expedicion, Renovacién y Reposicion de Tramite Secretaria de Sin https://app.semovi.cdmx.gob.
Licencia de Conducir tipo B Movilidad Formato mx/licenciaB/
Modificacion de Infraestructura de . Secretaria de Sin https://modifparquimetros.se
1615 . Servicio - -
Parquimetros Movilidad Formato movi.cdmx.gob.mx/
Reposicion de Tarjeta de Circulacion para A Secretaria de Sin .
1793 Vehiculos Motocicletas y Remolques Tramite Movilidad Formato No aplica

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su difusién y conocimiento.
SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Oficial citada.
TERCERO. EIl presente Aviso abroga todo aquello que el Acuerdo por el que se establecen medidas de simplificacion
administrativa del servicio denominado “Modificacion de infraestructura de parquimetros”, relacionado con el control de
estacionamiento en via publica a cargo de la Secretaria, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 30 de
octubre de 2023, contravenga el contenido del presente.
En la Ciudad de México, a 28 de diciembre de 2023
SECRETARIO DE MOVILIDAD

(Firma)
ANDRES LAJOUS LOAEZA
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

ANDRES LAJOUS LOAEZA, Secretario de Movilidad de la Ciudad de México, con fundamento en lo establecido en
los articulos 122, apartado A, base V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, numeral 3, 7,
apartado A, 13, apartado E, y 16, apartado H, numerales 1 y 3, inciso b), de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1, 2, 11, fracciones | y Il, 16, fraccién XI, 20, fracciones I11, IX y XXV, y 36, fracciones | y XXV, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2, fraccion I, 7, 12, fracciones I, VI, XXIX y
XLI, 18, fraccién V, 29, 30, 55, fraccion |, 56, fraccion I, inciso b), 85, fraccion Il y 110, fracciones Il y 111, de la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México; 6, fracciones I, Ill, IV, VI y IX y 11, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 32 y 33, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 2, 7, fraccion X1y 36, fraccion XII, XIX
y XXXI, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 11y 12,
del Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México;

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce el derecho de toda persona a la
movilidad, en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

Que el articulo 13, apartado E, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece el derecho a la movilidad que
tiene toda persona, en condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad, en donde las
autoridades deber&n adoptar las medidas necesarias para el ejercicio de este derecho, particularmente en el uso equitativo
del espacio vial y la conformacion de un sistema integrado de transporte publico, impulsando el transporte de bajas
emisiones contaminantes.

Que de conformidad con el articulo 36, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México, a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, en adelante la “Secretaria”, le corresponde el despacho de
las materias relativas a la planeacién, control y desarrollo integral de la movilidad, asi como establecer la normativa,
programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la red vial.

Que de conformidad con el articulo 12, fracciones I, VI y XLI, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, la
“Secretaria” tiene como atribuciones fomentar, impulsar y estimular, entre otras, el desarrollo de los proyectos y
herramientas que permitan el ejercicio pleno del derecho a la movilidad de la ciudad, y éste seré su referente y fin Gltimo en
la elaboracion de politicas publicas. Ademas, esta dependencia podra realizar todas las acciones necesarias para que los
servicios publicos y privados de transporte de pasajeros sean eficientes y eficaces, asi como tanto la seguridad de los
usuarios, como los derechos de los permisionarios y concesionarios en el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, la
“Secretaria” podra adoptar medidas orientadas a satisfacer, eficientar y regular el transporte de pasajeros y de carga y, en Su
caso, coordinarse con las dependencias y entidades de la administracion pablica para este propdsito.

Que de conformidad con el articulo 18, fraccién V, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, para la ejecucion de la
politica de movilidad, la “Secretaria” podra auxiliarse del Comité del Fideicomiso de Promocion para el Financiamiento del
Transporte Publico.

Que el articulo 61 de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México establece que las unidades destinadas a la prestacién del
servicio de transporte de pasajeros se sujetaran a los manuales y normas técnicas que en materia de disefio, seguridad y
comodidad expida la Secretaria, tomando en consideracidn las alternativas mas adecuadas que se desprendan de los estudios
técnicos, sociales, antropométricos y econémicos correspondientes de la poblacién mexicana, incluyendo la perspectiva de
género y para personas con discapacidad, sujetandose a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
y normas oficiales mexicanas de la materia.

Que el articulo 81 de la Ley de Movilidad refiere que la “Secretaria”, en coordinacion con el resto de la Administracion
Publica Local, impulsara estrategias, programas, servicios especiales, o cualquier otro mecanismo que permita hacer mas
eficiente el servicio de transporte de pasajeros publico individual y colectivo para las personas con discapacidad y con
movilidad limitada, cuya implementacion gradual resulte en la satisfaccion de las necesidades de transporte de este grupo
vulnerable.
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Que el articulo 97 de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México establece que las unidades destinadas al servicio de
transporte publico de pasajeros y de carga que circulan en vias de transito vehicular en la Ciudad, con aprobacion de la
“Secretaria”, deberan ser sustituidas cada diez afios, tomando como referencia la fecha de su fabricacion.

Que el Comité de Promocion para el Financiamiento del Transporte Publico, de conformidad con los articulos 29 y 30,
fraccion |, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, tiene como propdsito buscar los mecanismos y ejecutar las
acciones necesarias para eficientar el servicio de transporte de pasajeros publico y asegurar no poner en riesgo su prestacion
a través de la figura de un Fideicomiso.

Que de acuerdo con la clausula Cuarta, inciso c) del Contrato del Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el
Financiamiento del Transporte Publico, entre sus fines se encuentra el de coadyuvar como agente de cambio institucional
para el Gobierno de la Ciudad de México, a definir e implementar, en conjunto con la “Secretaria”, las acciones necesarias
para, eficientar y mejorar el servicio de Transporte de Pasajeros Publico Concesionado, y renovar el parque vehicular e
infraestructura del servicio.

Que la “Secretaria”, con fecha 31 de julio de 2023, remiti6 a Nacional Financiera S.N.C (“NAFIN”), la Carta intencion de la
Ciudad de México para contribuir en la implementacién del Programa para la consecucién de los objetivos nacionales en
materia de cambio climatico (NDC) en el Sector Transporte en México (“PROGRAMA”). Lo anterior con la finalidad de
que la Ciudad de México, por medio de la “Secretaria” y el “FIFINTRA”, realice una aportacion financiera no reembolsable
al PROGRAMA para la sustitucién de unidades obsoletas por vehiculos eléctricos para la prestacién de Servicio de
Transportes Eléctricos en la Ciudad, sustituyendo hasta 652 unidades con mas de 10 afios de antigiiedad.

Que, en su Décima Sexta Sesion Extraordinaria celebrada el 16 de octubre de 2023, el Comité Técnico del Fideicomiso para
el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte Publico aprobd la Suscripcién Convenio de Colaboracion
NAFIN - FIFINTRA, para la implementacion de Proyectos en el marco del “Programa para la Consecucion de los objetivos
nacionales en materia de Cambio Climatico en el Sector de Transporte en México”, asi como una aportacion.

Que, en su 25 Sesion Extraordinaria celebrada el 15 de diciembre de 2023, el Comité Técnico del Fideicomiso para el
Fondo de Promocion para el Financiamiento del Transporte Publico aprobd los presentes Lineamientos y ordend su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que el 2 de noviembre de 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se dan a conocer
los Lineamientos de Operacion de la Accion Social “Programa de Sustitucion y Retiro de Unidades con 10 o mas Afios de
Antigiedad que Prestan el Servicio de Transporte de Pasajeros Publico Concesionado Clasificado como Ruta en Eje 8 para
el Proyecto de Movilidad "Trolebts Elevado”

Que el 28 de octubre del 2022, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se dan a conocer
los Lineamientos de Operacion de la Accion Social “Segundo Programa de Sustitucion y Retiro de Unidades con 10 o Mas
Afios de Antigliedad que Prestan el Servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo Concesionado Clasificado como
Ruta en Eje 8 para el Proyecto de Movilidad "Trolebus Elevado”

Que el 03 de febrero de 2023, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se Establece la
Revisién Fisica y Documental de Unidades con 10 o mas afios de Antigliedad que prestan el Servicio de Transporte de
Pasajeros Publico Colectivo Concesionado Clasificado como Ruta del Tipo Microbus, en el Marco del Programa de
Sustitucion de Unidades y Mejoramiento del Transporte de la Ciudad de México

Que el 14 de noviembre de 2023, se publicéd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el AVISO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS BASES DE LA REVISION FiSICA Y DOCUMENTAL DE UNIDADES CON 10 O MAS ANOS
DE ANTIGUEDAD QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PUBLICO COLECTIVO
CONCESIONADO, RUTAS 1, 2, 14 Y 25, EN EL MARCO DE LA AMPLIACION DE LA LINEA 10 DE LA RED DE
TROLEBUSES DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Que la prestacion de un servicio de Transporte Publico de Pasajeros Concesionado Colectivo mas eficiente, seguro y con
accesibilidad universal, es esencial para permitir los desplazamientos seguros y eficientes.
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Que con el objeto de satisfacer la demanda y asegurar el servicio de Transporte Publico, la “Secretaria”, en conjunto con el
FIFINTRA, vy el Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de México, de conformidad con sus atribuciones y las
demaés disposiciones normativas aplicables, han tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL
“PROGRAMA DE SUSTITUCION DE UNIDADES CON 10 O MAS ANOS DE ANTIGUEDAD QUE PRESTAN
EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PUBLICO COLECTIVO CONCESIONADO
CLASIFICADO COMO RUTA PARA CONFORMAR EL SERVICIO DE TROLEBUS EN EJE 8 SUR TRAMO
CONSTITUCION DE 1917 A MIXCOAC”

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL: Programa de sustitucion de unidades con 10 o més afios de antigiledad que
prestan el Servicio de Transporte Pablico Colectivo Concesionado clasificado como Ruta para conformar el Servicio de
trolebus en Eje 8 Sur Tramo de Constitucion de 1917 a Mixcoac. (“Accion”).

2. TIPO DE ACCION SOCIAL: Apoyo econémico para la sustitucion de unidades con 10 o méas afios de antigiledad, que
prestan el servicio de Transporte Publico de Pasajeros Colectivo Concesionado, clasificado como Ruta, para la adquisicion
de unidades nuevas que prestaran el servicio de Transporte Publico de Pasajeros Colectivo Concesionado, clasificado como
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México sobre el Eje 8 sur en el tramo de Constitucion de 1917
a Mixcoac.

3. ENTIDADES RESPONSABLES:

A. El Fideicomiso para el Fondo de Promocion para el Financiamiento del Transporte Publico (en adelante, “FIFINTRA”)
validara que se cumplan los requisitos necesarios para la firma del "Convenio de Adhesion" para que, con la autorizacion e
instruccion del Comité Técnico, se otorguen los apoyos econdmicos para la modernizacién de unidades tipo autobus.

B. La “Secretaria”, por medio de la Subsecretaria del Transporte (Subsecretaria), en especifico de la Direccion General de
Registro Publico del Transporte (en adelante DGRPT) y de la Direccidon General de Licencias y Operacion del Transporte
Vehicular (en adelante “DGLyOTYV), seran responsables de la gestion operativa de la “Accion”; asi como el Servicio de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (en adelante "STE") quien sera encargado de revisar que los trolebuses
cumplan con las caracteristicas técnicas requeridas.

4. DIAGNOSTICO
4.1 Antecedentes

A partir del proceso de regularizacion iniciado durante el afio 2020, la “Secretaria” identificé que en la Ciudad de México se
registraron 5,936 microbuses grises con mas de 20 afios de antigiiedad distribuidos en 68 rutas. Se estima que 220 recorridos
de transporte concesionado clasificado como Ruta son operados con microbuses.

La “Secretaria”, en coordinacion con la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México (“SOBSE”) y el STE,
elabord el proyecto de construccion del trolebis Elevado Eje 8 Sur en el tramo Constitucion de 1917 - UACM Casa Libertad
(“Proyecto™), el cual pertenece al Sistema Integrado de Transporte Publico en la Ciudad de México.

Con el objetivo de cumplir con sus atribuciones, la “Secretaria” consider6 viable que los concesionarios que prestan los
servicios autorizados a las organizaciones que se sefialan posteriormente se conformen en una persona moral constituida en
sociedad mercantil. No obstante, y a juicio de la “Secretaria”, se podran realizar ajustes tanto en el nuevo servicio, como en
las rutas que los conformaran, con base en estudios técnicos, la cobertura geografica de los servicios, asi como los acuerdos
que en su caso la “Secretaria” sostuviera con los concesionarios. Las organizaciones son las siguientes:

a) Los concesionarios individuales de “UNION DE CHOFERES TAXISTAS DE TRANSPORTACION COLECTIVA
RUTA UNO, A.C.”, la “UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES RUTA "2", A.C.”, la “UNION DE
PERMISIONARIOS TAXISTAS DE TRANSPORTE COLECTIVO RUTA 14 A. C.”, la “UNION DE
PERMISIONARIOS DE TRANSPORTE COLECTIVO RUTA 25, A. C.”.
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Para avanzar con la conformacion del “Servicio”, es necesario que los concesionarios lleven a cabo la sustitucion de hasta
652 unidades que actualmente prestan el servicio clasificado como Ruta por unidades nuevas tipo trolebls que cumplan con
las caracteristicas técnicas, de seguridad, accesibilidad, comodidad y eficiencia que se requieren para mejorar la calidad del
servicio prestado a las personas usuarias, de conformidad con lo establecido en el Anexo para Trolebuses Nuevos Sencillos
(en adelante “Anexo 1”) y el “Anexo para Trolebuses Nuevos Articulados” (en adelante “Anexo 2”), seglin los incisos ay b
del apartado 14.3 de los presentes Lineamientos.

4.2 Problema o necesidad que atiende la “Accion”

Como ya se menciond, el servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo Concesionado clasificado como Ruta
(“Transporte de Ruta”) prestado por las organizaciones antes sefialadas tiene un empalme importante en sus recorridos u
opera en las mismas zonas de la ciudad, lo que se traduce en habitos de manejo inadecuados debido a la competencia por
personas usuarias, asi como una sobreoferta del servicio. Los concesionarios individuales en modalidad de servicio
transporte colectivo, buscan tener un mayor nimero de unidades prestando el servicio en el recorrido. Ambas situaciones
perjudican a los concesionarios, pues sus ingresos disminuyen. Aunado a esto, las unidades que prestan el servicio tienen
mas de diez afios de antigliedad, por lo que no cumplen con las caracteristicas de eficiencia, accesibilidad y seguridad
determinadas por la “Secretaria”. Las condiciones en que se encuentran las unidades afectan la calidad del servicio que
reciben las personas usuarias, quienes realizan sus viajes en condiciones incomodas, inseguras y con mayores tiempos de
traslado.

Para mejorar el servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo Concesionado, la “Secretaria” considerd necesaria la
conformacion del “Servicio”, compuesto por nuevas empresas constituidas por los concesionarios de las rutas listadas en el
apartado 4.1 de los presentes Lineamientos. El “Servicio” ofrece una solucion a la competencia por pasaje, ya que operara
bajo un recaudo centralizado donde las ganancias y las pérdidas se comparten entre los miembros de las empresas. Lo
anterior terminaré con los habitos de conduccién peligrosos causados por la competencia por los usuarios, asimismo, traera
estabilidad financiera a las personas concesionarias. Sin embargo, es necesario que los concesionarios modernicen las
unidades, ajustando su flota a la demanda del servicio, para poder conformar el “Servicio”.

A su vez, la reduccién en los ingresos de los concesionarios es un impedimento para la renovacién del parque vehicular cuya
vida util ha sido superada, condicion que también les afecta en términos de costos de operacion y mantenimiento (derivados
de averias continuas y uso poco eficiente de combustible). Los concesionarios no sustituyen sus unidades una vez que han
concluido su vida util por unidades nuevas debido a que el costo total de la modernizacion ejerce presiones fuertes sobre sus
finanzas e incluso puede llegar a superar su capacidad de pago. Por un lado, esto es resultado de no contar con los ingresos
suficientes y/o regulares y, por el otro, a las dificultades para acceder a financiamiento por ser considerados sujetos de
crédito de alto riesgo.

Esto provoca un circulo vicioso donde la competencia por las personas usuarias se traduce en bajos ingresos, que implica la
falta de renovacion del parque vehicular mayor a diez afios y que, a su vez, significa mayores costos de operacion para los
concesionarios, que nuevamente deriva en la reduccion de sus ingresos.

De acuerdo con datos recabados por la “Secretaria”, en noviembre de 2021, el ingreso bruto mensual por la prestacion del
servicio correspondiente a cada unidad se encontraba en un rango de $41,000.00 (cuarenta y un mil pesos 00/100 M.N.) a
$85,000.00 (ochenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) A estos ingresos es necesario descontar el costo de operacién por
unidad, el cual oscila entre $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) y $64,000.00 (sesenta y cuatro mil pesos 00/100
M.N.) mensuales. Estas cifras dependen del tipo de unidad (vagoneta, microbus, trolebus corto, medio o largo), el tipo de
combustible consumido, las condiciones del derrotero en el que prestan el servicio (y por ende la demanda que cubre dicho
derrotero), las reparaciones que requieran las unidades y, por supuesto, la antigiiedad del vehiculo. Considerando estos
elementos, se estima que alrededor de 70% de sus ingresos se destina a cubrir los costos de operacién y mantenimiento,
dejando aproximadamente 30% como ganancia disponible para la manutencién de sus hogares y otros gastos a cubrir.

Lo anterior significa que los concesionarios se enfrentan a un panorama donde el costo de sustituir una unidad obsoleta por
una moderna supera su capacidad de pago, ya que el costo promedio en el mercado de un trolebis sencillo nuevo,
incluyendo equipamiento es de aproximadamente $7,660,000.00 (siete millones seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.)
mientras que el costo promedio en el mercado de un trolebds articulado nuevo es de alrededor de $13,900,000.00 (trece
millones novecientos mil pesos M. N.).
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Los concesionarios, al ser considerados sujetos de crédito de alto riesgo, son obligados a cumplir con requisitos adicionales,
como: aval de tipo inmueble, enganches elevados con relacion al costo total de la unidad y pago de altas tasas de interés. El
resultado es que el costo de la unidad nueva puede llegar a duplicarse, dependiendo del tiempo y condiciones del crédito
adquirido; lo que a su vez incrementa el riesgo de los concesionarios de incurrir en el incumplimiento de la obligacion
adquirida.

El contexto financiero adverso al que se enfrentan los concesionarios es un impedimento para cumplir con la sustitucion de
las unidades con 10 o mas afios de antigiiedad por unidades modernas. Asimismo, un intento de llevar a cabo la sustitucion
sin el respaldo de la “Secretaria”, en el marco de la conformacion del “Servicio”, podria poner en riesgo la viabilidad
financiera de las nuevas empresas. En ambos casos, se comprometeria el correcto funcionamiento del “Servicio”, lo que se
traduciria en la continuacion de un servicio ineficiente e inseguro, de las practicas de manejo inadecuadas y de la
inestabilidad financiera de los concesionarios.

Figura 1. Arbol de problemas de la Accion

Servicio de Transporte de Pasajeros insuficiente, ineficiente y de mala calidad, en perjuicio de los usuarios
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5. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Por lo anterior, resulta necesario implementar intervenciones que permitan el debido funcionamiento de las rutas sefialadas
en el apartado 4.1 de los presentes lineamientos; fomentar la solvencia financiera de los concesionarios que prestan el
servicio en esas zonas, asi como la disminucién del parque vehicular obsoleto.

La conformacioén del “Servicio” tiene por objeto extender el acceso directo de la ciudadania a redes de transporte publico
moderno, coémodo, seguro y eficaz. En el caso de los servicios proporcionados por las rutas listadas en el apartado 4.1 de los
presentes lineamientos, la conformacion del “Servicio” resulta factible ya que las rutas tienen empalmes durante su
recorrido. El “Servicio” eliminaré la competencia entre las rutas, ya que los participantes se conformaran en empresa y, por
ende, tendr&n un recaudo centralizado.

En este sentido, el resultado de la operacién se distribuira entre los socios que conformen las nuevas empresas, lo que
reducird los incentivos de utilizar un sistema de rotacion de unidades. Los habitos de conduccién inadecuados, practicados
como consecuencia de la competencia por personas usuarias, también desapareceran.

El “Servicio”, solucionara el problema de la sobreoferta de asientos, resultado de la competencia entre rutas, y permitiran
una programacion de la oferta del servicio, lo que se traduce en mayores ingresos y uso mas eficiente de los recursos.



10 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de enero de 2024

Las unidades nuevas tendran recorridos fijos, acordes con el tipo de vehiculo, en horarios establecidos y sin poner en riesgo
la viabilidad financiera de las nuevas empresas.

Sin embargo, para garantizar la operacion y calidad del “Servicio”, es necesario que los concesionarios que actualmente
prestan el servicio como “Transporte de Ruta” sustituyan sus unidades con mas de 10 afios de antigiiedad por unidades
nuevas, que cumplan con las caracteristicas técnicas, de seguridad y accesibilidad de conformidad con el Anexo 1y el
Anexo 2 (disponibles para su consulta en https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica).

Por tanto, la alternativa seleccionada es la entrega de apoyos econdmicos para la “Sustitucion”, a los concesionarios que,
conformados en empresa, opten por formar parte de la reestructuracion del servicio, con unidades nuevas, altamente
eficientes y ajustadas a la demanda.

El nimero de unidades a sustituir fue determinado por estudios de los ramales de las rutas sefialadas en el apartado 4.1 de los
presentes lineamientos, realizados por la “Secretaria”, donde se determind que una razon de sustitucion aproximada de 7 a 1
permitira equilibrar la demanda y oferta del servicio. Por tanto, el “Servicio” conformado por la o las empresas integradas
por los concesionarios, recibiran apoyos econémicos para destruir hasta 652 unidades obsoletas y adquirir 32 trolebuses
sencillos y 52 trolebuses articulados. Con base en lo anterior, se determind que el monto del apoyo econdmico necesario
para dar viabilidad financiera a la sustitucion de unidades, y por lo tanto, a la conformaciéon del “Servicio”, es de
$450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por cada unidad chatarrizada. Con este monto y la cantidad de
unidades ajustada a la demanda del servicio, los concesionarios, constituidos en empresas, podrén llevar a cabo la sustitucion
de sus unidades sin riesgo de caer en déficit y con la solvencia financiera necesaria para prestar un servicio eficiente y de
calidad a las personas usuarias.

Por otro lado, por medio de la conformacion del “Servicio”, esta “Accion” impulsard la modernizacion del servicio de
Transporte de Pasajeros Publico, con estandares de profesionalizacion de las personas operadoras, un sistema de prevencién
de riesgos y polizas de seguro vigentes, supervision de la operacion y ganancias distribuidas de manera equitativa y
transparente entre los socios (eliminando los habitos de conduccién insegura, aunados a la competencia por las personas
usuarias).

Esta “Accion” resulta relevante dado que, sin los incentivos y recursos suficientes para llevar a cabo la renovacion de la
flota, los concesionarios de las rutas sefialadas en el apartado 4.1 de los presentes lineamientos no estarian en posibilidades
de llevar a cabo, por sus propios medios, las acciones necesarias para concretar la “Sustitucién” y convertirse en “Servicio”
sin comprometer la operacion y viabilidad financiera de los mismos.

Con lo anterior, las y los beneficiarios, conformados en “Servicio”, tendran acceso a financiamiento favorable para la
“Sustitucion”, con tasas de interés y mensualidades bajas.

Asimismo, la “Secretaria” consider6é necesario que las unidades nuevas que se adquiriran con recursos del “FIFINTRA”
cumplan con las especificaciones técnicas requeridas por el “STE”, asi como fijar un calendario para la entrega de las nuevas
unidades.

La implementacion de esta “Accion” contribuird a la conformacion exitosa del “Servicio” asegurando: el funcionamiento
correcto del servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo Concesionado en las zonas correspondientes, la solvencia
financiera de las nuevas empresas y la disminucion del parque vehicular obsoleto. Por consiguiente, en Gltima instancia, esta
“Accion” contribuird a garantizar la prestacion y calidad del servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo
Concesionado.

Por las caracteristicas del problema que se busca atender, y de conformidad con los Lineamientos para la Elaboracion de
Acciones Sociales 2024, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de noviembre de 2023, es pertinente
implementar una accion social y no un programa social, puesto que este Ultimo es adecuado para atender permanentemente
problemas de carécter estructural, caracteristicas con las que no cumple ni la problematica, ni la estrategia de accion
gubernamental planteada para la presente “Accion”. La accion social es el instrumento idoneo para atender esta necesidad
porque atiende un problema puntual y contingente. Se trata de una intervencion gubernamental precisa y de duracion
limitada, por medio de la cual se busca el otorgamiento del apoyo econémico de forma eficaz y transparente.
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Se espera que con la conformacion de estas rutas en “Servicio” se generen habitos de conduccién seguros, menores tiempos
de traslado, asi como servicios integrados a la red de movilidad de la Ciudad de México, con supervision por medio de
dispositivos electronicos y altos estandares de calidad.

6. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS

6.1 Poblacién objetivo. Hasta 652 concesionarios individuales de las rutas sefialadas en el apartado 4.1 de los presentes
lineamientos, cuyas unidades a sustituir cuenten con 10 o0 més afios de antigiiedad.

6.2 Poblacién beneficiaria. Hasta 652 concesionarios individuales de las rutas sefialadas en el apartado 4.1 de los presentes
lineamientos, que cumplan a cabalidad con los requisitos establecidos en los presentes lineamientos. De conformidad con el
articulo 95 de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, ninguna persona fisica o0 moral puede ser titular de méas de cinco
concesiones, por lo que cada uno podra recibir mas de un apoyo econémico, uno por cada unidad que chatarricen, pero en
ningln caso mas de cinco en total.

7. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

7.1 Objetivo general. Garantizar la conformacién y operacion del “Servicio” mediante apoyos economicos a los
concesionarios de las Rutas listadas en el apartado 4.1 de los presentes lineamientos, para impulsar la renovacion del parque
vehicular y asegurar la solvencia financiera de los concesionarios que, conformados en empresa 0 empresas, llevaran a cabo
la “Sustitucion”.

7.2 Objetivos especificos.

I. Sustituir hasta 652 unidades con 10 o mas afios de antigiiedad, por 32 nuevos trolebuses sencillos y 52 nuevos trolebuses
articulados. Se dara prioridad a las unidades con mayor nimero de afios de antigiiedad del parque vehicular de las rutas
sefialadas en el apartado 4.1 de los presentes lineamientos.

I1. Facilitar el acceso y condiciones de financiamiento para realizar la “Sustitucion”.

Figura 2. Arbol de objetivos de la “Accién”
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8. METAS FISICAS

8.1. Meta institucional. La meta institucional es otorgar apoyos economicos de $450,000.00 (CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada unidad chatarrizada, hasta por un monto total de $293,400,000.00
(DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) para consolidar la
sustitucion de hasta 652 unidades obsoletas por 32 nuevos trolebuses sencillos y 52 nuevos trolebuses articulados con
estandares altos de seguridad, eficiencia, accesibilidad universal y calidad, de conformidad con los Anexos Técnicos 1y 2
(consultables en https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica).

9. PRESUPUESTO

Para la operacion de la “Accion”, se dispondra de recursos provenientes del FIFINTRA, mismos que se transferiran a través
de la partida presupuestal 4419 “Otras ayudas sociales a personas”, para su ejercicio.

El Comité Técnico de FIFINTRA aprobd recursos para la “Accion” hasta por un monto total de $293,400,000.00
(DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) para consolidar la
sustitucion de hasta 652 unidades, mediante la entrega de hasta 652 apoyos econdmicos de $450,000.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) cada uno.

Adicionalmente, se dispondra de recursos provenientes del “Fondo Sostenible Nafin”, que se transferiran para su ejercicio
por medio de la partida presupuestal 4419 “Otras ayudas sociales a personas”, hasta por un monto total de $76,190,000.00
(SETENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) que se ejerceran mediante la entrega de
32 apoyos econémicos de $593,437.5 (QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS 50/100 M.N.) para 32 trolebuses sencillos y 52 apoyos econémicos de $1,100,000.00 (UN MILLON CIEN MIL
PESOS 00/100 M.N.) para 52 trolebuses articulados.

10. TEMPORALIDAD

La “Accion” se implementara a partir de la publicacion de los presentes Lineamientos de Operacion y hasta que los
concesionarios beneficiarios hayan completado el tramite de Alta de sus unidades nuevas tipo trolebus, ante la “Secretaria”.

11. REQUISITOS DE PARTICIPACION EN LA “ACCION”

11.1 Los concesionarios que prestan el servicio en las rutas sefialadas en la el apartado 4.1 de los presentes lineamientos,
cuyas unidades tengan 10 o mas afios de antigliedad, siempre que la concesion y el vehiculo amparados por ésta no se
encuentren bajo ninguno de los supuestos sefialados en el numeral 12 de los presentes Lineamientos de Operacion, podran
solicitar su inscripcion de manera voluntaria a la “Accion” (en adelante “Solicitantes”), para lo cual deberan presentar, en un
plazo de 10 dias habiles, ante la Direccién General de Registro Publico del Transporte la siguiente documentacion en
original y copia:

11.1.1. Identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del titular de la concesion.

11.1.2. Solicitud de inscripcion a la “Accioén”, en la que los “Solicitantes” deberan proporcionar los siguientes datos
generales:

a) Nombre completo del concesionario;

b) Lugar y fecha de nacimiento;

c) Sexo;

d) Edad;

e) Numero de teléfono y correo electrénico para contacto;
f) Pertenencia étnica;

g) Grado maximo de estudios;

h) Tiempo de residencia en la Ciudad de México;
i) Domicilio;

j) Ocupacion:

k) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);
1) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); y
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m) Ruta en la que prestan el servicio.
n) Servicio en el que participara

Asi como los siguientes datos, por cada unidad a sustituir:

1) Folio y fecha de los documentos que acreditan la titularidad de la(s) concesion(es);
2) N° de matricula de la concesion y la unidad.

11.1.3. De cada una de las unidades a sustituir, que deberan tener 10 o mas afios de antigiiedad:

a. Documento que acredita la titularidad de la concesion, original o Copia Certificada por el Registro Publico del Transporte
a nombre del titular actual;

b. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para votar, pasaporte, Cédula profesional, Licencia de
conducir de la Ciudad de México, Cartilla del Servicio Militar);

¢. CURP del concesionario. (En caso de que no se encuentre la CURP contenida o actualizada en la INE);

d. Factura de la unidad a nombre del concesionario o, en su caso, factura debidamente endosada (nombre, fecha y firma) o
contrato de compra-venta, con copia de la identificacion del vendedor y sus testigos, 0 documento que acredite el robo o
extravio de la factura, emitido por la autoridad competente, asi como el documento que acredite el motor con el que cuenta
la unidad. Si la factura presentada es electronica y no se encuentra a nombre del concesionario, debera presentar carta
responsiva de la venta de la unidad o contrato de compra-venta, con copia de la identificacién del vendedor y sus testigos.

e. Tarjeta de circulacion o, en su caso, permiso para circular sin tarjeta de circulacion o constancia de sustitucion de unidad
o documento que acredite el robo o extravio de los documentos antes mencionados.

f. En caso de tenerla, presentar Constancia de Cumplimiento expedida por la DGLyOTV en coordinacién con la DGRPT,
conforme al “Aviso por el que se establecen las bases de la revision fisica y documental de unidades con 10 o mas afios de
antigliedad que prestan el Servicio de Transporte de Pasajeros Publico Colectivo Concesionado, Rutas 1, 2, 14 y 25, en el
marco de la Ampliacién de la Linea 10 de la Red de Trolebuses del Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de
Meéxico, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1235, del 14 de noviembre de 2023.

11.2 En caso de cumplir con los documentos mencionados, los “Solicitantes” deberan firmar una Carta Compromiso
manifestando su conformidad con lo establecido en los presentes Lineamientos y el Aviso de Privacidad. En dicha Carta
también se comprometeran a ser socios accionistas en la empresa 0 empresas que prestaran el servicio, y deberan
demostrarlo presentando el acta constitutiva protocolizada a més tardar el 29 de marzo de 2024. Ademas, deberan concluir el
proceso de chatarrizacion de sus unidades obsoletas antes del 15 de junio de 2024, o bien, segin el calendario de
chatarrizaciones que indique la Subsecretaria de Transporte, para no afectar la prestacién del servicio.

12. CRITERIOS DE SELECCION

12.1 Para poder participar en la presente “Accion”, los “Solicitantes” deberan seguir las disposiciones previstas en los
presentes Lineamientos de Operacidn, y no encontrarse en ninguno de los siguientes supuestos, que se enuncian de forma
indicativa mas no limitativa:

a. Unidad con reporte de robo vigente;

b. Unidad registrada como chatarrizada;

c. Unidades que no presentan facturas, son apécrifas o que presenten inconsistencias;

d. Documentos de titularidad de concesiones que no corresponden a las matriculas (placas) de las unidades;

e. Interesados cuyos documentos de identificacion correspondan a otra persona.

f. Interesados que se ostentan como titulares de una concesion de una persona fallecida;

g. Unidades que se dieron de baja para formar un servicio zonal o que le haya sido entregado un apoyo de chatarrizacion de
la unidad,;

h. Interesados cuya documentacidn e informacion presenten vacios sustantivos, inconsistencias y/o dudas sobre su veracidad
o legitimidad;

i. Concesiones que se encuentran en proceso de conflicto de titularidad y/o en procedimiento judicial y/o en procedimiento
de revocacion.

j- No se permitira la sustitucion de unidades que estén dados de alta en otros Estados de la Republica.

k. Unidad que no prestaba el servicio de transporte publico en la Ciudad de México.
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13. OPERACION

13.1 Los “Solicitantes” contaran con el plazo referido en el numeral 11.1 de los presentes Lineamientos, para acudir a la
DGRPT ubicada en Calle Goethe 15, Colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en el
horario comprendido entre las 10:00 y 15:00 horas, de lunes a viernes, y presentar fisicamente la documentacion solicitada
en la seccion 11 de los presentes Lineamientos.

13.2. Antes de acudir a la DGRPT, los “Solicitantes” deberan descargar y completar el formato de “Solicitud de
Inscripcion”; el cual podra descargarse en el siguiente enlace electronico: https://app.semovi.cdmx.gob.mx/fiifntra24/eje8

13.3. De estar completa la documentacion y la “Solicitud de Inscripcién” debidamente requisitada, el personal de la DGRPT
(“Personal del Registro”) recibira la “Solicitud de Inscripcion” y entregara al solicitante la Carta Compromiso, con un
namero de folio Unico, misma que debera ser firmada por éste.

Al firmar la Carta Compromiso, los “Solicitantes” aceptan:

A. Que adquiriran unidades nuevas que cumplan con las caracteristicas detalladas por el STE en los Anexos 1y 2,
consultables en el siguiente link https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica

B. Que, bajo protesta de decir verdad, la(s) concesién(es) se encuentra(n) libre(s) de gravamen (es) y no se encuentra(n) en
medio de ningun tipo de proceso legal y/o administrativo;

C. Que la informacion y documentacién presentada es cierta, y que, en caso de que resultara apocrifa, se aplicardn las
sanciones administrativas y/o penales conducentes, sin perjuicio de las penas en que incurren aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales vigentes aplicables;

D. Que, una vez firmado el “Convenio de Adhesion”, la “Secretaria” conservara los documentos originales que acrediten las
concesiones, hasta que se haya llevado a cabo el proceso de chatarrizacién de las unidades obsoletas, momento en que la
“Secretaria” llevara a cabo la extincion de las concesiones;

E. Que recibiran el apoyo econémico segln los mecanismos de pago establecidos en los presentes lineamientos; como
socios de una de las empresas que prestara este servicio, inicamente hasta que sean socios accionistas de ésta y hasta que la
misma haya firmado el “Convenio de adhesion” y concretado su crédito, segin los tiempos y procedimientos establecidos
en los presentes lineamientos.

F. Que entienden y estdn de acuerdo en que si no forman parte de una de las empresas que prestara el servicio y/o no
completan el proceso de chatarrizacion de su unidad de acuerdo a los tiempos y procedimientos establecidos en los
presentes lineamientos, no seran considerados como beneficiarios de la presente Accion Social y no tendran derecho a
recibir ningn apoyo econdémico o beneficio en el marco de la presente Accién Social.

G. Que celebraran las asambleas y reuniones necesarias con los otros “Solicitantes” que también hayan firmado su
respectiva Carta Compromiso, ya que juntos deberan ser socios accionistas de una de las empresas que prestara el servicio.

H. Que la fecha limite para integrarse a una de las empresas que prestara el servicio, serd el 15 de marzo de 2024, y que
deberan informarlo al FIFINTRA con las documentales probatorias a mas tardar el 29 de marzo de 2024 presentando el acta
constitutiva correspondiente, que deberd estar protocolizada ante fedatario publico.

I. Que la fecha limite para concluir el proceso de chatarrizacion de su unidad o unidades seré el 15 de junio de 2024, o bien,
segln el calendario de chatarrizaciones que indique la Subsecretaria de Transporte, para no afectar la prestacion del
servicio.

J. Que estan conformes con el Aviso de Privacidad.

Una vez firmada la Carta Compromiso, el “Personal del Registro” le entregard una copia de ésta, la cual fungird como
constancia de recepcion de su solicitud.


https://app.semovi.cdmx.gob.mx/corredorxochimilco
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13.4 El “Personal del Registro” contara con 10 dias habiles para consultar, cotejar y validar la documentacion de los
“Solicitantes” en la Base de Datos y Archivo de la DGRPT, para identificar si la documentacion es valida.

13.5 Una vez que la DGRPT haya cotejado, revisado y validado que los expedientes cumplan con los requisitos del numeral
11.1, estos seran enviados y puestos a consideracion del Comité Técnico del Fideicomiso para su aprobacion. El “Personal
del Registro” notificard a los “Solicitantes” por correo electronico si su solicitud ha sido aprobada.

13.6 Los “Solicitantes” deberan presentarse en las oficinas de la DGRPT antes de la firma del Convenio de Adhesion, para
que se realice la entrega fisica de la “Constancia de Aprobacion de Solicitud de Inscripcion”, de conformidad con el articulo
78, fraccion |, inciso d), de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. De no presentarse a recoger
este documento, no estaran en posibilidad de continuar con el proceso de chatarrizacion.

13.7 Los “Solicitantes” que hayan recibido una “Constancia de Aprobacion de Solicitud de Inscripcion” deberan demostrar
que son socios accionistas de alguna de las empresas que prestara el servicio, y presentar, a mas tardar el 29 de marzo de
2024, el acta constitutiva y/o de asamblea de integracion de socios debidamente protocolizada. Por su parte, las empresas de
transporte deberan formalizar el financiamiento que corresponda a mas tardar el 25 de abril de 2024. La formalizacion de
dicho financiamiento serd requisito para que las empresas de transporte puedan recibir los apoyos econdmicos
correspondientes de sus accionistas.

13.8 EIl representante legal de cada empresa de transporte que prestara el servicio deberd presentarse a la firma del
“Convenio de Adhesion” en la fecha y lugar que para tales efectos les indique el “FIFINTRA” por correo electronico. Para
ello, la “Secretaria” debera primero notificar por escrito al FIFINTRA cudles serén las empresas que prestaran el servicio.

13.9 La Direccion General de Registro Publico del Transporte, debera notificar al “FIFINTRA” previo a la firma del
“Convenio de Adhesion” la relacion final de los nimeros de concesion, matricula y serie de motor de las unidades que seran
sustituidas y que fueron aprobadas por el comité Técnico del “FIFINTRA” dicha relacién se debera anexar al “Convenio de
Adhesion”.

13.10 Al celebrar el “Convenio de Adhesion”, cada una de las empresas que prestaran el servicio, por medio de su
representante, acepta

A. Que una vez firmado el “Convenio de Adhesion”, la “Secretaria” determinara el procedimiento para conservar los
documentos que acreditan la titularidad de las concesiones hasta que se haya llevado a cabo el proceso de chatarrizacion de
las unidades obsoletas, momento en que la “Secretaria” llevara a cabo la extincion de las mismas;

B. Que los recursos generados por la destruccion de las unidades seran donados al “FIFINTRA”;

C. Que las unidades nuevas deberan cumplir con todos las caracteristicas técnicas obligatorias establecidas en los Anexos 1
y 2 (consultables en https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica);

D. Que las unidades nuevas deberdn contar con un sistema de recaudo centralizado el cual debera componerse
principalmente por alcancias y validadores para el cobro mediante la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada.

E. Que las unidades nuevas deberan contar con videovigilancia y Sistema de Posicionamiento Global que permitan el
monitoreo de la demanda y el servicio.

F. Que la entrega del Titulo de Concesién para la prestacion del servicio se llevard a cabo una vez que se haya completado
el proceso de chatarrizacion de las unidades a sustituir y los demas requisitos que la empresa deba cumplir.

G. Que el pago de sus apoyos econémicos, tanto los provenientes del FIFINTRA como los provenientes del Fondo
Sostenible NAFIN, sera de acuerdo al procedimiento establecido en los presentes Lineamientos;

H. Que recibira sus nuevas unidades segun el calendario de chatarrizacion y entrega de nuevas unidades que defina la
Subsecretaria de Transporte.
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I. Que constituird un fideicomiso donde ingresaréa la totalidad de los ingresos recaudados por concepto de pago de tarifa de
los usuarios. Dicho fideicomiso debera tener reglas de operacion de acuerdo a los documentos de financiamiento;

J. Que la informacién y documentacién presentada es cierta, y que, en caso de que resultara apdcrifa, se aplicaran las
sanciones administrativas y/o penales conducentes, sin perjuicio de las penas en que incurren aquellos que se conduzcan con
falsedad, de acuerdo con los ordenamientos legales vigentes aplicables.

13.11 Cada una de las empresas que prestaran el servicio, por medio de su representante legal, debera firmar una
“Constancia de Destruccion” con la empresa recicladora con que la “Secretaria” sostenga convenio vigente, aceptando:

1. Que entrega sus unidades voluntariamente para su destruccion;
2. Que los recursos generados por la destruccion seran donados al “FIFINTRA”.

13.12 Los “Solicitantes” no podran concluir el proceso de destruccion de sus unidades y obtener copia del “Comprobante de
destruccion” cuando incurran en alguno de los siguientes supuestos:

1.- Las unidades presentadas al procedimiento de destruccién no prestaban el servicio de transporte publico en la Ciudad de
México, o bien se encuentran desvalijadas 0 modificadas;

2.- Los datos reportados y capturados en las Solicitudes de Inscripcion, correspondientes a las unidades a chatarrizar, no
coincidan con verificacion efectuada por la DGRPT, durante la revision fisica de las unidades que se realizara antes de su
destruccion.

3.- No acuda a la cita programada para la chatarrizacién de sus unidades obsoletas.

13.13 El cheque recibido por concepto de chatarrizacién de las unidades obsoletas, expedido por la empresa recicladora,
debera ser endosado a favor de esta misma, quien transferira los recursos al “FIFINTRA”.

13.14 Sélo cuando las unidades obsoletas hayan ingresado al patio de resguardo que para este fin designe la “Secretaria”,
cada empresa armadora o distribuidora podra entregar a las empresas que prestaran el servicio, segin corresponda, las
nuevas unidades tomando como referencia la razén de sustitucién aproximada de 1 unidad nueva por cada 7 unidades
obsoletas chatarrizadas.

13.15 De conformidad con el articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, las
manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad competente, asi como los documentos
aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos o apdcrifos, se dard vista a la autoridad
competente y se iniciaran los procedimientos administrativos sefialados en la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y su
Reglamento.

13.16 El personal de la “Secretaria” tiene estrictamente prohibido recibir pagos de derechos o solicitar cualquier tipo de
pago o contraprestacion en especie. Dichas conductas constituyen faltas administrativas y/o delitos. Cualquier acto de
corrupcion debera ser denunciado en el buzon de quejas y denuncias del Organo Interno de Control en la “Secretaria”.

Esta accion social es de caracter publico, no podré asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién social en la Ciudad de México
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

13.17 De conformidad con las clausulas Cuarta, Sexta y Séptima del contrato del Fideicomiso para el Fondo de Promocion
para el Financiamiento del Transporte Publico, asi como reglas Séptima, Octava y Vigésima Tercera de las Reglas de
Operacion del Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte Publico, cualquier acuerdo
del Comité Técnico, y en consecuencia cualquier pago que se instruya a la fiduciaria, incluso aquellos hechos a través de
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medios electronicos, se entenderan plenamente validados en cuanto a su viabilidad técnica, operativa y juridica por el
Comité Técnico del fideicomiso.

14. SELECCION DE EMPRESA QUE FABRICARA UNIDADES NUEVAS Y PAGO DE APOYOS
ECONOMICOS

14.1 El "FIFINTRA" entregara a cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses seleccionada por cada empresa que
prestard el servicio, bajo su propia responsabilidad y libre albedrio, los apoyos econémicos de $450,000.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MN) de los “Solicitantes” que reciban de la DGRPT una
Constancia de Aprobacién de Solicitud de Inscripcion. Lo anterior, de conformidad con el mecanismo de pago detallado en
el numeral 14.3 de los presentes lineamientos. En caso de que una de las empresas de transporte que prestara el servicio vaya
a adquirir trolebuses articulados y sencillos, podra elegir a una empresa armadora o distribuidora de trolebuses por cada tipo
de unidad.

14.2 Cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses seleccionada por las empresas que prestaran el servicio debera
firmar el convenio de adhesién referido en el numeral 13.8 de los presentes lineamientos. Para poder firmar este convenio,
cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses debera presentar al FIFINTRA un escrito emitido por el STE donde
acredite que la ficha técnica de su modelo o modelos de trolebls cumplen con lo establecido en los Anexos 1 y 2
(consultables en https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica).

Al firmar el convenio de adhesion, cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses, por medio de su representante,
debera aceptar y comprometerse a:

a. El calendario de pago de los apoyos econdmicos.
b. Que entregara la totalidad de los trolebuses a mas tardar el 31 de julio de 2024.

c. Que la propiedad de las nuevas unidades fabricadas le correspondera hasta que éstas no sean entregadas a cada una de las
empresas que prestaran el servicio.

d. Que el resguardo de las unidades sera su entera responsabilidad hasta que éstas sean entregadas en su totalidad a cada una
de las empresas que prestaran el servicio.

e. Que pagara penalizaciones por hasta 100% del valor total del pago que reciba de FIFINTRA, en caso de incumplimientos
en el calendario de entrega, en caso de que las unidades que entregue tengan vicios ocultos o0 no retnan las caracteristicas
y/lo el equipamiento segin los Anexos 1 y 2 de los presentes lineamientos (consultables en
https://ste.cdmx.gob.mx/especificaciontecnica). En caso de negarse al pago, seran acreedores a las sanciones penales,
civiles, administrativas o de cualquier otra indole que sean procedentes.

g. Que reintegrara al FIFINTRA los apoyos economicos de aquellos “Solicitantes” que no se integren como socios
accionistas a alguna de las empresas que prestaran el servicio y/o no concluyan con el proceso de chatarrizacion de sus
unidades obsoletas, antes del 15 de junio de 2024, o bien, segin el calendario de chatarrizaciones que indique la
Subsecretaria de Transporte. También, que reintegrard los apoyos econdomicos de aquellos “Solicitantes” que sean socios
accionistas de alguna de las empresas que prestara el servicio, cuando dicha empresa no formalice el financiamiento
correspondiente segln lo establecido en el numeral 13.7. En caso de negarse a realizar el o los reintegros, serdn acreedores a
las sanciones penales, civiles, administrativas o de cualquier otra indole que sean procedentes.

14.3 El "FIFINTRA" pagard a cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses seleccionada por las empresas que
prestaran el servicio los apoyos econémicos referidos en el punto 14.1 de la siguiente manera;

a. Un Gnico pago a mas tardar 15 dias habiles después de la firma del convenio de adhesion, igual a la cantidad que resulte
de multiplicar $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por el niimero de “Solicitantes” que reciban de
la Direccion General de Registro Publico del Transporte una Constancia de Aprobacion de Solicitud de Inscripcion.
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14.4 La Subsecretaria de Transporte en coordinacion con el STE fungird como intermediaria entre cada una de las empresas
que prestaran el servicio y cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses. De manera enunciativa mas no limitativa,
se encargara de indicar a cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses cuando y cuantas unidades entregar a cada
una de las empresas que prestaran el servicio, tomando en consideracion que los “Solicitantes” hayan llevado a cabo la
chatarrizacién correspondiente de sus unidades, y que las empresas que prestaran el servicio formalicen el financiamiento
para terminar de pagar los trolebuses que reciban.

15. APOYOS ECONOMICOS DEL FONDO SOSTENIBLE NAFIN

15.1 El “Fondo Sostenible Nafin” pagara a cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses seleccionada por las
empresas que prestaran el servicio, a cuenta de la empresa de transporte correspondiente, el monto correspondiente de
apoyos econdmicos para trolebuses sencillos de $593,437.5 cada uno (QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 50/100 M.N.) y los apoyos econdmicos correspondientes para trolebuses
articulados de $1,100,000.00 cada uno (UN MILLON CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) a los que se refiere el numeral 9 de
los presentes lineamientos, una vez que cada empresa armadora o distribuidora de trolebuses seleccionada por las empresas
que prestaran el servicio tenga los trolebuses sencillos y trolebuses articulados correspondientes listos para entregar segun
corresponda a cada nueva empresa que prestard el servicio. También serd requisito que el “STE” haya otorgado la
validacion técnica final de las unidades a adquirir mediante la Accién Social, y se haya concluido la chatarrizacion de al
menos un microbus por cada trolebus nuevo a adquirir. Adicionalmente, cada una de las empresas que prestaran el servicio
debera registrarse en la plataforma operada y administrada por “NAFIN” denominada SIGI (por sus siglas “Sistema de
Gestion Integral”) en la siguiente pagina https://apps2.nafin.com/sigi/#/sigi/landing, mediante esta deberdn proporcionar
evidencia fotogréfica de las unidades que los “Solicitantes” hayan chatarrizado, asi como proporcionar la demas
informacion que le sea solicitada.

16. DIFUSION

La “Secretaria” publicara en su pagina de internet y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a
conocer los Lineamientos de Operacion de la “Accion”.

17. PADRON DE BENEFICIARIOS

El registro de quienes reciban el apoyo serd almacenado por el Fideicomiso. La “Accion” estara sujeta al Sistema de
Proteccién de Datos Personales del Fideicomiso, y toda la documentacion por medio de la cual se requiera informacion a los
solicitantes Ilevard el Aviso de Privacidad correspondiente.

De conformidad con el articulo 34, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Padron de
beneficiarios de las Acciones Sociales sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se indicara:

1. Nombre,

2. Edad,

3. Sexo,

4. Unidad territorial, y
5. Alcaldia.

18. MECANISMO DE EXIGIBILIDAD

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que considere que fue
injustificadamente excluida de la “Accion” podra efectuar su queja ante el Organo Interno de Control en la “Secretaria”, la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) de
conformidad con los articulos 72 y 73 del citado Reglamento. En todos los casos, de conformidad con el articulo 45 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México la
dependencia competente para conocer las denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.
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Los casos no previstos por el presente Aviso se resolveran de acuerdo con lo dispuesto por la “‘Secretaria’’ y/o por el
Comité Técnico del “‘FIFINTRA”, en términos del Contrato de Fideicomiso y las Reglas de Operacion correspondientes.

20. MECANISMOS DE EVALUACION

. . . Férmulade | Unidad de T|pp/D|me Medios de
Nivel Obijetivo Indicadores . - nsién/Frec | Meta AN Supuestos
Célculo medida . Verificacion
uencia
Prop6si | Empresas de| Porcentaje (NUmero de Viajes | Estratégica| 100% Datos Concesionarios
to transporte | de unidades unidades completad | /eficacia/se recabados tienen interés
operan nuevas, en nuevas, en 0S mestral por la en integrarse al
adecuadame | esquema esquema DGLyOTV | Servicio Zonal
nte empresarial | empresarial y
y con con
supervision | supervision/Tot
al de unidades
nuevas) *100
Compo | Servicio Porcentaje (NUmero de Unidades | Gestién/efi| 100% Datos Los
nente 1| brindado | de unidades | unidades Ruta con cacia/seme recabados | concesionarios
por Rutas | de Rutacon | conmenosde | menos de stral por la cumplen con
renovado | menos de 10 10 afios de 10 afios DGLyOTV | los requisitos
afios de | antigiedad/Tota de para participar
antigliedad | | de unidades de| antiglieda en el programa
Ruta) *100 d de sustitucion.
Compo | Empresas de| Porcentaje (Ndamero Unidades | Gestion/efi| 100% Datos Los
nente 3| transporte | de unidades | unidadesque | dentro de | cacia/seme recabados | concesionarios
operanen | que prestan prestan el esquema stral por el STE | cumplen conel
unesquema | el servicio | servicioenun | empresari proceso de
empresarial enun esquema al con integracién a la
con esquema empresarial y | supervisié “Empresa” y
supervision. | empresarial con n logran sustituir
y con supervision/Tot sus unidades.
supervision. | al de unidades
que prestan el
servicio) *100
Compo Apoyos Porcentaje (Ndamero de Apoyos | Gestion/ | 100% | Padronde | Las condiciones
nente 4 | econémicos | de “apoyos “apoyos economic | eficiencia/ beneficiario | econdémicas del
para la econémicos | econdémicos” 0 semestral S sector del
compactacié| ” otorgados otorgados / transporte
ny nimero de mejoran, los
renovacion “apoyos concesionarios
del parque economicos” tienen interés y
vehicular solicitados) * recursos
100 suficientes para

sustituir sus
vehiculos y
compactar sus
unidades.




20 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de enero de 2024

Activid | Solicitudes | Porcentaje (Numero de Apoyos | Gestion/efi| 100% Datos Los
adl recibidas de solicitudes econdmic | cacia/anual recabados | concesionarios

para la solicitudes aprobadas / 0S por el tienen mas

compactacié| recibidas” Namero de pagados Fideicomiso interés en

ny apoyos efectivam destruir y
renovacion econdmicos ente sustituir sus

del parque otorgados) * unidades

vehicular 100 obsoletas

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial aludida.

TERCERO. En todo lo no previsto se estard a lo que disponga el Comité Técnico del Fideicomiso para el Fondo de
Promocidn para el Financiamiento del Transporte Publico y, en su caso, la Secretaria de Movilidad.

En la Ciudad de México, a 29 de diciembre de 2023
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD
(Firma)

ANDRES LAJOUS LOAEZA
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 54 y 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 3y 4 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del
Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal; y 12 del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL LINEAMIENTO INTERNO PARA EL PLAN PILOTO “EN LA ESCUELA, SAZON PARA
EL BIENESTAR?” 2024, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

El Lineamiento Interno para El Plan Piloto “En la Escuela, Sazon para el Bienestar” 2024, a cargo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, estara disponible para su consulta y descarga en la siguiente
direccion electrénica, el cual puede ser colocado en la barra de cualquier navegador de internet:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco _Normativo 2024/Lineamiento Plan_Piloto 2024 En la escuel
a_sazon_para_el bienestar JG.pdf

Asimismo el Lineamiento citado podré ser consultado en la direccion electrénica
https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo, correspondiente al apartado Marco Normativo del portal
electrénico del DIF Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. EI responsable de la direccion electronica de referencia estara a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la direccién donde podra ejercer los derechos de
consulta es en San Francisco 1374, piso 4, Col. Tlacoquemécatl, C.P. 03200, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono 55 55591919 ext. 3001.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacion.
TERCERQO.- El Lineamiento Interno para El Plan Piloto “En la Escuela, Sazon para el Bienestar” 2024 es de observancia
obligatoria para los servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
Meéxico, y entrara en vigor el dia de la publicacién del Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra
ser consultado y descargado.

CUARTO.-La Direccion Ejecutiva de Centros de Educacién Inicial y Alimentacion a través de la Direccion de
Alimentacidn a la Infancia, es la encargada de vigilar el cumplimiento del presente Lineamiento Interno.

Ciudad de México, a 08 de enero del 2024
DIRECTORA GENERAL
(Firma)

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SADIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, con fundamento en el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1° y 17 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 121 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; Lineamiento Décimo Segundo de los Lineamientos Generales para el
Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y de conformidad con el registro MEO-TRANSPARENCIA-DIF-23-
46A1D617, otorgado por la Direccidon Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, adscrita a la
Secretaria de Administraciéon y Finanzas, mediante oficio nimero SAF/DGAPYDA/DEDYPO/1329/2023 de fecha 18 de
diciembre de 2023, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, CON NUMERO
DE REGISTRO: MEO-TRANSPARENCIA-DIF-23-46A1D617, OTORGADO POR LA DIRECCION EJECUTIVA
DE DICTAMINACION Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

El Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México”, estara disponible para su consulta y descarga en la siguiente direccion electrénica, el cual
puede ser colocado en la barra de cualquier navegador de internet:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo 2023/MANUAL COMITE _TRANSPARENCIA D
IF_ CDMX_ 2023.pdf

Asimismo, el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Transparencia podra ser consultado en la direccion
electrénica https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo, correspondiente al apartado Marco Normativo,
sub apartado Manuales, del portal electronico del DIF Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI responsable de la direccion electrénica de referencia estara a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la direccién donde podra ejercer los derechos de
consulta es Uxmal 860, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Teléfono 55
55591919 ext. 3001.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
TERCERO.- El Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia, es de observancia obligatoria para
los servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y entrara en
vigor a partir de la publicacion del Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser consultado y
descargado.
CUARTO.- La Direccion Ejecutiva de Juridico y Normativo y la Coordinacion de la Unidad de Transparencias en el DIF
Ciudad de México, son las encargadas de vigilar el cumplimiento del Manual de Integraciéon y Funcionamiento del Comité
de Transparencia.

Ciudad de México, a 08 de enero del 2024

DIRECTORA GENERAL
(Firma)

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SADIN


https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo

10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SADIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, con fundamento en el articulo 33 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1° y 17 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 121 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; Lineamiento Décimo Segundo de los Lineamientos Generales para el
Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la
Administracion Pudblica de la Ciudad de México y de conformidad con el registro MEO-SAAPS-DIF-23-45339BC7,
otorgado por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, adscrita a la Secretaria de
Administracién y Finanzas, mediante oficio nimero SAF/DGAPYDA/DEDYPO0/1199/2023 de fecha 8 de noviembre de
2023, he tenido a bien dar a conocer el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, CON NUMERO DE REGISTRO: MEO-SAAPS-DIF-23-
45339BC7, OTORGADO POR LA DIRECCION EJECUTIVA DE DICTAMINACION Y PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONALES, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

El Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicios
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México”, estara disponible para su consulta y descarga
en la siguiente direccion electronica, el cual puede ser colocado en la barra de cualquier navegador de internet:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco _Normativo 2023/MANUAL-SUBCOMITE-
ADQUISICIONES-MEO-SAAPS-DIF-23-45339BC7.pdf

Asimismo el “Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de
Servicios” podra ser consultado en la direccion electronica https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo,
correspondiente al apartado Marco Normativo, sub apartado Manuales, del portal electrénico del DIF Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI responsable de la direccion electrénica de referencia estara a cargo del Ing. Arturo Gutiérrez Palacios,
titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la direccién donde podra ejercer los derechos de
consulta es Uxmal 860, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Teléfono 55
55591919 ext. 3001.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO.- El “Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestaciones de Servicios”, es de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México y entrard en vigor a partir de la publicacion del Aviso por el que se da a
conocer el enlace electronico donde podré ser consultado y descargado.

CUARTO.- La Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas en el DIF Ciudad de México, es la encargada de vigilar
el cumplimiento del “Manual de Integraciéon y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestaciones de Servicios”.

Ciudad de México, a 08 de enero del 2024
DIRECTORA GENERAL

(Firma)
LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SADIN


https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo_2023/MANUAL-SUBCOMITE-ADQUISICIONES-MEO-SAAPS-DIF-23-45339BC7.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/Marco_Normativo_2023/MANUAL-SUBCOMITE-ADQUISICIONES-MEO-SAAPS-DIF-23-45339BC7.pdf
https://www.dif.cdmx.gob.mx/dependencia/marco-normativo
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ALCALDIAS
ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, la Alcaldia Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2024”, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024.

1.- NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.

1.1.- JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2024

1.2.- RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: Alcaldia Iztacalco

1.3.- UNIDAD ADMINISTRATIVA INVOLUCRADA EN LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA Y
UNIDADES DE APOYO TECNICO OPERATIVO QUE PARTICIPARAN EN LA OPERACION.

Unidades administrativas involucradas Nivel de participacion

Direccion General de Participacién Ciudadana Implementa el programa social de acuerdo con sus reglas de
operacion, disefia los instrumentos de acceso (Solicitudes, cartas,
etc.) Disefia los formatos para reportes de actividades de los
beneficiarios facilitadores de servicios. Disefia los formatos o
instrumentos de evaluacion y seguimiento. Recepcion, revision y
resguardo de los expedientes de los beneficiarios facilitadores de
servicios de este programa social, asi como de los datos personales
contenidos en los mismos. Andlisis y seleccion de los beneficiarios
facilitadores de servicios de acuerdo con los requisitos y criterios de
seleccion contenidos en estas reglas de operacion. Elaboracion del
padrén de beneficiarios facilitadores de servicios y resguardo de este.
Seguimiento y aplicacién de los instrumentos de evaluacion.
Elaboracion de los reportes de avance mensual y supervision de las
actividades. Elaboraciéon de los oficios correspondientes para la
solicitud de pago de los apoyos econdmicos otorgados. Realizacion
de los trdmites necesarios para la obtencion de los apoyos
econémicos otorgados a los beneficiarios facilitadores de servicios.
Elabora los listados de beneficiarios facilitadores de servicios con
identificacion oficial anexa de cada uno de ellos para entregar a la
Direccion de Finanzas a fin de solicitar el pago de los apoyos
econémicos otorgados, concentra los reportes de avance mensual y
supervision de las actividades.  Elaboracion de los oficios
correspondientes para la solicitud de pagos y elaboracién de cheques
correspondientes.
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Direccion General de Servicios Urbanos Planifica en conjunto con la Direccion General de Participacion
Ciudadana las zonas que necesitan el apoyo de las cuadrillas para el
mejoramiento urbano. Facilita las herramientas y equipos necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano | Planifica en conjunto con la Direccién General de Participacion
Ciudadana las zonas que necesitan el apoyo de las cuadrillas para el
mejoramiento urbano. Facilita las herramientas y equipos necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

Direccién General de Administracién A solicitud de la Direccion General de Participacién Ciudadana,
autoriza monto y procede a realizar los pagos correspondientes.

1.4.- Este programa social es implementado Gnicamente por la Alcaldia Iztacalco.
1.5.- Este programa social solo se implementa en la Alcaldia Iztacalco.
1.6.- Este programa social fue publicado en la plataforma digital Sistema de Informacion para el Bienestar SIBIS

https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia, previo a su autorizacion para ser publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

1.7.- Este programa social obtuvo la opinion técnica------------ de la Secretaria de las Mujeres respecto a la incorporacion de
la perspectiva de género.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

Vinculacion transversal. En Derechos Humanos Articulos 20, 26, 55, 56, 64 y 65; Atencion a nifias, nifios y adolescentes,
Acrticulo 40, Constitucién Politica de la Ciudad de México Articulo 9, apartado A Derecho a la vida digna; Con Igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México Articulo 2, 5, fraccion IV, 6, y 10, fraccion V.

2.1.- Este programa social est4 alineado programéticamente con:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucién Politica de la Ciudad de México

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de Mexico

2.2.- Referencias

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Constitucidon Politica de la Ciudad de México

Articulo 16 Ordenamiento territorial, Inciso G. Espacio publico y convivencia social

En la Ciudad de México es prioridad la creacion, recuperacién, mantenimiento y defensa de los espacios publicos y de
convivencia social. Las calles, banquetas, plazas, bosques urbanos, parques y jardines publicos, asi como los bajo puentes
son el componente fundamental de la convivencia, la expresion ciudadana y la cohesion social.

Articulo 17 Bienestar social y economia distributiva, Inciso A. De la politica social

Los mecanismos para hacer efectivo el derecho al minimo vital para una vida digna, dando prioridad a las personas en
situacion de pobreza, que se estableceran de conformidad con los criterios de progresividad, con los indicadores que
determine el organismo constitucional federal competente y las metas evaluables que fije el organismo local


https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia
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correspondiente. La legislacion en la materia contendra los criterios y procedimientos para los programas sociales publicos,
las transferencias monetarias y los demas instrumentos que se apliquen, asegurando el uso eficaz y transparente de los
mecanismos financieros que para el efecto se dispongan. 2. Las politicas y programas sociales de la Ciudad de México y de
las demarcaciones se realizaran con la participacion de sus habitantes en el nivel territorial que corresponda, de acuerdo con
lo que en la materia establezca esta Constitucion.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024
Principio orientador de Igualdad

Eje 1. Igualdad de derechos

1.5 Derechos de las mujeres. Objetivo general Fortalecer politicas publicas que promueven la igualdad de genero a partir de
programas que fortalezcan la autonomia econdmica, fisica y politica de las mujeres y la erradicacion de la violencia de
genero.

Eje 2. Ciudad Sustentable

2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Mejorar la proteccidn social para el desempleo Implementar mejoras en las politicas publicas de proteccion social dirigidas
a las personas en situacion de desempleo, mediante apoyos que garanticen su adecuada reincorporacién al mercado laboral.
2. 2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente

Ampliacién de parques, espacios publicos y mejora de servicios urbanos El derecho a la ciudad pasa por el acceso al
espacio publico y el esparcimiento. De acuerdo con la Constitucion de la Ciudad, “El derecho a la ciudad es un derecho
colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcidn social de la ciudad, su gestion democratica y
asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion equitativa de bienes puablicos con la participacion de la
ciudadania”

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura
Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y culturales.

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

Articulo 20. En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo
econdmico, Social, Cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales para la consecucion de una sociedad mas justa y equitativa.

Capitulo 1. De la Ciudad de libertades y derechos

Articulo 26. El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la
alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo digno, el derecho a la ciudad, la participacién ciudadana, movilidad,
seguridad, a un medio ambiente sano y los demas necesarios para que las personas ejerzan plenamente sus capacidades
como seres humanos.

Capitulo 1V. De la Ciudad Solidaria

Articulo 55. El derecho a la vida digna consiste en que toda persona tenga garantizado un nivel de vida adecuado para si y
su familia, asi como a la mejora continua de sus condiciones de existencia. EI derecho a un minimo vital tiene por objeto
garantizar las condiciones materiales de una subsistencia acorde con la dignidad humana y llevar una vida libre del temor,
mediante la satisfaccion de niveles minimos esenciales de los derechos a la alimentacién, vestido, vivienda, trabajo, salud,
transporte, educacién, cultura y a un medio ambiente sano y sustentable. La Ley de Desarrollo Social establecerd las
modalidades que este derecho tendra en los planes, programas y politicas.

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Estrategia y eje de transformacion

Eje 1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar

En ese sentido, el Plan General de Desarrollo 2020- 2040 de la Ciudad de México establece a la igualdad y la justicia como
principios orientadores para la planeacidn, y la reduccidn de las brechas sociales, econémicas, culturales y territoriales, y el
reconocimiento del valor y la dignidad humana de los habitantes de la ciudad, como prioridades de la estrategia.

Estrategia Autonomia plena y autodeterminacion para las mujeres
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Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres es uno de los grandes retos para las politicas pdblicas y para la
sociedad en su conjunto en la Ciudad de México. El Plan General de Desarrollo 2020-2040 garantiza la igualdad sustantiva
de las mujeres y el derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de Mexico

Avrticulo 21.- Los entes publicos estan obligados a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo
a lo establecido en los articulos 1 y 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones
relativas de la Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico, de los tratados e instrumentos internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, de la jurisprudencia internacional y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal
y local. Para lo cual debe garantizar:

I.-El derecho a una vida libre de discriminacion por razén de sexo. También se considera discriminacion por razén de sexo,
cualquier represalia realizada por un servidor publico derivado de la presentacion de un recurso tendiente a salvaguardar el
derecho a una vida libre de discriminacion por razon de sexo; asi como cualquier conducta u omisién destinada a impedir el
debido proceso del recurso.

3.- DIAGNOSTICO

3.1.-ANTECEDENTES

El Programa Social “Juntos mejorando Iztacalco 2023” se implementd por primera vez como programa social en el ejercicio
fiscal 2023 ya que durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022 fue una accién social, en 2021 llevo por nombre “Juntos
mejorando Iztacalco 20217 en respuesta a la pérdida de empleos a causa de la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID 19 y las medidas sanitarias adoptadas para evitar la propagacion del virus, principalmente el quedarse en casa y la
restriccion de apertura de negocios y centros de trabajo. Consto de 2 etapas, iniciando operaciones en la primera quincena
de febrero y hasta la segunda quincena de junio publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 533 Tomo |
del 15 de febrero del 2021 y la segunda etapa dio inicio la primera quincena de noviembre y concluyo la primera quincena
de diciembre, publicados los lineamientos de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 716 del 1 de
noviembre del 2021.

Para el ejercicio fiscal 2022 esta accion social se implementa en tres etapas, “Juntos mejorando Iztacalco 2022 primer
etapa” con una temporalidad de la primera quincena de febrero a la segunda quincena de mayo fueron publicados sus
lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 775 del 24 de enero del 2022. “Juntos mejorando
Iztacalco 2022 segunda etapa” con una temporalidad de la primera quincena de junio a la segunda quincena de septiembre,
sus lineamientos fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de mayo del 2022 con nimero 860.
“Juntos mejorando Iztacalco 2022 tercer etapa” con una temporalidad de la primera quincena de octubre a la Gltima
quincena de diciembre, sus lineamientos fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con nimero 933 y
de fecha 7 de septiembre del 2022.

Para el ejercicio fiscal 2022 se ampli6 el rango de edad de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de 18 a 40
afios a 18 a 60 afios y se les otorgo un chaleco y una gorra distintivos para cada facilitador. Por las caracteristicas propias
que presento esta accion social en el ejercicio fiscal 2022 se decide presentarlo como programa social para el ejercicio fiscal
2023, sus reglas de operacion fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1047 el 17 de febrero
del 2023, beneficiando a 165 facilitadores de servicios mujeres y hombres.

Para el ejercicio fiscal 2024 se presenta nuevamente como programa social con el nombre “Juntos mejorando Iztacalco
2024 mismo que beneficiara a 220 personas facilitadores de servicios mujeres y hombres.

3.2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA PUBLICO PRIORITARIO EN CONJUNTO CON LA CIUDADANIA.

3.2.1.-El desempleo en si representa un impedimento de gran importancia para que mujeres y hombres puedan satisfacer sus
necesidades basicas, En la Alcaldia Iztacalco un 53.2% de la poblacidn se encuentra en pobreza de NBI (Necesidades
Basicas Insatisfechas) y un 12.9% en pobreza extrema. (Medicion de la pobreza en alcaldias de la Ciudad de México
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/NBI_2015-2020.pdf)

En la Alcaldia Iztacalco la tasa de desocupacién durante el segundo trimestre 2023 es de 4.63% para las mujeres y un 4.15%
para los hombres, esto de acuerdo con Data México Empleo y educacion
(https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/iztacalco?peaSelector=une mployedOption&totalGenderSelector

=genderOption&total AndInformalJob=genderOption). De las 2787 manzanas que conforman la Alcaldia Iztacalco, 869 de
estas tiene un Indice de Desarrollo Social de muy bajo a bajo, generalmente es en estos estratos donde el desempleo es mas
frecuente. (indice de desarrollo social EVALUA
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/estadistica/programacalculo/ids-evalua-cdmx-presentacion.pdf).



https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/NBI_2015-2020.pdf
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/iztacalco?peaSelector=unemployedOption&totalGenderSelector=genderOption&totalAndInformalJob=genderOption
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/iztacalco?peaSelector=unemployedOption&totalGenderSelector=genderOption&totalAndInformalJob=genderOption
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/estadistica/programacalculo/ids-evalua-cdmx-presentacion.pdf
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3.2.2.-La alcaldia Iztacalco cuenta con espacios de esparcimiento parques, jardines, teatros, bibliotecas, casas de cultura y
centros sociales, inmuebles e infraestructura urbana que requieren de un mantenimiento continuo para conservarse
apropiados y dignos para uso y disfrute de las y los habitantes de esta demarcacién. Esta situacion presenta un area de
oportunidad para mujeres y hombres que se encuentren desempleados o sin ingreso y busquen obtener un apoyo a su ingreso
familiar a través de realiza actividades de mejora y mantenimiento de estos inmuebles e infraestructura, apoyando asi para
que la poblacién pueda tener espacios dignos y seguros de sano esparcimiento y convivencia.

3.2.3.- De no llevarse a cabo este programa social, se vulneraria

“...El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la alimentacion,
salud, educacion, vivienda, trabajo digno...sic.”

“El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcién social
de la ciudad, su gestion democratica y asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion equitativa de bienes
publicos con la participacion de la ciudadania”

3.2.4.- El programa social “Juntos mejorando Iztacalco 2024” esta dirigido a mujeres y hombres habitantes de esta alcaldia,
que se encuentren en un rango de edad de 18 a 64 afios, que se encuentren desempleados 0 hayan perdido su empleo o
fuente de ingreso, preferentemente aquellos que su actividad productiva se encontraba en el ambito doméstico o que su
actividad econémica sea de tipo terciaria. “Los resultados del MMIP muestran que la incidencia de la pobreza es
ligeramente mayor en los hombres (53.3%), que entre las mujeres. Este patrén vario de acuerdo con los grupos de edad. Asi,
en el de 18 a 59 afios, mientras que la pobreza afecta a mujeres y hombres por igual (51.8%), cuando se trata de la pobreza
extrema es mayor para ellas (17.8% y 17.1% en hombres). Esto muestra que las diferencias no solo tienen un componente
transversal de género sino también de edad y ciclo de vida. Podemos suponer que la situacion de mayor pobreza extrema
entre las mujeres de estas edades se puede deber a que algunas de ellas son mujeres solas con hijos pequefios” (Un
diagndstico sobre la desigualdad socio territorial, EVALUA Ciudad de México)

3.2.5.- El Gobierno de la Alcaldia con la finalidad de mejorar la economia familiar promueve programas y acciones que
impulsen el desarrollo y satisfaccion de las necesidades basicas de las y los habitantes de Iztacalco. Este programa social
otorgara a las personas beneficiarios facilitadores de servicios la oportunidad de aportar con acciones al mejoramiento del
espacio urbano que beneficie a los usuarios de los espacios publicos de esta alcaldia

Contribuyendo a aminorar las circunstancias poco favorables en las que se desarrolla la vida de mujeres y los hombres y
aumentando las oportunidades para desarrollar las capacidades para participar en la sociedad y acceder a los derechos, a los
recursos, a las decisiones y a los beneficios del progreso. Asimismo, acortar las brechas de género, es decir, la distancia
entre la satisfaccion de necesidades y desarrollo personal atribuibles al género, visualizando en qué medida la organizacion
de la sociedad, facilita o dificulta a sus integrantes la satisfaccion de sus necesidades vitales y la realizacién de sus
aspiraciones.

El Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México, establece las prioridades de la politica
publica de la Ciudad, las cuales van dirigidas al mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres.

Contribuir con el objetivo primordial debe ser el asegurar una distribucién méas equitativa y con calidad de los bienes,
espacios, recursos y servicios publicos, para que todas las personas ejerzan y gocen de sus derechos, sin distincién del lugar
donde habitan. La tercera dindmica demografica se relaciona con el rapido incremento de los hogares con jefatura exclusiva
de mujeres. En el afio 2015 habia en el pais 30.18 millones de hogares familiares (nucleares, compuestos y ampliados), de
los cuales 7.92 millones tenian jefatura de hogar exclusiva de mujeres, lo que representaba 26% del total. En la Ciudad de
Meéxico habia 2.26 millones de hogares en esa fecha, 797,276 con jefatura exclusiva femenina; es decir, 35% del total.
Tanto el proceso de envejecimiento, como el aumento en el nimero de hogares con jefatura exclusiva femenina requeriran
de mecanismos amplios e incluyentes en materia de cuidados. De igual forma, dadas las desigualdades persistentes entre los
niveles salariales registrados para mujeres y hombres, ademas de las menores oportunidades de acceso a empleos bien
remunerados para ellas, el crecimiento del nimero y porcentaje de hogares con jefatura exclusiva de mujeres y nifios
pequefios puede traducirse en mayor riesgo de pobreza, producto de un sistema en el que prevalecen las ventajas para los
hombres.

EVALUA CIUDAD DE MEXICO. (2022). DATOS SOBRE LA MEDICION DE LA POBREZA. Resultados finales.
Consultado en Medicién de la Pobreza 2016 -2020 (cdmx.gob.mx), recuperado de: Cuadros Ingresos preciosagosto2020
2016-2020.xlsx (live.com) .



https://www.evalua.cdmx.gob.mx/principales-atribuciones/medicion-de-la-pobreza-y-desigualdad
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.evalua.cdmx.gob.mx%2Fstorage%2Fapp%2Fmedia%2F2021%2Festadistica%2Fprinciresultados%2FCuadros%2520Ingresos_preciosagosto2020%25202016-2020.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.evalua.cdmx.gob.mx%2Fstorage%2Fapp%2Fmedia%2F2021%2Festadistica%2Fprinciresultados%2FCuadros%2520Ingresos_preciosagosto2020%25202016-2020.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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EVALUA CIUDAD DE MEXICO. (2022). Ciudad de México un diagndstico de la desigualdad socio territorial. Estudios,
Capitulo 4 Pobreza y Desigualdad. Recuperado de:ciudad-de-mexico-2020-un-diagnostico-de-la-desigualdad-socio-
territorial.pdf (cdmx.gob.mx).

Atlas de riesgos lIztacalco 2021

http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124 30 t03_2021_proteccin_civil_atlas_de

riesgos.pdf
Cuéntame, INEGI https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME &e=09

3.2.6.- Existe similitud con los programas sociales “Seguro del desempleo” “Trabajo digno” ambos del Gobierno de la
Ciudad de México, sin embargo, el programa social “Juntos mejorando Iztacalco 2024 no incluye capacitaciones para el
empleo, ni apoyo econémico para la blsqueda activa del empleo.

4.-OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION
4.1.- OBJETIVO GENERAL

Brindar a los usuarios de parques, jardines, casas de cultura, centros sociales e infraestructura urbana de la Alcaldia
Iztacalco espacios dignos y seguros para el libre esparcimiento y sana convivencia a través de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios quienes realizaran actividades para el mejoramiento y embellecimiento urbano.

Beneficiar a mujeres y hombres de 18 a 64 afios que vivan en lztacalco que habiten preferentemente en las colonias de bajo
0 muy bajo indice de desarrollo social, con disposicion de realizar actividades para el mejoramiento urbano como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, a los que se otorgara un apoyo econdmico que fortalezca la economia familiar y
teniendo como criterio de preferencia que sean mujeres con la intencién de que el beneficio llegue a hogares encabezados
por estas.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION
4.2.1.- CONJUNTO DE OBJETIVOS CORRESPONDIENTES A CADA ETAPA DEL PROGRAMA SOCIAL.

Brindar la misma oportunidad de ingresar su solicitud y documentacion dentro de los dias y horarios establecidos para tal
fin a cualquier persona interesada en participar en este programa social. Cada peticion se analizard y seleccionara de
acuerdo con los criterios de seleccidn contenidos en estas Reglas de Operacién y si cumple con los requisitos establecidos.
La conformacién del equipo de 220 personas beneficiarias facilitadoras de servicios serd el resultado de un andlisis
cuidadoso teniendo como prioridad de seleccion a mujeres.

4.2.2.- ACCIONES PREVISTAS

La elaboracién de este programa social, asi como, sus Reglas de Operacion, establece el mecanismo de seleccion de
beneficiarios, toda vez que el presupuesto asignado no permite la universalidad de este. Para conformar el equipo de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios para este programa social no se hara distincién o discriminacién de ningln
tipo, por sexo, raza o pertenencia étnica.

4.2.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y OBJETIVOS GENERALES

Especificamente este programa social tiene como objetivos mitigar desigualdades y apoyar en la conquista del derecho
humano a una vida digna, desde la reconstruccion del tejido social por las vias de la recuperacion econdémica de las familias
en el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y dando prioridad a aquellas encabezadas por mujeres, asi
como a la recuperacién de los espacios publicos, parques, jardines, casas de cultura, centros sociales, etc., para el libre
esparcimiento y sana convivencia en un ambiente seguro.

5.-DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
5.1.- POBLACION OBJETIVO

Mujeres y hombres de 18 a 64 afios, habitantes de la Alcaldia Iztacalco que se encuentren desempleados o hayan perdido
sus fuentes de ingresos. Se priorizaré en la seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios a mujeres.


https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/DIES20/ciudad-de-mexico-2020-un-diagnostico-de-la-desigualdad-socio-territorial.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/DIES20/ciudad-de-mexico-2020-un-diagnostico-de-la-desigualdad-socio-territorial.pdf
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=09
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5.2.- POBLACION BENEFICIARIA

La Alcaldia lztacalco cuenta con una poblacion total de 404,695 habitantes en 2020 (Cuéntame INEGI
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=09)

de estos el 52.88% corresponde a mujeres y el 47.12% a hombres (encuesta intercensal 2015 INEGI). La proporcion entre
hombres y mujeres en el rango de edad de 15 a 29 afios es muy pareja hombres 46,236, mujeres 47,475, para el rango de
edad de 30 a 44 afios las mujeres son 48,297 y los hombres 42,809, para el rango de 45 a 64 afios también son mas las
mujeres 45,060 en comparaciéon a 37,460 hombres. De esta poblacion la econémicamente activa PEA es un 42.61%.
encontrandose  ocupada el 3590% y desocupada el 2.26%. (Atlas de riesgos lztacalco 2021
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art 124/xxx/A124 f30 t03 2021 proteccin_civil_atlas_de

riesgos.pdf )

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran mujeres y hombres de 18 a 64 afios que habiten preferentemente
en las colonias: Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncion, Campamento 2 de octubre, Barrio de Santiago
Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan,
Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela. Segun el “Indice de Desarrollo Social de la
Ciudad de México 2020 (EVALUA https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020_ )publicado el 17 de
noviembre 2021, en la alcaldia Iztacalco se tienen un estimado del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de desarrollo
social, 22.4% de bajo indice de desarrollo social, 28.6% de medio, 23.7% alto y 14:7% muy alto indice de desarrollo social.
Es importante sefialar que en las colonias en mencion se encuentran los indices menores de desarrollo social.

Personas que su actividad econdémica haya estado de manera preferente dentro del sector terciario ya que en este sector se
incrementaron de manera exponencial las pérdidas de empleo o de fuente de ingresos. (Atlas de riesgos Iztacalco 2021
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art 124/xxx/A124 f30 t03 2021 proteccin_civil_atlas_de

riesgos.pdf ) y la recuperacion de estas es lenta.

La poblacién beneficiaria de la recuperacion y embellecimiento de los espacios publicos intervenidos por este programa
social a través de personas beneficiarias facilitadoras de servicios serdn aquellos que utilizan con frecuencia estas
instalaciones o bien aquellas personas que transitan por estos espacios.

5.3.- La priorizacion para definir la poblacion beneficiaria se basa en género (mujeres), rango de edad, que habiten en las
colonias que presentan muy bajo a bajo indice de desarrollo social, y que su ocupacion y/o fuente de ingresos se haya
encontrado antes de quedar desempleados preferentemente dentro del sector terciario (servicios, comercio, economia
domeéstica, entre otros.)

5.4.- Este programa social cuenta con 220 personas beneficiarias facilitadoras de servicios

20 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se desempefiaran como:

Supervisores de Cuadrilla - Supervisar y coordinar las actividades de los facilitadores operadores que se encuentren en el
equipo que se les asigne, asi como, resguardar el equipo y herramientas proporcionados, ademas de elaborar reportes
periddicos de las actividades asignadas.

Perfil requerido: Facilidad de organizacidn, actitud de servicio y secundaria terminada.

200 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se desempefiaran como:

Operador de cuadrilla. - Realizar las actividades encomendadas, tales como: limpieza, recoleccién de basura en tiraderos
clandestinos, recoleccidn de cascajo, bacheo, cambio de luminarias, recuperacion de bardas, mantenimiento de banquetas y
guarniciones, atencion de areas verdes y eliminacidon de grafiti en areas publicas. Para el correcto desarrollo de sus
funciones se les proporcionaran materiales de proteccion necesarios para tal fin.

Perfil requerido: Actitud de servicio, disposicion de realizar actividades fisicas en el area de limpieza y mantenimiento,
contar con alguna constancia de estudios.

6.- METAS FISICAS
6.1.- 220 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mujeres y hombres de 18 a 64 afios, quienes a través de sus

acciones propiciaran beneficios a la poblacién de lztacalco usuaria de los inmuebles e infraestructura a la que brinden
mantenimiento y mejoras.


https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=09
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020_
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art_124/xxx/A124_f30_t03_2021_proteccin_civil_atlas_de_riesgos.pdf
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6.2.- Por motivos presupuestales no es posible la universalidad de este programa social, por lo cual, se ha focalizado la
seleccion de personas beneficiarias facilitadores de servicios a personas prioritariamente mujeres de 18 a 64 afios, que
habiten preferentemente colonias de esta alcaldia que presenten un nivel de desarrollo social de muy bajo a bajo, que su
actividad economia haya sido preferentemente en el sector terciario, que ain se encuentren desempleados o sin fuente de
ingreso. El Plan General de Desarrollo 2020-2040 garantiza la igualdad sustantiva de las mujeres y el derecho de las
mujeres y las nifias a una vida libre de violencia. En este contexto se pretende apoyar en la autonomia de las nifias y mujeres
de la Ciudad de México, para hacer efectivo su derecho a la igualdad sustantiva.

Las Reglas de Operacidn de este Programa seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México una vez aprobadas
y una vez verificada la suficiencia presupuestal correspondiente; de igual manera seran subidas a plataforma de SIDESO y
SIBIS, dichas Reglas de Operacion se someteran también al dictamen de Impacto Regulatorio emitido por la ADIP.

6.3.- Se llevara un estricto control de los lugares intervenidos, el tipo de acciones que se realizaron, horas que duro cada
intervencion en cada espacio publico. Memoria fotografica y reportes de avance semanal.

6.4.- La suficiencia presupuestal para este programa social fue solicitada y tramitada por la Direccién de Finanzas de esta
Alcaldia y ha sido autorizado especificamente para este programa social.

6.5.- Para obtener resultados cualitativos de este programa social se aplicaran entrevistas y muestreo de encuestas de
satisfaccién entre los beneficiarios facilitadores de servicios y los usuarios finales.

6.6.- Los resultados de los reportes de avance semanales se ingresaran en formatos Excel con la finalidad de obtener datos
confiables.

7.- ORIENTACIONES Y PROGRAMACIONES PRESUPUESTALES

7.1 | MONTO TOTAL AUTORIZADO | $ 13,879,200.00 (TRECE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
7.2 PERSONA BENEFICIARIA | 7.3 DESGLOSE APOYO ECONOMICO | 7.3 FRECUENCIA
FACILITADORA DE
SERVICIOS
20 supervisores de cuadrilla $104,760.00 cada uno distribuidos en hasta | Hasta 12 ministraciones
12 ministraciones de $8,730.00 cada una. durante el periodo enero-
diciembre 2024
200 operadores de cuadrilla $58,920.00 cada uno en hasta 12 | Hasta 12 ministraciones
ministraciones de $4,910.00 cada una. durante el periodo enero-
diciembre 2024
TOTAL | 220 personas beneficiarias | $13,879,200.00 Durante el periodo enero
facilitadoras de servicios — diciembre 2024

7.4.- Este programa social no genera gastos de operacion. El apoyo econémico que recibirdn las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios representa el 100% del monto total autorizado.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1.- DIFUSION.

8.1.1.- La difusion de las reglas de operacion de este programa social, se hara mediante la publicacion de estas y su
convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, mediante su publicacion en las redes sociales de

la alcaldia y en su pagina oficial http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/
Mediante carteles colocados en los edificios de la alcaldia Iztacalco

8.1.2.- El dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria de este programa social en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, se llevara a cabo una brigada conformada por personal de la Direccion General de Participacién Ciudadana para
pegar los carteles en los edificios de la alcaldia.
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8.1.3.- Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 56543133 extension 1019, en la péagina de internet
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direccion General de Participacion Ciudadana ubicada en Plaza Benito
Juarez edificio sede planta alta colonia Ramos Millan, alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.1.4.- La difusién de este programa social no se identificara ni vinculara con ningan partido politico, asociacién, sindicato,
o cualquier grupo o persona ajeno al marco institucional.

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO

Para Supervisor de cuadrilla.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.
Tener minimo educacion secundaria concluida.

Para Operador.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

8.2.1.- Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

8.2.2.-En lo posible se estableceran formas de acceso a la presentacion de las solicitudes por medios digitales.

8.2.3.- Los requisitos de acceso a este programa social son congruentes con la definicién de la poblacién objetivo. No
podran establecerse requisitos adicionales a los establecidos por las Reglas de Operacion. De ser necesaria alguna
modificacion a las Reglas de Operacion se notificard a la Unidad Responsable para que se realicen las modificaciones al
sistema correspondiente.

8.2.4.- Requisitos de acceso, documentacion a presentar

En caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de servicio supervisores de cuadrilla

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), (solo en caso de que el INE o la identificacion oficial
presentada no contenga esta informacion)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

-Copia de comprobante de Gltimo grado de estudios.

En caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios operadores de cuadrilla

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), (solo en caso de que el INE o la identificacion oficial
presentada no contenga esta informacion)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

NOTA: La credencial de elector, pasaporte, 0 documento presentado como identificacion oficial deberd estar vigente.
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No podréan ser personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

8.2.5.- La solicitud de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), a la poblacion que solicite el acceso a este programa
social, estara sujeta a lo requerido en el numeral 8.2.4, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29, fraccién V1 de la Ley
de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México.

8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Los interesados en participar en este programa social podran entregar su documentacion al dia habil siguiente a publicada la
convocatoria de este programa social y durante los 3 dias habiles siguientes.

8.3.1.- Todos los procedimientos para que las personas interesadas para participar en este programa social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios son, en la medida de lo posible simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2.- Todas las solicitudes de acceso a este programa social seran recibidas y analizadas de acuerdo con los criterios de
seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion, al momento de entregar su documentacidn los solicitantes deberan:

v" Llenar formato de solicitud con los datos completos y legibles (se proporcionara al momento de la entrega de sus
documentos).

8.3.3.- La Direccion General de Participacion Ciudadana serd la responsable de asesorar, acomparfiar, subsanar o
corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que presente algin problema, fallo u omisién. Las personas
servidoras publicas encargadas de esta actividad realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas
beneficiarias completen de forma valida y adecuada sus solicitudes. En el caso de uso de herramientas digitales,
proporcionadas por ADIP en las que se requiera asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a
programas sociales que presente algin problema, fallo u omisién, la Unidad Responsable debera notificarlo a la ADIP para
la gestion correspondiente.

8.3.4.- Las personas solicitantes podréan acudir los tres dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente a
la explanada de la alcaldia Iztacalco al modulo instalado para tal efecto, en un horario de atencion de 10:00 a 13:00 horas
entregar sus documentos y llenar los formatos que se le entreguen en el acto, los solicitantes deberan llevar boligrafo para el
llenado de sus formatos.

8.3.5.- Una vez concluido el periodo de recepcién de solicitudes y documentos, la Direccion General de Participacién
Ciudadana tendra 5 dias habiles para analizar y seleccionar a personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.6.- Cualquier persona interesada en participar en este programa social, puede presentar su solicitud. La poblacion
usuaria de los espacios publicos a intervenir tendra libre acceso a ellos, a cuidarlos, darles buen uso y darles vida.

8.3.7.- Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8.- En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9.- En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacion de dichas poblaciones
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8.3.10.- Las personas interesadas podran solicitar informacidn al teléfono 56543133 extension 1019, en la pagina de internet
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direccion General de Participacion Ciudadana ubicada en Plaza Benito
Juarez edificio sede planta alta colonia Gabriel Ramos Millan, alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11.- Los solicitantes recibiran al momento de entregar su documentacion un recibo que indique que documentacion
entregaron y el nombre de la persona que les atendid. Este recibo no significa que el solicitante ha sido aceptado como
beneficiario de este programa social.

8.3.12.- Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en la
convocatoria o en otros instrumentos normativos.

8.3.13.- Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social, sera de caracter publico, siendo reservados sus
datos personales, de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.16.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccién General de Participacién Ciudadana.

8.3.17.- Este programa social ha simplificado en la medida de lo posible la documentacion a entregar por parte de los
solicitantes, la recepcion y llenado de formularios se hara con acompafiamiento que permita agilizar el tramite.

8.3.18.- Cuando sea posible, se promovera la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencion de casos especiales.

8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para los operadores de cuadrilla

-Que la informacién asentada en sus formatos de solicitud y en sus documentos sea veridica.

-Carta compromiso firmada, en que manifieste que la informacion y documentacion proporcionada es veridica, que tiene la
disponibilidad de tiempo y el interés para participar en proyectos de servicios y de mejoramiento.

-Asistir a realizar las actividades programadas.

-Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

-Conducirse con respeto hacia su supervisor de cuadrilla y personal de la Direccidon General de Participacion Ciudadana.
-Conducirse con respeto hacia sus compafieros operadores de cuadrilla

-Cuidar y mantener en buen estado el material que se le proporcione para realizar las actividades que se le encomienden.

Para los supervisores de cuadrilla

-Que la informacion asentada en sus formatos de solicitud y en sus documentos sea veridica.

-Carta compromiso firmada, en que manifieste que la informacion y documentacion proporcionada es veridica, que tiene la
disponibilidad de tiempo y el interés para participar en proyectos de servicios y de mejoramiento.

-Asistir a realizar las actividades programadas.

-Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

-Conducirse con respeto hacia su equipo de operadores de cuadrilla y personal de la Direccién General de Participacion
Ciudadana.

-Verificar que el material que se proporcione a los operadores de cuadrilla reciba buen uso y cuidado.


http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/

10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

-Resguardar al final de las actividades el material utilizado, en el lugar que se haya sefialado con anterioridad.
-Llevar a cabo los controles de asistencia.

-Elaborar bitacora diaria de trabajo de su equipo.

-Elaborar y entregar a la Direccion General de Participacion Ciudadana los reportes semanales.

-Elaborar memoria fotogréfica de las intervenciones.

8.4.2.- CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Seran causales de baja definitiva

Para los operadores de cuadrilla y los supervisores de cuadrilla

-Incumplir con las horas semanales de actividad establecidas, sin una justificacion aceptable y comprobable.

Seran causales de suspension temporal

Para los operadores de cuadrilla y los supervisores de cuadrilla

-Tener quejas sobre su comportamiento hacia sus comparfieros o el personal de la Direccién General de Participacion
Ciudadana.

Al incurrir en alguno de estos supuestos sera notificado por el personal responsable de la Direccion General de Participacién
Ciudadana y contara con 2 dias habiles para justificar su incumplimiento.

En caso de tener quejas por comportamiento inadecuado, el personal responsable de Participacion Ciudadana analizara y
realizara los trabajos de conciliacion que sean necesarios.

Deberan acudir en cualquier caso a la oficina de la directora general de Participacion Ciudadana quien serd la indicada para
asignar al personal que atendera estos supuestos.

8.4.3.- Sera el personal asignado de la Direccion General de Participacion Ciudadana el encargado de dar resolucion por
escrito a los involucrados en quejas por comportamientos inadecuados, ofensivos o discriminatorios hacia otros.

9.-CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Este programa social no puede alcanzar la plena cobertura por motivos de presupuesto sin embargo y de acuerdo con el
diagndstico realizado se establecieron los siguientes criterios de seleccidn de poblacion beneficiaria:

9.1.- Primer criterio focalizacion territorial

Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., Tomando en
cuenta que de acuerdo al Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2020
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020 _ publicado el 17 de noviembre 2021 En la alcaldia Iztacalco
se cuenta con un total del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de desarrollo social, 22.4% de bajo indice de desarrollo
social, 28.6% de medio , 23.7% alto y 14:7%muy alto indice de desarrollo social. Es importante sefialar que en las colonias
en mencion se encuentran los indices menores de desarrollo social.

9.2. Segundo criterio priorizacién:
e Personas de 18 a 64 afos preferentemente mujeres.
e Que su actividad econémica antes de quedar desempleadas se haya encontrado en el sector terciario .
e Que aln se encuentren desempleados o sin fuente de ingreso.

9.3.- Tercer criterio

Se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias
0 ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo
de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion
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10.-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
10.1 OPERACION
10.1.1.- ETAPAS

ETAPA 1: Direccion General de Participacion Ciudadana

Recepcion de documentacion

Durante los 3 dias habiles siguientes publicada la convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

ETAPA 2: Direccion General de Participacion Ciudadana
Analisis y seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Durante los 5 dias habiles siguientes a concluida la recepcién de documentacion.

ETAPA 3: Direccion General de Participaciéon Ciudadana

Publicacidn de resultados y listado de las personas beneficiarias de este programa social

Una vez concluido el periodo de seleccion y maximo en 2 dias habiles se realizara la publicacidn de resultados y listado de
las personas beneficiarias de este programa social

ETAPA 4: Direccion General de Participacién Ciudadana
Implementacién y operacion
Primer reunidén informativa y organizativa con los beneficiarios para conformar los equipos de trabajo asignar supervisores
de cuadrilla y presentar al personal de la Direccion General de Participacion Ciudadana que estara en contacto directo con
ellos para el desarrollo correcto de este programa social.
Reuniones subsecuentes quincenales para retroalimentacion y resolucién de dudas.
Las personas beneficiarias facilitadoras integraran dos tipos de brigadas:
1.-Cuadrillas de trabajo que estaran asignadas a dar mantenimiento a determinados espacios de forma permanente,
y que seran espacios de alta marginacion.
2.-Cuadrillas de trabajo que estaran asignadas a las Jornadas y brigadas de mantenimiento itinerantes que seran
implementadas a lo largo del ejercicio fiscal de forma semanal.

Direccion General de Participacion Ciudadana, Direccién General de Servicios Urbanos y Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano.
Reuniones semanales de planeacién para determinar calendarios, lugares de intervencion, etc.

Direccion General de Administracion, Direccion General de Participacion Ciudadana
Reuniones periddicas para gestionar el pago de los apoyos econémicos correspondientes.

10.1.2.- Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3.- De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4.- Todos los tramites y formatos de este programa social son gratuitos y personales.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.
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10.1.6.- la ejecucion de este programa social se ajustard al objeto y las reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales, distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7.- Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras disposiciones legales. Las personas servidoras pdblicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2.- SUPERVISION Y CONTROL
10.2.1.- Para el cumplimiento del presente apartado se solicitara la asesoria y herramientas pertinentes a la ADIP.

10.2.2.- Para la revisién del disefio, procedimientos de intervencion, etc., se analizaran los datos arrojados por los reportes
de avance, memorias fotograficas y encuestas de satisfaccion.

10.2.3.- El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11.- PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion General de Participacion Ciudadana, en las Oficinas de la
Direccion General de Participacion Ciudadana ubicadas en: Plaza Benito Juérez, edificio sede primer piso, alcaldia
Iztacalco. Horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

11.2.- Sera la Direccion General de Participacion Ciudadana el area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de
las quejas o denuncias dard atencién seguimiento y respuesta a todas aquellas quejas o inconformidades que sean
presentadas por escrito, con un plazo de respuesta de 8 dias habiles como maximo. En caso de que la respuesta no satisfaga
al quien la interpuso podra dirigirse al Organo Interno de Control de esta alcaldia.

11.3.- En caso de que el ente administrativo responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control de la
Alcaldia Iztacalco.

11.4.- Promover, de acuerdo con la naturaleza del programa social, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o
inconformidad ciudadana a través de los medios oficiales del ente administrativo responsable del programa social.

11.5.- El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral mediante la linea
telefonica INETEL.
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12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1.- Los requisitos, derechos y obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o
derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, podran consultar la publicacién que para
tal efecto estara en la oficina de la Direccion General de Participacién Ciudadana o consultar en la plataforma: Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) (cdmx.gob.mx)

12.2.- Las personas que sientan que no se esta cumpliendo con los objetivos del presente programa social podran presentar
su inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion General de Participacion Ciudadana.

12.3.- En los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los derechos sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4.- En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiaria seré sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7.- Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracidn Pablica del Gobierno de la Ciudad de México o Alcaldia, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

13.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
13.1.- La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para

formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.
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a) La evaluacioén interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2.- EVALUACION

a) La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1.- La unidad técnico - operativa de llevar a cabo la evaluacion interna de este programa social serd la Subdireccion de
Evaluacién y Seguimiento de Programas de Participacion Ciudadana.

2.- La evaluacion interna sefialara las fuentes de informacién de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion generada
por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y operadoras del
Programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar
si se realizard un censo o muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

b) La evaluacién externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccion | y 27 de la Ley de Evaluaciones.

14.- INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
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15.-MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

PARTICIPANTE Beneficiario facilitador de servicios

15.1 Implementacion, desarrollo y evaluacién del programa social.

ETAPA EN LA QUE

PARTICIPA

15.1 Participa de manera individual en las actividades previstas para alcanzar los objetivos de

FORMA DE | este programa social

PARTICIPACION

15.2 Participacion sectorial

MODALIDAD

15.2 Proporciona informacion mediante reportes de avance, colabora con la supervision,

ALCANCE responde encuestas de satisfaccion para la elaboracion de la evaluacién correspondiente.
Obtencién del apoyo econémico otorgado en este programa social, fortalecimiento de la
economia familiar, mejoramiento de la imagen urbana en beneficio de los usuarios de
parques, jardines, etc.

16.- ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.
16.1.- No aplica.
16.2.- No aplica.
16.3.- No aplica.

Programas o accion social con la que se articula No aplica

Dependencia, o6rgano desconcentrado, entidad o | No aplica
alcaldia responsable
Acciones con las que colaboran

Etapas del programa comprometidas No aplica

17.- MECANISMOS DE FISCALIZACION

17.1.- Este programa social y sus reglas de operacién fueron aprobadas en la sexta sesion extraordinaria 2023 del Comité de
Planeacién del Desarrollo para la Ciudad de México por medio del cuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023.




42 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de enero de 2024

17.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacidn territorial y colonia.

17.3.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &ambito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4.- Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5.- El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y
Alcaldia a cargo de instrumentar la politica de inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento
de las reglas de operacién que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién
del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7.- Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucidn.

17.8.- Se obtuvo la opinidn técnica favorable de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacion de la perspectiva de
género en las Reglas de Operacién del programa social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién del programa social se mantendra impresa
para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podréa disponer:

18.1.- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2.- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacidon del ejercicio y operacion del programa.
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19.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la LDS, se entendera por padrdn de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial de personas
que forman parte de la poblacién atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sean reglas de operacién o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
gjercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencidn a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad.

Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratdndose de la actualizacion del padron de beneficiarios el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo Documentos para actualizar el SIBIS

Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.1.- Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de
unificar padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econémico y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Tratdndose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran realizar en el Sistema Tu bienestar en la:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo Actualizacion de Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

19.2.- A efecto de construir un padron unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Pablica del Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias
deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

19.3.- Cuando sean solicitados, la Alcaldia Iztacalco otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso
de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4.- El padrén de beneficiarios de este programa social estara conformado de manera homogénea y contener las variables
siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto de este, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122, fraccion 1l de la LTAIPRC.

19.5.- “El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México.”

19.6.- Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismaos.
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19.7.- El padr6n de beneficiarios se elaborara de manera electrénica en un formato que permita consultar datos especificos
de manera répida y veraz.

19.8.- Los expedientes fisicos que contengan documentacion personal, se mantendran en todo momento resguardados en
archiveros o cajas cerrados a las que solo tendran acceso la responsable de los datos personales. Los archivos electronicos
y/o digitales se encontraran resguardados en un equipo especifico con contrasefia a la que solo tendra acceso la responsable
de los datos personales y la persona que esta asigne para actualizar, corregir o capturar.

Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
social con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad
competente. Asi mismo durante la implementacién de este programa social se acataran las medidas de
imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con
lo establecido en el punto cuatro de las medidas cautelares del acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de
la Ciudad de México por el que se aprueban las medidas de neutralidad que deberan observar las personas
servidoras publicas. “los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales del programa social, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2024” A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 ALCALDIA
IZTACALCO. El cual, tiene su fundamento en el articulo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica de la Ciudad de México, ademas de otras
transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin
ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en el programa social, “JUNTOS MEJORANDO
IZTACALCO 2024” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024 ALCALDIA IZTACALCO.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley. El responsable de los datos personales es Iliana Asuncién Ramirez Fuentes Directora General de
Participaciéon Ciudadana. Podran ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, asi como la
revocacion del consentimiento en la Oficina de Informacién Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té,
colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”, planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la
informacién Puablica de la Ciudad de México, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de Meéxico al teléfono: 56 36 46 36; correo electrénico:
datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO

Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 4 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO


mailto:datos.personales@info.cdmx.org.mx

10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 45

ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, la Alcaldia Iztacalco, establece las Reglas de Operacién siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1.-NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.
1.1.-MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024
1.2.- RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: Alcaldia Iztacalco

1.3.- UNIDAD ADMINISTRATIVA INVOLUCRADA EN LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA Y
UNIDADES DE APOYO TECNICO OPERATIVO QUE PARTICIPARAN EN LA OPERACION.

Unidades administrativas involucradas Nivel de participacion

Direccion de la Magdalena Mixhuca Implementa el programa social de acuerdo con sus reglas de
operacion, disefia los instrumentos de acceso (Solicitudes, cartas,
etc.) Disefla los formatos para reportes de actividades de los
beneficiarios facilitadores de servicios. Disefia los formatos o
instrumentos de evaluacion y seguimiento. Recepcion, revision y
resguardo de los expedientes de los beneficiarios facilitadores de
servicios de este programa social, asi como de los datos personales
contenidos en los mismos. Analisis y seleccion de los beneficiarios
facilitadores de servicios de acuerdo con los requisitos y criterios de
seleccion contenidos en estas reglas de operacion. Elaboracion del
padron de beneficiarios facilitadores de servicios y resguardo de
este. Seguimiento y aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
Elaboracidn de los reportes de avance mensual y supervision de las
actividades. Elaboracion de los oficios correspondientes para la
solicitud de pago de los apoyos econémicos otorgados. Realizacion
de los tramites necesarios para la obtencién de los apoyos
econdmicos otorgados a los beneficiarios facilitadores de servicios.
Elabora los listados de beneficiarios facilitadores de servicios con
copia de la identificacion oficial de cada uno de ellos para entregar
a la Direccion de Finanzas para solicitar el pago de los apoyos
econémicos otorgados, concentra los reportes de avance mensual y
supervision de las actividades. Elaboracion de los oficios
correspondientes para la solicitud de los pagos de los apoyos
econémicos y las dispersiones correspondientes.
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Direccion General de Servicios Urbanos Planifica en conjunto con la Direccion de la Magdalena Mixhuca las
zonas que necesitan el apoyo de los grupos de rescate,
mantenimiento y embellecimiento para la Ciudad Deportiva
Magdalena Mixhuca. Facilita las herramientas y equipos necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

Direccion General de Obras y Desarrollo | Planifica en conjunto con la Direccion de la Magdalena Mixhuca las
Urbano zonas que necesitan el apoyo de los grupos de rescate,
mantenimiento y embellecimiento para la Ciudad Deportiva
Magdalena Mixhuca. Facilita las herramientas y equipos necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

Direccion General de Administracién A solicitud de la Direccion de la Magdalena Mixhuca, autoriza
monto y procede a realizar los pagos de los apoyos econémicos
correspondientes.

1.4.- Este programa social es implementado Unicamente por la Alcaldia Iztacalco.
1.5.- Este programa social solo se implementa en la Alcaldia Iztacalco.
1.6.- Este programa social sera publicado en la plataforma digital Sistema de Informacion para el Bienestar SIBIS

https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia , una vez aprobado para su posterior publicacién en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

1.7. Este programa social obtuvo la opinion técnica favorable con folio SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2024-044 de fecha 15
de diciembre de 2023, por la Secretaria de las Mujeres respecto a la incorporacion de la perspectiva de género.

2.- ALINEACION PROGRAMATICA

Vinculacién transversal. En Derechos Humanos Articulos 20, 26, 54 y 55; Atencidn a nifias, nifios y adolescentes, Articulo
58, fraccion XIl, 61, 62, 63 y 94; Con Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México Articulos 2, 6, 9
Bis, fraccion IV y IV Bis, 10, fraccion V.

2.1.- Este programa social esta alineado programaticamente con:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de la Ciudad de México

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

2.2.- Referencias
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Avrticulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucidn establece.

Constitucion Politica de la Ciudad de México
Avrticulo 8. Ciudad Educadora y de Conocimientos, Letra E: Derecho al Deporte, inciso a) Promovera la practica del

deporte individual y colectivo y de toda actividad fisica que ayude a promover la salud y el desarrollo integral de la persona,
tanto en las escuelas como en las comunidades.
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Avrticulo 16 Ordenamiento territorial, Inciso G. Espacio publico y convivencia social

En la Ciudad de México es prioridad la creacion, recuperacion, mantenimiento y defensa de los espacios publicos y de
convivencia social. Las calles, banquetas, plazas, bosques urbanos, parques y jardines publicos, asi como los bajo puentes
son el componente fundamental de la convivencia, la expresion ciudadana y la cohesidn social.

Articulo 17 Bienestar social y economia distributiva, Inciso A. De la politica social

Los mecanismos para hacer efectivo el derecho al minimo vital para una vida digna, dando prioridad a las personas en
situacion de pobreza, que se estableceran de conformidad con los criterios de progresividad, con los indicadores que
determine el organismo constitucional federal competente y las metas evaluables que fije el organismo local
correspondiente. La legislacion en la materia contendra los criterios y procedimientos para los programas sociales publicos,
las transferencias monetarias y los demas instrumentos que se apliquen, asegurando el uso eficaz y transparente de los
mecanismos financieros que para el efecto se dispongan. 2. Las politicas y programas sociales de la Ciudad de México y de
las demarcaciones se realizaran con la participacion de sus habitantes en el nivel territorial que corresponda, de acuerdo con
lo que en la materia establezca esta Constitucion.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

2. Ciudad Sustentable

2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

2.1.6. Mejorar la proteccién social para el desempleo Implementar mejoras en las politicas publicas de proteccién social
dirigidas a las personas en situacion de desempleo, mediante apoyos que garanticen su adecuada reincorporacion al mercado
laboral.

2. 2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente

2.2.2 Ampliacion de parques, espacios publicos y mejora de servicios urbanos El derecho a la ciudad pasa por el acceso al
espacio publico y el esparcimiento. De acuerdo con la Constitucion de la Ciudad, “El derecho a la ciudad es un derecho
colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la funcion social de la ciudad, su gestion democrética y
asegura la justicia territorial, la inclusion social y la distribucion equitativa de bienes pablicos con la participacién de la
ciudadania”

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México

Eje 1. Ciudad lgualitaria y de Derechos, Educadora y de Bienestar

Objetivo 4. Reduccion de la pobreza e inseguridad alimentaria. Reducir la pobreza y la inseguridad alimentaria supone la
oportunidad de que las personas tengan acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales. Ampliar los servicios
sociales y la infraestructura basica es parte fundamental para que tales derechos puedan realizarse.

Eje 2. Ciudad Prospera y Dinamica

Objetivo estratégico 9 Transformacion econémica Transformar la estructura econémica de la Ciudad de México hacia
actividades que combinen armoniosamente el crecimiento econémico con creacion de empleos dignos, restablecimiento de
los equilibrios ecoldgicos y urbanos, y promocion de actividades creativas e intensivas en conocimientos.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los

habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura
Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y culturales.
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Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

Articulo 20. En la Ciudad, toda persona tiene derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su desarrollo
econdmico, Social, Cultural, ambiental y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales para la consecucidn de una sociedad mas justa y equitativa.

Capitulo 1. De la Ciudad de libertades y derechos

Articulo 26. El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo digno, el derecho a la ciudad, la participacién ciudadana, movilidad,
seguridad, a un medio ambiente sano y los demas necesarios para que las personas ejerzan plenamente sus capacidades
como seres humanos.

Capitulo 1V. De la Ciudad Solidaria

Articulo 54. El derecho al deporte consiste en que toda persona tenga la posibilidad de practicar actividades fisicas y
recreativas que beneficien su calidad de vida y el pleno desarrollo de su personalidad. Este derecho tiene como objeto
promover la salud y el desarrollo integral de las personas, asi como fortalecer la interaccion e integracion de la sociedad
para desarrollar de manera armdnica las aptitudes fisicas e intelectuales que contribuyen a fomentar la convivencia y
solidaridad como valor social. EI Gobierno de la Ciudad de México garantizara la existencia y mantenimiento de espacios
publicos deportivos, los que deberan ser seguros, suficientes, de calidad, préximos, accesibles, en 6ptimas condiciones de
uso y mantenimiento, y que posibiliten que el mayor nimero de personas puedan usar dichos servicios sin exclusiones.

Articulo 55. El derecho a la vida digna consiste en que toda persona tenga garantizado un nivel de vida adecuado para si y
su familia, asi como a la mejora continua de sus condiciones de existencia. El derecho a un minimo vital tiene por objeto
garantizar las condiciones materiales de una subsistencia acorde con la dignidad humana y llevar una vida libre del temor,
mediante la satisfaccion de niveles minimos esenciales de los derechos a la alimentacion, vestido, vivienda, trabajo, salud,
transporte, educacion, cultura y a un medio ambiente sano y sustentable. La Ley de Desarrollo Social establecera las
modalidades que este derecho tendra en los planes, programas y politicas.

3.- DIAGNOSTICO

La realizacion de un diagnéstico con perspectiva de género requiere que los planteamientos del problema estén
fundamentados en datos e informacion confiable. Es por ello que se efectlia consulta a fuentes de informacién en instancias
reconocidas y que se dediquen al manejo de datos como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) o el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

3.1.-ANTECEDENTES

En el ejercicio fiscal 2023 se implementd por primera vez como programa social “Manos a la obra en la deportiva 2023
como un programa que busca eliminar los rezagos de desigualdad a causa de la pobreza y el desempleo, afectando a
mujeres y hombres cabeza de familia y a sus familias, Manos a la Obra en la Deportiva durante el ejercicio fiscal 2022 se
presentd como una accion social, debido a las caracteristicas que tuvo y que consto de 2 etapas y 2 modificaciones,
iniciando operaciones en la primera quincena de julio y hasta la segunda quincena de octubre misma que fue publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 890 del 08 de julio del 2022, tuvo una primer modificacion se publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México niumero 954 del 07 de octubre del 2022 ampliando el rango de edad de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de 18 a 40 afios a 18 a 65 afios; la segunda modificacion se public6 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nimero 967 del 26 de octubre del 2022, y la segunda etapa dio inicio la primera quincena
de noviembre y concluyo la segunda quincena de diciembre, publicados los lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nimero 986 del 23 de noviembre del 2022.

Debido a que beneficio a 60 familias, proporcionando apoyo econémico a quienes son las cabezas de familia por las
actividades y acciones realizadas en beneficio de usuarios de la Ciudad Deportiva de la Magdalena Mixhuca a partir de
participar en campafias de limpieza, mantenimiento y recuperacién de los espacios de la misma y que se amplid el rango de
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edad de los beneficiarios para que la poblacion mayor que cominmente tienen mas dificultades al emplearse oficialmente
tuvieran la oportunidad de contar con un ingreso.

Durante el ejercicio fiscal 2022 y en el periodo que abarcaron las dos etapas de esta accién social se logré intervenir de
manera positiva 6 diferentes areas de la Ciudad deportiva de la Magdalena Mixhuca, por ejemplo, sala de armas y las
subareas que la componen como son gradas, pasillos, sanitarios duelas y exteriores, canchas deportivas, el deportivo
Mezana de gimnasia, areas verdes en general con jornadas de jardineria, limpieza y podas, zona de las albercas que incluyen
las gradas, cristales y ventanas, limpieza de la fosa acuatica, el area de consultorio y la cancha de voleibol playero,
beneficiando con todas estas jornadas a 136,400 usuarios que acuden de manera fija a realizar actividades en estos espacios
como los alumnos de las Escuelas Técnico-Deportivas: Natacion Gimnasia, Voleibol, Kung-fu, Karate, Futbol, Cachi bol,
etc. Asi como asistentes ocasionales a eventos de la SEP y espectaculos realizados en las areas intervenidas. Por tanto se
puede apreciar que el impacto positivo generado abarca dos aspectos relacionados en primer instancia en la calidad de vida
de personas beneficiarias facilitadoras con un apoyo econémico ya que representa una forma de activacion del empleo con
el objeto de apoyar a quienes se encuentran en situacion de desempleo. Tomando en cuenta que en la Alcaldia de Iztacalco
predomina la pequefia y mediana empresa y el empleo informal o economia terciaria se decidi6é presentar para el ejercicio
fiscal 2023 esta accion social como programa social.

Por estas razones y al estar impactando de manera positiva en temas estructurales relacionados al desarrollo de las familias y
a la brecha de desigualdades por razones de genero ya que los hogares encabezados por mujeres son de los mayormente
impactados ante la situacion de rezago, pobreza y marginacién y tomando en cuenta que el beneficio obtenido a partir de la
entrega de bienes y servicios por medio del presente programa social se estardn generando cambios a mediano y largo plazo
que sumaran a la disminucién de los rezagos sociales es que para el ejercicio fiscal 2024 se presenta como programa social
“Manos a la obra en la deportiva 2024”.

3.2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA PUBLICO PRIORITARIO EN CONJUNTO CON LA CIUDADANIA.

3.2.1.-En Iztacalco habitan un total de 404,695 personas, (Cuéntame INEGI
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=09), y segln el informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago 2022, la Alcaldia de Iztacalco tiene un grado bajo de marginacién, sin embrago
un 23.6% de su poblacién se encuentra en situacion de pobreza muldimensional. Esto significa que aunque la mayoria de
sus habitantes tienen acceso a los servicios basicos como lo son agua, luz y drenaje, muchos enfrentan carencias en
aspectos como educacion, Salud, acceso a la cultura y al deporte e ingreso. Adquiriendo relevancia con respecto al impacto
en la poblacion la falta de espacios verdes y de recreacién en condiciones dignas lo cual limita las opciones de
esparcimiento y convivencia de sus habitantes, asi como la conservacion de recursos naturales y la biodiversidad. Bajo este
contexto se detecta como problema central que las mujeres y hombres con edad de 6 a 60 afios en la Alcaldia de Iztacalco
tienen pocas oportunidades de desarrollo educativo, artistico y deportivo, lo cual tiene como causas:

e Bajos niveles de practica deportiva, ya que la poblacion muestra bajo interés por hacer deporte, baja disponibilidad
de espacios deportivos, cuya infraestructura requiere de mantenimiento.
e Subutilizacion de los espacios publicos, derivado de la falta de mantenimiento de instalaciones y jardines.

Por otro lado el problema de ingreso asociado al desempleo representa un factor determinante en cuanto a las causas de
rezago social y marginalidad impactando de manera particular a aquellos hogares encabezados por mujeres.

En cuanto a la relacién empleo-poblacion, la proporcién de poblacion en edad de trabajar que se encuentra empleada refleja
un indicador moderadamente débil. Esto significa que la economia local tiene una capacidad relativamente limitada para
crear oportunidades de trabajo, lo que a su vez afecta negativamente el bienestar social y el crecimiento econémico, de
acuerdo con la ENOE la tasa de desempleo de 5.4 % a nivel estatal, con un porcentaje de ocupacion laboral del 61.5% hacia
el segundo trimestre del 2022. Ahora bien, en relacion con el tema de vulnerabilidad por ingresos el 7.8% de la poblacion
era vulnerable por ingresos, lo que significa que alrededor de 681,700 personas no tenian los ingresos suficientes para
satisfacer sus necesidades basicas a nivel Ciudad de México.

3.2.2.- La falta de oportunidades para acceder a la utilizaciéon de espacios de esparcimiento y deportivos dignos y en
buen estado asi como la falta de empleo o de ingreso suficiente para generarse bienestar basico propicia la
desigualdad social y econémica , que genera brechas entre los distintos grupos poblacionales y territoriales que
conforman la alcaldia, asi como exclusién y marginacion.
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Los datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2019 a través del Médulo de Préactica
Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) se centran en la obtencién de informacion estadistica acerca de la participacion,
durante su tiempo libre, de hombres y mujeres de 18 afios en adelante en la practica de ejercicio fisico o algin deporte,
durante un lapso de 10 afos, el porcentaje de hombres activos fisicamente ha sido al menos 10 puntos porcentuales mas alto
que el de mujeres. En promedio, el 48.6% de los hombres se involucra en actividad fisica en su tiempo libre, mientras que el
promedio equivalente para las mujeres es del 36.5%. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2022). Mdédulo
de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico. Pagina 7. Resultados noviembre 2022. México. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/mopradef/doc/resultados_mopradef nov_2022.pdf

De acuerdo con el CONEVAL 2020 a nivel nacional el porcentaje de la poblacidn con ingreso inferior a la linea de pobreza
por ingresos tuvo una disminucion de 0.2 puntos porcentuales entre 2008 y 2018, al pasar de 49.0% a 48.8%. En 2018, el
porcentaje de la poblacién de Ciudad de México con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos fue 10.5 puntos
porcentuales menor que el porcentaje nacional. En ese mismo afio, el estado ocup6 el lugar 20 de entre las 32 entidades
federativas por sus niveles de poblacion con ingreso inferior a la canasta alimentaria y no alimentaria. Por todas estas
razones es necesario implementar acciones encaminadas a atenuar los niveles de pobreza que en este caso se relacionan
directamente con los ingresos. De acuerdo con el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
EVALUA Entre 2012 y 2018, en la Ciudad de México la pobreza multidimensional sufrié un incremento importante, tanto
en el nimero absoluto como en el porcentaje de personas que la padece. Las condiciones de precariedad, sobre todo en
materia de ingresos y empleo, teniendo como consecuencia la vulneracion del derecho al trabajo.

Ahora bien en cuanto a las estadisticas locales en términos de pobreza, el 53.2 % se encuentra en esta condicion en
Iztacalco mientras que el 12.9% estd en condicion de pobreza extrema de acuerdo a los resultados publicados por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de Mexic0 2020.

Por otro lado el tema de la violencia de género y la falta de equidad relacionada con el acceso de las mujeres a los derechos
basicos también tiene que ver con el rezago de este sector poblacional teniendo que de acuerdo a las Gltimas estadisticas
en términos de pobreza publicados por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EvalGa Ciudad de México),
disponibles en la pagina de internet (https://www.evalua.cdmx.gob.mx), el 75.5% de las mujeres residentes de la ciudad de
México se encuentran en condicion de pobreza, y el 65% de las jefaturas de familia de mujeres también se encuentran en la
misma condicién, sin embargo pese a los altos porcentajes en este rubro cabe destacarse que las acciones afirmativas en
temas de genero han tenido un impacto positivo ya que hay una disminucién del porcentaje en el mismo rubro teniendo que
en el 2018 el indice de los hogares encabezados por mujeres que presentan pobreza era del 67.8% arriba de dos puntos
porcentuales de los datos actuales.

3.2.3.- Ante la problemética de la falta de espacios dignos para el esparcimiento y deporte, asi como la falta de empleo que
afecta principalmente a las familias encabezadas por mujeres se estan vulnerando los derechos:

“...El derecho a la vida digna comprende llevar una existencia libre del temor, asi como los derechos a la
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo digno...sic.”

“El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos humanos, la
funcion social de la ciudad, su gestién democratica y asegura la justicia territorial, la inclusion social y la
distribucion equitativa de bienes publicos con la participacion de la ciudadania”

“El derecho al deporte consiste en que toda persona tenga la posibilidad de practicar actividades fisicas y
recreativas que beneficien su calidad de vida y el pleno desarrollo de su personalidad. Este derecho tiene como
objeto promover la salud y el desarrollo integral de las personas, asi como fortalecer la interaccién e integracién de
la sociedad para desarrollar de manera armonica las aptitudes fisicas e intelectuales que contribuyen a fomentar la
convivencia y solidaridad como valor social”.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 11, letra C. Derechos de las mujeres;
reconoce la contribucién fundamental de las mujeres en el desarrollo de la misma; el articulo 53, faculta a las alcaldias para
impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad, discriminacion
y violencia contra las mujeres. Esta Constitucion reconoce como grupos de atencion prioritaria al menos y de manera
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enunciativa los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas jévenes, mayores y con discapacidad entre
otros, que requieren de atencién y servicios para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

3.2.4.- Con base en el censo de poblacién y vivienda INEGI 2020, la poblacion total en la Alcaldia Iztacalco es de 404,695
habitantes, de los cuales 192,230 (47.5%) son hombres y 212,465 (52.5%) son mujeres siendo el total de la poblacion
posibles beneficiarios finales del presente programa ya que el beneficio obtenido a partir de la rehabilitacién y
mantenimiento del principal centro deportivo y esparcimiento de la alcaldia favorece de manera general a la poblacion
radicada en la demarcacion; también en el banco de indicadores INEGI indica que el porcentaje de la poblacidn en situacion
de pobreza en el afio 2020 es de 43.9%. También se pueden considerar datos anteriores para detectar la poblacion que puede
tener acceso al programa como es la Encuesta Intercensal 2015 nuestro pais contaba con una poblacion de 119,530,753
habitantes, conformado por el 49% de hombres y el 51% de mujeres.

Este programa social esta dirigido a mujeres y hombres habitantes de esta alcaldia, que se encuentren en un rango de edad
de 18 a 64 afios que se encuentren sin ingreso o desempleados,. “Los resultados del MMIP muestran que la incidencia de la
pobreza es ligeramente mayor en los hombres (53.3%), que entre las mujeres. Este patrén vario de acuerdo con los grupos
de edad, asi, en el rango de edad de 18 a 59 afios, mientras que la pobreza afecta a mujeres y hombres por igual (51.8%),
cuando se trata de la pobreza extrema es mayor para ellas (17.8% y 17.1% en hombres). Esto muestra que las diferencias no
solo tienen un componente transversal de género sino también de edad y ciclo de vida. Podemos suponer que la situacion de
mayor pobreza extrema entre las mujeres de estas edades se puede deber a que algunas de ellas son mujeres solas con hijos
pequefios” (Un diagndstico sobre la desigualdad socio territorial, EVALUA Ciudad de México)

3.2.5.- La Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca fue Inaugurada en 1958 por el presidente Adolfo Ruiz Cortines, se utilizd
para la realizacién de algunas competencias para los juegos Olimpicos de México 1968. Sus 92 hectareas albergan
actividades dirigidas al esparcimiento, desarrollo deportivo amateur y profesional. Al ser un espacio de esparcimiento y
promocion de actividades recreativas y deportivas para la ciudadania de la demarcacion y en general de la Ciudad de
México y al ser un area de imprescindible valor ecolégico para la ciudad, es necesario generar acciones de mantenimiento y
cuidado para mantener el espacio en éptimas condiciones y que a partir de él se siga fortaleciendo el tejido social individual
y familiar. Aunado a esto y tomando en cuenta que el derecho al trabajo digno es un derecho fundamental basico y que se
ha visto vulnerado ante las pérdidas de empleo. EI Gobierno de la Alcaldia implemento acciones de apoyo a la economia
familiar como el programa MERCOMUNA en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de México, y acciones sociales en el
2021 con la finalidad de mejorar la economia familiar, la recuperacion de empleos avanza con pasos firmes aunque aln es
lenta y requiere de atencién gubernamental, toda vez que la falta de ingresos familiares repercute en el desarrollo y
satisfaccion de las necesidades basicas de los iztacalquenses. Con este programa social se pretende otorgar a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios la oportunidad de contribuir al rescate y embellecimiento de la Ciudad Deportiva de
la Magdalena Mixhuca y, al mismo tiempo contar con un apoyo econémico con u criterio de priorizacion enfocado hacia las
mujeres con la intencion de favorecer a los hogares encabezados por estas. Este programa social también beneficia de
manera positiva e importante a los usuarios finales de este espacio.

3.2.6.- Existe similitud con los programas sociales “Seguro del desempleo” “Trabajo digno” ambos del Gobierno de la
Ciudad de México, sin embargo, este programa social, no incluye capacitaciones para el empleo, ni apoyo econémico para
la busqueda activa del empleo.
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Atlas de riesgos Iztacalco 2021.
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/images/sipot/dgjgypc/art124/xxx/A124 f30 t03 2021 proteccin civil atlas de

riesgos.pdf

Casado lzquierdo, José Maria. (s.f.). De crisis sanitaria a crisis econdmica y laboral: patrones espaciales del impacto de la
CovVID-19 en el empleo formal de México. Consultado
en:https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-46112021000100105

Cuéntame, INEGI https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/DF/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=09

4.-OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION
4.1.- OBJETIVO GENERAL

Fomentar una alta practica deportiva para aumentar significativamente el interés en el deporte, garantizando la
disponibilidad suficiente de espacios deportivos y manteniendo la infraestructura del principal centro deportivo y recreativo
dentro de lztacalco en dptimas condiciones, a partir de las jornadas de mantenimiento y rehabilitacién realizadas por
cuadrillas de personas del8 a 64 afios, teniendo como criterio de preferencia ser mujer con la intencién de que el
beneficio llegue a hogares encabezados por estas, que vivan en lztacalco y que habiten en las colonias de bajo 0 muy
bajo desarrollo social, con disposicion de realizar actividades para el mejoramiento y embellecimiento de la Ciudad
deportiva de la Magdalena Mixhuca como personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a los que se otorgara un apoyo
econémico en beneficio de su economia familiar., mediante acciones y actividades que mejoren las condiciones de la
Ciudad deportiva de la Magdalena Mixhuca .

4.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION

4.2.1.- Cualquier persona interesada en participar en este programa social tendra la misma oportunidad de ingresar su
solicitud y documentacion dentro de los dias y horarios establecidos para tal fin, cada peticién se analizara y seleccionara de
acuerdo con los criterios de seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion y si cumple con los requisitos establecidos.
La conformacién del equipo de 60 personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera el resultado de un analisis
cuidadoso, que dard igualdad de oportunidad a mujeres y hombres para acceder a este programa.

La elaboracion de este programa social, asi como, sus Reglas de Operacion, establecen el mecanismo de seleccién de
beneficiarios, toda vez que el presupuesto asignado no permite la universalidad de este. Para conformar el equipo de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios para este programa social no se hara distincién o discriminacién de ningin
tipo, por sexo, raza o pertenencia étnica.

4.2.2.- Especificamente este programa social tiene como objetivos mitigar desigualdades y apoyar en la conquista del
derecho humano a una vida digna, desde la reconstruccion del tejido social por las vias de la recuperacion de la Ciudad
Deportiva Magdalena Mixhuca para el libre esparcimiento, sana convivencia y practica del deporte en un ambiente seguro y
la recuperacion econdmica de las familias en el caso de los personas beneficiarias facilitadoras de servicios y De manera
general este programa social tiene como objetivo apoyar a la nueva normalidad brindando a los habitantes de la Alcaldia
Iztacalco espacios seguros y dignos donde socializar y realizar actividades deportivas y culturales

4.2.3.- Con la implementacién de este programa se pretende mitigar las brechas de desigualdad, disminuir problemas de
salud publica y garantizar el acceso de la poblacion a oportunidades de esparcimiento, y deportivas, asi como al trabajo
digno e ingresos suficientes para generarse bienestar econémico y social, sanado de esta manera a mediano y largo plazo el
tejido social de la poblacion radicada en la demarcacién a partir de acciones como la rehabilitacion y mantenimiento del
principal centro deportivo y de esparcimiento de lztacalco como lo es Ciudad Deportiva de la Magdalena Mixhiuca y al
mismo tiempo proporcionar apoyo econdmico para 60 personas beneficiarias facilitadoras de servicios prioritariamente
mujeres con la intencion de brindarles oportunidades de autonomia econdmica, esto a cambio de las actividades de
rehabilitacion y mantenimiento a Ciudad deportiva por medio de jornadas de limpieza.
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5.-DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.
5.1.- POBLACION OBJETIVO

Con base en el censo de poblacion y vivienda INEGI 2020, la poblacion total en la Alcaldia Iztacalco es de 404,695
habitantes, de los cuales 192,230 (47.5%) son hombres y 212,465 (52.5%) son mujeres siendo el total de la poblacion
posibles beneficiarios finales del presente programa ya que el beneficio obtenido a partir de la rehabilitacion y
mantenimiento del principal centro deportivo y esparcimiento de la alcaldia favorece de manera general a la poblacion
radicada en la demarcacion a partir de las jornadas de rehabilitacién y mantenimiento realizadas por Mujeres y hombres de
18 a 64 afos, habitantes de la Alcaldia Iztacalco que se encuentren desempleadas . Se priorizara en la seleccién de
personas beneficiarias facilitadoras de servicios a mujeres

5.2.- POBLACION BENEFICIARIA

La Alcaldia Iztacalco cuenta con una poblacidn total de 404,695 habitantes, de estos el 52.88% corresponde a mujeres y el
47.12% a hombres (encuesta intercensal 2015 INEGI). La proporcion entre hombres y mujeres en el rango de edad de 15 a
29 afios es muy pareja hombres 46,236 mujeres 47,475. Para el rango de edad de 30 a 44 afios las mujeres son 48,297 y los
hombres 42,809. Para el rango de 45 a 64 afios también son méas las mujeres 45,060 en comparacion a 37,460 hombres. De
esta poblacion la econdmicamente activa PEA es un 42.61%. Encontrdndose ocupada el 35.90% y desocupada el 2.26%.
(Atlas de riesgos Iztacalco 2021).

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran mujeres y hombres de 18 a 64 afios que habiten preferentemente
en las colonias: Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago
Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan,
Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., Tomando en cuenta que de acuerdo al Indice de
Desarrollo Social de la Ciudad de México 2020 https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020 _ publicado
el 17 de noviembre 2021, en la alcaldia Iztacalco se tienen un estimado del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de
desarrollo social, 22.4% de bajo indice de desarrollo social, 28.6% de medio , 23.7% alto y 14:7% muy alto indice de
desarrollo social. Es importante sefialar que en las colonias en mencién se encuentran los indices menores de desarrollo
social.

Personas que su actividad econdmica haya estado de manera preferente dentro del sector terciario ya que en este sector se
incrementaron de manera exponencial las pérdidas de empleo o de fuente de ingresos. (Atlas de riesgos Iztacalco 2021) y la
recuperacion de estas es lenta.

La poblacidn lIztacalquense que sera beneficiada como usuarios de la ciudad Deportiva de la Magdalena Mixhuca representa
un estimado del 70% de poblacién ya que se trata del centro deportivo mas grande de la Ciudad de México. Cuenta con
cinco canchas de fltbol, dos albercas, un autédromo, seis canchas de tenis, cancha de hockey, seis de béisbol, canchas de
basquetbol, voleibol, el estadio Jesis Martinez Palillo, gimnasio de box, gimnasio de pesas, pistas de patinaje y la sala de
armas. Puede ser utilizado por medio milléon de deportistas simultdneamente, siendo sede de eventos deportivos como
torneos en diferentes disciplinas, juegos deportivos, Mini Olimpiadas, exhibiciones, eventos, cursos etc. por lo que la
poblacién usuaria beneficiada de acuerdo a los registros internos de ingreso a la Magdalena Mixhuca es de entre 15,600 que
representan los usuario fijos que participan en las actividades implementadas por escuelas técnico deportivas, ligas y
escuelas de futbol, eventos con la SEP y en General usuarios que acuden a realizar condicionamiento fisico por su cuenta,
hasta 566,400 mensualmente cuando se realizan eventos de diferentes tipos como lo son temporadas de baseball, conciertos
y demas eventos deportivos. Cabe mencionar que no todos estos usuarios son procedentes de lztacalco sin embargo al
menos un 50% radican dentro de la Alcaldia o lo cual representa una cantidad de 283,400 personas.

5.3.- La priorizacion para definir la poblacion beneficiaria se basa en rango de edad, que habiten en las colonias que
presentan un bajo indice de desarrollo social y que se encuentren desempleados.

5.4.- Este programa social cuenta con 60 personas beneficiarias facilitadoras de servicios

10 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se desempefiaran como:

Coordinadores de grupo - Supervisar y coordinar las actividades de los facilitadores operadores que se encuentren bajo su
supervision, asi como, resguardar el equipo y herramientas proporcionados, ademas de elaborar reportes periddicos de las

actividades asignadas. Perfil requerido: Facilidad de organizacion, actitud de servicio y minimo contar con secundaria
trunca o terminada.


https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020_
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50 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se desempefiaran como:

Operador de grupo. - Realizar las actividades encomendadas, tales como trabajos de limpieza, atencion de areas
verdes y jardines al interior y periferia inmediata de la Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca. Para el correcto
desarrollo de sus funciones se les proporcionaran materiales de proteccion necesarios para tal fin. Perfil requerido: Actitud
de servicio, disposicion de realizar actividades fisicas en el area de limpieza y mantenimiento.

Un estimado del 70% de la poblacion iztacalquense que representa aproximadamente 283,400 habitantes de la demarcacion
que seran beneficiados como usuarios del resultado de los trabajos de dignificacion, embellecimiento y rescate de la Ciudad
Deportiva Magdalena Mixhuca.

6.- METAS FISICAS

6.1.- Proporcionara a mujeres y hombres en la Alcaldia Iztacalco eficientes oportunidades de desarrollo deportivo, cultural y
de esparcimiento a partir de beneficiar a 60 mujeres y hombres de 18 a 64 afios con apoyo econémico como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que llevaran a cabo acciones y brigadas de limpieza y mantenimiento en Ciudad
Deportiva de la Magdalena Mixhuca.

6.2.- Por motivos presupuestales no es posible la universalidad de este programa social, por lo cual, se ha focalizado la
seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios a personas de 18 a 64 afios, que habiten preferentemente
colonias de esta alcaldia que presenten un nivel de desarrollo social de muy bajo a bajo, que estén desempleadas que o sin
fuente de ingreso. Las Reglas de Operacion de este Programa seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
una vez aprobadas y una vez verificada la suficiencia presupuestal correspondiente; de igual manera seran subidas a
plataforma de SIDESO y SIBIS, dichas Reglas de Operacion y se someteran también al dictamen de Impacto Regulatorio
emitido por la ADIP.

6.3.-Se llevara un estricto control de los lugares intervenidos, el tipo de acciones que se realizaron, horas que duro cada
intervencion en cada espacio publico. Memoria fotografica y reportes de avance semanal.

6.4.- La suficiencia presupuestal para este programa social fue solicitada y tramitada por la Direccién de Finanzas de esta
Alcaldia y ha sido autorizado mediante el oficio de autorizacién del techo presupuestal nimero Considerandose un monto
para el presente programa de $3, 993,600.00.

6.5.- Para obtener resultados cualitativos de este programa social se realizardn encuestas de satisfaccion a usuarios de
Ciudad deportiva en términos de embellecimiento y condiciones de las diversas areas que la integran, disefiadas e
implementadas por el area operativa.

6.6.- Los resultados de los reportes de avance semanales se ingresaran en bases de datos en formato Excel disefiados de
manera interna por el area operativa con la finalidad de obtener datos confiables.

7.- ORIENTACIONES Y PROGRAMACIONES PRESUPUESTALES

7.1 | MONTO TOTAL | $3,993,600.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES
AUTORIZADO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) para beneficiar a 60 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que recibiran apoyo econémico y que
se dividen de la siguiente manera.

7.2 PERSONA BENEFICIARIA | 7.3 DESGLOSE APOYO ECONOMICO | 7.4 FRECUENCIA
FACILITADORA DE
SERVICIOS
10 supervisores de grupo quienes | $ 104,760.00 cada uno distribuidos en hasta | Hasta 12  dispersiones
coordinaran a 5 operadores cada | 12 dispersiones de $8,730.00 cada una. durante el periodo enero-
uno diciembre 2024




10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55

50 operadores de grupo. $ 58,920.00 cada uno en hasta 12 | Hasta 12 dispersiones
dispersiones de $4,910.00 cada una. durante el periodo enero-
diciembre 2024
TOTAL | 60 facilitadores de servicios $ 3,993,600.00 Durante el periodo enero
— diciembre 2024

7.4.- Este programa social no genera gastos de operacion.

8.-REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1.- DIFUSION.

8.1.1.-La difusion de las reglas de operacion de este programa social, se hara mediante la publicacion de estas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y la convocatoria de la misma la cual se realizara después de haberse publicado las Reglas

de operacion, ambas seran difundidas en las redes sociales de la alcaldia y en su pégina oficial
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ asi como por carteles colocados en los edificios de la alcaldia.

8.1.2.- El dia habil siguiente a la publicacidn de la convocatoria de este programa social en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, se llevara a cabo una brigada conformada por personal de la Direccion de la Magdalena Mixhuca para pegar los
carteles en los edificios de la alcaldia.

8.1.3.- Los interesados podran solicitar informacién al teléfono 5539344525, en la pagina de internet
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direccién de la Magdalena Mixhuca ubicada en Viaducto Rio de la Piedad s/n
puerta 6, Granjas México lztacalco. De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

8.1.4.- La difusién de este programa social no se identificard ni vinculara con ningln partido politico, asociacién, sindicato,
o cualquier grupo o persona ajena al marco institucional.

8.2.- REQUISITOS DE ACCESO
Para Supervisor de grupo.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

Minimo secundaria terminada.

No estar recibiendo apoyo de algun otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la
Ciudad de México o Gobierno Federal

Para Operador de grupo.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

No estar recibiendo apoyo de algun otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la
Ciudad de México o Gobierno Federal

8.2.1.- Los requisitos de acceso a este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.


http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/
http://www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio
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8.2.2.-En lo posible se estableceran formas de acceso a la presentacion de las solicitudes por medios digitales.

8.2.3.- Los requisitos de acceso a este programa social son congruentes con la definicidon de la poblacién objetivo. No
podran establecerse requisitos adicionales a los establecidos por las Reglas de Operacion. De ser necesaria alguna
modificacion a las Reglas de Operacidn se notificard a la Unidad Responsable para que se realicen las modificaciones al
sistema correspondiente.

8.2.4.- Requisitos de acceso, documentacion a presentar en original para cotejo y copia para archivo
En caso de beneficiarios facilitadores de servicio supervisores de grupo

-Identificacidn oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial
para presentar no contenga el CURP

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

-Comprobante de Gltimo grado de estudios.

En caso de beneficiarios facilitadores de servicios operadores de grupo

-ldentificacion oficial vigente (credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar
Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial
para presentar no contenga el CURP.

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

NOTA: La credencial de elector, pasaporte, 0 documento presentado como identificacion oficial deberd estar vigente.

No podran ser personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local.

8.2.5.- La solicitud de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), a la poblacion que solicite el acceso a este programa
social, estara sujeta a lo requerido en el numeral 8.2.4., de acuerdo a lo establecido en el articulo 29, fraccién VI de la Ley
de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México.

8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Los interesados en participar en este programa social podran entregar su documentacion al dia habil siguiente a publicada la
convocatoria de este programa social y durante los 3 dias habiles siguientes.

8.3.1.- Todos los procedimientos para que las personas interesadas para participar en este programa social como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios son, en la medida de lo posible simples, sencillos, transparentes y razonables.

8.3.2.- Todas las solicitudes de acceso a este programa social seran recibidas y analizadas de acuerdo con los criterios de
seleccion contenidos en estas Reglas de Operacién, al momento de entregar su documentacion los solicitantes deberan:

v Llenar formato de solicitud con los datos completos y legibles (se proporcionara al momento de la entrega de sus
documentos).
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8.3.3.- La Direccion de la Magdalena Mixhuca serd la responsable de: asesorar, acompafiar, subsanar o corregir
cualquier solicitud de acceso a programas sociales que presente algin problema, fallo u omision. Las personas servidoras
publicas encargadas de esta cuestidn realizaran los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes. En el caso de uso de herramientas digitales, proporcionadas por
ADIP en las que se requiera asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que
presente algin problema, fallo u omisién, la Unidad Responsable debera notificarlo a la ADIP para la gestion
correspondiente.

8.3.4.- Las personas solicitantes podran acudir los tres dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente a
las oficinas de la Direccion de la Magdalena Mixhuca, en un horario de atencion de 10:00 a 13:00 horas a entregar sus
documentos y llenar los formatos que se le entreguen en el acto, los solicitantes deberan llevar pluma o boligrafo.

8.3.5.- Una vez concluido el periodo de recepcion de solicitudes y documentos, la Direccién de la Magdalena Mixhuca
tendrd 5 dias habiles para analizar y seleccionar a personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.6.- Cualquier persona interesada en participar en este programa social y que cumpla con los requisitos, puede presentar
su solicitud. La poblacion usuaria de los espacios publicos a intervenir tendra libre acceso a ellos, a cuidarlos, darles buen
uso y darles vida.

8.3.7.- Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8.- En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacién
migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9.- En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacién de dichas poblaciones

8.3.10.- Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 5539344525, en la pagina de internet
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio/ y en la Direccién de la Magdalena Mixhuca ubicada en Viaducto Rio de la Piedad s/n
puerta 6, Granjas México lztacalco. De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

8.3.11.- Los solicitantes recibirdn al momento de entregar su documentacion un recibo que indique que documentacion
entregaron y el nombre de la persona que les atendid. Este recibo no significa que el solicitante ha sido aceptado como
beneficiario de este programa social.

8.3.12.- Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en la
convocatoria o en otros instrumentos normativos.

8.3.13.- Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales,
de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social.

8.3.15. En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las reglas de operacion.

8.3.16.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion de la Magdalena Mixhuca.
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8.3.17.- Este programa social ha simplificado en la medida de lo posible la documentacién a entregar por parte de los
solicitantes, la recepcion y llenado de formularios se hara con acompafiamiento que permita agilizar el tramite.

8.3.18.- Cuando sea posible, se promovera la digitalizacién de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencidn de casos especiales.

8.4.- REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA
Para los operadores de grupo

v' Llenar los formatos de solicitud proporcionando la informacién que ahi se requiere

v Firmar carta compromiso firmada, en que manifieste que la informacién y documentacién proporcionada es veridica,
que tiene la disponibilidad de tiempo y el interés para participar en proyectos de servicios y de mejoramiento urbano,
se incluird la leyenda de que cualquier baja al programa debera presentarse con 10 dias de anticipacion.

Asistir a realizar las actividades programadas.

Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

Conducirse con respeto hacia su supervisor de grupo y personal de la Direccién de la Magdalena Mixhuca.
Conducirse con respeto hacia sus compafieros operadores de grupo

Cuidar y mantener en buen estado el material que se le proporcione para realizar las actividades que se le
encomienden.

ANANENENEN

Para los supervisores de grupo

v Que la informacidén asentada en sus formatos de solicitud y en sus documentos sea veridica.

v Firmar carta compromiso firmada, en que manifieste que la informacién y documentacién proporcionada es veridica,
que tiene la disponibilidad de tiempo y el interés para participar en proyectos de servicios y de mejoramiento urbano,
se incluira la leyenda de que cualquier baja al programa debera presentarse con 10 dias de anticipacion.

Asistir a realizar las actividades programadas.

Cumplir con 30 horas semanales de actividades programadas.

Conducirse con respeto hacia su equipo de operadores de grupo y personal de la Direccién de la Magdalena
Mixhuca.

Verificar que el material que se proporcione a los operadores de grupo reciba buen uso y cuidado.

Resguardar al final de las actividades el material utilizado, en el lugar que se haya sefialado con anterioridad.

Llevar a cabo los controles de asistencia.

Elaborar bitacora diaria de trabajo de su equipo.

Elaborar y entregar a la Direccion de la Magdalena Mixhuca los reportes semanales.

Elaborar memoria fotogréafica de las intervenciones.

ANRNEN

ASENENENENEN

8.4.2.- CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
Seran causales de baja definitiva
Para los operadores de grupo y los supervisores de grupo
e Acumulen cuatro faltas sin justificar en un mes
Seran causales de suspension temporal
Para los operadores de grupo y los supervisores de grupo

e Tener quejas sobre su comportamiento hacia sus comparfieros o el personal de la Direccion de la Magdalena
Mixhuca.
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Al incurrir en alguno de estos supuestos sera notificado por el personal responsable de la Direccién de la Magdalena
Mixhuca y contara con 2 dias habiles para justificar sus inasistencias.

En caso de tener quejas por comportamiento inadecuado, el personal responsable de la Direccion de la Magdalena Mixhuca
analizara y realizara los trabajos de conciliacidn que sean necesarios.

Deberan acudir en cualquier caso a la oficina del director de la Magdalena Mixhuca quien sera el indicado para asignar al
personal que atendera estos supuestos.

8.4.3.- Sera el personal asignado de la Direccion de la Magdalena Mixhuca el encargado de dar resolucion por escrito a los
involucrados en quejas por comportamientos inadecuados, ofensivos o discriminatorios hacia otros.

9.-CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Este programa social no puede alcanzar la plena cobertura por motivos de presupuesto sin embargo y de acuerdo con el
diagndstico realizado se establecieron los siguientes criterios de seleccién de poblacién beneficiaria:

9.1.- Primer criterio focalizacion territorial

Se priorizara a aquellos que vivan preferentemente en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién,
Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lIztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México,
Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata
Vela., Tomando en cuenta que de acuerdo al indice de Desarrollo Social de la Ciudad de Meéxico 2020
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/IDS2020 _ publicado el 17 de noviembre 2021 En la alcaldia Iztacalco
se cuenta con un total del 10.5% de manzanas con muy bajo indice de desarrollo social, 22.4% de bajo indice de desarrollo
social, 28.6% de medio , 23.7% alto y 14:7%muy alto indice de desarrollo social. Es importante sefialar que en las colonias
en mencion se encuentran los indices menores de desarrollo social.

9.2.- Segundo criterio priorizacion:
Personas de 18 a 64 afios preferentemente mujeres.
Que hayan perdido su fuente de ingreso durante la pandemia por Covid -19 y las medidas sanitarias adoptadas para
evitar su propagacion.
Que su actividad econdmica haya sido antes y durante la pandemia en el sector terciario.
Que aun se encuentren desempleados o sin fuente de ingreso.

9.3.- Tercer criterio

e Se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos,

transferencias o ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del
programa entre el universo de la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion

10.-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 OPERACION.

10.1.1.- ETAPAS

ETAPA 1: Direccion de la Magdalena Mixhuca

Recepcion de documentacion

Durante los 3 dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.
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ETAPA 2: Direccion de la Magdalena Mixhuca

Analisis y seleccién de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.
Durante los 5 dias habiles siguientes a concluida la recepcién de documentacion.
ETAPA 3: Direccion de la Magdalena Mixhuca

Una vez concluido el periodo de seleccion y maximo en 2 dias habiles se realizara la publicacién de resultados y listado de
las personas beneficiarias de este programa social

ETAPA 4: Direccion de la Magdalena Mixhuca
IMPLEMENTACION Y OPERACION

Primer reunidn informativa y organizativa con los beneficiarios para conformar los equipos de trabajo asignar supervisores
de cuadrilla y presentar al personal de la Direccién de la Magdalena Mixhuca que estard en contacto directo con ellos para
el desarrollo correcto de este programa social.

Reuniones subsecuentes quincenales para retroalimentacion y resolucion de dudas.

Direccion de la Magdalena Mixhuca, Direccién General de Servicios Urbanos y Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

Reuniones semanales de planeacién para determinar calendarios, lugares de intervencion, etc.
Direccion General de Administracion, Direccion de la Magdalena Mixhuca
Reuniones periddicas para gestionar el pago de los apoyos econémicos correspondientes.

10.1.2.- Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3.- De acuerdo con los articulos 38 de la LDS y 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

10.1.4.- Todos los tramites y formatos de este programa social son gratuitos y personales.

10.1.5.- Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6.- la ejecucion de este programa social se ajustard al objeto y las reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales, distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con el gobierno en turno, algun partido politico, coalicidn o candidatura particular.

10.1.7.- Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
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adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2.- SUPERVISION Y CONTROL
10.2.1.- Para el cumplimiento del presente apartado se solicitara la asesoria y herramientas pertinentes a la ADIP.

10.2.2.- Para la revision del disefio, procedimientos de intervencion, etc., se analizaran los datos arrojados por los reportes
de avance, memorias fotograficas, encuestas de satisfaccién, listas de asistencia, bitdcoras y volantes de liberacién.

10.2.3.- El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucién del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11.-PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccién de la Magdalena Mixhuca, en las Oficinas de la
Direccion de la Magdalena Mixhuca ubicada en Viaducto Rio de la Piedad s/n puerta 6, Granjas México Iztacalco. De lunes
a viernes de 9:00 a 16:00 horas

11.2.- Sera la Direccion de la Magdalena Mixhuca el area responsable de la recepcion, atencién y seguimiento de las quejas
o0 denuncias dara atencion seguimiento y respuesta a todas aquellas quejas o inconformidades que sean presentadas por
escrito, con un plazo de respuesta de 8 dias habiles como maximo. En caso de que la respuesta no satisfaga al quien la
interpuso podra dirigirse al Organo Interno de Control de esta alcaldia.

11.3.- En caso de que el ente administrativo responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control de la
Alcaldia Iztacalco.

11.4.- Promover, de acuerdo con la naturaleza del programa social, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja o
inconformidad ciudadana a través de los medios oficiales del ente administrativo responsable del programa social.

11.5.- El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral mediante la linea
telefonica INETEL.

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1.- Los requisitos, derechos y obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o
derechohabientes puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa social, podran consultar la publicacién que para
tal efecto estard en la oficina de la Direccion de la Magdalena Mixhuca o consultar en la plataforma: Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS) (cdmx.gob.mx)

12.2.- Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion de la Magdalena Mixhuca

12.3.- En los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacion de los derechos sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:
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a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4.- En términos del articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social, las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn, en los términos de la
normativa aplicable;

c¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias
de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiaria seré sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7.- Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Pablica del Gobierno de la Ciudad de México o Alcaldia, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

13.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

13.1.- La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacién de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.

a) La evaluacién interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendrd como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de
México encargadas de ejecutar programas sociales deberdn implementar encuestas de satisfaccion a las personas
beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacién atendida.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.
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13.2.- EVALUACION

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1.- La unidad técnico -operativa de llevar a cabo la evaluacion interna de este programa social sera la Subdireccion de
la Magdalena Mixhuca.

2.- La evaluacion interna sefialara las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la informacion
generada por el propio programa) y, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a personas beneficiarias y
operadoras del Programa, tales como: registros administrativos, encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas,
etcétera; ademas de precisar si se realizara un censo o muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

b) La evaluacién externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccién | y 27 de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

14.- INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
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15.-MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

PARTICIPANTE

Beneficiario facilitador de servicios y usuarios finales

15.1. ETAPA EN LA | Implementacion, desarrollo y evaluacién del programa social.
QUE PARTICIPA
15.2. FORMA DE | Participa de manera individual en las actividades previstas para alcanzar los

PARTICIPACION

objetivos de este programa social

15.3. MODALIDAD

Participacion sectorial

15.4. ALCANCE

Proporciona informacién mediante reportes de avance, colabora con la supervision,
responde encuestas de satisfaccién para la elaboracion de la evaluacion
correspondiente.

Obtencidn del apoyo econémico otorgado en este programa social, fortalecimiento
de la economia familiar, mejoramiento de la imagen urbana en beneficio de los
usuarios de la Magdalena Mixhuca.

16.- ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

16.1.- No aplica.

16.2.- No aplica.

16.3.- No aplica.

Programas o accion social con la que se articula No aplica
Dependencia, o6rgano desconcentrado, entidad o | No aplica
alcaldia responsable

Acciones con las que colaboran No aplica
Etapas del programa comprometidas No aplica
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17.- MECANISMOS DE FISCALIZACION

17.1.- Este programa social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023, de fecha 27 de diciembre
de 2023, de la Sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue aprobado
el Programa Social.

17.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4.- Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5.- El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México y
Alcaldia a cargo de instrumentar la politica de inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento
de las reglas de operacién que se emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion
del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

17.7.- Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17.8.- Presentar el documento con la opinién técnica de la Secretaria de las mujeres sobre la incorporacion de la Perspectiva
de género en las reglas de Operacién del Programa Social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacién del programa social se mantendra impresa
para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podréa disponer:

18.1.- Los criterios de planeacion y ejecucidn del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2.- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad,;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;
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m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padrén de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencién especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuenta

Con base en la LDS, se entendera por padrdn de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacién oficial de personas
que forman parte de la poblaciéon atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencidn a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.
Tratdndose de la actualizacion del padron de beneficiarios el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar en
la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS

Adicional a las variables de identificacion, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la LTAIPRC vy la
LPDPPSO.

19.1.- Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberdn coordinarse con el Sector Central con el fin de
unificar padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econdmico y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER vy en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratandose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran
realizar en el Sistema Tu bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Actualizacion
de Beneficiarios para actualizar el SIBIS.

19.2.- A efecto de construir un padron unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Pablica del Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias
deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

19.3.- La Alcaldia lIztacalco, cuando sea solicitada, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, esto, con la finalidad de presentar los resultados al Congreso
de la Ciudad de México.

19.4.- El padrén de beneficiarios de este programa social estara conformado de manera homogénea y contener las variables
siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto de este, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122, fraccion 1l de la LTAIPRC.
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19.5.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
Meéxico.

19.6.- Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7.- El padron de beneficiarios se elaborara de manera electrénica en un formato que permita consultar datos especificos
de manera rapida y veraz.

19.8.- Los expedientes fisicos que contengan documentacion personal, se mantendran en todo momento resguardados en
archiveros o cajas cerrados a las que solo tendran acceso el responsable de los datos personales. Los archivos electrénicos
y/o digitales se encontraran resguardados en un equipo especifico con contrasefia a la que solo tendra acceso el responsable
de los datos personales y la persona que este asigne para actualizar, corregir o capturar.

Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
social con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad
competente. Asi mismo durante la implementacién de este programa social se acataran las medidas de
imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con
lo establecido en el punto cuatro de las medidas cautelares del acuerdo del consejo General del Instituto Electoral de
la Ciudad de México por el que se aprueban las medidas de neutralidad que deberdn observar las personas
servidoras publicas. “los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales del programa social, “MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”, A CARGO DE LA
ALCALDIA IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. El cual, tiene su fundamento en el articulo octavo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la
Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podréa acceder al servicio o el tramite para participar en
el programa social, “MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”7, A CARGO DE LA ALCALDIA
IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable de los datos
personales es Maximiliano Antonio Ledn Corona, Director de la Magdalena Mixhuca. Podran ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento en la Oficina de
Informacion Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Milldn, edificio “B”,
planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Pablica de la Ciudad de México,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de
México al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 04 de enero de 2024.
RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
(Firma)

ALCALDE EN IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al
Desarrollo Social requieren de Reglas de Operacion que incluyan al menos: la Dependencia o Entidad Responsable del
Programa; los Objetivos y Alcances; sus Metas Fisicas; su Programacién Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de
Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion; el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos
de Exigibilidad; los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores; las Formas de Participacion Social y la Articulacion con
otros Programas Sociales. Que por lo anterior, la Alcaldia de Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para
los Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION, DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024” A
CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
“CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024~

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Alcaldia Iztacalco

1.3. Unidades Administrativas involucradas

Unidades Administrativas

. Nivel de Participacién
involucradas

Autoriza el programa social y realiza de manera aleatoria supervision a las areas

Direccion General de Desarrollo Social - . .
responsables de llevar a cabo la implementacién del mismo.

Implementacion de este Programa Social de acuerdo con sus Reglas de
Operacién, disefio de los Instrumentos de Acceso al Programa (Solicitudes,
Cartas, Cedulas, etc.) Disefio de los formatos para Reportes de Actividades de
las Personas Beneficiarias Usuarias Finales y las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios, Formatos de Listas de Asistencia de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y los Usuarios con gue estos cuenten, ya
sea de manera presencial o virtual. Disefio de los Formatos o Instrumentos de
Evaluacion y seguimiento. Recepcion, Revision y Resguardo de los expedientes
de este Programa Social, asi como de los Datos Personales contenidos en los
mismos. Andlisis y Seleccion de los Beneficiarios de acuerdo con los Requisitos
y Criterios de Seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion. Elaboracién
del Padrén de Beneficiarios y Resguardo de este. Seguimiento y Aplicacién de
los Instrumentos de Evaluacion. Elaboracién de los Reportes de Avance
Mensual y Supervisién de las Actividades. Elaboracion de Calendarios,
Horarios y Sedes ya sea de manera presencial o virtual donde se impartiran las
Clases de Musica de este Programa. Elaboracion de los oficios correspondientes
para la solicitud de Dispersiones con el Visto Bueno del Titular de la Direccion
General de Desarrollo Social y del Alcalde. Realizacién de los tramites
necesarios para la Dispersion de Recursos a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios.

Direccion de Derechos Culturales
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2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de
México 2019-2024, con el principio de IGUALDAD con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad republicana y buen
gobierno; Eje 1 Igualdad de Derechos; Eje 4 Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3
Educacion y formacion Artistica y Cultural.

Vinculacién transversal Atencion a nifias, nifios y adolescentes, Articulo 57 Derechos a la Educacion, 61 Derecho al
descanso al juego y esparcimiento. En Derechos Humanos Articulo 8, Apartado A, Derecho a la Educacion. Con el
Programa de lgualdad Sustantiva, Eje E2, Vida libre de violencia para las nifias y mujeres, objetivo impulsar acciones de
prevencion, atencion y sancion de todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer
la coordinacidn interinstitucional ente los entes publicos para su erradicacion.

2.2. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°, toda persona tiene Derecho al Acceso a
la Cultura y al disfrute de los Bienes y Servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Ejercicio de sus Derechos
Culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la Cultura, atendiendo a la Diversidad Cultural
en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la Libertad Creativa. La ley establecera los mecanismos para
el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, Articulo 2° de la naturaleza Intercultural, Pluriétnica, Plurilingie y
Pluricultural de la Ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona,
grupo o comunidad gozan del Derecho irrestricto de Acceso a la Cultura. El Arte y la Ciencia son libres y queda prohibida
toda forma de censura. De manera enunciativa y no limitativa, tienen Derecho a: Letra C, una formacion que contribuya al
libre y pleno desarrollo de su identidad Cultural, Letra E, acceder y participar en la vida Cultural a través de las Actividades
que libremente elija y a los espacios publicos para el Ejercicio de sus expresiones Culturales y Artisticas, sin contravenir la
reglamentacion en la materia.

Avrticulo 8. Derecho a la educacién. Las personas adultas tendran derecho a servicios de alfabetizacién, educacion primaria
y secundaria, asi como oportunidades de formacion para el trabajo a lo largo de la vida, con las particularidades
adecuadas que requieran.

En coordinacién con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de promocion y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad, herramienta metodolégica para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para
garantizar la concrecion del principio de igualdad. a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

Capitulo Il Articulo 9. Inciso A. Derecho a la vida digna 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable,
que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales.

Avrticulo 11. Ciudad Incluyente C. Derechos de las mujeres. Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de
las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad
de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, por ello, en cumplimiento al articulo 1,
de este ordenamiento juridico, donde se define que el objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacion de todas las formas de
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discriminacion contra la mujer en los ambitos pablico y privado; asi como el establecimiento de acciones afirmativas a
favor de las mujeres y de mecanismos institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades competentes del
Distrito Federal en el cumplimiento de esta Ley asi como de los articulos 11, 17 y 20, Articulo 21.- Los entes publicos estan
obligados a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y

4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones relativas de la Constitucién Politica de
la Ciudad de Meéxico, de los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de la
jurisprudencia internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal y local. Con el Programa
General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, el cual tiene por
objeto propiciar las condiciones necesarias que permita a las mujeres del Distrito Federal acceder en condiciones igualitarias
al pleno ejercicio de sus derechos humanos y garantizar que todas las politicas publicas del gobierno incorporen la igualdad
de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién en sus programas y acciones.

Con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible publicada por la Organizacidn de las Naciones Unidas.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todas y todos. 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. 4.7 Garantizar que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcidn de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad entre los géneros, la promocidn de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios 4.b Para 2020, aumentar a
nivel mundial el nimero de becas disponibles para paises en desarrollo.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y el trabajo
decente para todas y todos. 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracidn por trabajo de igual valor. 8.6 Reducir
la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. A partir de que el
Gobierno de la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la
perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, es que el
presente Programa también se alinea al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021y a la
Agenda 2030 Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el
cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura Social. E inciso 1X: Contribuir a construir una sociedad
con pleno goce de sus Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Articulo 20. En la Ciudad,
toda persona tiene Derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su Desarrollo Econdmico, Social,
Cultural, Ambiental y Politico en el que puedan realizarse plenamente todos los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales para la consecucién de una sociedad mas justa y equitativa y Articulo 47.- Las Autoridades del Gobierno de
la Ciudad proveeran de los Recursos Financieros y Humanos necesarios a las Autoridades de Cultura, al mismo tiempo
impulsara las medidas de indole Judicial, Administrativo y Legislativo, necesarias para promover, respetar, garantizar y
salvaguardar los Derechos Humanos de acceso y proteccion, tanto a la Cultura como a sus manifestaciones.

3. DIAGNOSTICO

El Programa Social atiende la necesidad de acercar la Musica al alcance de la nifiez y la juventud, reconociendo el Impacto
Social de la misma y reconociendo también la importancia de dar relevancia al Derecho a la Educacion Artistica y el
Acceso a la Cultura; sin restriccion de Género que a su vez propicie la Equidad.

La masica, posee cientos de afios de una vision patriarcal, llena de reglas y protocolos previamente establecidos y
arraigados, los cuales han generado que la brecha entre hombres y mujeres en este campo de trabajo sea cada vez méas
grande, sin que existan espacios para cuestionar o analizar dichas situaciones. Aunado a lo antes expuesto, son pocas las
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investigaciones que abordan de manera directa esta problematica y mucho menos hay escritos que hablen de la inequidad de
género en el campo de la musica. Lucy Green, una de las principales exponentes sobre la equidad de género en el campo de
la musica para Latinoamérica considera que, para poder comprender las dinamicas, juegos de roles y situaciones que se
entretejen en el escenario musical, en relacion con el tema de la equidad de género, primero hay que comprender
cdmo se insertan las mujeres en la practica musical.

Equidad de género en la musica.
La musicologia feminista consiste en el estudio de los aportes musicologicos de hombres y mujeres en pro de conocer si
estas Ultimas han sido discriminadas en el campo musical.

La educacion musical y su papel en la equidad de género.

La equidad de género en la ensefianza musical ha de ser considerada como toda un éarea de estudio, la cual es merecedora de
construcciones tedricas propias. Cuando se aborda el tema de género en la educacion musical, es posible, encontrar en
primera instancia, dos perspectivas muy bésicas: por un lado, la persona educadora musical y su vivencia de este temay, por
otro, la educacién musical y su funcién como transmisora de ideologias que promueven, ya sea la equidad o inequidad de
género.

Al hacer referencia a la transmision de ideologias por medio de la ensefianza musical, se debe partir de la consideracién de
que el género es una construccion social, cultural e historica que tiene lugar en un tiempo y espacio determinados, asi como
que se encuentra mediada por una cultura en la cual estd inserta. Sobre este tema, se considera que la formacién del
profesorado aparece como un elemento crucial para superar constructos sociales que convierten la diferencia sexual en
fuente de desigualdad y discriminacion, asi como favorece a la implementacion y reproduccion de estereotipos de género.
Las y los profesionales en educacién musical deben ser adecuadamente formados y capacitados para evitar convertir el
espacio del aula en un medio de transmision de pensamientos discriminatorios y de desigualdad de género.

Dentro de la formacion musical en el aula existe una serie de elementos que tienen relacion directa con el tema de la
equidad de género y aparecen de forma explicita, asi como implicita. Por ejemplo, el estudio y reproduccién de planes de
estudio, asi como programas de las asignaturas que deben cursar los futuros docentes, el simbolismo de género en el
lenguaje relacionado con la musica; el analisis de los procesos de ensefianza — aprendizajes musicales en relacion con
cuestiones de género y, finalmente, los enfoques metodoldgicos empleados para el tratamiento de temas de género en
la actividad académica. (Diaz, 2005)

Hay que tener presente que la ensefianza musical, en especial en los niveles escolares, podria desempefiar una funcién
importante en cuanto la reproduccion de las ideologias de género imperantes. Por esto se considera indispensable trascender
la discusion existente sobre la profundizacién de la musica como texto o como contexto.

Asi, es posible considerar que quienes laboran en el campo de la ensefianza musical deben tener en cuenta tanto su
formacion profesional y conocimientos, asi como el lugar donde laboran al momento de educar para prever la
reproduccion de ideologias de género negativas.

3.1. Antecedentes

Este Programa Social se cre6 en el Ejercicio Fiscal 2019 con el nombre “Escuelas de Miisica de la Alcaldia de Iztacalco”
con un numero de 300 Beneficiarios a través de 33 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios en diferentes
instrumentos. Para el Periodo 2020 se continu6 con el Programa Social, el hombre del Programa no tuvo cambios y se
pretendié beneficiar hasta 300 Usuarios a través de 30 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios. Para el afio 2021
este Programa Social modificé su nombre a “Escuela de Musica 2021 (Centros de Musica de la Alcaldia Iztacalco)” y
contd con 27 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios. Para el Ejercicio Fiscal 2021 los 27 Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios continuaron desempefiando las mismas Actividades con la experiencia acumulada desde el afio
2019 y beneficiaron hasta 400 Usuarios de manera presencial o virtual. Para el Ejercicio 2022 este Programa Social se
denomind “Escuelas de Musica Alcaldia Iztacalco (Iniciacién Musical de Iztacalco 2022)”, y continto su Operacion a
través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartieron sus conocimientos de manera hibrida
(presencial y/o virtual) de acuerdo lo que en su oportunidad indic6 el Seméaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México y
beneficio a hasta 500 Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta. En el afio 2023 se dio continuidad
realizdndose la Operacién de este Programa Social nombrado “Centros de Iniciacion Musical de la Alcaldia Iztacalco
2023y se instrumentd a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (Beneficiarios Directos) y a hasta
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550 Personas Beneficiarias Usuarias Finales (Beneficiarios Indirectos). Para el Ejercicio Fiscal 2024 se Operard en
continuidad con el nombre de “Centros de Iniciaciéon Musical de la Alcaldia Iztacalco 2024” mediante el cual hasta 600
Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta recibiran el beneficio en especie de Clases de Musica a través de
35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartiran Clases de Mdsica.

3.2. Identificacion del Problema Publico Prioritario.

La Alcaldia de Iztacalco cuenta con una poblacion infantil y juvenil superior al orden de 138,973 jovenes, en un Rango de
edad de 5 a 29 afios (INEGI encuesta intercensal 2020). EI Programa Social atiende la necesidad de acercar la Mdsica al
alcance de la nifiez y la juventud, reconociendo el Impacto Social de la misma y también importancia y la relevancia al
Derecho a la Educacion Artistica y el Acceso a la Cultura; su idoneidad para estimular e integrar todos los aspectos de la
Personalidad Humana. Asi también contribuye a la necesidad de propiciar, impulsar y apoyar el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Juventud fomentando su Integraciéon Social. La Musica puede ser utilizada como una herramienta de
sensibilizacién en valores e inclusion Social en nifias, nifios, jovenes y adultos, con diversas problematicas socioculturales y
afectivas para optimizar su expresion y canalizacién de las emociones y la resolucion pacifica de conflictos. EI Valor
Agregado del aprendizaje de la ejecucion de un instrumento musical que favorece la integracién de nifias, nifios, jévenes y
adultos en el ambito Social y comunitario y les brinda una actividad cultural y artistica como una actividad relevante que
atenua la atraccidn hacia actividades delictivas.

3.2.1. Las Causas Centrales del Problema Social

El considerar que el aprendizaje musical es caro al igual que la adquisicion de un instrumento musical es el principal
impedimento de las familias en Iztacalco para que nifias, nifios, jévenes y adultos accedan a una formacién musical que
impacte de manera favorable en la capacidad de los nifios para la atencién y la concentracion, potenciando asi su
rendimiento en la escuela, estimula la memoria, el anlisis, la sintesis y el razonamiento, por lo tanto, el aprendizaje e
impulsa al descubrimiento y desarrollo de las capacidades expresivas y psicomotoras, asi también, favorece la integracion
de nifias, nifios, jévenes y adultos en el &mbito social y comunitario.

3.2.2. Los Efectos Centrales que tiene en mujeres y hombres, la Infraestructura o Equipamiento Urbano y Social, la
Seguridad Ciudadana, el Ambiente o el Desarrollo Econémico, Social, Urbano y Rural.

La practica musical es un vehiculo que puede incrementar la autoconfianza y contribuir en la solucién de los problemas de
falta de autoestima de las nifias, nifios, jovenes y personas adultas; mujeres y hombres, especialmente durante la
adolescencia. La practica y progresos diarios, y el compartir la MUsica con otras personas en conciertos y/o reuniones,
refuerzan en las personas la seguridad en si mismo y brindan la posibilidad de establecer nuevas amistades y relaciones. La
Mdsica cambia la manera de pensar de las personas que estudian Musica y que aprenden a tocar un instrumento musical,
destaca su aportacion en el desarrollo de la psicomotricidad, asi como también mejora el rendimiento académico en general.

3.2.3. Este Problema Social vulnera el Derecho al Acceso a la Cultura, a la Educacién Artistica y Cultural y a la
participacion en el Desarrollo Humano en los rubros que enmarcan el Bienestar Social.

3.2.4. Poblacion Potencial

De acuerdo con las cifras del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020 la Alcaldia de Iztacalco existe una Poblacion
total de 404,695 personas, de las cuales 212,465 son mujeres y 192,230 son hombres; la Poblacion potencial infantil y
juvenil de atender con el Programa en un rango de 6 a 29 afios de edad suman 138,973 personas en la Demarcacién, en el
Rango de 15 a 74 afios de edad mujeres y hombres adicionan 314,823 personas susceptibles de integrarse al Programa
Social.

3.2.5. Justificacion

El Gobierno de la Ciudad de México, fortalecera la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucion de la ciudad. En apego a este principio, la cultura debera entenderse como
un espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomia y la libertad creativa. En
este sentido, se garantizard el derecho a elegir y manifestarse sin censura y a que toda identidad cultural sea respetada. Se
buscara abrir todas las formas de acceso al conocimiento de la diversidad cultural y las expresiones artisticas; el objetivo es
que todas y todos, podamos participar en la vida cultural.
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La Musica es representante de la Cultura de un lugar a la vez que sirve de canalizador de sentimientos. Es también una
lengua universal con independencia del idioma en el que se hable. Y va mas alla. La Mdsica esta presente y sirve para
mucho mas de lo que pensamos. Lo cierto es que la MUsica, ademas de un arte, también es llave a multitud de momentos o
actividades del ser humano y una potente herramienta en diversos campos. Por ejemplo, la Musica es una herramienta
educativa. La Musica es un medio que nos transmite emociones, sentimientos, nos evoca a experiencias pasadas o nos lleva
a imaginar otras que nos gustaria cumplir; es un instrumento, por tanto, qué nos trasmite; pero que también nos permite
expresarnos. La iniciacién y el tratamiento de la Musica nos permiten expresarnos. Asimismo, es un medio de Socializacion
a través del cual la persona que lo practica se relaciona con sus iguales, familia y comunidad, la Mdsica favorece el
desarrollo de la creatividad y originalidad. Los sectores Politicos estan comenzando a percibir y reconocer que la Cultura
juega un papel mucho mas importante de lo que suponian y constatado que las decisiones politicas, las iniciativas
econémicas y financieras, asi como las reformas Sociales, tienen muchas mas posibilidades de avanzar con éxito si
simultaneamente se tiene en cuenta la perspectiva Cultural para atender las aspiraciones e inquietudes de la sociedad.

En relacién con la situacidn econémica de las mujeres de acuerdo con la ENOE, al segundo trimestre de 2018, 55.3% de las
mujeres econdmicamente activas de 15 y mas afios de edad no tienen acceso a trabajos formales (proporcion de la poblacion
femenina que al momento de la entrevista estaba desocupada u ocupada, pero que no contaba con acceso a las instituciones
de salud provenientes de su trabajo, respecto al total de la PEA). En los grupos de 15 a 19 afios de edad es de 74.6% y, de 60
y mas afios (72.6%). Si se considera al total de la poblaciéon femenina de 15 y més afios de edad, 7.7% esta interesada en
trabajar, pero sin expectativa de lograrlo, es decir, no han buscado o dejaron de buscar empleo pues no creen tener
oportunidad de conseguirlo. Dicha proporcion se reduce a 6.4% en el grupo de 30 a 39 afios de edad; paralelamente, en los
grupos de 15 a 19 afios, y de 60 y mas afios se incrementa (11.2% y 8.9%, respectivamente) es por ello que se considera
fundamental que la musica pueda ser considerada como un campo de desarrollo profesional que permite al aprendiz
obtener remuneracion econémica por lo que sabe hacer que en este caso serd la ejecucion de algun instrumento
musical.

Con las nuevas directrices del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, la Igualdad se presenta como un
principio orientador en la construccion y fortalecimiento de derechos sociales universales y para transformar las
desigualdades sociales a partir de fortalecer el derecho a la educacidn, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la
cultura, entre otros.

Una de las estrategias de la transversalidad es el presupuesto publico con perspectiva de género, con el cual se busca
contribuir a la erradicacion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, a que las mujeres ejerzan plenamente
sus derechos y logren su autonomia, presupuesto que no debe entenderse como separado para mujeres, Sino como un
presupuesto que reconoce las diferentes necesidades, intereses, privilegios, derechos y obligaciones que las mujeres y
los hombres tienen.

El Gobierno de la Ciudad de México, fortalecera la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucion de la ciudad. En apego a este principio, la cultura debera entenderse como
un espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomia y la libertad creativa.

3.2.6. Identificacion de Similitudes con otros Programas Sociales
Existe similitud con la Red de Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), es una Estrategia de
Actuacion Integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la ciudad. Sin embargo, el
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024, sefiala que la Accién de Gobierno articulada por Instituciones
Educativas, de Fomento Econémico y Empleo, Cultura y Deporte, permite evitar duplicidades, compartir espacios y
equipamiento, ademas de generar sinergia para el logro de Objetivos.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Objetivo General

Contribuir al fin de apoyar de manera coordinada e integral a la poblacion que participa de la vida cultural de la ciudad y
promover de forma efectiva la inclusion de quienes por diversas circunstancias se encuentran excluidos de los derechos
culturales. A través de servicios integrales de calidad que propicien el fortalecimiento de la propuesta académica en los
centros de iniciacion y formacidn artistica y cultural de la demarcacion.
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4.2. Objetivos Especificos y Lineas de Accion
Contribuir al fortalecimiento de la libertad y practica de formacion artistica y cultural en condiciones que favorezcan y
ejerzan sus capacidades creativas y criticas, en entornos de equidad, confianza y transparencia.

Conformar un equipo de 35 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que impartan clases de mdsica hasta 600
personas beneficiarias usuarias finales que impacte de manera favorable en la capacidad de nifias, nifios, jévenes y personas
mayores de seis afios para la atencion y la concentracion, potenciando asi su rendimiento en sus actividades cotidianas,
estimulando la memoria, el analisis, la sintesis y el razonamiento y por lo tanto, el aprendizaje, impulsando al
descubrimiento y desarrollo de las capacidades expresivas y psicomotoras, asi también, favorece la integracién en el ambito
social y comunitario.

4.2.1. Las Actividades de este Programa Social tienen un Plan de Trabajo Anual que incluye en las acciones (clases),
detener la reproduccion de malos estereotipos de género, asi como solicitar a las Personas Beneficiarias Facilitadores de
Servicios en todo momento sean incluyentes y generen modelos de trabajo orientados a promover la no violencia contra la
mujer ademas de la participacion de los alumnos en dinamicas que ayuden a prevenir estereotipos y violencia de género.

4.2.2. Este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 6 afios y otorga la oportunidad de acceder
a éste y no es limitativa por razones de Género.

4.2.3. El Programa Social busca impactar de manera favorable en la integracion en el Ambito Social y Comunitario a través
de la imparticion de Clases de Musica gratuitas con la finalidad de que la mdsica pueda convertirse en un campo de
desarrollo profesional para las y los alumnos que toman las clases, contribuyendo de esta manera al rompimiento de la
brecha salarial existente entre hombres y mujeres y brindando la posibilidad de que las mujeres puedan incorporarse al
mercado laboral, sea de manera formal e informal.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1 Poblacién Obijetivo

Este Programa Social esta dirigido hasta 600 Personas Beneficiarias Usuarias Finales, nifias, nifios, jovenes y personas
mayores de 6 afios que habiten preferentemente en lIztacalco y/o cualquier otra Alcaldia de la Ciudad de México y 35
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios mayores de 18 afios.

5.2. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales de este Programa Social serdn hasta 600 personas, nifias, nifios, jovenes
y personas mayores de 6 afios que habiten preferentemente en lztacalco, pudiendo ser también vecinos de otras Alcaldias,
quienes tendrén acceso a las Clases presenciales, virtuales o hibridas. En el caso de los Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios seran Personas mayores de 18 afios que estén capacitados para impartir Clases de Musica.

5.3. En caso de que el nimero de solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios sea mayor al nimero de
apoyos con que cuenta este Programa Social se priorizara a aquellas Personas que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio la Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo Indice de Desarrollo Social (Indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) o aquellos solicitantes que
presenten mejores Planes de Trabajo, destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna,
condicidn limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra
Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa. Se valorara la situacién de cada una de las recepciones y
solicitudes de incorporacion al Programa, dando preferencia a los ciudadanos que pertenezcan a grupos vulnerables
(mujeres, madres solteras, poblacion LGBTTTIQ+).

En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de
6 afios que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
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Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
Bajo o muy Bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por
Colonia o Barrio 2010 (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010, Datos actualizados
el 11 de marzo de 2016). Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicién limitativa
o0 excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
Meéxico.

5.4. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa seran hombres y mujeres mayores de 18
afios, quienes deberan contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran
capacitados para impartir Clases de Musica; asi mismo, deberan presentar Curriculum Vitae y Plan de Trabajo a 12 meses
que incluyan actividades dentro del aula que promuevan la inclusion, eviten la reproduccién de los estereotipos negativos de
género y ayuden a cuestionar y problematizar los contenidos musicales que se consumen entre la poblacion y que se generan
desde el aula.

Sus funciones y obligaciones, seran;

-Impartir Clases presenciales, virtuales o hibridas.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, Personal de la Direccion de Derechos Culturales, Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Cumplir con los Calendarios y Horarios de Clases y Actividades.

-Elaborar Lista Mensual de Asistencia de los Usuarios.

-Elaborar su Reporte de Avance Mensual.

-Acudir sin excepcién a Reuniones Informativas o de Planeacién a las que se les convoque a desarrollar cualquier Tema y/o
Asunto relacionado con el Programa Social y en su caso cumplir con las Disposiciones Sanitarias que se encuentren
vigentes.

Estaran sujetos a Supervisiones aleatorias por parte del personal de la Direccién de Derechos Culturales, quienes revisaran
la imparticién de las Clases y de acuerdo con su Plan de Trabajo. Las Clases se impartirdn de manera presencial y las
virtuales teniendo como Sede para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que asi lo requieran en los Centros
de Iniciacién Musical con que cuenta la Alcaldia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.

6. METAS FISICAS

El programa social beneficiara a 35 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que otorgaran once actividades a 600
beneficiarios o usuarios finales quienes podran adquirir habilidades para tocar instrumentos musicales como el piano, violin,
bajo, saxofén, trompeta, transversal, guitarra eléctrica, acustica y bateria, entre otros. Se impartirdn clases de musica
presencial, virtual o hibrida y gratuita. Los usuarios recibiran 48 horas de clases al mes cada uno.

6.1. Otorgar Clases de Musica presenciales, virtuales y gratuitas hasta 600 Usuarios a partir de 6 afios; nifias, nifios, jovenes
y personas adultas; a través de 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios; hombres y mujeres mayores de 18 afios,
quienes recibirdn un Apoyo Econdémico de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) mensuales en 12 Dispersiones
durante el Ejercicio Fiscal 2024.

6.2. Para este Ejercicio Fiscal los Usuarios recibirdn Clases presenciales, virtuales o hibridas y gratuitas. Las Personas
Beneficiarias Facilitadores de Servicios recibiran un Apoyo Econdmico por la imparticién de las Clases. En caso de que el
namero de solicitantes sea mayor al nimero de Apoyos con que cuenta este Programa Social se priorizara a aquellas
personas que habiten en las Colonias de bajo 0 muy bajo Indice de Desarrollo Social, destacando que no significa de manera
alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de
otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa, las Colonias y Barrios citados en los apartados 3y 5 de
éstas Reglas de Operacion.

6.3. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales deberan presentarse puntualmente a sus Clases cuando sean impartidas
de manera presencial y para el caso de las Clases virtuales deberan conectarse mediante un dispositivo digital y en ambos
casos participar activamente en ellas, conducirse con respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, con
otras Personas Beneficiarias Usuarias Finales, con el Personal de la Direccidn de Derechos Culturales y demas personas con
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quienes deban interactuar. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios deberan impartir sus Clases en los
horarios y lugares establecidos.

6.4. Este Programa Social implementara Mecanismos de Control referentes a las Dispersiones de los Apoyos Econémicos
correspondientes a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

6.5. Este Programa Social observa Metas Fisicas vinculadas con el cumplimiento de las Acciones (Clases) y las
Presentaciones de los Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas
Actividades vinculadas indefectiblemente con el Programa Social, con el total de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios (Maestros) que reciben el beneficio del Apoyo Econémico y con las Personas Beneficiarias Usuarias Finales
(Alumnos) que reciben el beneficio de las Clases gratuitas y que la Alcaldia de Iztacalco a través de la Direccion de
Derechos Culturales debe reportar trimestralmente a través del Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México que complementa la Cuenta Publica.

6.6. El cumplimiento de las Metas Fisicas descritas en el rubro anterior, y en particular las Presentaciones de los
Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales y Exhibiciones Publicas, tienen también como
Obijetivo el demostrar la evolucidn en el aprendizaje de las Clases de Musica impartidas a través del Programa Social, ante
su exposicion al publico, asi como también compulsar el Costo-Beneficio del mismo; por lo que cada Persona Beneficiaria
Facilitadora de Servicio debera invariablemente impartir Clases a una Base Aritmética de 15 Alumnos al mes. Asi mismo el
Ejercicio de los Recursos asociados a la intervencion se refleja en el Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES
7.1. Se tiene un Techo Presupuestal asignado de $3°282,000.00 (tres millones doscientos ochenta y dos mil pesos 00/100
M.N.) para integrar al Programa a 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, quienes recibirdn Apoyo

Econdmico de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) por Dispersidn durante el Ejercicio Fiscal 2024.

7.2. Forma de Erogacion del Presupuesto.

Monto Total Desglose Frecuencia
$2°982,000.00 (DOS MILLONES | 35 Personas Beneficiarias Facilitadores de | En 12 Dispersiones durante el
NOVECIENTOS OCHENTA Y | Servicios, mujeres y hombres que | Ejercicio Fiscal 2024 para cada

DOS MIL PESOS 00/100 M.N.) proporcionaran instruccion por $7,100.00 | Persona Beneficiaria Facilitadora de

(siete mil cien pesos 00/100 M.N.) para
cada uno por Dispersion.

Servicios que proporcionara Clases
de Musica.

$300,000.00  (TRESCIENTOS

Para la adquisicion de instrumentos

Unica vez en el ejercicio 2024.

MIL PESOS 00/100 M.N.) musicales empleados en presentaciones.

7.3. Monto unitario de Apoyo Econdmico hasta $85,200.00 (ochenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por cada
una de las 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que recibirdn en hasta 12 Dispersiones de recursos por un
importe de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) cada una.

7.4. Este Programa Social genera Gastos de Operacion para la adquisicion de instrumentos musicales empleados en clase,
presentaciones y actividades que se realizaran en espacios propios de la Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas
sanitarias pertinentes.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusién

8.1.1. Se realizara la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y mediante Carteles en las

Casas de Cultura, Centros Sociales, Casas del Adulto Mayor, en los edificios de la Alcaldia y en los Centros de Iniciacion
Musical de la Alcaldia “Silvestre Revueltas” ubicado en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, “José
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Pablo Moncayo” sita en Calle 1, No. 227, Colonia Agricola Pantitlan y “Juventino Rosas” de Oriente 255, entre Sur 24 y
Sur 28 de la Col. Agricola Oriental y en la Pagina Electronica de la Alcaldia de Iztacalco:
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.2. Se realizara difusion en los espacios Culturales dependientes de la Alcaldia.

8.1.3. Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 5556543333 extensiones 9002 y 9003, y en la Pagina de
Internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.4. La difusion de este Programa Social evitara la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con Partidos Politicos, Asociaciones,
Sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los Requisitos para ingresar a este Programa Social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y
congruentes.

8.2.2. Los Requisitos de Acceso y su presentacion se realizara de manera directa y presencial por parte de los interesados en
el Beneficio de este Programa Social, realizando su inscripcion y entrega de documentos en la Direccion de Derechos
Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan,
donde deber&n Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes.

8.2.3. No se podrén establecer Requisitos de Acceso adicionales a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

8.2.4. Para Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y personas mayores a partir de
6 afos e integrar la documentacion mencionada en el punto 8.3.4. En el caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios hombres y mujeres mayores de 18 de afios, seran los siguientes e irdn acompafiados de la documentacién que
se detalla en el numeral 8.3.4.

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, seran los siguientes:

-Ser Mayores de Edad.

-Tener conocimientos Comprobables, Certificados o Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de
Mdsica.

-Programa de Trabajo a 12 meses.

-Curriculum Vitae.

No podran ser personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales:
-Preferentemente vivir en la Alcaldia de Iztacalco, y/o en otra Alcaldia de la CDMX
-Tener 6 afios en adelante, nifias, nifios, jovenes y personas adultas.

8.2.5. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales entregar copia de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) salvo
en los casos en que no sea procedente.

8.3. Procedimientos de Acceso

8.3.1. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales interesados
en participar en este Programa Social deberan realizar su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus
documentos en la Direccidon de Derechos Culturales de la Alcaldia de lztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez
esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de publicada la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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8.3.2. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios interesados en participar en este Programa Social deberan
realizar su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccién de Derechos Culturales
de la Alcaldia de lIztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.3.-El Area Responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las Solicitudes de Acceso, es y
sera la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.4. Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente, en la
Direccion de Derechos Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Ramos Millan, en el horario de las 9:00 a las 18:00 horas, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes
de publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México:

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.
-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electora I(INE)o copia de Pasaporte o copia de la
Ceédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.
-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).
-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.
-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para impartir Clases de Musica.
-Curriculum Vitae.
-Programa de Trabajo a 12 meses.

Una vez aceptados en el Programa Social deberan requisitar los formatos proporcionados por el area, y seran avisados por
los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes, por la Direccion de Derechos Culturales, aceptados en el
Programa Social.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

En caso de ser Menores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor;
-C.U.R.P. del Menor;

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con
domicilio completo, éste no sera necesario.

En caso de ser Mayores de Edad:
-2 (dos) fotografias tamafio infantil.
-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.
-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).
-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

8.3.5. Una vez cerrado el Periodo de Recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5 dias habiles siguientes de
acuerdo a los Requisitos y a los Criterios de Seleccion establecidos en las Reglas de Operacion de este Programa Social.
Una vez concluido el Proceso se avisara por los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes a ser Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados en el Programa y también se hard a los solicitantes que no fueron
aceptados sobre los motivos por los cuales resulté improcedente su solicitud.
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Al ser aceptadas las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, deberan:
-Requisitar completamente la Cédula de Identificacion Personal, misma que les sera proporcionada al momento de entregar
sus documentos y que se incorporara a sus Expedientes.

-Requisitar una Carta Compromiso de Conducirse con Respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios y Personas Beneficiarias Usuarias Finales y en la que también manifiesten que la informacidn proporcionada es
veridica.

8.3.6. En caso de que proceda se incluirdn acciones afirmativas, este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y
personas mayores de 6 afios en adelante y otorga la oportunidad de acceder a éste y no es limitativa por Razones de Género.

8.3.7. En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los Procedimientos de Acceso, para la inclusion de las Personas
en el Programa Social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran Lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran Apoyos Sociales Humanitarios, para lo cual cada Programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los Criterios y Procedimientos de Acceso en situaciones de excepcidn para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacion de las referidas poblaciones.

8.3.10. Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion de Derechos
Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes
a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11. Los solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios recibiran al momento de entregar su
documentacion un documento que indique que documentacidn entregaron y el nombre de la persona que les atendid.

8.3.12. No se podra solicitar ningin Procedimiento ni Requisito que no esté previsto en estas Reglas de Operacién, ni se
adicionara a la Convocatoria correspondiente o Instrumento Normativo del Programa Social.

8.3.13. Queda prohibido a las Autoridades de la Ciudad de México, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las Politicas y Programas Sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya
lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las Personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de Caracter
Publico, siendo reservados sus Datos Personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de
Proselitismo Politico, Religioso o Comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
Programa Social.

8.3.15. En ningun caso las Personas Servidoras Publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

8.3.16. Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este Programa Social podréa interponer
su Queja ante la Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.17. Promoviendo el Principio de Simplicidad, sera el Personal de la Direccién de Derechos Culturales quien realizara los
tramites que se generen durante la implementacion del Programa Social.

8.3.18. Se promoverd, cuando sea viable, la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los Programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencion de casos especiales.
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8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1. Requisitos de Permanencia

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, al Personal de la Direccién de Derechos Culturales, a otras
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los Datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a impartir sus Clases de acuerdo con el Calendario de Actividades.

-Entregar en tiempo y forma sus Reportes de Cumplimiento Mensual y Listados de Asistencia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.
-Proporcionar Clases de Musica 12 horas por semana a la Base Aritmética de 15 Alumnos.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los Usuarios, al Personal de la Direccion de Derechos Culturales, a otras
Personas Beneficiarias Usuarias Finales y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a sus Clases puntualmente y registrar asistencia por medio de comentario cuando los reciban por medio
electrénico.

-Que cursen todas la Materias de la Ensefianza Integral de la Iniciacion Musical, sin excepcion.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Plblicas y demés Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.

Causales de Baja o Suspension Temporal

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Faltar a la verdad en los Datos proporcionados.

-Acumular 2 inasistencias sin justificar.

-No entregar sus Reportes de Avance Mensual y Listados de Asistencia.

-Conducirse de manera irrespetuosa con los Usuarios o violentarlos fisica 6 verbalmente.

- Pertenecer a la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México.

-Ser Persona Trabajadora activa en el Servicio Pablico en cualquier nivel o &mbito de la Administracion Publica Local.
-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demés Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccién de Derechos Culturales, sin Razén Fundada, Motivada y
Comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacién.

-No proporcionar Clases de Musica 12 horas por semana a una Base Aritmética de 15 Alumnos.

-Dar Clases por Interpésita Persona.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Faltar al respeto a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios o a otros Usuarios y/o al Personal de la Alcaldia, o
violentarlos verbal o fisicamente.

-Acumular 3 inasistencias sin justificar.

-Negarse a cursar alguna (s) Materia (s) de la Ensefianza Integral de la Iniciacion Musical.

-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y deméas Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales, sin razén fundada, motivada y
comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

8.4.2. Al presentarse una 0 méas de estas Causales de Baja, la Direccién de Derechos Culturales determinara si turna un
Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios para que tenga la Unica oportunidad de subsanar la o las
Causales encontradas y permanecer en el Programa Social o si causa Baja Definitiva del mismo. Lugar y horario de
atencion: Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos
Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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8.4.3. En ambos casos, procederan al momento de recibir el Aviso de Suspension del Programa Social la Persona
Beneficiaria Usuaria Final y la Persona Beneficiaria Facilitadora de Servicio tendra oportunidad de presentar su
Apelacién de subsanar y corregir, antes de ser dado de Baja Definitiva del Programa. Podran acudir a la Direccién de
Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco
de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas, a presentar sus Apelaciones directamente con el Titular de la Direccion de
Derechos Culturales.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

9.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la Focalizacion Territorial. Se priorizara a
aquellos que vivan en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H. Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
bajo 0 muy bajo indice de Desarrollo Social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia
o0 Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de
marzo de 2016) o aquellos que presenten mejores Planes de Trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no
significan de manera alguna, condicidn limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible la Focalizacion Territorial se afiadira un Criterio por Grupos de Edad y Ciclo
de Vida. Se priorizara a nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de 6 afios que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) y aquellos nifios nifias jévenes
hombres y mujeres que provengan de familias Monoparentales de acuerdo con los Datos proporcionados en su Cédula de
Identificacion Personal. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicién limitativa o
excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
México.

9.3. En tercer lugar cuando no sean factibles los Criterios anteriores se sumard un Mecanismo. Cuando el nimero de
solicitudes que cumplan todos los Requisitos y los Criterios de Seleccion antes sefialados sea superior al nimero de
beneficios disponibles se realizard un Sorteo que permita seleccionar de forma clara a los Beneficiarios del Programa entre
el universo de la poblaciéon. En este Sorteo no podra estar presente el Alcalde y contard con la presencia de un
Representante del Organo de Control Interno, un Representante de la Direccion General de Desarrollo Social, un
Representante del Area Técnico Operativa, Responsable de la implementacion de este Programa y un Notario Publico que
de Fe de la transparencia del Proceso.

9.4. Este Programa Social no considera integrar un Criterio de Asignacion de Puntajes para la seleccion de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Una vez seleccionados las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios seran notificados por los medios de contacto
que hayan proporcionado y se les convocara a la primera Reunion de Trabajo. Durante todo el Proceso de Recepcion de
Documentos se observaran las medidas sanitarias pertinentes, de acuerdo a lo dispuesto por las Autoridades Sanitarias de la
Ciudad de México.

10.1.1. Sera la Direccion de Derechos Culturales la Responsable de la Implementacion del Programa Social.
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Etapa 1: En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales, durante los 5 dias habiles siguientes de publicada la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los interesados en recibir Clases de Musica,
deberan realizar su inscripcion en las instalaciones referidas en el Numeral 8.3.2. En el caso de Menores de Edad, la
inscripcion la realizara el Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.

Etapa 2: Andlisis y seleccion de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, 5 dias habiles siguientes una vez
cerrado el periodo de inscripcion en la Direccién de Derechos Culturales referida en el Numeral 8.3.1.

Etapa 3: Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados. Aviso a los solicitantes que no fueron
aceptados.

Etapa 4: Implementacion del Programa Social en las Centros de Iniciacion Musical. Las Supervisiones seran aleatorias para
el caso de las Clases virtuales y acompafiamiento a los Usuarios por parte de la Direccion de Derechos Culturales.

10.1.2. Los Datos Personales de los Beneficiados y la informacidn administrativa adicional generada, se regira por lo
establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y la de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el Articulo 60 de su
Reglamento, todos los formatos, material de difusién convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este Programa es de Caracter Publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines Politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y
ante la Autoridad competente”.

10.1.4. La inscripcion al Programa, asi como los trdmites son de Caracter gratuito y personal. Ningun Servidor Publico
podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacion.

10.1.5. Durante los Procesos Electorales, en particular en las Campafias Electorales no se suspendera el Programa Social,
sin embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los beneficios del Programa Social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.

10.1.6. La ejecucidn del Programa Social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacidn establecidas, evitando su utilizacion
con fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el Gobierno en turno, algin Partido Politico, Coalicién o Candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante Procesos o Campafias Electorales, la utilizacién de
Programas Sociales y de sus Recursos del Ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier Partido Politico o
Candidato. Asi mismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, Personas Candidatas o Funcionaria Pdblicas no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o Programas de Gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras Disposiciones Legales. Las Personas Servidoras Publicas, no podrdn utilizar ni aplicar Programas
Emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y Proteccion Civil.
Las Personas Ciudadanas tendran derecho a presentar Quejas o Reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
Electoral de Programas Sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
Organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y Control
La Direccion de Derechos Culturales realizard Supervisiones Mensuales y Aleatorias durante el tiempo de vigencia del
Programa Social.
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10.2.1. Para medir la eficiencia del Programa Social se aplicaran cuestionarios de satisfaccion y supervisiones para verificar
que las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales estén impartiendo las
Clases de Musica y recibiéndolas respectivamente; lo mismo presencial que virtualmente y que tengan efectivamente
asistencia presencial asi como virtual.

10.2.2. Durante la implementacion del Programa Social se llevaran a cabo Supervisiones y Encuestas de Satisfaccion, lo
mismo presenciales que virtuales o hibridas, asi como los Formatos que se requieran para formalizar las Evaluaciones.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad Responsable de instrumentar el Programa Social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del Programa Social conforme a sus Atribuciones y a través de los
Mecanismos e Instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del Programa Social por una
accion u omisién por alguna Persona Servidora Publica Responsable del Programa Social podra acudir a presentar su Queja
mediante un escrito dirigido a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

11.2. Sera la Direccidn de Derechos Culturales la Primera Instancia a la que podrén recurrir las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales o solicitantes; con sus Peticiones o Quejas y la
respuesta no deberd tardar mas de 8 dias habiles. También podra acudir al Organo Interno de Control de la Alcaldia
Iztacalco.

11.3 En caso de que el Ente Administrativo Responsable del Programa Social no resuelva la Queja o Inconformidad, las
Personas Beneficiarias 0 Derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del Ente
Responsable del Programa Social.

11.4. Los tramites de Queja o Inconformidad, también se recibiran via telefénica al nimero 5556543333, extensiones 9002
y 9003.

11.5. ElI Mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier Delito Electoral es la linea telefonica
INETEL.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
12.1. Los Requisitos y Procedimientos de Acceso a este Programa Social estaran publicados en la Oficina de la Direccion de

Derechos Culturales y en la Direccidon General de Desarrollo Social y en la en la Pagina Oficial de la Alcaldia Iztacalco
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/.

12.2. Los solicitantes que crean que han sido excluidos de manera injusta de este Programa Social podran presentar su
Inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccién de Derechos Culturales.

12.3. Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los Derechos Sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los Requisitos y Criterios de Inclusion para acceder a determinado Derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la Persona Derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con tal Derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.


http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/

10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 85

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un Programa por Restriccion Presupuestal, las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Personas
Derechohabientes o Beneficiarias de los Programas Sociales, tendran los siguientes Derechos y Obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al Respeto, Promocién, Proteccidn y Garantia de
sus Derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, en los términos
de la Normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los Programas Sociales, Reglas de Operaciéon, vigencia del Programa Social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Meéxico;

d) A interponer Quejas, Inconformidades, Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la Normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier Programa Social, siempre que
cumpla con los Requisitos para su inclusién y permanencia a los Programas Sociales;

f) A solicitar de manera directa, el Acceso a los Programas Sociales;

g) Toda Persona Derechohabiente o Beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la Normativa aplicable a cada
Programa Social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacidén e incumplimiento de Derechos en materia de Desarrollo Social.

12.6. Toda Persona Derechohabiente o Beneficiaria seré sujeta de un Procedimiento Administrativo que le permita ejercer
su Derecho de Audiencia y Apelacién, no s6lo para el caso de Suspension o Baja del Programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus Derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las Personas Derechohabientes o Beneficiarias debera ser eliminada de los Archivos y Bases
de Datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Evaluacidn serd Interna y Externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la Base para formular
las Observaciones y Recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las Politicas, Programas,
Proyectos de Inversion y Acciones de Gobierno.

13.1. Evaluacion Interna y Externa

a) La Evaluacion Interna sera realizada anualmente por los Entes de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten Programas Sociales, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su Disefio, Proceso, Desempefio, Resultados e
Impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los Programas.

b) La Evaluacion Externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los Entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.
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13.2. Evaluacién

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los Resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el Ejercicio Fiscal, y

1. Seré la Direccidn de Derechos Culturales la Unidad Técnico-Operativa, Responsable de llevar a cabo la Evaluacion
interna del Programa Social y en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizaran como materiales de informacion para la elaboracion de la Evaluacion Interna, las Encuestas de Satisfaccion,
e informacién generada por el Programa para evaluar el Impacto real de este Programa Social.

b) La Evaluacién Externa del Programa Social, sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; en términos de los Articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 8 Fraccion |, y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se deben integrar los Indicadores de Cumplimiento de Metas
asociadas a los Objetivos, es decir, Indicadores que permitan la Evaluacién del Cumplimiento de los Objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el Costo Administrativo de su Operacion.

Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales.
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Los Avances Trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de manera mensual y la Unidad Responsable sera la Direccion
General de Desarrollo Social.

15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Participacion
15.1. Etapa en la que participa Respuesta a la Convocatoria del Programa Social e implementacién del mismo.
Forma de Participacion Recibiendo Clases de Musica, ya sea presencial, virtual o hibrida.
15.2. Modalidad Informacion y Cumplimiento de Requisitos y Participacion Sectorial
Alcance Obtencion del Beneficio de este Programa Social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

Participante Participacion
16.1. Programa o Accién Social en la que se articula No aplica
Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia .
No aplica
Responsable.
16.2. Acciones en las que colaboran No aplica
16.3 Etapas del Programa comprometidas No aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION
Seré la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones vigilara el cumplimiento
de los presentes Lineamientos.

17.1. Este Programa Social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023, de fecha 27 de diciembre
de 2023, de la Sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue aprobado
el Programa Social.

17.2. Como parte del Informe Trimestral remitido a la Secretaria Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviardn los Avances en la Operacion del Programa Social, la Poblacion Beneficiaria, el Monto de los Recursos otorgados,
la distribucion, segin sea el caso, por Demarcacion Territorial y Colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el Ambito de su Competencia verificara que el
Gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de Fiscalizacion, Inspeccién y
Verificacion del Ejercicio del Gasto Publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Pablica a cargo de instrumentar la Politica de
Inclusion y Bienestar Social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las Reglas de Operacién que se emitan,
asi como de las Normas y Procedimientos aplicables a la Programacion y Ejecucion del Programa Social y el Ejercicio de
los Recursos Publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el Ambito de sus Atribuciones y de acuerdo con su Autonomia
Técnica, Revisard y Fiscalizara la utilizacion de los Recursos Publicos movilizados a través del Programa Social.

17.7. Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la Legislacion
aplicable, para la Fiscalizacién que en su caso emprenda la citada Institucion.
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17.8. Presentar el documento con la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacién de la perspectiva
de género en las reglas de operacion del programa social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird
Mantendra actualizada en formatos y Bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia en el Sitio de Internet
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio

18.1. Los Criterios de Planeacion y Ejecucion del Programa, especificando las Metas y Objetivos seran reportados
anualmente y el Presupuesto Publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién sera actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacién del Programa.

c) Periodo de Vigencia.

d) Disefio, Objetivos y Alcances.

e) Metas Fisicas.

f) Poblacion Beneficiada estimada.

g) Monto Aprobado, Modificado y Ejercido, asi como los Calendarios de su Programacién Presupuestal.
h) Requisitos y Procedimientos de Acceso.

i) Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

j) Mecanismos de Exigibilidad.

k) Mecanismos de Evaluacion, Informes de Evaluacién y Seguimiento de Recomendaciones.

1) Indicadores con Nombre, Definicién, Método de Calculo, Unidad de Medida, Dimensién, Frecuencia de Medicion,
Nombre de las Bases de Datos utilizadas para su calculo.

m) Formas de Participacion Social.

n) Articulacion con otros Programas.

0) Vinculo a las Reglas de Operacién o Documento equivalente.

p) Vinculo a la Convocatoria respectiva.

qg) Informes periddicos sobre la Ejecucion y los Resultados de las Evaluaciones realizadas.

r) Padrén de Personas Beneficiarias que debera contener los siguientes Datos: Nombre de la Persona Fisica 0 Denominacion
Social de las Personas Morales Beneficiarias, el Monto, Recurso, Beneficio o Apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por Unidad Territorial, en su caso, Edad y Sexo, y

s) El resultado de la Evaluacion del Ejercicio y Operacion del Programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo a la Constitucién Politica de la Ciudad de México los Programas de atencion especializada y de transferencias
monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un Padrén
Unico, Transparente y enfocado a la Rendicion de Cuentas. Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se entendera por Padrén de Beneficiarios a la relacion oficial de Personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas de Desarrollo Social y que cumplen los Requisitos de la Normatividad correspondiente (ya sea
Reglas de Operacion o Leyes Particulares que dan origen al Programa Social). La Alcaldia de Iztacalco sera la encargada de
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de
Marzo de 2024, el Padron de Beneficiarios correspondiente del Ejercicio Fiscal anterior, indicando Nombre, Edad, Sexo,
Unidad Territorial y Alcaldia. Considerando que tales Padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que; para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las
Variables de Identificacion se precisard el nimero total de Personas Beneficiarias y si se cuenta con Indicadores de
Desempefio de alguna indole, tal como lo establece el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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El manejo de los Datos Personales que se recaben de las Personas Beneficiarias se realizard conforme lo establecido por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.1. Este Programa Social a través de la Alcaldia se coordinara con la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de
México con el fin de unificar Padrones de Beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econdmico y Social de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir un Padrén unificado y organizado de este Programa Social la Alcaldia de Iztacalco a través de la
Direccion de Derechos Culturales es quién tiene a su cargo el Programa Social a través de los Mecanismos e Instrumentos
que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia de Iztacalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el Programa de Verificacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado
por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley local de Proteccion de los Datos Personales de los Beneficiarios.

19.4. Estos Padrones se publicaran en Formato y Bases Abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la
integracion de los Padrones de Beneficiarios de cada uno de sus Programas Sociales que sean Operados por la Alcaldia de
Iztacalco deberan estar conformados de manera homogénea y contener las Variables: Nombre, Edad, Sexo, Unidad
Territorial, Alcaldia, Beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la Fraccion Il del Articulo 122
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las Obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusién en los Padrones de Personas Beneficiarias de acuerdo a los objetivos del Programa Social y a la
poblacion definida.

19.8. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los Datos Personales contenidos en los Padrones de Personas Beneficiarias.

Las solicitudes de este Programa Social se reciben en su totalidad, los tramites son Personales y no se reciben por medio de
Gestores 0 Representantes.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus
Recursos provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa
Social con fines Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
Recursos de estos Programas Sociales serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad
Competente. Los Datos Personales recabados serdn Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Social, “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO
2024”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica de la Ciudad de México, ademas de otras
transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el trdmite para participar en el
Programa Social “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024”. Asi mismo, se
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informa que los Datos no podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las excepciones previstas
en la Ley. La Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Andrea Clemente Paez; Directora de
Derechos Culturales. El Titular de los Datos Personales podra manifestar su negativa al Tratamiento de sus Datos
Personales y ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO) de los Datos
Personales, asi como la Revocacién del Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia en lztacalco, ubicada en Calle Te y Av. Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos
Millan, C.P. 08000, con numero telefénico 55 56 54 31 33 extension 2169 y en el Correo Electronico
utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al nimero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer el
Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electronico a la Direccion Electronica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55
56 36 21 20, Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35y 36 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al
Desarrollo Social requieren de Reglas de Operacion que incluyan al menos: la Dependencia o Entidad Responsable del
Programa; los Objetivos y Alcances; sus Metas Fisicas; su Programacién Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de
Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion; el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos
de Exigibilidad; los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores; las Formas de Participacion Social y la Articulaciéon con
otros Programas Sociales. Que por lo anterior, la Alcaldia de Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para
los Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA
2024” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

“CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA 2024”

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Alcaldia Iztacalco

1.3. Unidades Administrativas involucradas

Autoriza el programa social y realiza de manera aleatoria supervision a las areas

Direccion General de Desarrollo Social ! L .
responsables de llevar a cabo la implementacién del mismo.

Implementacién de este Programa Social de acuerdo con sus Reglas de
Operacidn, disefio de los Instrumentos de Acceso al Programa (Solicitudes,
Cartas, Cedulas, etc.) Disefio de los formatos para Reportes de Actividades de
las Personas Beneficiarias Usuarias Finales y las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios, Formatos de Listas de Asistencia de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Finales con
que estos cuenten, ya sea de manera presencial o virtual. Disefio de los Formatos
o0 Instrumentos de Evaluacion y seguimiento. Recepcion, Revision y Resguardo
de los expedientes de este Programa Social, asi como de los Datos Personales
contenidos en los mismos. Andlisis y Seleccion de los Beneficiarios de acuerdo
con los Requisitos y Criterios de Seleccion contenidos en estas Reglas de
Operacion. Elaboracion del Padréon de Beneficiarios y Resguardo de este.
Seguimiento y Aplicacidon de los Instrumentos de Evaluacion. Elaboracién de los
Reportes de Avance Mensual y Supervisién de las Actividades. Elaboracion de
Calendarios, Horarios y Sedes ya sea de manera presencial o virtual donde se
impartirdn las Clases de este Programa. Elaboracion de los oficios
correspondientes para la solicitud de Dispersiones con el Visto Bueno del Titular
de la Direccion General de Desarrollo Social y del Alcalde. Realizacion de los
tramites necesarios para la Dispersion de Recursos a las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios.

Direccion de Derechos Culturales
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2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de
Meéxico 2019-2024, con el Principio de IGUALDAD con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad Republicana y Buen
Gobierno; Eje 1 Igualdad de Derechos; Eje 4 Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3
Educacion y formacion Artistica y Cultural.

2.2. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°, toda persona tiene Derecho al Acceso a
la Cultura y al disfrute de los Bienes y Servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Ejercicio de sus Derechos
Culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la Cultura, atendiendo a la Diversidad Cultural
en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la Libertad Creativa. La ley establecera los mecanismos para
el acceso y participacion a cualquier manifestacién cultural.

Con la Constitucién Politica de la Ciudad de México, Articulo 2° de la Naturaleza Intercultural, Pluriétnica, Plurilingiie y
Pluricultural de la Ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona,
grupo o comunidad gozan del Derecho irrestricto de Acceso a la Cultura. EI Arte y la Ciencia son libres y queda prohibida
toda forma de censura. De manera enunciativa y no limitativa, tienen Derecho a: Letra C, una formacién que contribuya al
libre y pleno desarrollo de su identidad Cultural, Letra E, acceder y participar en la vida Cultural a través de las Actividades
que libremente elija y a los espacios publicos para el Ejercicio de sus expresiones Culturales y Artisticas, sin contravenir la
reglamentacion en la materia.

Articulo 8. Derecho a la educacidn. Las personas adultas tendran derecho a servicios de alfabetizacion, educacion primaria
y secundaria, asi como oportunidades de formacion para el trabajo a lo largo de la vida, con las particularidades
adecuadas que requieran.

En coordinacion con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de promocién y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad, herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para
garantizar la concrecién del principio de igualdad. a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

Capitulo Il Articulo 9. Inciso A. Derecho a la vida digna 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable,
que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales.

Articulo 11. Ciudad Incluyente C. Derechos de las mujeres. Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de
las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad
de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, por ello, en cumplimiento al articulo 1,
de este ordenamiento juridico, donde se define que el objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer en los &mbitos publico y privado; asi como el establecimiento de acciones afirmativas a
favor de las mujeres y de mecanismos institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades competentes del
Distrito Federal en el cumplimiento de esta Ley asi como de los articulos 11, 17 y 20, Articulo 21.- Los entes pUblicos estan
obligados a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y
4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones relativas de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, de los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de la
jurisprudencia internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal y local. con el Programa General
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de lgualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México, el cual tiene por objeto
propiciar las condiciones necesarias que permita a las mujeres del Distrito Federal acceder en condiciones igualitarias al
pleno ejercicio de sus derechos humanos y garantizar que todas las politicas publicas del gobierno incorporen la igualdad
de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacién en sus programas y acciones.

Con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible publicada por la Organizacidn de las Naciones Unidas.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todas y todos. 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. 4.7 Garantizar que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y de la contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios 4.b Para 2020, aumentar a
nivel mundial el nimero de becas disponibles para paises en desarrollo.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y el trabajo
decente para todas y todos. 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. 8.6 Reducir
la proporcidn de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. A partir de que el Gobierno
de la Ciudad de México impulsa una visién de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género, la
no discriminacién e igualdad y la articulacién de la politica local con la global, es que el presente Programa también se
alinea al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y a la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el
cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura Social. E inciso IX: Contribuir a construir una sociedad
con pleno goce de sus Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Articulo 20. En la Ciudad,
toda persona tiene Derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su Desarrollo Econdmico, Social,
Cultural, Ambiental y Politico en el que puedan realizarse plenamente todos los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales para la consecucidn de una sociedad mas justa y equitativa y Articulo 47.- Las Autoridades del Gobierno de
la Ciudad proveeran de los Recursos Financieros y Humanos necesarios a las Autoridades de Cultura, al mismo tiempo
impulsara las medidas de indole Judicial, Administrativo y Legislativo, necesarias para promover, respetar, garantizar y
salvaguardar los Derechos Humanos de acceso y proteccion, tanto a la Cultura como a sus manifestaciones.

3. DIAGNOSTICO

El Programa Social atiende la necesidad de acercar la Danza en sus diversas expresiones artisticas al alcance de la nifiez y la
juventud, reconociendo el Impacto Social de la misma, asi también resaltar la importancia y relevancia al Derecho a la
Educacion Artistica y el Acceso a la Cultura.

Siete de cada diez hogares (69.7%) son nucleares, 27.9% ampliados y 1% compuestos. De particular interés resultan los
hogares monoparentales, no sélo porque han ido en aumento, sino porque presentan mayores riesgos de pobreza,
dificultades econdmicas o precariedad. Estos hogares se han caracterizado por estar dirigidos mayormente por mujeres
(81.7% del total en 2015).

A pesar de ser uno de los grupos de poblacion mas numerosos, la atencion a la juventud ha sido parcialmente ignorada o
simplemente relegada a un segundo plano en las politicas pablicas.

Entre los jovenes las brechas de género también representan un problema significativo. En México, las mujeres jovenes
perciben menos ingresos que los hombres jovenes y, segln el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres 2013- 2018, existen 4.4 millones de jovenes que no estudian y no trabajan, siendo
mujeres 76.7% (casi tres millones), que en su mayoria, se dedican al trabajo doméstico y a la economia del cuidado.
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Reducir estas desigualdades en la eleccion cultural es una accion de justicia social de gran importancia para el adecuado
funcionamiento de la urbe y para garantizar el derecho de sus habitantes a la ciudad.

La educacién inicial estimula y favorece a la poblacidn, el desarrollo de las habilidades y destrezas fisicas, afectivas,
sociales y cognitivas.

La relacién entre danza y género al ser el cuerpo el instrumento para la ejecucion de la danza, la perspectiva de género es
totalmente apropiada para el analisis de la danza. Los estudios de género y la lucha por la igualdad mujeres/hombres han
tenido una influencia demasiado positiva en el desarrollo de la historiografia y en la praxis de la danza. La danza ejerce un
papel de transmision de valores culturales, sociales y politicos, asi como ayuda a la expresion de la dicotomia
masculino/femenino. El protagonismo de las mujeres en la danza no se ha traducido en poder, que estd en manos de los
hombres. Es necesario mencionar que el estudio de la relacion danza género siguen siendo escasos. Es necesario pensar el
arte y la cultura como espacios de desarrollo social vitales para detener la mala reproduccion de estereotipos de género y ver
una oportunidad de incorporacion al mundo econémico y educativo.

Ejercer derechos, repensar vinculos y aportar para la inclusion de la diversidad a través de la practica dancistica. Desde la
practica de la danza se puede ayudar a eliminar los estereotipos de género, los estereotipos corporales establecidos para la
ejecucion de la danza pueden modificarse a partir de la recepcién libre en las clases de danza a todas las personas sin
importar el fisico que se tenga, el color de la piel y el género.

Sobre esto Gltimo, vale la pena mencionar que en nuestra sociedad adn persiste la vision de que el cuerpo juega un rol que
va directamente relacionado con el sexo de las personas. Esta nocién tan arraigada socialmente, en el medio de la danza se
ha experimentado y perpetuado por siglos, dejando en claro que las mujeres deben moverse y ser de una manera y los
hombres de otra, todo en perfecta coherencia con los patrones culturales establecidos.

Cuesta romper los viejos paradigmas, y por eso quienes se dedican a la pedagogia en danza en el medio escolar saben que,
por lo general, los cursos estaran compuestos principalmente por alumnas aun cuando las clases estén pensadas para todos
los estudiantes y sean inclusivas, de exploracidn, sensibilizacién y autoconocimiento en pos de un aprendizaje global de la
danza.

Se promovera que a través de la danza se desarrollen habilidades corporales propias para el &rea, se potenciara el gusto por
el arte de la danza y sobre todo por brindar, a quien la experimente, la posibilidad de enriquecer su forma de ver y habitar el
mundo. La labor de los educadores en esta disciplina seré alejar a los educandos de imagenes construidas a base de patrones
0 modelos preestablecidos. Pidiendo se amplie el enfoque de la ensefianza hacia una préactica méas inclusiva.

Mujeres como LoieFuller, Isadora Duncan y Ruth St Denis optaron por una danza que cambié por completo el cuerpo y la
imagen de las mujeres. A ellas les seguiria la primera generacion de la danza moderna entre las que se encontraban Doris
Humphrey y Martha Graham, que no s6lo romperian con el ballet clasico, sino que conquistarian su autonomia en tanto
maestras, creadoras, coredgrafas, directoras y empresarias, ademas de establecer otras formas de relacién y conciencia
corporal, apropiandose de sus cuerpos en tanto instrumento de expresion y libertad.

Gracias a la nueva generacion de educadores dancisticos se removieron los estereotipos y las reglas inamovibles, también
ocurrieron diversos grupos modernos y postmodernos que continuaron y profundizaron en los estudios del cuerpo y del
analisis del movimiento hasta llegar a la danza contemporéanea actual y las practicas somaticas.

Se debe de lograr que la préctica de la danza no esté centrada en fortalecer identidades de género especificas. Este aspecto
se vuelve fundamental en el &mbito escolar. En tanto profesores de danza la responsabilidad sera promover un aprendizaje
sensible que permita a los estudiantes ampliar la gama de sus movimientos y cualidades.

3.1 Antecedentes

El Programa Social “Centros de Iniciacion de Danza Clasica, Moderna y Folclérica 2024” tiene sus antecedentes de
creacion en la “Compafiia de Danza Clasica, Moderna y Folclérica”, en el afio 2019. Para el Ejercicio Fiscal 2020 se
modificd a “Instituto de las Danzas de la Alcaldia de Iztacalco 2020”. En 2021 se llam6 “Compaiiia de Danza Clasica,
Moderna y Folclorica de la Alcaldia de Iztacalco”. En el afio 2022, se denoming “Compaiiia de Danza Clasica,
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Moderna y Folclérica” y extendié su Operacion a través de 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales
impartieron sus conocimientos y beneficié a hasta 175 Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta. En el
Ejercicio Fiscal 2023 Oper6 con la denominacion de “Centros de Iniciacién de Danza Clasica, Moderna y Folclorica”
mediante el cual hasta 210 Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta recibieron el beneficio en especie de
Clases de Danza a través de 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartieron Clases de Danza, con
un Monto Presupuestal de $546,000.00 (quinientos cuarenta y seis mil pesos 00/100 M.N.). Para el Ejercicio Fiscal 2024 se
operara en continuidad con el nombre de “Centros de Iniciacion de Danza Clasica, Moderna y Folclérica 2024”
mediante el cual, hasta un estimado de 250 Personas Beneficiarias Usuarias Finales de manera mixta recibiran el beneficio
en especie de Clases de Danza a través de 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios los cuales impartiran Clases
de Danza, con un Monto Presupuestal de $796,400.00 (setecientos noventa y seis mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

3.2. Identificacion del Problema Publico Prioritario.

El Gobierno de la Ciudad de México, partira de la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucion de la Ciudad. A pesar de la riqueza patrimonial que tiene la ciudad, no
existe equidad para todos los habitantes respecto al acceso y disfrute de las expresiones culturales o en el desarrollo de
oportunidades para el ejercicio de las artes. Parte del problema esta asociado con la distribucién territorial de las politicas
culturales. En este marco de gran riqueza y diversidad, amplios sectores de la poblacién de la ciudad no gozan de los
beneficios de la cultura de calidad. Ante los problemas de des escolarizacion, los jévenes viven un acceso limitado en sus
derechos culturales debido a los inadecuados mecanismos.

La Alcaldia de Iztacalco cuenta con una poblacidn infantil y juvenil superior al orden de 140,688 en un rango de edad de 5 a
29 afios (Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020). El programa social atiende la necesidad de acercar la danza al
alcance de la nifiez y la juventud, reconociendo el impacto social de la misma y también importancia y la relevancia al
derecho a la educacién artistica y el acceso a la cultura; su idoneidad para estimular e integrar todos los aspectos de la
personalidad humana. Asi también atiende la necesidad de propiciar, impulsar y apoyar el desarrollo integral de la nifiez y la
juventud fomentando su integracion social, la danza como herramienta puede ser empleada en la sensibilizacion de valores e
inclusion social, en diversas problematicas socioculturales y afectivas para optimizar su expresion y canalizacién de las
emociones y la resolucion pacifica de conflictos y atenua la atraccién hacia actividades delictivas.

3.2.1. Las Causas Centrales del Problema Saocial

Existe una creencia generalizada respeto a que el acceso a la Cultura y el Arte solo es para personas con un ingreso
economico familiar alto y que los lugares donde se pueden realizar estudios de las materias relativas a éstas actividades son
escasos y caros, la economia familiar de la poblacién en lIztacalco, dificilmente puede asignar un presupuesto para que sus
integrantes puedan acceder a Actividades Culturales o Artisticas, ya que es primordial atender las necesidades prioritarias
inmediatas.

3.2.2 Los Efectos Centrales que tiene en mujeres y hombres, la Infraestructura o Equipamiento Urbano y Social, la
Seguridad Ciudadana, el Ambiente o el Desarrollo Econémico, Social, Urbano y Rural.

La Danza se presenta, dentro de la educaciéon como una actividad con innumerables valores abriendo camino al trabajo de la
creatividad, a la relacion entre compafieros y comparieras, al conocimiento de uno mismo al conocimiento de otras culturas
y al desarrollo de la capacidad expresiva (Kaufmann, 2016). Esta demostrado cientificamente que las relaciones sociales
afectan a nuestro desarrollo cognitivo y emocional desde que somos pequefios, teniendo un importante papel a lo largo de
toda nuestra vida. Bailando se promueve la empatia, la capacidad de compartir con otros y la cooperacion, habilidades
sociales que, extrapolandolas a otras areas vitales como la escuela, familia y amigos, nos ayuda a formar relaciones exitosas.

Los estudios de género y la lucha por la igualdad mujeres/hombres han tenido una influencia muy positiva en la
historiografia y en la praxis de la danza. Se exponen un conjunto de relaciones entre danza y género, al ser el cuerpo el
instrumento. La danza ejerce un papel de transmisién de valores culturales, sociales y politicos y expresa la dicotomia
femenina/masculino. Se han considerado acciones positivas como estrategia destinada a establecer la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, a través de medidas que permitan contrastar y corregir aquellas discriminaciones
que son resultado de practicas sociales. (Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género.
Inmujeres). A través del género se puede comprender en qué consiste el proceso social y cultural que da sentido y
significado a las diferencias sexuales entre mujeres y hombres. El principal aporte de la perspectiva de género ha sido
cuestionar las explicaciones que naturalizan y justifican la desigualdad entre mujeres y hombres con base en sus diferencias
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sexuales y reproductivas. (Guia metodoldégica para la sensibilizacion en género: Una herramienta didactica para la
capacitacién en la administracion publica). La adopcion del marco internacional para la proteccidon de los derechos en
materia de igualdad y equidad de género, ha obligado a los Estados y sus dependencias a incorporar esta perspectiva en las
politicas publicas. Bajo el influjo de estos compromisos, ha tomado fuerza la necesidad de comprender los significados del
género y sus formas de aplicacién en el quehacer del Estado.

Se deben generar espacios de confianza, espacios seguros que faciliten el autoconocimiento de las alumnas y alumnos para
poder abordar el movimiento desde lo que se es. Vivenciar las posibilidades corporales sin etiquetas ni modelos, conectados
con el propio cuerpo y relacionados con el entorno no solo facilitara ese proceso, sino que brindara a nuestros estudiantes la
capacidad de matizar, regular y redirigir sus intenciones y energias.

3.2.3. Este Problema Social vulnera el Derecho al Acceso a la Cultura, a la Educaciéon Artistica y Cultural y a la
participacion en el Desarrollo Humano en los rubros que enmarcan el Bienestar Social.

Los principios orientadores de la politica cultural son: * Reconocimiento y proteccion de los Derechos Culturales °
Promocion de marcos normativos de participacion ciudadana ¢ Solidaridad y cooperacion entre diferentes actores y érdenes
de gobierno * Descentralizar el desarrollo cultural « Equidad en el acceso a la cultura  Transversalidad en el trabajo cultural.

Por otro lado, es importante sefialar también que el sexo bioldgico, la orientacion sexual, la identidad y expresién de género,
estan presentes y coexisten en todas las personas. El problema surge cuando se desafian las relaciones o asociaciones entre
cada una de estas dimensiones y se rompe con lo socialmente establecido. Ambrosy (2012) hace alusién a la complejidad
sexual del ser humano y afirma que la cultura tiene una gran influencia en cada una de estas dimensiones, puesto que, por
ejemplo, se encarga de asociar a cada sexo un genero y consecuentemente, un rol distinto.

La importancia que adquiere este Gltimo en la configuracion de las experiencias dancisticas, debido a que el género
modifica la construccidn de los cuerpos, pero también la subjetividad a lo largo del proceso en el que se construye la danza.
De la misma forma, destaca que las entidades en las que tiene lugar la danza se encuentran generalmente burocratizadas y
condicionadas por la cultura, valores y normas de la sociedad que las envuelve, de manera que son un reflejo de la
diferenciacion que se viene haciendo entre lo cominmente establecido como femenino y masculino.

Asi, en muchos lugares, la forma en la que se percibe la danza queda determinada por la concepcidn que se tiene acerca de
los cuerpos que se mueven y, consecuentemente, por la ideologia o los distintos valores y normas presentes en la sociedad
en la que se encuentran (Mora, 2010). Sin embargo, este arte puede servir también como medio de expresién en el que se
inviertan los roles, se mezclen o se adopten nuevas personalidades, de manera que se fomente la construccién de nuevas
formas de entender los géneros y lo socialmente establecido como propio del hombre y de la mujer.

3.2.4. Poblacion Potencial

De acuerdo con las cifras del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020 la Alcaldia de Iztacalco existe una Poblacion
total de 404,695 personas, de las cuales 212,465 son mujeres y 192,230 son hombres; la Poblacion potencial infantil y
juvenil de atender con el Programa en un rango de 5 a 29 afios de edad suman 313,962 personas en la Demarcacién, en el
Rango de 15 a 74 afios de edad mujeres y hombres adicionan 313,962 personas susceptibles de integrarse al Programa
Social.

3.2.5. Justificacion

El Gobierno de la Ciudad de México, fortalecera la obligacién de hacer realidad el ejercicio y garantia de los Derechos
Culturales consagrados en la nueva Constitucién de la ciudad. En apego a este principio, la cultura debera entenderse como
un espacio abierto para todas y todos y un campo para construir y expresarse desde la autonomia y la libertad creativa. En
este sentido, se garantizard el derecho a elegir y manifestarse sin censura y a que toda identidad cultural sea respetada. Se
buscarda abrir todas las formas de acceso al conocimiento de la diversidad cultural y las expresiones artisticas; el objetivo es
que todas y todos, podamos participar en la vida cultural.

De acuerdo al Cuadro 1 de Resultados de Necesidades Basicas Insatisfechas 2020 de EVALUA, la Pobreza Extrema es
12.9% y la Pobreza Moderada es del 40.3% de la Poblacién; situacion que aminora el acceso a la Cultura y Educacion
Artistica. La Danza es el lenguaje del cuerpo que combina armoniosamente movimientos corporales y melodia, es un Arte
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muy completo que puede ser asumido como una forma de expresion, representada en la comunicacion a través de los
movimientos corporales que brindan bienestar y autoconocimiento. Su practica y desarrollo permite coordinar destreza
fisica, actividad intelectual y expresidon de emociones y sentimientos. Algunos de los beneficios especificos que podemos
conseguir a través de la Danza, son en lo Fisico la promocién de un mayor equilibrio y mayor flexibilidad, en lo
Psicoldgicos, mejora la autoestima, autocontrol, autoconocimiento y el conocimiento del equilibrio personal, en el rubro
Afectivo, mejora la expresividad y la comunicacién, logrando un mayor aumento en el nivel de socializacién. La Danza es
una Disciplina que aporta importantes beneficios al individuo; lo mismo fisicos como emocionales y que puede convertirse
en una practica que adicionalmente brinda un sentido de compromiso en lo personal como de grupo y equipo, favoreciendo
el Desarrollo Integral del Individuo.

Igualmente, se debe tener en cuenta que a través de la danza se transmiten una serie de valores y normas que influyen en la
forma en la que se construyen los géneros e identidades. Asi, el papel docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
repercute en la forma en la que el alumnado percibe esos roles e identidades. Por este motivo, se considera necesario partir
de la educacién y de todos sus agentes para superar y acabar con las construcciones sociales, histéricas o culturales que
promueven las desigualdades entre mujeres y hombres y consolidan comportamientos masculinos y femeninos que
refuerzan esos roles histéricamente establecidos (Diaz Mohedo, 2005).

3.2.6. Identificacion de Similitudes con otros Programas Sociales
Existe similitud con la Red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), es una Estrategia de
Actuacion Integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades méas vulnerables de la ciudad. Sin embargo, el
Programa de Gobierno de la Ciudad de Meéxico 2019 — 2024, sefiala que la Accién de Gobierno articulada por Instituciones
Educativas, de Fomento Econémico y Empleo, Cultura y Deporte, permite evitar duplicidades, compartir espacios y
equipamiento, ademas de generar sinergia para el logro de objetivos.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Objetivo General

Contribuir al fin de apoyar de manera coordinada e integral a la poblacion que participa de la vida cultural de la ciudad y
promover de forma efectiva la inclusion de quienes por diversas circunstancias se encuentran excluidos de los derechos
culturales. A través de servicios integrales de calidad que propicien el fortalecimiento de la propuesta académica en los
centros de iniciacion y formacién artistica y cultural de la demarcacion.

4.2. Objetivos Especificos y Lineas de Accion

Continuar fortaleciendo la difusion, la educacién artistica y cultural por medio de 7 personas facilitadoras de servicios
mujeres y hombres, priorizando a aquellos que participaron en el programa del ejercicio inmediato anterior, beneficiando a
250 personas beneficiarias usuarias finales y con ello facilitar el acceso a una opcidn cultural en condiciones de equidad,
confianza y transparencia para contribuir al mejoramiento de su desarrollo personal y artistico.

Impartir Clases de Danza en sus diferentes disciplinas, en las Casas de Cultura, Centros de Iniciacion Musical “Silvestre
Revueltas”, sita en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, José Pablo Moncayo, ubicada en
Calle Uno. No. 227, Col. Agricola Pantitlan y “Juventino Rosas” de Oriente 255, entre Sur 24 y Sur 28 de la Col. Agricola
Oriental, Alcaldia de Iztacalco.

4.2.1. Las Actividades de este Programa tienen un Plan de Trabajo Anual que incluye la promocion de la danza desde una
perspectiva de género aplicada.

4.2.2. Este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 5 afios y otorga la oportunidad de acceder
a este y no es limitativa por Razones de Género.

4.2.3. El Programa Social busca impactar de manera favorable en la integracion en el Ambito Social y Comunitario a través
de la imparticion de Clases de Danza y gratuitas.
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5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1. Poblacion Objetivo

Este programa social esté dirigido para beneficiar al menos a 7 personas beneficiarias facilitadoras de servicios mayores de
18 afios y hasta 250 personas beneficiarias usuarias finales, nifias, nifios, jdvenes y personas mayores de 5 afios que habiten
en lztacalco.

5.2. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales de este Programa Social seran un estimado de hasta 250 personas, nifias,
nifios, jovenes y personas mayores de 5 afios que habiten preferentemente en Iztacalco, pudiendo ser también vecinos de
otras Alcaldias, quienes tendran acceso a las Clases presenciales, virtuales o hibridas. En el caso de los Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios seran Personas mayores de 18 afios que estén capacitados para impartir Clases de
Danza.

5.3. En caso de que el nimero de solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios sea mayor al nimero de
apoyos con que cuenta este Programa Social se priorizard a aquellas Personas que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio la Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) o aquellos solicitantes que
presenten mejores Planes de Trabajo, destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna,
condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra
Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y Personas mayores de
5 afios que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncion, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
Bajo 0 muy Bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por
Colonia o Barrio 2010 (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010, Datos actualizados
el 11 de marzo de 2016). Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicion limitativa
0 excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
México.

5.4. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa serdn hombres y mujeres mayores de 18
afios, quienes deberdn contar con Certificacion o Constancia o Cédula Profesional que corrobore que se encuentran
capacitados para impartir Clases de Danza; asi mismo, deberan presentar Curriculum Vitae y Plan de Trabajo a 12 meses.

Sus funciones y obligaciones, seran:

-Impartir Clases presenciales, virtuales o hibridas.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia las Personas Beneficiarias Finales, Personal de la Direccién de Derechos
Culturales, Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Cumplir con los Calendarios y Horarios de Clases y Actividades.

-Elaborar Lista Mensual de Asistencia de las Personas Beneficiarias Finales.

-Elaborar su Reporte de Avance Mensual.

-Acudir sin excepcién a Reuniones Informativas o de Planeacidn a las que se les convoque a desarrollar cualquier Tema y/o
Asunto relacionado con el Programa Social y en su caso cumplir con las Disposiciones Sanitarias que se encuentren
vigentes.

Estaran sujetos a Supervisiones aleatorias por parte del Personal de la Direccion de Derechos Culturales, quienes revisaran
la Calidad de las Clases sea adecuada y de acuerdo con su Plan de Trabajo. Las Clases se impartiran de manera presencial y
las virtuales teniendo como Sede para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que asi lo requieran, las Casas
de Cultura y los Centros de Iniciacion Musical con que cuenta la Alcaldia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccién de Derechos Culturales.
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6. METAS FISICAS

Este programa social esté dirigido para beneficiar al menos a 7 personas beneficiarias facilitadoras de servicios mayores de
18 afios y hasta 250 personas beneficiarias usuarias finales, nifias, nifios, jdvenes y personas mayores de 5 afios que habiten
en lztacalco. Impartir clase de danza presencial, virtual o hibrida y gratuita, las personas beneficiarias finales recibiran 48
horas de clases al mes cada uno.

Hasta 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios; mujeres y hombres mayores de 18 afios, recibirdn un apoyo
econémico de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/200 M.N.) mensuales en hasta 12 Dispersiones durante el Ejercicio Fiscal
2024,

6.1. Hasta 250 Personas Beneficiarias Finales a partir de 5 afios; nifias, nifios, jévenes y personas adultas que recibiran
beneficios en especie mediante Clases de Danza presenciales, virtuales o hibridas y gratuitas.

6.2. Para este Ejercicio Fiscal las Personas Beneficiarias Finales recibiran Clases presenciales, virtuales o hibridas y
gratuitas. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios recibiran un Apoyo Econdémico por la imparticion de las
Clases. En caso de que el nimero de solicitantes sea mayor al nimero de Apoyos con que cuenta este Programa Social se
priorizara a aquellas personas que habiten en las Colonias de bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social, destacando que
no significa de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la
Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa, las Colonias y Barrios citados
en los Apartados 3 y 5 de éstas Reglas de Operacion.

6.3. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales deberén presentarse puntualmente a sus Clases cuando sean impartidas
de manera presencial y para el caso de las Clases virtuales deberan conectarse mediante un dispositivo digital y en ambos
casos participar activamente en ellas, conducirse con respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, con
otras Personas Beneficiarias Usuarias Finales, con el Personal de la Direccién de Derechos Culturales y demas personas con
quienes deban interactuar. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios deberan impartir sus Clases en los
horarios y lugares establecidos.

6.4. Este Programa Social implementara Mecanismos de Control referentes a las Dispersiones de los Apoyos Econémicos
correspondientes a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

6.5. Este Programa Social observa Metas Fisicas vinculadas con el cumplimiento de las Acciones (Clases) y las
Presentaciones de los Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Pablicas y demés
Actividades vinculadas indefectiblemente con el Programa Social, con el total de Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios (Maestros) que reciben el beneficio del Apoyo Econdmico y con las Personas Beneficiarias Usuarias Finales
(Alumnos) que reciben el beneficio de las Clases gratuitas y que la Alcaldia de lIztacalco a través de la Direccion de
Derechos Culturales debe reportar trimestralmente a través del Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México que complementa la Cuenta Pdblica.

6.6. ElI cumplimiento de las Metas Fisicas descritas en el rubro anterior, y en particular las Presentaciones de los
Beneficiarios Directos e Indirectos en Festivales, Eventos Culturales y Exhibiciones Publicas, tienen también como
Obijetivo el demostrar la evolucion en el aprendizaje de las Clases de Danza impartidas a través del Programa Social, ante su
exposicién al publico, asi como también compulsar el Costo-Beneficio del mismo; por lo que cada Persona Beneficiaria
Facilitadora de Servicio debera invariablemente impartir Clases a una Base Aritmética de 30 Alumnos al mes. Asi mismo el
Ejercicio de los Recursos asociados a la intervencion se refleja en el Informe de Avance Trimestral enviado a la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES

7.1. Se tiene un Techo Presupuestal asignado de hasta $796,400.00 (setecientos noventa y seis mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.), durante el Ejercicio Fiscal 2024 que se distribuira de la siguiente manera:
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7.2. Forma de Erogacion del Presupuesto.

Monto Total Desglose Frecuencia
$596,400.00 (QUINIENTOS | 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de | En 12 Dispersiones durante el Ejercicio
NOVENTA Y SEIS MIL | Servicios, mujeres y hombres que | Fiscal 2024 para cada Persona Beneficiaria
CUATROCIENTOS PESOS | proporcionardn instruccion por $7,100.00 | Facilitadora de Servicio que proporcionara
00/100 M.N.) (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) para | Clases de Danza.

cada uno por Dispersion.

$200,000.00 (DOSCIENTOS MIL | Adquisicion de vestuario para | Unica vez en el ejercicio 2024.
PESOS 00/100 M.N.) presentaciones.

7.3. Monto unitario de Apoyo Econdémico hasta $85,200.00 (ochenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por cada
una de las 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios que recibiran en hasta 12 Dispersiones de recursos por un
importe de $7,100.00 (siete mil cien pesos 00/100 M.N.) cada una.

7.4. Este Programa Social genera Gastos de Operacién por $200,000.00 para la adquisicion de vestuario utilizado en clase,
presentaciones y actividades se realizaran en espacios propios de la Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas
sanitarias pertinentes.

Este programa social esta dirigido para beneficiar al menos a 7 personas beneficiarias facilitadoras de servicios mayores de
18 afios y hasta 250 personas beneficiarias usuarias finales, nifias, nifios, jdvenes y personas mayores de 5 afios que habiten
en lztacalco.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusién

8.1.1. Se realizara la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y mediante Carteles en las
Casas de Cultura, Centros Sociales, Casas del Adulto mayor y en los edificios de la Alcaldia, y en los Centros de Iniciacion
Musical de la Alcaldia “Silvestre Revueltas” ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, “José
Pablo Moncayo” sita en Calle 1, No. 227, Colonia Agricola Pantitlan y “Juventino Rosas” de Oriente 255, entre Sur 24 y
Sur 28 de la Col. Agricola Oriental y en la Pagina Electronica de la Alcaldia de Iztacalco:
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.2. Se realizara difusion en los espacios Culturales dependientes de la Alcaldia.

8.1.3. Los interesados podran solicitar informacién al teléfono 5556543333 extensiones 9002 y 9003 y en la Pagina de
Internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.4. La difusién de este programa social evitard la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso
8.2.1. Los Requisitos para ingresar a este Programa Social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y
congruentes.

8.2.2. Los Requisitos de Acceso y su presentacion se realizara de manera directa y presencial por parte de los interesados en
el Beneficio de este Programa Social, realizando su inscripcion y entrega de documentos en la Direccion de Derechos
Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan,
donde deberan Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes.
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8.2.3. No se podran establecer Requisitos de Acceso adicionales a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

8.2.4. Para Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y personas mayores a partir de
5 afios e integrar la documentacion sefialada en el Numeral 8.3.4. En el caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios mujeres y hombres mayores de 18 de afios, seran los siguientes e irdn acompafiados de la documentacién que
se detalla en el Numeral 8.3.4.

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, seran los siguientes:

Ser Mayores de Edad.

-Tener conocimientos Comprobables, Certificados o Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de
Danza.

-Programa de Trabajo a 12 meses.

-Curriculum Vitae.

No podran ser Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales:
Preferentemente vivir en la Alcaldia de lztacalco, y/o en otra Alcaldia de la CDMX
Tener 5 afios en adelante, nifias, nifios, jovenes y personas adultas.

8.2.4. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales entregaran copia de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP)
salvo en los casos en que no sea procedente.

8.3. Procedimientos de Acceso

8.3.1. Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios interesados en participar en este Programa Social deberan
realizar su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccion de Derechos Culturales
de la Alcaldia de lIztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias hébiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.2. Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales interesados en participar en este Programa Social deberéan realizar su
inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccion de Derechos Culturales de la
Alcaldia de lIztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.3. El Area Responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las Solicitudes de Acceso, es y
serd la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.4. Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente, en la
Direccion de Derechos Culturales de la Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Ramos Millan, en el horario de las 9:00 a las 18:00 horas, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes
de publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México:

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE)o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.
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-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esta facultado para impartir Clases de Danza.
-Curriculum Vitae.

-Programa de Trabajo a 12 meses que en su aplicacién pedagégica aplique perspectiva de género en sus sesiones de trabajo
con la finalidad de que se fomente la igualdad y el freno a la reproduccidn de estereotipos de género.

Una vez aceptados en el Programa Social deberan requisitar los formatos proporcionados por el area, y seran avisados por
los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes, por la Direccién de Derechos Culturales, aceptados en el
Programa Social.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

En caso de ser Menores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.
-CURP del Menor.

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con
domicilio completo, éste no sera necesario.

-Requisitar los Formatos que le proporciones la Direccién de Derechos Culturales.

En caso de ser Mayores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

8.3.5. Una vez cerrado el Periodo de Recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5 dias habiles siguientes de
acuerdo a los Requisitos y a los Criterios de Seleccion establecidos en las Reglas de Operacién de este Programa Social.
Una vez concluido el Proceso se avisara por los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes a ser Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados en el Programa y también se hard a los solicitantes que no fueron
aceptados sobre los motivos por los cuales resulté improcedente su solicitud.

Al ser aceptadas las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, deberan:
-Requisitar completamente la Cédula de Identificacion Personal, misma que les serd proporcionada al momento de entregar
sus documentos y que se incorporara a sus Expedientes.

-Requisitar una Carta Compromiso de Conducirse con Respeto hacia las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios y Personas Beneficiarias Usuarias Finales y en la que también manifiesten que la informacién proporcionada es
veridica.

8.3.6. En caso de que proceda se incluirdn acciones afirmativas, este Programa Social incluye a nifias, nifios, jovenes y
personas mayores de 5 afios en adelante y otorga la oportunidad de acceder a este y no es limitativa por Razones de Género.

8.3.7. En caso de presentarse una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn Lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia para la poblacién
migrante, se proporcionaran Apoyos Sociales Humanitarios, para lo cual cada Programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los Criterios y Procedimientos de Acceso en situaciones de excepcion para grupos de atencion
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacion de las referidas poblaciones.
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8.3.10. Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion de Derechos
Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes
a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.11. Los solicitantes a Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios recibirdn al momento de entregar su
documentacion un documento que indique que documentacidn entregaron y el nombre de la persona que les atendi6.

8.3.12. No se podra solicitar ningin Procedimiento ni Requisito que no esté previsto en estas Reglas de Operacion, ni se
adicionard a la Convocatoria correspondiente o Instrumento Normativo del Programa Social.

8.3.13. Queda prohibido a las Autoridades de la Ciudad de México, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las Politicas y Programas Sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya
lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las Personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padr6n de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de Caracter
Publico, siendo reservados sus Datos Personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdésitos de
Proselitismo Politico, Religioso o Comercial, ni para ningan otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
Programa Social.

8.3.15. En ningun caso las Personas Servidoras Publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

8.3.16. Cualquier solicitante que considere, que ha sido excluido de manera injusta de este programa social podréa interponer
su Queja ante la Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

8.3.17. Promoviendo el Principio de Simplicidad, sera el Personal de la Direccién de Derechos Culturales quien realizara los
tramites que se generen durante la implementacion del Programa Social.

8.3.18. Se promoverd, cuando sea viable, la digitalizacién de trdmites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los Programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencion de casos especiales.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1. Requisitos de Permanencia

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia las Personas Beneficiarias Finales, al Personal de la Direccion de Derechos
Culturales, a otras Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los Datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a impartir sus Clases de acuerdo con el Calendario de Actividades.

-Entregar en tiempo y forma sus Reportes de Cumplimiento Mensual y Listados de Asistencia.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y deméas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccién de Derechos Culturales.

-Proporcionar Clases 12 horas por semana a la Base Aritmética de 30 alumnos.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia las Personas Beneficiarias Finales, al Personal de la Direccion de Derechos
Culturales, a otras Personas Beneficiarias Usuarias Finales y demas personas con quienes deban interactuar.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia las Personas Beneficiarias Finales, Personal de la Direccion de Derechos
Culturales, Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios y demés personas con quienes deban interactuar.

-Que los Datos proporcionados sean veridicos.
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-Que asistan a sus Clases puntualmente y registrar asistencia por medio de comentario cuando los reciban por medio
electronico.

-Participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades vinculadas
con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales.

Causales de Baja o0 Suspension Temporal

Para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

-Faltar a la verdad en los Datos proporcionados.

-Acumular 2 inasistencias a impartir sus Clases sin justificar.

-No entregar sus Reportes de Avance Mensual y Listados de Asistencia.

-Conducirse de manera irrespetuosa con las Personas Beneficiarias Finales o violentarlos fisica 6 verbalmente.

-Pertenecer a la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México

-Ser Persona Trabajadora activa en el Servicio Pablico en cualquier nivel o ambito de la Administracién Publica Local.
-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Pablicas y deméas Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales, sin razon fundada, motivada y
comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

-No proporcionar Clases de Danza 12 horas por semana a una Base Aritmética de 30 alumnos.

-Dar Clases por Interpésita Persona.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

-Faltar al respeto a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios o a otras personas beneficiarias usuarias finales y/o al
personal de la alcaldia, o violentarlos verbal o fisicamente.

-Acumular 3 inasistencias a impartir sus Clases sin justificar.

-Negarse a participar en las Presentaciones en Festivales, Eventos Culturales, Exhibiciones Publicas y demas Actividades
vinculadas con el Programa Social a requerimiento de la Direccion de Derechos Culturales, sin razon fundada, motivada y
comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

8.4.2. Al presentarse una o mas de estas Causales de Baja, la Direccion de Derechos Culturales determinara si turna un
Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios para que tenga la Unica oportunidad de subsanar la o las
Causales encontradas y permanecer en el Programa Social o si causa Baja Definitiva del mismo. Lugar y horario de
atencion: Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos
Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.4.3. En ambos casos, procederan al momento de recibir el Aviso de Suspension del Programa Social la Persona
Beneficiaria Usuaria Final y la Persona Beneficiaria Facilitadora de Servicio tendra oportunidad de presentar su
Apelacion de subsanar y corregir, antes de ser dado de Baja Definitiva del Programa. Podran acudir a la Direccién de
Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco
de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas, a presentar sus Apelaciones directamente con la Titular de la Direccion de
Derechos Culturales.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

9.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la Focalizacion Territorial. Se priorizard a
aquellos que vivan en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H. Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia
0 Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de
marzo de 2016) o aquellos que presenten mejores Planes de Trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no
significan de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.
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En caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible la Focalizacion Territorial se afiadird un Criterio por Grupos de Edad y Ciclo
de Vida. Se priorizara a nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 5 afios que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) y aquellos nifios nifias jovenes
hombres y mujeres que provengan de familias Monoparentales de acuerdo con los datos proporcionados en su Cédula de
Identificacion Personal. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna, condicion limitativa o
excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de
México.

9.3. En tercer lugar cuando no sean factibles los Criterios anteriores se sumara un Mecanismo. Cuando el ndmero de
solicitudes que cumplan todos los Requisitos y los Criterios de Seleccion antes sefialados sea superior al nimero de
beneficios disponibles se realizard un Sorteo que permita seleccionar de forma clara a los Beneficiarios del Programa entre
el universo de la poblaciéon. En este Sorteo no podra estar presente el Alcalde y contara con la presencia de un
Representante del Organo de Control Interno, un Representante de la Direccion General de Desarrollo Social, un
Representante del Area Técnico Operativa, responsable de la implementacion de este Programa y un Notario Publico que de
Fe de la transparencia del proceso.

9.4. Este Programa Social no considera integrar un Criterio de Asignacion de Puntajes para la seleccion de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Una vez seleccionados las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios seran notificados por los medios de contacto
que hayan proporcionado y se les convocara a la primera Reunion de Trabajo. Durante todo el Proceso de Recepcion de
Documentos se observaran las medidas sanitarias pertinentes de acuerdo a lo dispuesto por las Autoridades Sanitarias de la
Ciudad de México.

10.1.1. Sera la Direccion de Derechos Culturales la Responsable de la Implementacion del Programa Social.

Etapa 1: En el caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales, durante los 5 dias habiles siguientes de publicada la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los interesados en recibir Clases de Danza,
deberan realizar su inscripcion en las instalaciones referidas en el Numeral 8.3.2. En el caso de Menores de Edad, la
inscripcion la realizara el Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.

Etapa 2: Andlisis y seleccion de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, 5 dias habiles siguientes una vez
cerrado el periodo de inscripcion en la Direccién de Derechos Culturales y referida en el Numeral 8.3.1.

Etapa 3: Aviso a las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios aceptados. Aviso a los solicitantes que no fueron
aceptados.

Etapa 4: Implementacion del Programa Social en los Centros de Iniciacion Musical y las Casas de Cultura. Las
Supervisiones seran aleatorias para el caso de las Clases virtuales y acompafiamiento a las Personas Beneficiarias Finales
por parte de la Direccion de Derechos Culturales.

10.1.2. Los Datos Personales de los beneficiados y la informacion administrativa adicional generada, se regira por lo
establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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10.1.3. De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el Articulo 60 de su
Reglamento, todos los formatos, material de difusién convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este Programa es de Caracter Ptblico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

10.1.4. La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningln Servidor Publico podra
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacién.

10.1.5. Durante los Procesos Electorales, en particular en las Campafias Electorales no se suspendera el Programa Social;
sin embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los beneficios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.

10.1.6. La ejecucidn del Programa Social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacién establecidas, evitando su utilizacion
con fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con el Gobierno en turno, algin Partido Politico, Coalicién o Candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparfias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asi mismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas, no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de Programas Sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y Control
La Direccion de Derechos Culturales realizard supervision mensual y aleatoria durante el tiempo de vigencia del programa
social.

10.2.1. Para medir la eficiencia del programa social se aplicaran cuestionarios de satisfaccién y supervisiones para verificar
que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y las personas beneficiarias usuarias finales estén impartiendo las
clases y recibiéndolas respectivamente; lo mismo presencial que virtualmente y que tengan efectivamente asistencia
presencial asi como virtual.

10.2.2. Durante la implementacion del programa social se llevaran a cabo supervision y encuestas de satisfaccion, lo mismo
presenciales que virtuales o hibridas, asi como los formatos que se requieran para formalizar las evaluaciones.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad Responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podré supervisar la ejecucién del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
Mecanismos e Instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del Programa Social por una
accion u omision por alguna Persona Servidora Pablica Responsable del Programa Social podra acudir a presentar su Queja
mediante un escrito dirigido a la Direccion de Derechos Culturales ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157,
Col. Gabriel Ramos Millén, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.
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11.2. Sera la Direccion de Derechos Culturales la Primera Instancia a la que podran recurrir las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales o solicitantes; con sus Peticiones o Quejas y la
respuesta no deberd tardar mas de 8 dias habiles. También podrd acudir al Organo Interno de Control de la Alcaldia
Iztacalco.

11.3 En caso de que el Ente Administrativo Responsable del Programa Social no resuelva la Queja o Inconformidad, las
Personas Beneficiarias o Derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del Ente
Responsable del Programa Social.

11.4. Los tramites de Queja o Inconformidad, también se recibiran via telefonica al nimero 5556543333, extensiones 9002
y 9003.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
12.1. Los Requisitos y Procedimientos de Acceso a este Programa Social estaran publicados en la Oficina de la Direccion de

Derechos Culturales y en la Direccion General de Desarrollo Social y en la en la P4gina Oficial de la Alcaldia Iztacalco
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/.

12.2. Los solicitantes que crean que han sido excluidos de manera injusta de este Programa Social podrén presentar su
Inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccion de Derechos Culturales.

12.3. Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los Derechos Sociales, los cuales pueden ser los
siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los Requisitos y Criterios de Inclusion para acceder a determinado Derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la Persona Derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con tal Derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por Restriccion Presupuestal, las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;
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f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la Normativa aplicable a cada
Programa Social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

12.6. Toda Persona Derechohabiente o Beneficiaria sera sujeta de un Procedimiento Administrativo que le permita ejercer
su Derecho de Audiencia y Apelacion, no so6lo para el caso de Suspensién o Baja del Programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus Derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las Personas Derechohabientes o Beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacidn del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Evaluacion serd Interna y Externa, tendran por Objeto detectar Deficiencias y Fortalezas; constituird la Base para
formular las Observaciones y Recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las Politicas,
Programas, Proyectos de Inversion y Acciones de Gobierno.

13.1. Evaluacion Interna y Externa

a) La Evaluacidn Interna serd realizada anualmente por los Entes de la Administracién Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten Programas Sociales, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su Disefio, Proceso, Desempefio, Resultados e
Impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los Programas.

b) La Evaluacion Externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los Entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2. Evaluacion

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los Resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el Ejercicio Fiscal, y

1. Sera la Direccién de Derechos Culturales la Unidad Técnico-Operativa, Responsable de llevar a cabo la Evaluacion
interna del Programa Social y en su caso, los Recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizaran como materiales de informacidn para la elaboracion de la Evaluacion Interna, las Encuestas de Satisfaccion,
e informacién generada por el Programa para evaluar el Impacto real de este Programa Social.

b) La Evaluacién Externa del Programa Social, sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; en términos de los Articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 8 Fraccion I, y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los Indicadores de Cumplimiento de Metas
asociadas a los Objetivos, es decir, Indicadores que permitan la Evaluacion del Cumplimiento de los Objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el Costo Administrativo de su Operacion.
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Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales.

Nivel 14.1. 14.2. 14.3. 14.4, 14.5. 14.6. 14.7. 14.8. 14.9. 14.10. 14.11.
de Objetiv | Nombr | Férmul | Tipode | Unidad | Frecue | Desagr | Medios | Unidad | Supuest | Meta
Objetiv | o e del ade Indicad | de ncia de | egacién | de Respon | os
0 Indicad | Calculo | or Medida | Medici Verific | sable
or on acion
Promov | Porcent | Poblaci | Eficacia | Porcent | Anual Sexo, Supervi | Direcci | Las Un
erel aje de on aje edad, siones, | 6nde persona | hasta
Derecho | Poblaci | benefici alcaldia, | Listas Derecho | s 257
ala on aria por grupo de S benefici | Persona
Cultura | benefici | sexo, etario Asisten | Cultural | arias S
y alas aria, por | con cia, es. muestra | Benefici
Activid | sexo, particip padron n arias
ades que acion en de mejores
Artistic | tiene modalid benefici niveles
asa particip | ades de arios artistico
través aciénen | ladanza syen
de 7 danza / Total general
= Persona de un
L S poblaci mejor
Benefici on nivel de
arias benefici bienesta
Facilita aria r
doras de *100
Servicio
sya
250
Persona
s
Usuaria
S
Finales.
Impartir | Porcent | Total de | Eficienc | Porcent | Anual Sexo, Listas Direcci | La Hasta
Clases aje de Persona | ia. aje edad, de on de poblaci | 250
de mujeres | s alcaldia, | Asisten | Derecho | 6n Persona
Danzaa |y Benefici grupo cia, S asistea | s
través hombre | arias etario Supervi | Cultural | tomar Benefici
de un S /NUmer siones. es. clase arias
equipo benefici | o total padrén Usuaria
o de7 adas de de S
= Persona Persona benefici Finales
S S S arios a través
2 | Benefici mujeres de 7
arias ylo Persona
Facilita hombre S
doras de s del Benefici
Servicio Progra arias
S. ma Facilita
Social doras de
*100 Servicio
S.
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Clases Porcent | Benefici | Resulta | Porcent | Trimest | Sexo, Listas Direcci | Accione | 257
de aje de arias/os | do aje. ral edad, de on de s que Persona
Danza persona | inscritos alcaldia, | Asisten | Derecho | permite | s
gratuita | s en grupo cia, S n Benefici
S para benefici | danza/ etario Supervi | Cultural | aminora | arias
las arias Poblaci siones. | es. r las
Persona on total padrén ventajas
S benefici de para
Benefici aria del benefici algun
arias program arios género
4 Usuaria a*100 en
§ s especifi
S Finales. co
E Apoyo
3 Econdm
ico para
las
Persona
S
Benefici
arias
Facilita
doras de
Servicio
.
Impartir | Cobertu | Benefici | Cobertu | Porcent | Trimest | Sexo, Reporte | Direcci | La hasta
clases | rade arias/os | ra aje ral edad, sde on de poblaci | 257
de persona | por alcaldia, | Avance | Derecho | 6n Persona
Danza |s Sexo grupo Mensua | s asistea | s
Gestio | benefici | inscritos etario l, Cultural | impartir | Benefici
nar arias / Supervi | es. o recibir | arias
apoyo | por Poblaci siones clases Usuaria
= Econd | sexo on total Aleatori de S
s mico benefici as danza Finales,
> para aria del durante Apoyos
g person program las Econém
as a*100 Clases. icos
Benefi Padrén entrega
ciarias de dos
Facilit benefici
adoras arios
de
Servici
0s

Los Avances Trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México de manera mensual y la Unidad Responsable sera la Direccion
General de Desarrollo Social.
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Participacion
15.1. Etapa en la que participa Respuesta a la Convocatoria del Programa Social e implementacion del mismo.
Forma de Participacion Recibiendo Clases de Danza, ya sea presencial o virtual.
15.2. Modalidad Informacion y Cumplimiento de Requisitos y Participacidn Sectorial
Alcance Obtencidn del Beneficio de este Programa Social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

Participante Participacion
16.1. Programa o Accién Social en la que se articula No aplica
Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia .
No aplica
Responsable.
16.2. Acciones en las que colaboran No aplica
16.3 Etapas del Programa comprometidas No aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION
Sera la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones quien vigilara el
cumplimiento de los presentes Lineamientos.

17.1. Este Programa Social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023, de fecha 27 de diciembre
de 2023, de la Sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en la que fue aprobado
el Programa Social.

17.2. Como parte del Informe Trimestral remitido a la Secretaria Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los Avances en la Operacion del Programa Social, la Poblacién Beneficiaria, el Monto de los Recursos otorgados,
la distribucion, segin sea el caso, por Demarcacion Territorial y Colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Pablica a cargo de instrumentar la Politica de
Inclusion y Bienestar Social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las Reglas de Operacién que se emitan,
asi como de las Normas y Procedimientos aplicables a la Programacién y Ejecucion del Programa Social y el Ejercicio de
los Recursos Publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el Ambito de sus Atribuciones y de acuerdo con su Autonomia
Técnica, Revisard y Fiscalizara la utilizacion de los Recursos Publicos movilizados a través del Programa Social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la citada institucion.

17.8. Presentar el documento con la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacion de la perspectiva
de género en las reglas de operacion del programa social.
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18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira
Mantendra actualizada en formatos y Bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio de internet
www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio

18.1. Los Criterios de Planeacion y Ejecucion del Programa, especificando las Metas y Objetivos seran reportados
anualmente y el Presupuesto Publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion seré actualizada mensualmente:

a) Area.

b) Denominacién del Programa.

c) Periodo de Vigencia

d) Disefio, Objetivos y Alcances

e) Metas Fisicas.

f) Poblacion Beneficiada estimada.

g) Monto Aprobado, Modificado y Ejercido, asi como los Calendarios de su Programacion Presupuestal.

h) Requisitos y Procedimientos de Acceso.

i) Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

j) Mecanismos de Exigibilidad.

k) Mecanismos de Evaluacion, Informes de Evaluacién y Seguimiento de Recomendaciones

1) Indicadores con Nombre, Definicién, Método de Célculo, Unidad de Medida, Dimensién, Frecuencia de Medicion,
Nombre de las Bases de Datos utilizadas para su célculo.

m) Formas de Participacién Social.

n) Articulacion con otros programas.

0) Vinculo a las Reglas de Operacién o Documento equivalente.

p) Vinculo a la Convocatoria respectiva.

qg) Informes periddicos sobre la Ejecucion y los Resultados de las Evaluaciones realizadas.

r) Padron de Personas Beneficiarias que debera contener los siguientes Datos: Nombre de la Persona Fisica 0 Denominacion
Social de las Personas Morales Beneficiarias, el Monto, Recurso, Beneficio o0 Apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por Unidad Territorial, en su caso, Edad y Sexo, y

s) El resultado de la Evaluacién del Ejercicio y Operacion del Programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo a la Constitucién Politica de la Ciudad de México los Programas de atencién especializada y de transferencias
monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un Padron
Unico, Transparente y enfocado a la Rendicion de Cuentas. Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se entendera por Padrén de Beneficiarios a la relacion oficial de Personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas de Desarrollo Social y que cumplen los Requisitos de la Normatividad correspondiente (ya sea
Reglas de Operacion o Leyes Particulares que dan origen al Programa Social). La Alcaldia de Iztacalco sera la encargada de
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia héabil de la primera quincena del mes de
Marzo de 2024, el Padron de Beneficiarios correspondiente del Ejercicio Fiscal anterior, indicando Nombre, Edad, Sexo,
Unidad Territorial y Alcaldia. Considerando que tales Padrones estardn ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que; para tal
fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las
Variables de Identificacion se precisard el nimero total de Personas Beneficiarias y si se cuenta con Indicadores de
Desempefio de alguna indole, tal como lo establece el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El
manejo de los Datos Personales que se recaben de las Personas Beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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19.1. Este Programa Social a través de la Alcaldia se coordinara con el Sector Central con el fin de unificar Padrones de
Beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econémico y Social de los mismos. Para
materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un Padrén unificado y organizado de este Programa Social se entregara
a la Contraloria Social de esta Dependencia quien es responsable de instrumentar la Politica Social en la Ciudad de México
a través de los Mecanismos e Instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia de Iztacalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el Programa de Verificacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado
por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados de este al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley local de Proteccion de los Datos Personales de los Beneficiarios.

19.4. Estos Padrones se publicaran en Formato y Bases Abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la
integracion de los Padrones de Beneficiarios de cada uno de sus Programas Sociales que sean Operados por la Alcaldia de
Iztacalco deberan estar conformados de manera homogénea y contener las Variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la Fraccion Il del Articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, ser4 sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusién en los Padrones de Personas Beneficiarias de acuerdo a los objetivos del Programa Social y a la
poblacion definida.

19.8. Disefiar, establecer e implementar Mecanismos y Sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los Datos Personales contenidos en los Padrones de Personas Beneficiarias.

Las solicitudes de este Programa Social se reciben en su totalidad, los tramites son Personales y no se reciben por medio de
Gestores 0 Representantes.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus
Recursos provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa
Social con fines Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
Recursos de estos Programas Sociales serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad
Competente. Los Datos Personales recabados seran Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Social, “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y
FOLCLORICA 2024”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de México, ademés de
otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en
el Programa Social “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA 2024”.
Asi mismo, se informa que los Datos no podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las
excepciones previstas en la Ley. La Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Andrea Clemente
Paez; Directora de Derechos Culturales. El Titular de los Datos Personales podra manifestar su negativa al
Tratamiento de sus Datos Personales y ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
(ARCO) de los Datos Personales, asi como la Revocacion del Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de



116 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de enero de 2024

Transparencia de la Alcaldia en lIztacalco, ubicada en Calle Te y Av. Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col.
Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, con numero telefénico 55 56 54 31 33 extensién 2169 y en el Correo Electronico
utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a través de la Plataforma Nacional de  Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al nidmero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer el
Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electronico a la Direccion Electronica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55
56 36 21 20, Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de las Alcaldias de la
Ciudad de México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52
del Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al
Desarrollo Social requieren de Reglas de Operacion que incluyan al menos: la Dependencia o Entidad Responsable del
Programa; los Objetivos y Alcances; sus Metas Fisicas; su Programacion Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de
Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion; el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos
de Exigibilidad; los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores; las Formas de Participacion Social y la Articulacion con
otros Programas Sociales. Que por lo anterior, la Alcaldia de Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para
los Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS, FOSFAI 2024, (PARA EL
FORTALECIMIENTO SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)”, PARA EL EJERCICIO FISCAL2024.
1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL

1.1 “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS FOSFAI 2024, (PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL
DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)”

1.2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Alcaldia Iztacalco

1.3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

Unidad Administrativa Nivel de Participacién
Alcaldia Iztacalco Autoriza el programa social

Implementa el Programa Social de acuerdo con sus Reglas de Operacion,
Direccion General de Desarrollo Social [Elaboracion de los oficios correspondientes para la solicitud de Dispersion y
del Alcalde. Disefio de los Instrumentos de Acceso al Programa Social. Disefio
de los formatos para Reportes de Actividades de las Personas Beneficiarias
Usuarias Finales y las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios,
Formatos de Listas de Asistencia de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios. Recepcion, Revision y Resguardo de los expedientes de este
Programa Social, asi como de los Datos Personales contenidos en los mismos.
Andlisis y Seleccién de los Beneficiarios de acuerdo con los Requisitos y
Criterios de Seleccion contenidos en estas Reglas de Operacion. Elaboracion
del Padrén de Beneficiarios y Resguardo de este.

Direccion General de Administracién  |Realiza la dispersién de los recursos a solicitud de la Direccion General de
Desarrollo Social con visto bueno del Alcalde.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programéaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de
Meéxico 2019-2024, con el principio de IGUALDAD con su Eje Rector: Honestidad, Austeridad republicana y buen
gobierno; Eje 1 Igualdad de Derechos; Eje 4 Capital Cultural de América, en sus puntos, 4.1 Cultura comunitaria. 4.3
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Educacion y formacion Artistica y Cultural.

Vinculacién transversal Atencion a nifias, nifios y adolescentes, Articulo 57 Derechos a la Educacion, 61 Derecho al
descanso al juego y esparcimiento. En Derechos Humanos Articulo 8, Apartado A, Derecho a la Educacion. Articulo 30,
para proteger los derechos de las personas integrantes de las familias y su desarrollo Con el Programa de Igualdad
Sustantiva, Eje E2, Vida libre de violencia para las nifias y mujeres, objetivo impulsar acciones de prevencion, atencion y
sancion de todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer la coordinacion
interinstitucional ente los entes publicos para su erradicacion.

En coordinacion con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de promocién y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad, herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para
garantizar la concrecion del principio de igualdad. a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

2.2. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 4°, toda persona tiene Derecho al Acceso a
la Cultura y al disfrute de los Bienes y Servicios que presta el Estado en la materia, asi como el Ejercicio de sus Derechos
Culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la Cultura, atendiendo a la Diversidad Cultural
en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la Libertad Creativa. La ley establecerd los mecanismos
para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Con la Constitucién Politica de la Ciudad de México, Articulo 2° de la naturaleza Intercultural, Pluriétnica, Plurilinglie y
Pluricultural de la Ciudad, Numeral 1. Articulo 8, Ciudad educadora y del conocimiento, Letra D Numeral 1 Toda persona,
grupo o comunidad gozan del Derecho irrestricto de Acceso a la Cultura. El Arte y la Ciencia son libres y queda prohibida
toda forma de censura. De manera enunciativa y no limitativa, tienen Derecho a: Letra C, una formacioén que contribuya al
libre y pleno desarrollo de su identidad Cultural, Letra E, acceder y participar en la vida Cultural a través de las Actividades
que libremente elija y a los espacios publicos para el Ejercicio de sus expresiones Culturales y Artisticas, sin contravenir la
reglamentacion en la materia.

Con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 1, inciso Il: Promover, proteger y garantizar el
cumplimiento de los Derechos Sociales Universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de
alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura Social. E inciso IX: Contribuir a construir una sociedad
con pleno goce de sus Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Articulo 35.- La informacion general sobre el nimero
de participantes o beneficiarios, el monto de los recursos asignados, su distribucion por sexo y grupos de edad y su
distribucion por unidades territoriales seran de conocimiento publico, en términos del articulo 34 de esta ley.

Apoyar el fomento y el apoyo directo a proyectos de atencion a grupos especificos en el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos, la atencién de sus necesidades basicas, la promocién de la equidad, el respeto a los derechos humanos, la
construccion de una cultura de la igualdad y la diversidad, el logro de la equidad de género, asi como el apoyo concreto a
proyectos de produccion, construccion, comercializacion, financiamiento, abasto, dotacion de servicios basicos y
capacitacién que tiendan a innovar las concepciones, acciones y estrategias de Desarrollo Social.

Con la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, Articulo 20. En la Ciudad,
toda persona tiene Derecho a que se le garanticen las condiciones necesarias para su Desarrollo Econémico, Social,
Cultural, Ambiental y Politico en el que puedan realizarse plenamente todos los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales para la consecucion de una sociedad mas justa y equitativa y Articulo 47.- Las Autoridades del Gobierno de
la Ciudad proveeran de los Recursos Financieros y Humanos necesarios a las Autoridades de Cultura, al mismo tiempo
impulsara las medidas de indole Judicial, Administrativo y Legislativo, necesarias para promover, respetar, garantizar y
salvaguardar los Derechos Humanos de acceso y proteccion, tanto a la Cultura como a sus manifestaciones, Articulo 54. El
Derecho al deporte consiste en que toda persona tenga la posibilidad de practicar actividades fisicas y recreativas que
beneficien su calidad de vida y el pleno desarrollo de su personalidad. Este derecho tiene como objeto promover la salud y
el desarrollo integral de las personas, asi como fortalecer la interaccion e integracion de la sociedad para desarrollar de
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manera arménica las aptitudes fisicas e intelectuales que contribuyen a fomentar la convivencia y solidaridad como valor
social. El Gobierno de la Ciudad de México garantizara la existencia y mantenimiento de espacios publicos deportivos, los
que deberan ser seguros, suficientes, de calidad, préximos, accesibles, en éptimas condiciones de uso y mantenimiento, y
que posibiliten que el mayor nimero de personas puedan usar dichos servicios sin exclusiones.

Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Distrito Federal, Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley seran
principios rectores la igualdad sustantiva, la equidad de género, la no discriminacion y todos aquellos aplicables contenidos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México, Tratados e
instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la legislacion federal y de la Ciudad de México.
Articulo 3.-Son sujetas de los derechos que establece esta Ley, todas aquellas personas que se encuentren en el territorio de
la Ciudad de México, que estén en una situacién o con algun tipo de desventaja, ante la violacion del principio de igualdad
que esta ley tutela. Articulo 5.-lgualdad sustantiva: es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos v las libertades fundamentales.Articulo 6.- La igualdad entre mujeres y hombres
implica la eliminacién de toda forma de discriminacion directa e indirecta, motivada por identidad de género y por
pertenecer a cualquier sexo, misma que vulnera y transgrede los derechos humanos y sus garantias, ello con el fin de anular
0 menoscabar la dignidad humana; especialmente, las derivadas de la maternidad, la ocupacién de deberes familiares y el
estado civil.

El Plan General de Desarrollo (PGD)se alinea con agendas e instrumentos locales y globales, especificamente la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México, el Programa de Derechos Humanos, el Programa de Igualdad de la Ciudad
de México, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030. Alineacién Eje 1. Ciudad igualitaria y de bienestar.
Para contribuir a la promocidn de estilos de vida sana, se garantizara el derecho al deporte,la cultura y recreacion que seré
practicado en todas sus formas y en todas las colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales, al hacer énfasis en el
deporte comunitario en zonas de alta y muy alta marginalidad social. Para ello se fortalecera la infraestructura deportiva, al
incluir la construccién de nuevos centros sociales y espacios deportivos, asi como la rehabilitacién, mejoramiento y
mantenimiento de los existentes.

La recuperacion del tejido social se lograra por medio de garantizar el acceso igualitario a los derechos para toda la
poblacion. Asi se atenderan las causas que generan el fendomeno de la violencia, al garantizar el derecho a la educacion, a la
salud fisica, mental y emocional, al sustento econémico, al libre desarrollo de la personalidad, al deporte, la cultura y a
vivir en un ambiente de paz y libre de violencia. La planeacion bajo el nuevo orden constitucional tiene el objetivo de servir
de medio para garantizar el derecho a la ciudad en condiciones de igualdad, hacer efectiva su funcion social, econémica,
cultural, territorial y ambiental, orientarse al ejercicio progresivo de los derechos, a la prosperidad y la funcionalidad de la
urbe. En este contexto, la planeacion adquiere un sentido social y pablico que trasciende su carécter técnico y operativo.

3. DIAGNOSTICO

La realizacion de un diagndstico con perspectiva de género requiere que los planteamientos del problema estén
fundamentados en datos e informacion confiable. Es por ello que se efectla consulta a fuentes de informacion en instancias
reconocidas y que se dediquen al manejo de datos como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ) o el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

3.1. Antecedentes

Este Programa Social se creé en el Ejercicio Fiscal 2019 con el nombre de “Promotores Culturales y Deportivos”, mismo
que dispuso de 100Promotores, 50 Deportivos y 50 Culturales, quienes brindaron Talleres en diversas Actividades
culturales y deportivas en espacios de la Alcaldia de Iztacalco; siendo estos las casas de cultura, centros sociales, médulos
deportivos y centros sociales y deportivos.

Para el Ejercicio Fiscal 2020 los Promotores continuaron desempefiando las mismas Actividades con la experiencia del afio
anterior y como una manera de orientar la atencién fueron separados los Promotores dividiéndose en dos el Programa; uno
para los Promotores Culturales y otro para los Promotores Deportivos. En el caso de los Promotores Culturales se nombro
al Programa “Cartilla de los Derechos Culturales yArtisticos Iztacalco 2020, y se conformé de 50 Promotores. Para el
caso de los promotores deportivos, el Programa se denominé “Deportivate 2020” e integrado por 50 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.
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En el afio 2021 éstos dos Programas Sociales fueron llamados “Facilitadores Culturales y Deportivos (Cartilla de los
Derechos Culturales y Artisticos Iztacalco 2021)” y “Facilitadores Culturales y Deportivos “DEPORTIVATE 2021”.
En el caso del primero se desarrolld a través de 20 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios Culturales y estuvo
disefiado para las Clases de manera hibrida; lo mismo presencial o virtual segun las disposiciones sanitarias vigentes.

En el caso del Programa Social “DEPORTIVATE 20217, también se desarrollé a través de 20 Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios y también fue disefiado para impartir las clases de manera virtual para evitar el desplazamiento
de las Personas Usuarias Finales a lugares publicos para no propiciar aglomeraciones y evitar en lo posible el contagio de
COVID- 19.

En el afio 2022 se unificaron los dos Programas Sociales que se denomind “Facilitadores Culturales y Deportivos 2022
(para el Fortalecimiento Social de las Familias de Iztacalco)”, siendo un Programa de continuidad de los dos anteriores;
con el objetivo de impactar a la poblacién de la Alcaldia lztacalco con acciones simultaneas de actividades culturales,
recreativas, artisticas, deportivas y en la medida de lo posible educativas, que favorecieran el fortalecimiento social de las
familias.

En 2023 en continuidad a la operacion de este programa social el cual se nombra “Facilitadores Culturales y Deportivos
FOSFALI 2023, (para el Fortalecimiento Social de las Familias de Iztacalco)”, instrumentado a través de 53 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios y 8 coordinadores, dando un total de 61 personas habilitadoras de servicios, y a hasta
530 personas beneficiarias usuarias finales.

Para el ejercicio fiscal 2024 en continuidad a la operacion de este programa social el cual se nombra “Facilitadores
Culturales y Deportivos FOSFAI 2024, (para el Fortalecimiento Social de las Familias de Iztacalco)”, instrumentado
a través de 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios y 8 coordinadores, dando un total de 48 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, y a hasta 1000 personas beneficiarias usuarias finales.

3.2. Identificacion del Problema Publico Prioritario.
En sentido contribuir a garantizaren el marco del Plan General de Desarrollo (PGD) 4.5 Cobertura equitativa de servicios,
infraestructura y equipamiento urbanos. Alineacién Eje 4 Ciudad con equilibrio, ordenamiento y gestién territorial.

Asimismo, siete de cada diez hogares (69.7%) son nucleares, 27.9% ampliados y 1% compuestos. De particular interés
resultan los hogares monoparentales, no sélo porque han ido en aumento, sino porque presentan mayores riesgos de
pobreza, dificultades econémicas o precariedad. Estos hogares se han caracterizado por estar dirigidos mayormente por
mujeres (81.7% del total en 2015). (Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024).

Entre los jévenes las brechas de género también representan un problema significativo. En México, las mujeres jovenes
perciben menos ingresos que los hombres jévenes y, segun el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion contra las Mujeres 2013- 2018, existen 4.4 millones de jovenes que no estudian y no trabajan, siendo
mujeres 76.7% (casi tres millones), que en su mayoria, se dedican al trabajo doméstico y a la economia del cuidado. Datos
del CONEVAL (2016) revelan que la poblacion adulta mayor presenta condiciones de pobreza moderada debido
principalmente a la falta de oportunidades laborales y a impedimentos fisicos. Adicionalmente, mas de 76 mil personas
mayores de 65 afios no tienen acceso a seguridad social.

El patrén de movilidad implica largos tiempos de traslado en transporte pablico altos costos personales y sociales, para que
las personas puedan llegar a sus destinos a tiempo. El Sistema Educativo de la Ciudad de México es el segundo mas grande
del pais con una matricula en el ciclo escolar 2017-2018 de 2, 746,818 personas, atendidas por 191, 102 docentes en 9,549
escuelas. Del total de estudiantes, 58% cursa la educacion bésica, 17% la educacién media superior y 20% la educacién
superior (SEP, 2018b:70). Un estudio realizado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE), Si bien la
desigualdad en la distribucién de ingresos monetarios es alta, la desigualdad real de ingresos tiene maltiples facetas
relacionadas con las actividades diarias de los ciudadanos.

Insuficientes o nulas oportunidades para el acceso a la cultura y a la recreacidn, igualmente la inactividad fisica es el cuarto
factor de riesgo de mortalidad mundial ya que se asocia a un mayor riesgo de ciertas patologias. Una de las consecuencias
mas claras que produce la falta de actividad fisica es una tendencia al sobrepeso y la obesidad.
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La inactividad fisica, sumada a malos habitos alimenticios, son principales factores de riesgo para el desarrollo de obesidad
y enfermedades crdnicas degenerativas. Realizar actividad fisica genera beneficios para la salud, no sélo logra mejorar
aspectos bioldgicos sino también favorece la sociabilidad y cuestiones de indole psicolégicas. Practicar ejercicio fisico y
desarrollar una vida activa ayuda a mantener el peso, mejora la salud ésea y reduce el riesgo de hipertension, cardiopatias y
diabetes, entre otras. El deporte interviene positivamente en la formacién de caracter del nifio, adolescente y del joven ya
que le permite darle importancia a la disciplina (todo deporte tiene Reglas o Normas de juego) y a la responsabilidad,
valorar el esfuerzo en pos de un Objetivo, adquirir el sentido de la competitividad siempre y cuando se desarrolle en forma
moderada: lograr objetivos, aceptar y aprender de las derrotas, respetar y aceptar las diferencias, al otro (tanto a los
compaiieros de equipo, como a los “rivales” del juego), considerar fundamental la cooperacion para lograr objetivos,
socializar, especialmente para aquél que posee dificultades de relacionarse con sus pares: de esta manera se rompen las
barreras de comunicacion para muchos adolescentes y jovenes introvertidos o timidos. El deporte pone de relieve las
similitudes y salva divisiones culturales y étnicas, desarrolla un sentido de pertenencia, se desarrollan valores como la
generosidad, se comparten alegrias y decepciones (percepciones éstas tan presentes en esta etapa evolutiva), y genera un
sentimiento de aceptacién por parte de los demas, en deportes individuales, le permite fomentar la creatividad y la
autonomia entre otras caracteristicas, es decir la confianza en uno mismo. En la actualidad, se observa cada vez méas
requerimientos desde la poblacion adulta de ayuda profesional aludiendo malestares relacionados a la ansiedad, depresion y
estrés. La préactica regular de actividad fisica o deportiva disminuye la ansiedad: la movilidad corporal regular fomenta
canalizar ansiedades, posibilita la liberacién de tensiones y distraccion de las preocupaciones, disminuyendo el malhumor,
la irritacion y otros estados emocionales, es sumamente recomendado para personas que padecen estrés o depresion, mejora
la capacidad de memoria y concentracién, ya que estas Ultimas se benefician con el aumento del flujo de oxigeno al
cerebro.

3.2.1. Las Causas Centrales del Problema Social

Iztacalco es la Alcaldia menor en extension geogréfica de la Ciudad de México; una problemética principal es la alta
densidad de poblacion que prevalece en algunas colonias y conjuntos habitacionales que la conforman. En 2020, la
poblacion en Iztacalco fue de 404,695 habitantes (47.5% hombres y 52.5% mujeres). Existe una creencia generalizada en la
Alcaldia Iztacalco respecto a que el Acceso a la Cultura y a la recreacion solo son permitidos entre personas con un ingreso
econdmico familiar alto y que los lugares donde se pueden realizar estas actividades son escasos y de alto costo, y en este
sentido; la economia familiar dificilmente puede asignar un presupuesto para que sus integrantes puedan acceder a
Actividades Culturales, Artisticas o Deportivas, ya que es primordial atender y resolver las necesidades prioritarias
inmediatas. En comparacion a 2010, la poblacion en lIztacalco ha crecido més del 5% y esta densidad poblacional y la falta
de espacios fisicos para la ejecucion de actividades deportivas ha generado la prevalencia de la inactividad fisica con
impacto en la salud de la poblacidn y con esto surgiendo las denominadas enfermedades hipocinéticas, las cuales son
motivadas por la falta de movimiento, siendo estas la hipertension, enfermedades coronarias, obesidad y trastornos
musculo-esqueléticos. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la inactividad fisica es el cuarto factor de
riesgo de mortalidad mas importante en todo el mundo y que su aumento en muchos paises, ha influido considerablemente
en la prevalencia de enfermedades no transmisibles (ENT) y en la salud general de la poblacién mundial. Las ENT,
también conocidas como enfermedades croénicas, no se transmiten de persona a persona. Son de larga duracién y por lo
general evolucionan lentamente. Los cuatro tipos principales de estas enfermedades son cardiovasculares (ataques
cardiacos y accidentes cerebro vasculares), cancer, respiratorias crénicas y diabetes. La OMS sefiala que con el fin de
mejorar las funciones cardiorrespiratorias y musculares, la salud 6sea y reducir el riesgo de Enfermedades No
Transmisibles (ETN) y depresion, serecomiendaalapoblaciondel8y mads afios de edad “acumular un minimo de 150
minutos semanales de actividad fisica aerébica moderada, o bien 75 minutos de actividad fisica aerdbica vigorosa cada
semana, o una combinacién equivalente de actividades moderadas y vigorosas”. Fuente: INEGI Resultados noviembre
2020, Modulo de Préctica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF). La gran desigualdad de ingresos monetarios que
existe en la Ciudad de México se agrava cuando se toma en cuenta la localizacion de los hogares dentro de la misma. Los
hogares méas pobres gastan méas en los servicios de la ciudad (como porcentaje de sus ingresos) que los hogares mas ricos.
Si bien la desigualdad en la distribucién de ingresos monetarios es alta, la desigualdad real de ingresos tiene maltiples
facetas relacionadas con las actividades diarias de los ciudadanos.

La desigualdad una de las problematicas sociales existente en la poblacion. Al igual que en otros paises, también el nivel
socioeconémico es un factor relevante a la hora de tener o no tener acceso de diferentes bienes, servicios y posibilidades de
desarrollo. Ejercer el principio rector de la dignidad humana supone garantizar de manera universal, integral y progresiva,
el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, en una ciudad para todas las edades.
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Entre otros contemplados en el Plan General de Desarrollo 2020-2040, se consideran de manera transversal las perspectivas
de género y de no discriminacion, y los principios del interés superior de la nifiez y los que atafien a la interpretacion y
aplicacion de los derechos humanos.

3.2.2. Los Efectos Centrales que dicho Problema Social tiene sobre la Poblacién, la Infraestructura o Equipamiento Urbano
y Social, la Seguridad Ciudadana, el Ambiente o el Desarrollo Econémico, Social, Urbano y Rural. La Cultural y la
Recreacion aportan en la dindmica del Proceso Formativo y Socializador, comunitariamente tiene marcadas implicaciones
en el proceso participativo y en la prevencion de situaciones de marginalidad y delito; la Educacién Artistica y Cultural
favorece que la comunidad avance en su Desarrollo Comunitario, Formativo, Social y de Inclusion. Asi también el Deporte,
especialmente la practica fisico-deportiva, puede contribuir con numerosos beneficios fisicos, psicolégicos, sociales y es
presentado como un gran instrumento para el Desarrollo Integral del Ser Humano, de acuerdo a un nimero muy importante
de Estudios sobre los beneficios de la practica deportiva que influyen positivamente en cada una de las areas del referido
Desarrollo, por citar algunos; mejora de salud y prevencién de enfermedades en distintos sistemas fisioldgicos, mejora de
habilidades motrices, psicol6gica, mejora de la autoestima y el auto concepto, aumento de la sensacion de competencia,
mejora de las situaciones de estrés, trastornos de suefio, depresién y social mejora relacién con los demas, cooperacion,
sentimiento de equipo, reforzamiento de identidades colectivas. Con un potencial como medio educativo y de transmision
de valores formativo. El Deporte como un fendmeno positivo que debe promocionarse entre la poblacién.

3.2.3. Este Problema Social vulnera el Derecho al Acceso a la Cultura, a la Educacion Artistica y Cultural, Deportiva y a la
participacion en el Desarrollo Humano en los rubros que enmarcan el Bienestar Social.

3.2.4. Poblacién Potencial

Este programa beneficiara a 1048 personas con el propésito de desarrollar acciones que produzcan un cambio en las falta de
oportunidades para el desarrollo, el bienestar de las familias a fin de mejorar las condiciones dignas de vida. Asumiendo la
dinamica de Inclusién Social y elevandola a un nivel que produzca un cambio hacia la no discriminacién y la total
accesibilidad a las actividades en beneficio de los habitantes de la Alcaldia Iztacalco, en el marco cultural se continuaran
las clases; en el deportivo los talleres; en el ambito escolar y comunitario se pretende fortalecer los derechos humanos,
como via para incidir en el ndcleo familiar para generar bienestar.

3.2.6. Identificacion de Similitudes con otros Programas Sociales

En el Rubro de la Cultura existe similitud con la Red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes
(PILARES), y en lo que respecta al Deporte tiene similitud de actividades con el Programa “PONTE PILA” y en ambos
casos son una Estrategia de Actuacion Integral que busca fortalecer el Tejido Social en las comunidades méas vulnerables de
la ciudad. Sin embargo, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019 — 2024, sefiala que la Accion de Gobierno
articulada por Instituciones Educativas, de Fomento Econémico y Empleo, Cultura y Deporte, permite evitar duplicidades,
compartir espacios y equipamiento, ademas de generar sinergia para el logro de Obijetivos.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. Objetivo General

Generar oportunidades para el bienestar de las familias a través de la promocion a los Derechos a la Cultura, Derechos
Humanos, a la Recreacion, en la medida de lo posible la educativa, deporte comunitario y activacion fisica, esperando que
produzca un cambio hacia la no discriminacion y la total accesibilidad a las actividades.

4.2. Objetivos Especificos y Lineas de Accion

Derechos humanos

Con el propésito de fomentar el fortalecimiento del nicleo familiar y con ello, la reconstruccion del tejido social y
comunitario en la Alcaldia, se cuenta con la actividad de promocidn de derechos humanos, respeto a los derechos humanos
y fortaleciendo la solidaridad ciudadana, favoreciendo el acceso a la educacion, la cultura, el deporte, el espacio publico,
para el cumplimiento efectivo y progresivo de estos derechos.

Culturales

Se garantizara el ejercicio de los derechos culturales al reducir las brechas de acceso de los habitantes a una informacién
libre y plural, a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el propoésito de apoyar el desarrollo de
las identidades y el respeto a la diferencia.
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El programa promoverd actividades culturales, recreativas, artisticas y en la medida de lo posible educativas, asi como
deportivas y de promocién de la salud que ayuden a promover el desarrollo integral, personal, social y familiar de las
personas usuarias.

Deportivas

Para contribuir a la promocion de estilos de vida sana, se garantizara el derecho al deporte, que sera practicado en todas sus
formas, entre las principales acciones, se considera la promocion del deporte y se adopta una estrategia de fomento a la
activacion fisica y al deporte. El programa promovera actividades deportivas, recreativas, artisticas y en la medida de lo
posible educativas, asi como de promocion de la salud que ayuden a promover el desarrollo integral, personal, social y
familiar de las personas usuarias.

4.2.1. Las actividades de este programa tienen un plan de trabajo

4.2.2. Este programa social incluye a nifias, nifios, jévenes y personas mayores de 3 afios y otorga la oportunidad de
acceder a este y no es limitativa por razones de género.

4.2.3. El programa social busca impactar de manera favorable en la integracion en el &mbito social y comunitario a través
de la imparticion de talleres culturales, artisticos y/o recreativos asi como clases deportivas de diversas modalidades

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1 Poblacién Obijetivo

Este programa social esta dirigido hasta 400 personas beneficiarias usuarias finales mayores de 3 afios en adelante que
habiten en lIztacalco, con actividades culturales y deportivas, asi como a 600 personas beneficiarias la actividad de
promocion de derechos humanos en el &mbito escolar y comunitario y 48 personas beneficiarias facilitadores de servicios
mayores de 18 afios, mujeres y hombres.

Para el caso de la actividad en derechos humanos esta dirigida a la poblacion en escuelas y espacios publicos asi como a las
personas interesadas, es importante mencionar que dicha actividad se llevaran a cabo por Unica vez en los lugares
seleccionados.

5.2. Las personas beneficiarias usuarias finales de este Programa Social serdn 1000 personas mayores de 3 afios en
adelante, que habiten en lIztacalco, quienes tendran acceso a talleres y clases presenciales, virtuales o hibridas. Las personas
beneficiarias usuarias finalesde promocion de derechos humanos tendréan libre acceso a las actividades implementadas.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios serdn 48 mujeres y hombres mayores de 18 afios, denominadas
coordinadores y personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Las personas coordinadoras, deberan coordinar y
supervisar la imparticion de las clases presenciales, virtuales o hibridas. Las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios deberan impartir talleres y clases presenciales, virtuales o hibridas, asi como diferentes actividades que beneficien
socialmente a las familias de Iztacalco.

5.3. En caso de que el nimero de solicitantes a personas beneficiarias facilitadoras de servicios sea mayor al nimero de
apoyos con que cuenta este programa social se priorizard a aquellas personas que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio la Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliaciéon Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por
el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) o aquellos solicitantes que
presenten mejores Planes de Trabajo, destacando que las Colonias y Barrios citados no significa de manera alguna,
condicidn limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de lztacalco o de otra
Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En el caso de las personas beneficiarias usuarias finales se priorizara a las nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 3
afios que habiten en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2 de
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Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
Bajo o muy Bajo indice de Desarrollo Social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por
Colonia o Barrio 2010 (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010, Datos actualizados
el 11 de marzo de 2016).

5.4. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este programa seran hombres y mujeres mayores de 18 afios,
quienes deberan contar con certificacion o constancia o cédula profesional que corrobore que se encuentran capacitados
para impartir clases; asi mismo, deberan presentar plan de trabajo a 12 meses, dando preferencia las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios que preceden en continuidad en el programa.

Las funciones y obligaciones de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, seran:

-Impartir clases presenciales, virtuales o hibridas.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios, personal de la alcaldia, personas beneficiarias facilitadoras de
servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Cumplir con los horarios de clases y actividades.

-Elaborar lista mensual de asistencia de los usuarios.

-Elaborar su reporte de avance mensual.

-Acudir sin excepcion a reuniones informativas o de planeacién a las que se les convoque y cumplir con las disposiciones
sanitarias vigentes que sean obligatorias.

-Participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, eventos deportivos, exhibiciones publicas y demas
actividades vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccién General de Desarrollo Social.

Las funciones y obligaciones de los coordinadores, seran:

-Coordinar y supervisar la imparticion de las clases presenciales, virtuales o hibridas.

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios, personal de la Direccion General de Desarrollo Social, personas
beneficiarias facilitadoras de servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Hacer cumplir los horarios de clases y actividades.

-Elaborar su reporte de avance mensual en el cual deberan validar que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
impartan 32 horas de clases al mes cada uno.

-Acudir sin excepcion a reuniones informativas o de planeacion a las que se les convoque y cumplir con las disposiciones
sanitarias vigentes.

-Estaran sujetos a supervisiones aleatorias por parte del personal de la Direccién General de Desarrollo Social.

-Participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, eventos deportivos, exhibiciones pablicas y demas
actividades vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccién General de Desarrollo Social.

6. METAS FISICAS

Se beneficiara a 48 personas beneficiarias facilitadoras de servicios (20 culturales, 20 deportivos y 8 coordinadores) que
otorgaran al menos tres actividades a 1000 beneficiarios usuarios finales, impartiendo talleres deportivos y clases culturales
presenciales, virtuales o hibridas y gratuitas. Los usuarios recibiran 32 horas de clases al mes cada uno. En el caso de
derechos humanos en el &mbito escolar la actividad es por Unica vez con una duracion promedio de una hora.

6.1. Se integrara a 48 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes recibiran un apoyo econémico mensual en
12 dispersiones durante el ejercicio 2024, desarrollando actividades culturales, deportivas, lGdicas, recreativas, artisticas,
educativas, para 400 usuarios de 3 afios de edad en adelante y 600 con enfoque de derechos humanos el &mbito escolar y
comunitario.

6.2. En caso de que el ndmero de solicitantes sea mayor al nimero de apoyos con que cuenta este programa social se
priorizara a aquellas personas que habiten en las colonias de bajo 0 muy bajo indice de desarrollo social, destacando que no
significa de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa, las colonias y barrios citados en los
apartados 3 y 5 de éstas Reglas de Operacion.
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6.3. Las personas beneficiarias usuarias finales deberan presentarse puntualmente a sus talleres y/o clases cuando sean
impartidas de manera presencial y para el caso de los talleres y las clases virtuales deberan conectarse mediante un
dispositivo digital y en ambos casos participar activamente en ellas, conducirse con respeto hacia las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, con otras personas beneficiarias usuarias finales, con el personal de la Direccién General de
Desarrollo Social y demas personas con quienes deban interactuar. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan impartir sus talleres y/o clases en los horarios y lugares establecidos.

6.4. Seguimiento y supervision de las actividades realizadas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios;
integracion y resguardo de los expedientes que se generen con motivo de la implementacidn del programa; elaboracion de
informes trimestrales; control de entrega de dispersiones a personas beneficiarias de apoyo econdémico y a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios; elaboracién del padrén de beneficiarios.

6.5. Este programa social establece metas fisicas vinculadas con el cumplimiento de las acciones (talleres y clases) y las
presentaciones de los beneficiarios directos e indirectos en festivales, eventos culturales, exhibiciones plblicas y demas
actividades vinculadas indefectiblemente con el programa social, con el total de personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (maestros) que reciben el beneficio del apoyo econémico y con las personas beneficiarias usuarias finales
(alumnos) que reciben el beneficio de los talleres y/o las clases gratuitas y que la Alcaldia de Iztacalco a través de la
Direccion General de Desarrollo Social debe reportar trimestralmente a través del Informe de Avance Trimestral enviado a
la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México que complementa la Cuenta Publica.

6.6. Para el calculo de las metas fisicas de los programas sociales, cuando sea posible, se utilizardn procedimientos e
instrumentos de carécter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos asociados a la
intervencion.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES

7.1. Se tiene un techo presupuestal asignado de $3°194,880.00 (Tres millones ciento noventa y cuatro mil ochocientos
ochenta pesos 00/100 M.N.) para integrar al programa a 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes
recibirdn apoyo econoémico de $4,910.00 (Cuatro mil novecientos diez pesos 00/100 M.N.) por dispersion durante el
ejercicio fiscal 2023 y a 8coordinadores quienes recibirdn apoyo econdmico de $8,730.00 (Ocho mil setecientos treinta
pesos 00/100 M.N.) por dispersion de durante el afio 2024.

Monto Total Desglose Apoyo Frecuencia
$3°194,880.00 (Tres Personas beneficiarias Culturales y Deportivos Hasta 12 dispersiones
millones ciento noventa | facilitadoras de servicios: $4,910.00. Coordinadores durante el ejercicio fiscal
y cuatro mil ochocientos | 20 Culturales 20 Deportivos | $8,730.00 2024
ochenta pesos 00/100 8 Coordinadores
M.N.)

7.2. Monto unitario de apoyo econdmico de hasta $58,920.00 (Cincuenta y ocho mil novecientos veinte pesos 00/100
M.N.) por cada una de las 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicios culturales y deportivos que recibiran en
hasta 12 dispersiones de recursos por un importe de $4,910.00 (Cuatro mil novecientos diez pesos 00/100 M.N.) cada una.

7.3. Monto unitario de apoyo econdmico de hasta $104,760.00 (Ciento cuatro mil setecientos setenta pesos 00/100 M.N.)
por cada uno de los 8 coordinadores que recibiran en hasta 12 dispersiones de recursos por un importe de $8,730.00 (Ocho
mil setecientos treinta pesos 00/100 M.N.) cada uno.

7.4. Este programa social no genera gastos de operacion toda vez que la imparticion de clases y actividades se realizaran en
espacios propios de la Alcaldia, tomando siempre en cuenta las medidas sanitarias pertinentes y cualquier modificacion
derivada del color del seméforo de riesgo epidemioldgico.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1. Difusion
8.1.1. Se realizara la publicacién de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y mediante carteles en las
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Casas de Cultura, Centros Sociales, Centros Sociales y Deportivos, Casas del Adulto Mayor y en los edificios de la
Alcaldia, y en la Pagina Electrénica de la Alcaldia de Iztacalco: www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.2. Se realizara difusion en los espacios culturales dependientes de la Alcaldia.
8.1.3. Los interesados podran solicitar informacién al teléfono 5556543333 extension 1009

8.1.4. La difusién de este programa social evitara la identificacion de cualquier tipo de mecanismo personal, simbélico,
semiotico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con Partidos Politicos, Asociaciones, Sindicatos o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los Requisitos para ingresar a este Programa Social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y
congruentes.

8.2.2. Durante el Proceso de Recepcion de Documentacion se cumpliran con las Disposiciones vigentes de las
Autoridades Sanitarias de la Ciudad de México; garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas,
Observando se estrictas medidas de seguridad e higiene.

8.2.3. Requisitos de Acceso para Personas Beneficiarias Usuarias Finales se priorizara a personas mayores a partir de
3 afios en adelante e integrar la documentacién mencionada en el punto 8.3.4.

Para las personas beneficiarias usuarias finales:
-Tener 3 afios en adelante

Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades de derechos humanos.
- Unico llenar formato proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social.

Requisitos de Acceso para las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (personas facilitadoras de servicios
y coordinadores) mujeres y hombres mayores de 18 de afios, serdn los siguientes e irdn acompafiados de la
documentacion que se detalla en el numeral 8.3.4.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios, serén los siguientes:

-Ser Mayores de Edad.

-Tener conocimientos comprobables, certificados o constancia que corrobore sus habilidades para impartir talleres y/o
clases.

-Programa de actividades a 12 meses.

No podran ser personas beneficiarias facilitadores de servicios de este programa social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio
publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracion Publica Local.

8.2.5 Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (personas migrantes y sujetas a proteccidn internacional,
personas en situacion de calle, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacién, entre otras).

8.3. Procedimientos de Acceso

8.3.1. Las personas beneficiarias usuarias finales interesados en participar en este programa social deberan realizar su
inscripcion directamente con la persona beneficiaria facilitadora de servicio que imparta el taller o la clase de su interés
posterior a los 5 dias habiles siguientes de publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico y hasta llegar al nimero total de 400 inscripciones.
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Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades de derechos humanos
- Unico llenar formato proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social, hasta llegar al nimero total de 600
registros.

8.3.2 Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran presentarse con la
documentacion sefialada Unicamente el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes a la publicacién de la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la Direccion General de Desarrollo Social;
ubicada en Plaza Benito Juarez esquina Av. Té, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a
15:00 horas; dando preferencia a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que preceden en continuidad.

8.3.3. El &rea responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso, sera la
Direccidn General de Desarrollo Social.

8.3.4 Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente:
Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades culturales y deportivas.

En caso de ser menores de edad:

-CURP del menor.

-Una vez aceptados en el programa social el padre, madre o tutor del menor debera requisitar el formato proporcionado la
Direccion General de Desarrollo Social.

En el caso de mayores de edad:

-ldentificacién oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

-CURP (en caso de que la identificacion oficial referida contenga el CURP no se requerira este impreso).

-Una vez aceptados en el programa social deberan requisitar el formato proporcionado por las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y elaborado por la Direccion General de Desarrollo Social.

Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades de derechos humanos
- Formato debidamente llenado proporcionado por la Direccién General de Desarrollo Social.
-Proporcionar clave CURP

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicio culturales y deportivas:

- Identificacién oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

- CURP. (En caso de que la identificacion oficial referida contenga la CURP no se requerira este impreso)

- Comprobante de domicilio (de sefialarse el domicilio actual en la identificacion oficial vigente, emitida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), no sera necesario el comprobante impreso)

- En el caso de personas aspirantes para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios Culturales, debera presentar
Constancia(s), o Certificacién o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para dar Talleres Culturales, Artisticos
y/o Recreativos.

- En el caso de personas aspirantes para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios Deportivos, deberé presentar
Constancia(s), o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para dar Actividades Fisicas y/o
Deportivas.

- Programa de Trabajo

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinadores):

- Identificacidn oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

- CURP. (En caso de que la identificacion oficial referida contenga la CURP no se requerira este impreso)

- Comprobante de domicilio (de sefialarse el domicilio actual en la identificacion oficial vigente, emitida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), no sera necesario el comprobante impreso)

- Programa de Trabajo,

- Documento que sustente la experiencia en coordinar equipos de trabajo.
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8.3.5. Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepcion seran analizadas y seleccionadas durante los 5
dias habiles siguientes de acuerdo a los requisitos y a los criterios de seleccion establecidos en las Reglas de Operacion de
este programa social. Una vez concluido el proceso se avisard por alguno de los medios de contacto que hayan
proporcionado los aspirantes a ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios aceptados en el programa social y
también se notificara a los solicitantes que no fueron aceptados sobre los motivos por los cuales resulté improcedente su
solicitud.

Al ser aceptadas las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, deberan:

- Requisitar completamente la cédula de identificacion personal y la Carta Compromiso, en la que se comprometera
conducirse con respeto hacia las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y personas beneficiarias usuarias finales y
en la que también manifiesten que la informacion proporcionada es veridica y que no se espertenecientea ningln otro
programa social , ni trabajador del Gobierno de la Ciudad de México; mismas que les seré proporcionadas al momento de su
registro como beneficiario y que se incorporara a su expediente.

Una vez publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los aspirantes a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, acudiran el dia habil siguiente de publicada ésta; a la Direccién General de
Desarrollo Social ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Av. Té, Col. Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes a
Viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.6. En caso de que proceda se incluirdn acciones afirmativas, este programa social incluye personas mayores de 3 afios en
adelante y otorga la oportunidad de acceder a este y no es limitativa por razones de género.

8.3.7. En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran Lineamientos especificos.

8.3.8. En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para la poblacién
migrante, se proporcionaran Apoyos Sociales Humanitarios, para lo cual cada Programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los Criterios y Procedimientos de Acceso en situaciones de excepcidn para grupos de atencién
prioritaria; cuidando en todo momento la no revictimizacion de las referidas poblaciones.

8.3.10. Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccién General de
Desarrollo Social ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Av. Té, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de
Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.11. Los solicitantes a personas beneficiarias facilitadoras de servicios recibirdn al momento de entregar su
documentacion, el acuse que indigue la documentacién que se entreg6 y el nombre de la persona que atendio.

8.3.12. No se podra solicitar ningin procedimiento ni requisito que no esté previsto en estas Reglas de Operacion, ni se
adicionard a la Convocatoria correspondiente o Instrumento Normativo del Programa Social.

8.3.13. Queda prohibido a las Autoridades de la Ciudad de México, Partidos Politicos y Organizaciones Sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las Politicas y Programas Sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya
lugar de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las Personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de Caracter
Publico, siendo reservados sus Datos Personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de Proselitismo Politico, Religioso o
Comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del Programa Social.

8.3.15. En ninglin caso los Servidores Publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.
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8.3.16. Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este programa social podra interponer
su queja ante la Titular de la Direccidn General de Desarrollo Social.

8.3.17. Promoviendo el principio de simplicidad, sera el personal de la Direccién General de Desarrollo Social quien
realizara los tramites que se generen durante la duracion del programa.

8.3.18. Se promovera, cuando sea viable, la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas, a reserva de contar con
mecanismos para la atencion de casos especiales.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

8.4.1. Requerimientos de Permanencia

Para las personas beneficiarias usuarias finales

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios, al personal de la Direccién General de Desarrollo Social, a otras
personas beneficiarias usuarias finales y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a sus clases puntualmente y registrar asistencia por medio de comentario cuando los reciban por medio
electrénico.

-Participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, eventos deportivos, exhibiciones publicas y demas
actividades vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccién General de Desarrollo Social.

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

-Dirigirse en todo momento con respeto hacia los usuarios, al personal de la Direccion General de Desarrollo Social, a otras
personas beneficiarias facilitadoras de servicios y demas personas con quienes deban interactuar.

-Que los datos proporcionados sean veridicos.

-Que asistan a impartir sus clases de acuerdo con el calendario de actividades

-Entregar en tiempo y forma sus reportes de cumplimiento mensual y listados de asistencia.

-Participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, eventos deportivos, exhibiciones publicas y demas
actividades vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccion General de Desarrollo Social.

-Proporcionar clases 8 horas por semana a la base aritmética de 10 alumnos.

Causales de Baja o Suspension Temporal

Para las personas beneficiarias usuarias finales

-Faltar al respeto a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios o a otros usuarios y/o al personal de la Alcaldia, o
violentarlos verbal o fisicamente.

-Acumular 4 inasistencias a sus clases sin justificar.

-Contravenir lo estipulado en el 6.5 y 6.6 de estas reglas de operacion

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

-Faltar a la verdad en los datos proporcionados.

-Acumular 2 inasistencias a impartir sus clases sin justificar.

-No entregar sus reportes de avance mensual y listados de asistencia.

-Conducirse de manera irrespetuosa con los usuarios o violentarlos fisica o verbalmente.

- Pertenecer a la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México

-Ser persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel o &mbito de la Administracién Publica Local.
-Negarse a participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, exhibiciones publicas y demas actividades
vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccion General de Desarrollo Social, sin razén fundada,
motivada y comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

-No proporcionar las clases 8 horas de clase por semana a una base aritmética de 10 alumnos.

-Ser beneficiario de otro programa social de la Ciudad de México.

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinadores)
-Faltar a la verdad en los datos proporcionados.
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-Acumular 2 inasistencias a impartir sus clases sin justificar.

-No entregar sus reportes de avance mensual y listados de asistencia de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
-Conducirse de manera irrespetuosa con los usuarios o violentarlos fisica o verbalmente.

-Pertenecer a la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México

-Ser persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel o &mbito de la Administracién Publica Local.
-Negarse a participar en las presentaciones en festivales, eventos culturales, exhibiciones piblicas y demas actividades
vinculadas con el programa social a requerimiento de la Direccion General de Desarrollo Social, sin razén fundada,
motivada y comprobable que contravenga lo sefialado en los Numerales 6.5. y 6.6. de estas Reglas de Operacion.

-No supervisar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

8.4.2. Al presentarse una o mas de estas causales de baja, la Direccion General de Desarrollo Social, determinara si turna un
aviso a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios para que tenga la Unica oportunidad de subsanar la o las
causales encontradas y permanecer en el programa social o si causa baja definitiva del mismo. Lugar y horario de atencion;
Direccion General de Desarrollo Social ubicada en Plaza Benito Judrez esquina con Av. Té, Col. Gabriel Ramos Millan,
Alcaldia de lztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.4.3. En ambos casos, procederan al momento de recibir el Aviso de Suspension del programa social la persona
beneficiaria usuaria final y la persona beneficiaria facilitadora de servicio tendra oportunidad de presentar su apelacién,
antes de ser dado de baja definitiva del programa. Podran acudir a la Direccién General de Desarrollo Social ubicada en
Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco de Lunes a Viernes de 9:00 a
15:00 horas, a presentar sus Apelaciones directamente con la Titular de la Direccion General de Desarrollo Social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En caso de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios

9.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la Focalizacion Territorial. Se priorizara a
aquellos que vivan en las Colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2
de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H. Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos
Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con
bajo 0 muy bajo indice de Desarrollo Social (Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia
o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de
marzo de 2016) o aquellos que presenten mejores Planes de Trabajo. Destacando que las Colonias y Barrios citados no
significan de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco o de otra Alcaldia de la Ciudad de México o de otra Entidad Federativa.

En caso de las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible la Focalizacion Territorial se afiadira un Criterio por Grupos de Edad y Ciclo
de Vida. Se priorizara a nifias, nifios, jovenes y personas mayores de 3 afios que habiten en las Colonias Santa Anita,
Agricola Oriental, Agricola Pantitlan, Barrio La Asuncién, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos
Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos
Millan, Barrio Los Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, Colonias con bajo o muy bajo indice de Desarrollo Social (indice
de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por Colonia o Barrio 2010, (disefiada por EVALUA DF y por el
Laboratorio de Microdatos del INEGI 2010. Datos actualizados el 11 de marzo de 2016) y aquellos nifios nifias jovenes
hombres y mujeres que provengan de familias Monoparentales de acuerdo con los datos proporcionados en su Cédula de
Identificacion Personal. Destacando que las Colonias y Barrios citados no significan de manera alguna, condicion limitativa
o excluyente para aspirantes de otras Colonias pertenecientes a la Alcaldia de Iztacalco.

9.3. En tercer lugar cuando no sean factibles los criterios anteriores se sumara un mecanismo, cuando el ndmero de
solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccién antes sefialados sea superior al nimero de beneficios
disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el universo
de la poblacién. En este Sorteo no podra estar presente el Alcalde y contard con la presencia de un Representante del
Organo de Control Interno, un Representante de la Direccion General de Desarrollo Social, un Representante del Area
Técnico Operativa, responsable de la implementacion de este Programa y un Notario Publico para dar Fe a la transparencia
del proceso.
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9.4. Este programa social no considera integrar un criterio de asignacion de puntajes para la seleccion de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Una vez seleccionados las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran notificados por los medios de contacto que
hayan proporcionado y se les convocara a la primera reunion de trabajo. Durante todo el proceso de recepcion de
documentos se observaran las medidas sanitarias pertinentes, de acuerdo a lo dispuesto por las Autoridades Sanitarias de la
Ciudad de México.

10.1.1. Sera la Direccion General de Desarrollo Social la responsable de la implementacion del programa social.

Etapa 1: Analisis y seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, 3dias habiles siguientes una vez
publicada la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y cerrado el periodo de recepcidn de documentos por
la Direccion General de Desarrollo Social.

Etapa 2: En el caso de las personas beneficiarias usuarias, durante los 5 dias habiles siguientes a la publicacién de la
Convocatoria, los interesados en recibir talleres deportivos o clases culturales, podran presentarse en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Av. Te, Col. Gabriel Ramos Millan,
Alcaldia de Iztacalco C.P. 08000, a efecto de que se les informe en donde se encontraran ubicados las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que fueron aceptados, para que a su vez, puedan acudir directamente con las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios en la sede para su respectiva inscripcion con la documentacion sefialada durante los 5
dias habiles siguientes de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas. En el caso de menores de edad, la inscripcion la realizar
el padre, madre, tutor o responsable del menor.

Etapa 3: Una vez aceptadas las personas beneficiarias seran notificadas por algunas de los medios que dejaron de contacto.
Asi mismo se les notificara a lo que no fueron aceptados.

Etapa 4: La implementacién del programa social sera en las casas de cultura, centros sociales y deportivos, casas del adulto
mayor, escuelas, comunidad abierta, entre otros.

Etapa 5: En lo que respecta a la promocidn de derechos humanos, se pretende facilitar el acceso de los usuarios a la practica
sistemética de las actividades, a fin de incrementar el indice de participacion escolar y comunitaria como una forma de
mejorar el bienestar de la poblacion.

En el ambito comunitario, se realizaran actividades al aire libre para la reconstruccion del tejido social mediante la
realizacién de actividades culturales, recreativas, lidicas y deportivas; en espacios publicos de barrios, colonias y unidades
habitacionales.

Etapa 6: Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios haran entrega de la informacién que soporte la imparticion de
sus respectivas clases ante la Direccion General de Desarrollo Social, a fin de que la Direccion pueda llevar el control y
seguimiento respectivo.

10.1.2. Los Datos Personales de los Beneficiados y la informacion administrativa adicional generada, se regird por lo
establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y a la de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el Articulo 60 de su
Reglamento, todos los formatos, material de difusion convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este Programa es de Caracter Publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines Politicos, Electorales, de Lucro y otros distintos a
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los establecidos. Quien haga uso indebido de los Recursos de este Programa en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

10.1.4. La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningun servidor pablico podra
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacién.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social; sin
embargo; atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucioén del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, y se evitara su utilizacion
con fines distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algln partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante Procesos o Campafias Electorales, la utilizacion de
Programas Sociales y de sus Recursos del Ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier Partido Politico o
Candidato. Asi mismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, Personas Candidatas o Funcionaria Publicas no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o Programas de Gobierno. La violacion a esta
prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico y otras Disposiciones Legales. Las Personas Servidoras Publicas, no podrén utilizar ni aplicar Programas
Emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y Proteccion Civil.
Las Personas Ciudadanas tendrén derecho a presentar Quejas o Reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
Electoral de Programas Sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
Organos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. Supervision y Control
La Direccion General de Desarrollo Social realizara supervision aleatoria durante el periodo de vigencia del programa
social.

10.2.1. Para medir la eficiencia del programa social se aplicaran cuestionarios de satisfaccion para verificar que las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios y las personas beneficiarias usuarias finales estén impartiendo los talleres y las clases
y recibiéndolas respectivamente; lo mismo presencial que virtualmente y que tengan efectivamente asistencia presencial asi
como virtual.

10.2.2. Durante la implementacién del programa social se llevaran a cabo supervisiones y encuestas de satisfaccién, lo
mismo presenciales que virtuales o hibridas, asi como los formatos que se requieran para formalizar las evaluaciones.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo o entidad responsable de instrumentar el Programa Social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del Programa Social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del Programa Social por una
accion u omisién por alguna Persona Servidora Publica Responsable del Programa Social podra acudir a presentar su Queja
mediante un escrito dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Av.
Té, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia de Iztacalco, de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

11.2. Seréa la Direccion General de Desarrollo Social la Primera Instancia a la que podran recurrir las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios y las Personas Beneficiarias Usuarias Finales o solicitantes; con sus Peticiones o Quejas y la
respuesta no deberd tardar mas de 8 dias habiles. También podra acudir al Organo Interno de Control de la Alcaldia
Iztacalco.
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11.3. En caso de que el Ente Administrativo Responsable del Programa Social no resuelva la Queja o Inconformidad, las
Personas Beneficiarias o Derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del Ente
Responsable del Programa Social.

11.4. Los tramites de Queja o Inconformidad, también se recibiran via telefénica al nimero.- 5556543333, extension 1009.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier Delito Electoral es la linea telefonica
INETEL.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1 Los Requisitos y Procedimientos de Acceso a este Programa Social estaran publicados en la Oficina de la Direccion
General de Desarrollo Social y en la en la Pagina Oficial de la Alcaldia Iztacalco www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/.

12.2 Los solicitantes que crean que han sido excluidos de manera injusta de este programa social podran presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Direccion General de Desarrollo Social.

12.3. Los casos en los que se podrén exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con tal derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por Restriccion Presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al Respeto, Promocion, Proteccion y Garantia de
sus Derechos

b) En cualquier momento podran ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, en los términos
de la Normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los Programas Sociales, Reglas de Operacién, vigencia del Programa Social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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g) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacidn e incumplimiento de Derechos en materia de Desarrollo Social.

12.6. Toda Persona Derechohabiente o Beneficiaria seréd sujeta de un Procedimiento Administrativo que le permita ejercer
su Derecho de Audiencia y Apelacion, no solo para el caso de Suspensién o Baja del Programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus Derechos.

12.7. Una vez concluida la Vigencia y el Objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las Personas Derechohabientes o Beneficiarias deberd ser eliminada de los Archivos y Bases
de Datos de cada Ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacidn Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.1. Evaluacion Interna y Externa

a) La evaluacion interna serd realizada anualmente por los entes de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten Programas Sociales, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de
México encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas de satisfaccion a las personas
beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacion atendida.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los Entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los, que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

a) La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los Resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, y

1. Serd la Direccién General de Desarrollo Social la Unidad Técnico-Operativa, responsable de llevar a cabo la evaluacion
interna del programa social y en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizaran como materiales de informacion para la elaboracion de la evaluacién interna, las encuestas de satisfaccion, e
informacion generada por el programa para evaluar el impacto real de este programa social.

b) La evaluacién externa del programa social, sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; en términos de los Articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 8 Fraccion |, y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.
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DE_’ humanos / beneficiar| 6n en
total de ias  |derecho
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100
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padrén de |Direccid| personas |derecho
beneficiari n beneficiar| s
0sy General ias  |humano
usuarios de [facilitador| s
finales |Desarrolll asde |ejecutad
o0 Social | servicios | as.
Realizar | Porcentaje | NUmero |Eficienci|PorcentajTrimestre| Sexo, | Listas de |Direccid|Actividad| Clases,
acciones de |[de personas| de a e edad, |asistenciay] n es talleres,
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de servicios programa alcaldia| mensual, |Desarroll{ clases, | desde
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positivos S servicios
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cohesion *100
social

15.1 MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante

Participacion

15.1. Etapa en la que participa

Respuesta a la Convocatoria del Programa Social e implementacion del mismo.

Forma de Participacion

Recibiendo Talleres Culturales, Artisticos y/o Recreativos y Clases Deportivas, ya sean
presenciales, virtuales o hibridas.

15.2. Modalidad

Informacion y Cumplimiento de Requisitos y Participacion Sectorial

Alcance

Obtencidn del Beneficio de este Programa Social.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES

Participante Participacion
16.1. Programa o Accién Social en la que se articula No aplica
Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia Responsable No aplica
16.2. Acciones en las que colaboran No aplica
16.3. Etapas del programa comprometidas No aplica

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de

los presentes Lineamientos.

17.1. El programa social fue aprobado con el nimero de Acuerdo COPLADE/SE/V1/22/2023 de fecha 27 de diciembre de
2023, en la Sesién del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE).

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
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enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por demarcacién territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Pdblica a cargo de instrumentar la politica de
inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las reglas de operacién que se emitan, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

17.8. Presentar el documento con la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacion de la perspectiva
de género en las reglas de operacion del programa social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayuda, Subsidios, Estimulos, y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en la que también se podra disponer de esta informacidn.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacidn con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;
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r) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrdn Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la Ley de Desarrollo Social, se entendera por padrdn de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion
oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Por lo tanto, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del programa social del
ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencion a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Adicional a las variables de identificacién se precisard el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social. EI manejo
de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

19.1 Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el proposito de maximizar el impacto econémico y social
de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberdn observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias deberéan indicar
que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de México y las
Alcaldias deberan sefialar los programas sociales a su cargo cuando les sean solicitados, otorgar a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando
siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México.

19.4. Se publicara en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias de cada uno de sus programas sociales operados por la Alcaldia conformado de manera homogénea y
conteniendo las variables siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.
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19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Disefar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion
definida.

19.8. Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

Las solicitudes de este programa social se reciben en su totalidad, los tramites son personales y no se reciben por medio de
gestores o representantes.

Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos
programas sociales seran sancionados de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el sistema de datos personales del programa social,
“FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS FOSFAI 2024, (PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL
DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de la Ciudad de México,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el trdmite para participar en el
programa social “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS FOSFAI 2024, (PARA EL
FORTALECIMIENTO SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO”. Asi mismo, se informa que los datos no
podran ser difundidos sin conocimiento expreso del titular, salvo las excepciones previstas en la Ley. La responsable del
tratamiento y uso de los datos personales es Martha Eugenia Albores Loeza, Directora General de Desarrollo Social. Podran
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento en la
Oficina de Informacion Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Millan, edificio
“B”, planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Publica de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México al
teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35 y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO
Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros

programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD
(PAIME)”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL

1.1. PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD (PAIME)

1.2. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Alcaldia Iztacalco

1.3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

AREA ADMINISTRATIVA FUNCIONES
Direccién General de Desarrollo Social *Autoriza el programa social y supervisa la implementacion.
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales *Supervisa a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva en la

implementacion y operacion del programa social. En coordinacién con
la Subdireccion de lgualdad sustantiva, implementa la logistica para
llevar a cabo los eventos a que haya lugar con motivo del presente
programa.

Subdireccidn de Igualdad Sustantiva * Elaboracion de las reglas de operacion del programa. *Seguimiento y
supervision a las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios. *Elabora el Padrén de Beneficiarios. *Integra y resguarda
los expedientes que se generen con motivo del presente programa.
*Solicita dispersiones de las personas beneficiarias, facilitadoras
servicios y personas beneficiarias de apoyo economico a la Direccion de
Finanzas en lztacalco. *Elaboracién y entrega de vales de dispersion a
las personas beneficiarias y beneficiarios facilitadoras de servicios.
*Elabora informes de avance mensual, trimestral.

Direccion de Finanzas *Realiza a peticion de la Subdireccion de lgualdad Sustantiva la
dispersion correspondiente a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, asi mismo a peticion de la Subdireccién de Igualdad
Sustantiva realiza la gestion del apoyo correspondiente a los gastos de
operacion.
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2.- ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. Este Programa Social se encuentra alineado programaticamente con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024 con el principio de Igualdad. Este programa busca contribuir a la construccién de equidad de género para las
mujeres en la Alcaldia de Iztacalco, atendiendo los principales derechos en temas de salud, violencia de género, autonomia
econdmica, educacién y participacion en temas de ciudadania. Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, eje 1,
igualdad de derechos, 1.5. Derechos de las mujeres. Eje de transformacién 1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y
de bienestar. Autonomia plena de autodeterminacion para las mujeres. Con el Eje 1. Igualdad y Derechos; 1.5 Derechos de
las Mujeres, 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

Vinculacién transversal Atencion a nifias, nifios y adolescentes, Articulo 57 Derechos a la Educacion, 61 Derecho al
descanso al juego y esparcimiento. En Derechos Humanos Articulo 8, Apartado A, Derecho a la Educacién. Con el
Programa de Igualdad Sustantiva, Eje E2, Vida libre de violencia para las nifias y mujeres, objetivo impulsar acciones de
prevencion, atencién y sancion de todos los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer
la coordinacion interinstitucional ente los entes publicos para su erradicacion.

En coordinacion con la persona Titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de promocién y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad de México,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad, herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la
perspectiva de género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva,
administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos y acciones a implementar, para
garantizar la concrecién del principio de igualdad. a través de la Secretaria de las Mujeres y de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

2.2. La Constitucion de la Ciudad de México reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la
misma, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género y establece que las autoridades adoptaran todas las medidas
necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacién, la desigualdad de género y toda forma de violencia
contra las mujeres. También establece un capitulo dedicado a grupos de atencién prioritaria entre los que se encuentran las
mujeres, las nifias y adolescentes, las personas jovenes, las adultas mayores, con discapacidad y personas LGBTTTI, etc.
Asi como los derechos sociales universales que buscan contribuir a su satisfaccidn, particularmente los constitucionales y de
la politica social configurados por la Ley de Desarrollo Social como son: universalidad, equidad, igualdad de género,
equidad social, justicia distributiva y otros.

Con la Constitucion Politica de la Ciudad de México en los siguientes articulos:

Capitulo 1. Articulo 6 inciso H. Acceso a la Justicia. Acceso a la justicia. Toda persona tiene derecho a acceder a la
justicia, a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, asi como a la defensa y asistencia juridica gratuita y de calidad en
todo proceso jurisdiccional, en los términos que establezca la ley.

Capitulo II. Articulo 8. Derecho a la educacién. Las personas adultas tendran derecho a servicios de alfabetizacién,
educacién primaria y secundaria, asi como oportunidades de formacién para el trabajo a lo largo de la vida, con las
particularidades adecuadas que requieran.

Capitulo Il Articulo 9. Inciso A. Derecho a la vida digna 1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable,
que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales.

Inciso D. Derecho a la salud. Las personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud Publico
local que tenga por objeto mejorar la calidad de la vida humana y su duracion, la reduccion de los riesgos a la salud, la
morbilidad y la mortalidad. Asimismo, deberd incluir medidas de promocion de la salud, prevencion, atencion y
rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades mediante la prestacion de servicios médico-sanitarios universales,
equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las personas. Aquéllas con discapacidad tienen derecho a la
rehabilitacion integral de calidad.

Avrticulo 10. *Ciudad Productiva B. Derecho al trabajo 1. La Ciudad de México tutela el derecho humano al trabajo, asi
como la promocién de habilidades para el emprendimiento, que generan valor mediante la produccién de bienes y
servicios, asi como en la reproduccion de la sociedad. Asimismo, valora, fomenta y protege todo tipo de trabajo licito, sea o
no subordinado. El respeto a los derechos humanos laborales estara presente en todas las politicas publicas y en la estrategia
de desarrollo de la Ciudad. *Ciudad Productiva. D. Inversion social productiva. 1. EI Gobierno de la Ciudad de México,
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establecerd programas y designard presupuesto para el fomento al emprendimiento y el impulso a las actividades
econdmicas tendientes al desarrollo econdmico, social y el empleo en la Ciudad.

Articulo 11. Ciudad Incluyente C. Derechos de las mujeres. Esta Constitucion reconoce la contribucion fundamental de
las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades
adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad
de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

Articulo 14. Ciudad Segura. B. Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencidn de la violencia y del delito. Toda
persona tiene derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas
por el ejercicio de las violencias y los delitos. Las autoridades elaboraran politicas publicas de prevencién y no violencia,
asi como de una cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y amenazas. Capitulo I1I.
Inciso D. De las alcaldias. De Asuntos Juridicos. XLI. Prestard asesoria Juridica Gratuita en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo, con ajustes razonables si se requiere en beneficio de los habitantes de la respectiva demarcacion
territorial. De Desarrollo econdmico y social XIX Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de las
mujeres en los diversos ambitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras instituciones publicas o privadas, para la
implementacion de los mismos. Estos programas deberan ser formulados observando politicas generales que al efecto
determine el gobierno de la ciudad de México.

Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, por ello, en cumplimiento al articulo 1, de
este ordenamiento juridico, donde se define que el objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer en los &mbitos publico y privado; asi como el establecimiento de acciones afirmativas a favor de las mujeres
y de mecanismos institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades competentes del Distrito Federal en el
cumplimiento de esta Ley asi como de los articulos 11, 17 y 20, Articulo 21.- Los entes publicos estdn obligados a
garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y 4° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones relativas de la Constitucion Politica de la
Ciudad de Meéxico, de los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de la
jurisprudencia internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal y local. Con el Programa
General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México, el cual tiene por
objeto propiciar las condiciones necesarias que permita a las mujeres del Distrito Federal acceder en condiciones igualitarias
al pleno ejercicio de sus derechos humanos y garantizar que todas las politicas publicas del gobierno incorporen la igualdad
de oportunidades, la igualdad de trato y la no discriminacion en sus programas y acciones.

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas publicd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los objetivos
relacionados con la conformacion de apoyos para la mujer y la equidad son:

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo. 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres,
en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro financiacién. 1.b. Crear marcos normativos sélidos en
los planos nacional, regional e internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en
cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion acelerada en medidas para erradicar la pobreza.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todas y todos. 4.3 Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. 4.7 Garantizar que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad entre los géneros, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios 4.b Para 2020, aumentar a
nivel mundial el nimero de becas disponibles para paises en desarrollo.

Objetivo 5. Igualdad de Género. 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo. 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los &mbitos pablicos y
privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion. 5. A Emprender reformas que otorguen a la
mujer el derecho en condiciones de igualdad a los recursos econémicos, asi como el acceso a la propiedad y al control de la
tierra y otros bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.
5. b Adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.
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Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y productivo y el trabajo
decente para todas y todos. 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres,
incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. 8.6 Reducir
la proporcidn de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. A partir de que el Gobierno
de la Ciudad de México impulsa una visién de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la perspectiva de género, la
no discriminacion e igualdad y la articulacién de la politica local con la global, es que el presente Programa también se
alinea al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y a la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

3. DIAGNOSTICO

La realizacion de un diagnostico con perspectiva de género requiere que los planteamientos del problema estén
fundamentados en datos e informacién confiable. Es por ello que se efectla consulta a fuentes de informacion en instancias
reconocidas y que se dediquen al manejo de datos como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) o el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

3.1. Antecedentes

Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion estiman que en el afio 2020 habitan 207,217 mujeres en la Alcaldia de
Iztacalco, las cuales representan el 52.6% de una poblacion total de 393,821 habitantes por lo cual el Gobierno Local
considerd prioritaria la creacion de un programa especial para mujeres, encargado de brindar mayor atencién y mejores
oportunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida. En el 2019 se cre6 el PAIME por la
importancia del papel que tiene la mujer en la sociedad y que busca eliminar los rezagos de desigualdad que hay en la
demarcacion, ya que es una poblacién donde més de la mitad de los habitantes son mujeres. Se otorgd apoyo econémico a
400 mujeres entre los 18 y 64 afios para continuar con estudios de nivel basico y medio superior, ademas de recibir un curso
de capacitacién o asistir a un taller de empoderamiento, también se proporcion6 asesoria médica, juridica y psicolégica
gratuita para 800 mujeres. Para el afio 2020 el nimero de mujeres beneficiadas aument6 a 700 mujeres ampliando el rango
de edad de 18 a 67 arfios, fue establecida por medio de la demanda que fue constante y en aumento. Para lo cual se
mantuvieron los tres rubros que proporcionaron apoyos econémicos para continuar con educacion basica y media superior;
talleres de capacitacion laboral y cursos sobre empoderamiento. Asi como atenciones psicolégicas, médicas y juridicas para
hasta 1,200 mujeres. A nivel nacional los programas municipales se implementan con Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (2017).

El Programa de Atencién Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME), se ejercidé por primera vez en el afio 2019
beneficiando a 400 mujeres con apoyo econémico y a 800 con servicios gratuitos de asesorias, cursos y capacitaciones, para
el ejercicio fiscal 2020 el programa beneficidé con apoyo econdmico a 700 mujeres en condicion de vulnerabilidad, a 1051
con asesorias psicolégicas y juridicas y 1051 con asesorias médicas. En el ejercicio 2021 se beneficié a 3860 mujeres con
apoyo econdémico, 1051 con asesorias juridicas y psicoldgicas y 1051 con asesorias médicas. En el ejercicio fiscal 2022 se
beneficio a 1249 mujeres con apoyo econémico, 1501 con Asesorias juridicas, psicolégicas y médicas. En el ejercicio 2023
se beneficié a 1,000 mujeres que se formadas como promotoras de derechos humanos y prevencién de la violencia, 2,000
mujeres y sus familias, con asesorias gratuitas médicas, psicoldgicas y juridicas, en el Centro de Paridad, la Clinica de la
Mujer y la Casa de la Solidaridad, 500 mujeres con capacitacion para el empleo en el Centro de Capacitacion para el
Trabajo Industrial y de Servicios No. 14 (CECATI), 50 mujeres atendidas en la Casa de la Solidaridad. Se incorporaron 41
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Para el ejercicio 2024, se beneficiara a:

*Hasta 1,300 mujeres y sus familias, que procedan de la alcaldia Iztacalco sin limite de edad podran acceder a asesorias
gratuitas médicas, psicoldgicas y juridicas, en el Centro de Paridad, la Clinica de la Mujer y Casa de la Solidaridad.

* Hasta 50 mujeres atendidas en la Casa de la Solidaridad.

* Hasta 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios

Con las atenciones anteriormente descritas, se generard un total de 1,350 mujeres beneficiadas.
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3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La violencia de género y la brecha de desigualdad de género representan un problema que dafia el tejido social de manera
importante ya que impacta desde el seno familiar hasta el &mbito laboral y social, generando condiciones que merman el
bienestar fisico, emocional, psicoldgico, econdmico, social no solo de las nifias y mujeres si no de las personas que forman
parte del contexto mas cercano de las mujeres, indistintamente del género, impactando en el ejercicio méas basico de los
derechos tanto de las mujeres y nifias como el derecho a la educacion, a la salud, el derecho al trabajo, el derecho a la no
discriminacion y a una vida libre de violencia. De acuerdo con datos de la encuesta intercensal 2015 del INEGI, los hogares
monoparentales han ido en aumento por diversas dificultades y riesgos caracterizandose por estar dirigidos mayormente por
mujeres; en este sentido participar en la atencion de la demanda potencial en los diversos pendientes de la Ciudad de
México, en particular a las mujeres de la demarcacion de Iztacalco. Las estadisticas muestran que en temas de violencia de
género los resultados de la ENDIREH (2016) permiten determinar la prevalencia de la violencia entre las mujeres de 15
afios y méas. A partir de esta informacion es posible afirmar que la violencia contra las mujeres es un problema de gran
dimensidn y una préactica social ampliamente extendida en todo el pais, puesto que de cada 100 mujeres mayores de 15 afios
en el pais 66 han experimentado al menos un acto de violencia de cualquier tipo, ejercida por diferentes agresores, sea la
pareja, esposo, algun familiar, compafiero de escuela o del trabajo, alguna autoridad escolar o laboral, por amigos, vecinos o
extrafios. En este sentido en 2016, la tasa de defunciones femeninas por homicidio es de 3.4 por cada 100 mil mujeres de 15
afios, estando la Alcaldia Iztacalco en la media nacional con 3 feminicidios en el Gltimo afio reportado. Segun el Gltimo
reporte de Informacién delictiva y de emergencias con perspectiva de género del Secretariado ejecutivo de Seguridad
Nacional Iztacalco se encuentra en el listado de los 100 municipios méas peligrosos para las mujeres con base en cifras de
enero a septiembre de 2018.En cuanto al derecho a la educacién segun los resultados de la Encuesta Intercensal del INEGI
2015 el promedio de escolaridad de las mujeres de 15 y mas afios en la Ciudad de México es hasta el primer afio de
educacién media superior en las mujeres y segundo afio de este mismo nivel en los hombres; limitando sus opciones
profesionales y laborales en un futuro inmediato, y a largo plazo. En relacién con la situacion econdémica de las mujeres de
acuerdo con la ENOE, al segundo trimestre de 2018, 55.3% de las mujeres econémicamente activas de 15 y mas afios de
edad no tienen acceso a trabajos formales (proporcion de la poblacion femenina que al momento de la entrevista estaba
desocupada u ocupada, pero que no contaba con acceso a las instituciones de salud provenientes de su trabajo, respecto al
total de la PEA). En los grupos de 15 a 19 afios de edad es de 74.6% y, de 60 y mas afios (72.6%). Si se considera al total de
la poblacién femenina de 15 y mas afios de edad, 7.7% esta interesada en trabajar, pero sin expectativa de lograrlo, es decir,
no han buscado o dejaron de buscar empleo pues no creen tener oportunidad de conseguirlo. Dicha proporcién se reduce a
6.4% en el grupo de 30 a 39 afios de edad; paralelamente, en los grupos de 15 a 19 afios, y de 60 y més afios se incrementa
(11.2% y 8.9%, respectivamente). Y en el sentido de la jefatura de familias que implica la principal responsabilidad, social,
moral y econémica de acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, el porcentaje de hogares encabezados por una
mujer fue mayor en localidades urbanas que en rurales. A nivel nacional, 27.6 % del total de hogares tuvo como jefa del
hogar a una mujer. De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 nuestro pais contaba con una poblacion de 119, 530,753
habitantes, conformado por el 49% de hombres y el 51% de mujeres. En tanto que, la Cuidad de México contaba con un
total de 8, 918,653 habitantes, conformado por 47% de hombres y 53% de mujeres. Mientras que, en la Alcaldia de
Iztacalco habitaban 390,348 personas, representando las mujeres el 53% de la poblaciéon y los hombres el 47%. Las
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion estiman que en el afio 2020 habitan 207,217 mujeres en la Alcaldia de
Iztacalco, las cuales representan el 52.6% de una poblacion total de 393,821 habitantes por lo cual el Gobierno Local
considerd prioritaria la creacion de un programa especial para mujeres, encargado de brindar mayor atencién y mejores
oportunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida. En el 2019 se cre6 el PAIME por la
importancia del papel que tiene la mujer en la sociedad y que busca eliminar los rezagos de desigualdad que hay en la
demarcacion, ya que es una poblacién donde méas de la mitad de los habitantes son mujeres. Se otorgd apoyo econémico a
400 mujeres entre los 18 y 64 afios para continuar con estudios de nivel basico y medio superior, ademas de recibir un curso
de capacitacién o asistir a un taller de empoderamiento, también se proporcioné asesoria médica, juridica y psicolégica
gratuita para 800 mujeres. Para el afio 2020 el nimero de mujeres beneficiadas aumento a 700 mujeres ampliando el rango
de edad de 18 a 67 afios, fue establecida por medio de la demanda que fue constante y en aumento. Para lo cual se crearon
manteniendo los tres rubros que proporcionaron apoyos econdmicos para continuar con educacion basica y media superior;
talleres de capacitacion laboral y cursos sobre empoderamiento. Asi como atenciones psicoldgicas, médicas y juridicas para
hasta 1,200 mujeres. A nivel nacional los programas municipales se implementan con Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (2017). “En 2006 inicia operacion el PAIMEEF, el cual se inscribe en estos avances
significativos que han contribuido a generar las condiciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia”. Desde entonces ha sido fundamental integrar programas que erradiquen la violencia y discriminacién hacia las
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mujeres y que se ha implementado afio con afio en el Presupuesto de Egresos de la Federacion como parte importante para
las politicas sociales de este tipo.

Con las nuevas directrices del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, la Igualdad se presenta como un
principio orientador en la construccion y fortalecimiento de derechos sociales universales y para transformar las
desigualdades sociales a partir de fortalecer el derecho a la educacidn, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la cultura,
entre otros.

Una de las estrategias de la transversalidad es el presupuesto publico con perspectiva de género, con el cual se busca
contribuir a la erradicacion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres, a que las mujeres ejerzan plenamente
sus derechos y logren su autonomia, presupuesto que no debe entenderse como separado para mujeres, sino como un
presupuesto que reconoce las diferentes necesidades, intereses, privilegios, derechos y obligaciones que las mujeres y los
hombres tienen.

La Secretaria de Administracion y Finanzas y la Secretaria de las Mujeres, con las atribuciones que les confiere el Articulo
13 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, daran seguimiento puntual al avance programatico presupuestal en materia de igualdad de género y emitiran los
correspondientes informes trimestrales.

3.2.1. Causas del problema social
La falta de igualdad social y de género que presentan las mujeres de 18 afios en adelante en la Alcaldia Iztacalco propicia
que vivan en situacion vulnerable, dado que:

*Desconocimiento de sus derechos, por lo cual: normalizan la violencia, tienen dependencia econémica y emocional y no
cuentan con servicios que garanticen sus derechos.

*Cuentan con accesos limitados a asesorias médicas, legales y psicoldgicas de manera integral y con seguimiento.

*Preparacion laboral deficiente, ya que no tienen conocimientos en el ambito laboral, no cuentan con preparacion técnica o
especializada, no hay una promocién laboral y no cuentan con herramientas para fortalecer sus capacidades.

*El incremento de los niveles de violencia hacia las mujeres ha colocado en la agenda publica nacional y local este tema
como prioritario y recurrente, ya que las acciones que han tomado los gobiernos y la sociedad civil parecieran ain
insuficientes para resolver el problema.

*La vision de las familias en la sociedad mexicana sobre el papel de la mujer dificulta la situacion, ya que tradicionalmente
se dedican a labores domésticas, estan al cuidado de los hijos u otros integrantes de la familia y dependen del ingreso que
aporta el hombre del hogar y las decisiones que toma.

3.2.2. Efectos del problema social

Las estadisticas muestran que en temas de violencia de género los resultados de la ENDIREH (2016) permiten determinar la
prevalencia de la violencia entre las mujeres de 15 afios y mas. A partir de esta informacion es posible afirmar que la
violencia contra las mujeres es un problema de gran dimension y una practica social ampliamente extendida en todo el pais,
puesto que de cada 100 mujeres mayores de 15 afios en el pais 66 han experimentado al menos un acto de violencia de
cualquier tipo, ejercida por diferentes agresores, sea la pareja, esposo, algin familiar, compafiero de escuela o del trabajo,
alguna autoridad escolar o laboral, por amigos, vecinos o extrafios. En este sentido en 2016, la tasa de defunciones
femeninas por homicidio es de 3.4 por cada 100 mil mujeres de 15 afos, estando la Alcaldia Iztacalco en la media nacional
con 3 feminicidios en el dltimo afio reportado. En cuanto al derecho a la educacion segin los resultados de la Encuesta
Intercensal del INEGI 2015 el promedio de escolaridad de las mujeres de 15 y mas afios en la Ciudad de México es hasta el
primer afio de educacidon media superior en las mujeres y segundo afio de este mismo nivel en los hombres; Limitando sus
opciones profesionales y laborales en un futuro inmediato, ya largo plazo. En relacién con la situacién economica de las
mujeres de acuerdo con la ENOE, al segundo trimestre de 2018, 55.3% de las mujeres econdmicamente activas de 15 y mas
afios de edad no tienen acceso a trabajos formales (proporcion de la poblaciéon femenina que al momento de la entrevista
estaba desocupada u ocupada, pero que no contaba con acceso a las instituciones de salud provenientes de su trabajo,
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respecto al total de la PEA). En los grupos de 15 a 19 afios de edad es de 74.6% y, de 60 y mas afios (72.6%). Si se
considera al total de la poblacion femenina de 15 y mas afios de edad, 7.7% esta interesada en trabajar, pero sin expectativa
de lograrlo, es decir, no han buscado o dejaron de buscar empleo pues no creen tener oportunidad de conseguirlo. Dicha
proporcion se reduce a 6.4% en el grupo de 30 a 39 afios de edad; paralelamente, en los grupos de 15 a 19 afios, y de 60 y
mas afios se incrementa (11.2% y 8.9%, respectivamente). Y en el sentido de la jefatura de familias que implica la principal
responsabilidad, social, moral y econémica de acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, el porcentaje de hogares
encabezados por una mujer fue mayor en localidades urbanas que en rurales. A nivel nacional, 27.6 % del total de hogares
tuvo como jefa del hogar a una mujer. De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 nuestro pais contaba con una poblacion
de 119, 530,753 habitantes, conformado por el 49% de hombres y el 51% de mujeres. En tanto que, la Cuidad de México
contaba con un total de 8, 918,653 habitantes, conformado por 47% de hombres y 53% de mujeres. Mientras que, en la
Alcaldia de lIztacalco habitan 390,348 personas, representando las mujeres el 53% de la poblacion y los hombres el 47%.

A nivel nacional los programas municipales se implementan con Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (2017). En 2006 inicia operacién el PAIMEF, el cual se inscribe en estos avances significativos que
han contribuido a generar las condiciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Desde
entonces ha sido fundamental integrar programas que erradiquen la violencia y discriminacion hacia las mujeres y que se ha
implementado afio con afio en el Presupuesto de Egresos de la Federacién como parte importante de la politica social en este
rubro.

3.2.3. Los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia de la problemética social detectada

De conformidad con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 11, letra C. Derechos de las mujeres;
reconoce la contribucién fundamental de las mujeres en el desarrollo de la misma; el articulo 53, faculta a las alcaldias para
impulsar en las politicas pablicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad, discriminacion
y violencia contra las mujeres. Esta Constitucion reconoce como grupos de atencion prioritaria al menos y de manera
enunciativa los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas jovenes, mayores y con discapacidad entre
otros, que requieren de atencion y servicios para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

El Sistema de Tarjetas Estatales y Municipales, presenta informacion estadistica basica por sexo, sobre los principales
aspectos de interés relacionados con el género: poblacion, educacion, trabajo, hogares, poblacién indigena y participacion
politica, a nivel nacional, estatal y municipal, Tiene el objeto de contribuir a la demanda de diagndsticos, asi como facilitar
el monitoreo de la poblacion a través de indicadores. (Sistema de indicadores de género, INMUJERES).

3.2.4. Poblacion potencial en la demarcacion

Con base en el censo de poblacion y vivienda INEGI 2020, la poblacion total en la Alcaldia Iztacalco es de 404,695
habitantes, de los cuales 192,230 (47.5%) son hombres y 212,465 (52.5%) son mujeres; también en el banco de indicadores
INEGI indica que el porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza en el afio 2020 es de 43.9%. También se pueden
considerar datos anteriores para detectar la poblacion que puede tener acceso al programa como es la Encuesta Intercensal
2015 nuestro pais contaba con una poblacién de 119,530,753 habitantes, conformado por el 49% de hombres y el 51% de
mujeres. En tanto que, la Ciudad de México contaba con un total de 8, 918,653 habitantes, conformado por 47% de hombres
y 53% de mujeres. Mientras que, en la Alcaldia de Iztacalco habitan 390,348 personas, representando las mujeres el 53% de
la poblacion y los hombres el 47%. Las proyecciones del Consejo Nacional de Paoblacién estiman que en el afio 2020
habitan 207,217 mujeres en la Alcaldia de Iztacalco, las cuales representan el 52.6% de una poblacion total de 393,821
habitantes por lo cual el Gobierno Local considerd prioritaria la creacidon de un Programa especial para mujeres, encargado
de brindar mayor atencién y mejores oportunidades que ayuden a las mujeres a contar con una mejor calidad de vida al
capacitarse para el empleo y empoderarse a través de las herramientas que brinda el conocer sus derechos humanos.

3.2.5. La justificacion porque es un problema publico

Contribuir al desarrollo y funcién integral del ejercicio relativos a los derechos de las mujeres, especialmente quienes
enfrentan las mayores condiciones de desigualdad, exclusion y violencia. Lo anterior con la finalidad de fortalecer el acceso
universal y gratuito a los servicios publicos para procurar su bienestar fisico, emocional y social. En concordancia de la
materia de relevancia estratégica, del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, Eje 1, Ciudad Igualitaria y de
derechos, educadora y de bienestar; Autonomia plena y autodeterminacion para las mujeres, El programa social pretende
reducir los problemas que acentdan la desigualdad en las mujeres y contribuir a disminuir las necesidades y las diversas
vivencias que experimentan, a través de la promocion e imparticion de actividades contenidas en éstas reglas de operacion,
en particular a las mujeres que habitan en la demarcacion territorial y colonias de menor indice de desarrollo social en
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Iztacalco. Sin quebranto de lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento y demas
leyes en la materia. En atencion a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en el marco de las disposiciones
generales sefiala. Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracion Pablica del Distrito Federal, con la
responsabilidad del Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania
pueda gozar de sus derechos sociales universales. Por lo anterior, el programa social busca contribuir a la resolucién de la
problematica que enfrentan las mujeres en condicién de vulnerabilidad otorgando asesorias, talleres, apoyos y capacitacion
para autoempleo, con la finalidad de brindar oportunidades que impulsen una mejor calidad de vida ellas y su familia.
Ademas la violencia de género y la brecha de desigualdad representan un problema que dafia el tejido social de manera
importante ya que impacta desde el seno familiar hasta el &mbito laboral y social, generando condiciones que merman el
bienestar fisico, emocional, psicolégico, econémico, social no solo de las nifias y mujeres si no de las personas que forman
parte del contexto mas cercano de las mujeres indistintamente del género, impactando en el ejercicio mas basico de los
derechos tanto de las mujeres y nifias como el derecho a la educacion, a la salud, el derecho al trabajo, el derecho a la no
discriminacién y a una vida libre de violencia.

Asimismo se pretende contribuir a fortalecer el sistema de objetivos del desarrollo sostenible, SIODS, México, agenda 2030
Obijetivos del Desarrollo Sostenible 2020. ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos pablicos y privados,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion. Meta 5.3. Eliminar todas las practicas nocivas, como
el matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion genital femenina. Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica. Meta 5.b. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, para promover el empoderamiento de la mujer. Meta 5n.1. Participacion paritaria y efectiva de las
mujeres en la vida politica, econdmica y publica, con énfasis en la disminucion de brechas de todo tipo, entre ellas la
salarial, en el mercado laboral y la carga doméstica de cuidados. Meta 5n.3. Eliminar todas las formas de violencia contra
las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado.

3.2.6. Identificacion de similitudes con otros programas sociales.

Con el fin de confirmar y ratificar la ausencia de coincidencias o duplicidades, de conformidad con la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México Articulo 129 sefiala que
con el proposito de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y en el otorgamiento de
beneficios, el programa se somete a la aprobacién del Comité de Planeacién del Desarrollo, previsto en la Ley de
Planeacion del Desarrollo vigente en la Ciudad de México. Asimismo, el Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019 — 2024, sefiala que la accion de gobierno articulada por instituciones educativas, de fomento econémico y empleo,
cultura y deporte, permite evitar duplicidades, compartir espacios y equipamiento, ademas de generar sinergia para el
logro de los objetivos. En caso de existir similitud, se realizaran los ajustes necesarios al programa PAIME.

En el afio 2020 habitan 212,465 mujeres en la Alcaldia de lztacalco, que representan el 52.5% de una poblacién total de
404,695 habitantes datos del censo de poblacion y vivienda INEGI, por tanto el Gobierno Local consider6 prioritaria la
creacion de un programa especial para mujeres, encargado de brindar mayor atencién y mejores oportunidades que ayuden a
las mujeres a contar con una mejor calidad de vida y ejercicio de los derechos correspondientes en la demarcacion.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Promover la igualdad de género, a partir de programas que fortalezcan la autonomia econémica, fisica y politica de las
mujeres y la erradicacién de la violencia de género. Se orientaran en la disminucion de la violencia de género; en la alcaldia
buscamos desarrollar una politica social amplia, racional e incluyente que posibilite un ejercicio de gobierno estable, pero
que también proporcione oportunidades de desarrollo humano.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.

1.- Otorgar atencion psicologica, juridica y médica de calidad y gratuita a 1,300 mujeres y sus familias en el Centro de
Paridad, la Clinica de la Mujer y la Casa de la Solidaridad.

2.- Proporcionar proteccion hasta a 50 victimas de violencia extrema en la Casa de la Solidaridad.
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3.- Conformar un equipo de 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, para colaborar y atender las carencias que
afectan la calidad de vida y condicidn social de la mujer, a fin de alcanzar un estado de equidad e igualdad en temas de
salud, violencia de género y autonomia econémica.

421 Acciones

*Continuar proporcionando atencion médica gratuita de calidad a través de la Clinica de la mujer, asesoria psicolégica y
juridica a través del Centro de paridad y acceso a la justicia, continuar otorgando asesoria juridica gratuita hasta a 1,300
mujeres Iztacalquenses.

*Proporcionar un refugio temporal hasta a 50 mujeres a través de la Casa de la Solidaridad.

*Proporcionar apoyo econdémico hasta 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios quienes prestaran diferentes
servicios a la comunidad. Se sustituiran aquellos que no cumplan con los requisitos 0 documentacién sefialados en las reglas
de operacion o pierdan el interés de continuar en el programa o por los supuestos sefialados en el numeral 8.4. contenido en
estas reglas de operacion.

4.2.2. Especificar las acciones previstas para alcanzarlos incluyendo el fomento a la equidad y la igualdad
sustantiva.

-Proporcionar conocimientos tedricos sobre los Derechos Humanos de las Mujeres, reflexionar sobre la importancia de su
conocimiento y exigibilidad, conocer las herramientas con las que se puede acceder a una mejor calidad de vida.

-Con la implementacién de las acciones de este programa se busca a corto plazo proporcionar herramientas a las mujeres
como es el conocimiento de sus derechos y como paliativos a su condicién econdmica, asesorias en las &reas medicas,
psicoldgicas y juridicas gratuitas y acompafiamiento.

-A mediano plazo se pretende disminuir la brecha de desigualdad de género brindando a las mujeres que han sido
beneficiarias del programa oportunidades para construir desde su condicion de mujeres bajo el marco de sus derechos,
disminuyendo con ello los niveles de violencia y rezago social de las mujeres en la demarcacion.

4.2.3. Diferenciar explicitamente entre los objetivos especificos perseguidos y los objetivos generales esperados.

Si bien es cierto, nuestros objetivos generales consisten en hacer un fortalecimiento y promocion para dar a conocer sus
derechos humanos a las mujeres, lo es también, que nuestros objetivos especificos consisten en darles apoyo psicoldgico,
econdmico, juridico, médico, con la finalidad de que con ello, obtengan las herramientas para tener un pleno ejercicio de sus
derechos.

5. DEFINICION DE POBLACION, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1 Poblacion potencial: Con base en el censo de poblacién y vivienda INEGI 2020, la poblacion total en la Alcaldia
Iztacalco es de 404,695 habitantes, de los cuales 192,230 (47.5%) son hombres y 212,465 (52.5%) son mujeres; también el
banco de indicadores INEGI indica que el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza en el afio 2020 es de 43.9%.
Porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza periodo 2022 es de 24% en la Ciudad de México. Este indicador
corresponde al porcentaje de poblacién de pobreza que calcula CONEVAL.

5.2. Poblacién objetivo: Tomando en cuenta que el acceso a la justicia, a la salud y a una vida libre de violencia son
derechos universales plasmados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las mujeres radicadas
en la alcaldia de Iztacalco son susceptibles de recibir las asesorias gratuitas en las areas de psicologia, médica y juridica sin
restriccion.

5.2. Poblacion personas beneficiarias

1.- Hasta 1,300 personas usuarias de servicios sin limite de edad que radiquen en lztacalco con asesorias juridicas,
psicolégicas y médicas gratuitas.

2.- Hasta 50 mujeres que seran atendidas en la Casa de la Solidaridad y donde podran permanecer alojadas hasta por tres
meses.

5.- Hasta 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes proporcionaran asesorias médicas, juridicas y
psicoldgicas, asi como atencién especializada a mujeres.
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5.3. Cuando la poblacién beneficiada o derechohabiente del programa social en el ejercicio fiscal 2024 sea menor a la
poblacion objetivo se consideraran en primera instancia a las mujeres que provengan de las colonias de mayor indice de

violencia en Iztacalco.

5.4. Personas beneficiarias facilitadoras de servicios

La implementacion de este programa contempla la integracion de 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
quienes proporcionaran diversos servicios a personas beneficiarias y personas usuarias, desde asesorias gratuitas en las areas
médicas, de psicologia, juridica, y trabajo social; con la intencién de generar una intervencion integral enfocada en las

siguientes modalidades:

AREA

ACTIVIDADES Y TAREAS CORRESPONDIENTES

COORDINACION GENERAL

1COORDINADORA GENERAL: Disefio y elaboracién del plan de intervencion
para el alcance de los objetivos y metas fisicas, disefio e implementacion de los
medios de control y verificacién de los objetivos, promover y generar acciones y
gestiones que contribuyan al logro de los objetivos. Dirigir y supervisar que los
coordinadores de area cumplan con lo necesario para alcanzar los objetivos y metas
fisicas.

Participar y coordinar las reuniones periddicas convocadas por la Subdireccién de
Igualdad Sustantiva de seguimiento y retroalimentacion.

Solicitar e integrar la informacion con respecto a resultados de las metas alcanzadas
de forma trimestral.

Colaborar en actividades de logistica en los eventos a los cuales sea convocado por
la Subdireccion de Igualdad Sustantiva. 4 ASISTENTES OPERATIVOS
Realizarén actividades como: convocatorias, telefonicas, registro de informacion
estadistica, manejo de bases de datos, elaboracion de oficios, manejo de archivo,
recepcién de documentacién, apoyo en general. Las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de esta area deberan colaborar en actividades de logistica en
los eventos a los cuales sean convocados por la Subdireccion de Igualdad Sustantiva.
Abrird expediente general, aplicard los estudios socioeconémicos, generara los
diagndsticos referentes a la poblacion beneficiada y usuaria y dara seguimiento a
cada uno de los expedientes.

CLINICA DE LA MUJER

1 COORDINADOR(A): Planeacién y desarrollo de los protocolos de intervencién y
atencion en el area médica, supervision de las actividades de los asesores médicos,
enfermeras y radidlogos, gestiones relativas a canalizaciones, coordinacion de las
actividades relativas a todo lo relacionado con el programa, y su area de
coordinacion, participar en las reuniones generales de seguimiento para
retroalimentacion y participar de las acciones necesarias para conseguir dar
cumplimiento a las metas.

Debera colaborar en actividades de logistica en los eventos a los cuales sean
convocados por la Subdirectora de Igualdad Sustantiva.

3 MEDICOS: Que proporcionaran asesorias médicas para usuarias y sus familias
que asi lo soliciten; Generacién del expediente médico para cada usuaria.

3 ENFERMERAS: Que auxiliara en las asesorias médicas, y la generacién de
expedientes médicos para cada usuaria

2 RADIOLOGOS: Operacion del mastografo y realizacion de los estudios a las
usuarias que asi lo soliciten.
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CENTRO DE PARIDAD Y 1 COORDINADOR(A): Planeacion y desarrollo de los protocolos de intervencion y
ACCESO A LA JUSTICIA atencion en el area juridica, psicolégica y de trabajo social, supervision de las
actividades de los asesores juridicos, psicolégicos y de trabajo social. Coordinacion
de las actividades relativas a todo lo relacionado con el programa, y su area de
coordinacion, participar en las reuniones generales de seguimiento para
retroalimentacion y participar de las acciones necesarias para conseguir dar
cumplimiento a las metas.

Debera colaborar en actividades de logistica en los eventos a los cuales sean
convocados por la Subdireccién de Igualdad Sustantiva.

7 AREA JURIDICA: Que brindaran asesorias juridicas gratuitas para mujeres.
Generacion del expediente juridico para cada usuaria.

4 AREA PSICOLOGIA: Quienes proporcionaran asesorias psicoldgicas gratuitas
para mujeres que asi lo soliciten. Generacién de expediente psicolégico para cada
usuaria.

CASA DE LA SOLIDARIDAD | 1 COORDINADORA: Planeacion y desarrollo de los protocolos de intervencion y
PARA MUJERES VICTIMAS | atencion en el area juridica, psicoldgica y de trabajo social, supervision de las

DE VIOLENCIA actividades de los asesores juridicos, psicolégicos y de trabajo social. Coordinacion
de las actividades relativas a todo lo relacionado con el programa, y su area de
coordinacion, participar en las reuniones generales de seguimiento para
retroalimentacion y participar de las acciones necesarias para conseguir dar
cumplimiento a las metas. Debera colaborar en actividades de logistica en los eventos
a los cuales sean convocados por la Subdirectora de Igualdad Sustantiva. 1
PSICOLOGA: Quien proporcionara asesorias psicolégicas gratuitas para mujeres
que asi lo soliciten. Generacion de expediente psicolégico para cada usuaria. 1
MEDICA: Que proporcionaré asesoria médica para usuarias y sus familias que asi lo
soliciten; Generacion del expediente médico para cada usuaria. 1 ENFERMERA:
Que auxiliara en las asesorias médicas, y la generacion de expedientes medicos para
cada usuaria. 1 TRABAJO SOCIAL: Quien representa el primer contacto con la
poblacion solicitante es decir con toda mujer que quiera acceder a las asesorias.
Abrird expediente general, aplicard los estudios socioecondémicos, generara los
diagndsticos referentes a la poblacion beneficiada y usuaria y dara seguimiento a
cada uno de los expedientes. 1 COCINERA: Preparar los alimentos para las usuarias
que accedan al refugio cumpliendo las actividades propias del encargo. 1
PREFECTA: Responsable del correcto orden de la Casa y de velar porque se
cumpla el reglamento interno.

6. METAS FISICAS

Se beneficiard a 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios que otorgarén actividades de orientacién, canalizacién,
atencion médica, psicoldgica, juridica, servicio de mastografia y atencién integral a 1,350 mujeres beneficiarias usuarias
finales.

6.1. Poblacion objetivo
Personas beneficiarias usuarias finales con asesoria gratuita para personas usuarias no contempla limite de edad.

Con base en el censo de poblacion y vivienda INEGI 2020, la poblacion total en la Alcaldia Iztacalco es de 404,695
habitantes, de los cuales 192,230 (47.5%) son hombres y 212,465 (52.5%) son mujeres; también en el banco de indicadores
INEGI indica que el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza en el afio 2020 es de 43.9%. La alcaldia Iztacalco
con una poblacién aproximada de 206,399 mujeres, pretende brindar asesorias gratuitas en las areas de psicologia, médica y
juridica sin restriccion.

El porcentaje de hogares con jefatura femenina por tipo de hogar célculos con base en el INEGI en 2020, el 39.9%
representa el hogar en el que por lo menos uno de los integrantes tiene relacion de parentesco con él o la jefa, el 47.6% vy el
47.6% en el que ninguno de los integrantes tiene relacion de parentesco con él o la jefa del hogar. Inmujeres,
estadistica.inmujeres.gob.mx Indicador Iztacalco Ciudad de México.




10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 151

En el 2020 la tasa de participacion econdmica en la demarcacion es de 57.6 para mujeres y 77.3 para hombres (Tasa por
cada 100 mujeres (hombres) de 15 afios y mas). Inmujeres, calculos con base en el INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda,
2020.

Con el programa de apoyo integral a la mujer (PAIME) se pretende brindar atencién a 1,350 mujeres y proporcionar a las
beneficiarias usuarias finales diferentes herramientas encaminadas a generarse conocimiento y pleno ejercicio de sus
derechos, a la salud y a una vida libre de violencia.

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

La implementacion de este programa contempla la integracion de 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios
mujeres y hombres quienes proporcionaran diversos servicios gratuitos que abarcan asesorias médicas, psicoldgicas,
juridicas, trabajo social.

6.2. En el caso de que las solicitudes de acceso tanto de aspirantes a participar en el programa ya sea en la modalidad de
“personas beneficiarias” o “personas beneficiarias facilitadoras de servicios” excedan la cantidad de lugares disponibles, se
integrara un Comité Dictaminador que analizara las solicitudes y determinard qué perfiles son los méas idéneos para
participar.

En el caso de que el nimero de solicitudes a personas beneficiarias facilitadoras de servicios sea mayor a los espacios
disponibles, se priorizard a aquellas y aquellos que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Agricola
Pantitlan, Barrio La Asunciéon, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla,
Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio Los
Reyes, La Cruz y Carlos Zapata Vela, colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (indice de Desarrollo Social
de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010, (disefiada por EVALUA D.F. y por el laboratorio de
microdatos del INEGI 2010. Dato actualizado el 11 de marzo de 2016), o aquellos solicitantes que presenten mejores planes
de trabajo, aquellos que participaron en el ejercicio inmediato anterior. Destacando que las colonias y barrios citados, no
significa de manera alguna, condicion limitativa o excluyente para aspirantes de otras colonias pertenecientes a la Alcaldia
de Iztacalco.

6.3. La implementacion de este programa contempla:

Personas beneficiarias usuarias finales un aproximado de 1,300 mujeres con asesorias gratuitas.
Personas beneficiarias con alojamiento de tres meses en la Casa de la Solidaridad hasta 50 mujeres.
Personas beneficiarias facilitadoras de servicios hasta 33 personas mayores de 18 afios.

6.4. Seguimiento y supervision de las actividades realizadas por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios;
integracion y resguardo de los expedientes que se generen con motivo de la implementacién del programa; elaboracién de
informes trimestrales; control de entrega de dispersiones a personas beneficiarias de apoyo econémico y a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios; elaboracion del padrén de beneficiarios.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES

7.1. Para el presente ejercicio fiscal se tiene asignado un techo presupuestal asignado de $5,464,000.00 (Cinco millones
cuatrocientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) para implementacion del programa social.

7.2. El presupuesto asignado sera desagregado en los siguientes rubros:
a) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios hasta 33 beneficiarios con un importe de $5,214,000.00 (Cinco millones
doscientos catorce mil pesos 00/100 M.N.), como se describe a continuacion:

7.3. Las 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios brindaran atencién en el ejercicio fiscal de 2024.

Area Personas NUmero de | Dispersione Apoyo Importe
beneficiarias personas S
facilitadoras de
Sservicios
Coordinacion general Coordinador 1 12 12,000.00 144,000.00
Asistente operativo 4 12 8,000.00 384,000.00
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subtotal 528,000.00

Clinica de la mujer Director 1 12 25,500.00 306,000.00
Médico 3 12 24,750.00 891,000.00

Radiologo 2 12 17,500.00 420,000.00

Enfermera 3 12 11,000.00 396,000.00

subtotal 2,013,000.00

Centro de paridad y justicia | Coordinadora 1 12 20,000.00 240,000.00
Abogada 7 12 10,000.00 840,000.00

Psicologa 4 12 10,000.00 480,000.00

subtotal 1,560,000.00

Casa de la Solidaridad Coordinadora 1 12 20,000.00 240,000.00
Médico 1 12 24,750.00 297,000.00

Psicologa 1 12 10,000.00 120,000.00

Enfermera 1 12 10,000.00 120,000.00

Trabajadora social 1 12 10,000.00 120,000.00

Prefecta 1 12 10,000.00 120,000.00

Cocinera 1 12 8,000.00 96,000.00

subtotal 1,113,000.00

Total 33 TOTAL 5,214,000.00

7.4. Este programa social generard gastos de operacién que representan el 4.5% del presupuesto asignado. Para la
adquisicion de articulos de uso personal, utensilios de cocina, alimentos y blancos entre otros, para la operacién de la Casa
de la Solidaridad.

Gastos de Operacion Concepto Monto
Casa de la Solidaridad. Alimentacion, articulos de uso $250,000.00
personal e higiene, productos de
limpieza, utensilios de cocina y
blancos

Total $250,000.00

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Para el ejercicio 2024 se dard continuidad a la poblacién personas beneficiarias facilitadoras de servicios que durante el
ejercicio anterior conformaron parte del programa social y continten cumpliendo con los requisitos sefialados.

*Las 1,300 mujeres y sus familias, que seran beneficiarias de asesoria juridica, médica y psicolégica podran acudir a:
Clinica de la Mujer ubicada en Sur 157 esq. Benito Juarez de la Col. Ramos Millan. Centro de Paridad y Acceso a la
Justicia ubicado en Plaza Benito Judrez (junto a Proteccion Civil) en la alcaldia Iztacalco. Procedentes de la alcaldia
Iztacalco, sin limite de edad tendran acceso a asesorias gratuitas médicas, psicolégicas y juridicas, en el Centro de Paridad,
la Clinica de la Mujer y la Casa de la Solidaridad.

*Para el caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios se daré continuidad a la poblacion de personas que durante
el ejercicio anterior conformaron parte del programa social y continten cumpliendo con los requisitos sefialados. En el caso
de no presentarse a entregar los documentos solicitados y/o no cubrir los requisitos establecidos, causaran baja como
personas beneficiarias facilitadoras de servicios y seran sustituidas por nuevas personas solicitantes que cumplan los
requisitos establecidos. Lo anterior con el propésito de continuar brindando los servicios y garantizar los derechos de las
mujeres y que la cobertura de atencion no se vea disminuida. En el caso de existir bajas seran sustituidos por nuevas
personas solicitantes que cumplan los requisitos de acuerdo a la convocatoria.
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*Las 50 mujeres que deseen acceder al servicio de alojamiento de tres meses que brinda la Casa de la Solidaridad deberan
acudir a la oficina de trabajo social de la Subdireccién de Igualdad Sustantiva, ubicada en Av. Té esq. Rio Churubusco,
Edificio B primer piso, Col. Gabriel Ramos Millan, horario de atencién de 9:00 a 15:00 horas.

8.1. DIFUSION

8.1.1. La difusidn se realizara a través de la gaceta oficial de la Ciudad de México, la pagina Oficial de la alcaldia Iztacalco:
www.iztacalco.cdmx.gob.mx, en la fanpage del programa implementada en el ejercicio 2022 denominada Mujeres
Iztacalco, asimismo la solicitante puede acercarse a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en la planta alta del
edificio B de la Alcaldia de lIztacalco a solicitar Informacion acerca del Programa de Apoyo Integral a la mujer para la
Equidad (PAIME), en todo momento se evitara que el programa se identifique con partidos politicos, sindicatos o
asociaciones. Este programa social emitird Convocatoria Publica para acceder al programa para cubrir los lugares
disponibles en enero de 2024.

8.1.2. Todos los requisitos de seleccidn seran publicos y publicados en la convocatoria correspondiente, en la pagina de la
alcaldia y la fanpage de la pagina Mujeres lIztacalco; por medio de carteles que seran colocados en el perimetro de la
Alcaldia.

8.1.3. Las solicitantes pueden acercarse a la Subdireccién de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del edificio B de
la Alcaldia de Iztacalco, donde se le proporcionard la informacion del programa, de 9:00 a 15:00 horas.

8.1.4. El programa no se identifica con ningun partido politico, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al
marco institucional.

8.2 REQUISITOS DE ACCESO

8.2.1. Los Requisitos para ingresar a este Programa Social son transparentes, neutrales y apartidistas, institucionales y
congruentes.

8.2.2. Durante el Proceso de Recepcién de Documentacion se mantendran estrictas medidas de seguridad e higiene, siendo
obligatorio el uso de cubre bocas, gel anti bacterial y observacién de la sana distancia.

8.2.3. No podran establecerse Requisitos de Acceso adicionales a los establecidos en estas Reglas de Operacion.

8.2.4. Los Requisitos de Acceso para Personas beneficiarias usuarias finales y Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios seran los siguientes e iran acompafiados de la documentacién.

1.- Personas que deseen recibir asesorias juridicas, psicoldgicas y/o médicas, Unicamente deberan comprobar que viven
en la Alcaldia lztacalco a través de MOSTRAR:

*Credencial Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral y/o en caso de no establecerse el domicilio en su credencial
mostrardn comprobante de domicilio.

* Proporcionar clave de CURP (s6lo en caso de que el INE no lo contenga)

Como este programa es de continuidad las asesorias se otorgan de manera ininterrumpida de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas en la respectiva sede: Centro de Paridad y Clinica de la mujer.

2.- Para ser beneficiaria de la Casa de la Solidaridad: Ser Mujeres en situacion de violencia familiar extrema, sus hijos e
hijas en riesgo inminente y que carezcan de redes de apoyo seguras; provenientes de la Alcaldia Iztacalco, con o sin
canalizacion de la Fiscalia General de la Ciudad de México, Centro de Justicia para Mujeres, Procuraduria de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes, etc.

-Deberan acudir a presentar su solicitud a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del edificio B de
la Alcaldia Iztacalco, ubicada en el primer piso del edificio B de la Alcaldia de Iztacalco, donde se le proporcionara la
informacion del programa, de 9:00 a 15:00 horas.

-Unicamente deberan identificarse a través de MOSTRAR:
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-Credencial Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral.
-El area de Trabajo Social realizard una entrevista y la solicitante sera notificada inmediatamente sobre la repuesta a su
peticién.

Para ser una de las 50 mujeres que cuenten con proteccidn en la Casa de la Solidaridad, las solicitantes deberan acudir a la
oficina de trabajo social de la Subdireccién de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del Edificio B de la Alcaldia
Iztacalco y previa valoracidn se le notificara con inmediatez si fue admitida o no.

REQUISITOS:

-Mostrar identificacion oficial (INE)
- Carta de canalizacion (si fuera el caso)

3.- Para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios estaran sujetos al nimero de lugares
disponibles. Dado que es un programa de continuidad y en tanto no se conozcan los resultados las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios con mejor desempefio de acuerdo a resultados y a criterio de la Subdirectora de Igualdad
Sustantiva incorporados en 2022 continuaran proporcionando los servicios y recibiendo el apoyo econémico destinado para
el ejercicio fiscal 2024.

No podréan ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio
publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracién Publica Local.

Para tal efecto se publicara la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en donde se darén a conocer los
requisitos, documentos a proporcionar y las fechas y lugar de recepcién, los solicitantes interesados en formar parte de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar sus documentos, no omitiendo mencionar que quedaran
sujetos al analisis de su solicitud.

Para ser una de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que proporcionaran asesorias gratuitas ademas de las
actividades relacionadas con la operacion del programa.

El solicitante debera:
*Para ser coordinador general: Ser profesionista en &rea econémico administrativo o psicologia
*Asistentes operativos: minimo nivel medio superior con experiencia en area administrativa

Para la Clinica de la Mujer:

*Director: Ser médico especialista.

*Medico: Ser médico titulado o con permiso para ejercer la profesion

*Enfermera: Ser técnico o Licenciada en enfermeria con titulo

*Técnico radidlogo: contar con titulo o comprobante que acredite el nivel de técnico en radiologia

Para el Centro de Paridad y Acceso a la Justicia

*Coordinadora del centro de paridad y acceso a la justicia: Licenciatura en Derecho.
*Abogadas: Licenciatura en derecho, Minimo el 90% de los créditos

*Psicologos: Licenciatura en psicologia, carrera terminada, pasantes o titulados

Para la Casa de la Solidaridad:

*Coordinadora de La Casa de la Solidaridad: Licenciatura o pasante en area social o0 administrativa.
*Psicdloga: Licenciatura en psicologia, carrera terminada, pasantes o titulados

*Medico: Ser médico titulado o con permiso para ejercer la profesion

*Enfermera: Ser técnico o Licenciada en enfermeria con titulo

*Trabajo Social: Licenciatura en trabajo Social carrera terminada, pasante o titulado

*Cocinera: Secundaria completa y estudios de cocina y/o experiencia en elaboracion de alimentos.
*Prefecta: Licenciatura o pasante en area administrativa.
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Todas las personas aspirantes deberan presentar los siguientes documentos:

*Copia de credencial del INE de la o el solicitante

*Copia CURP (sélo en caso de que el INE no lo contenga)

*Copia comprobante de domicilio. (s6lo en caso de que el INE no lo contenga)

*Comprobante del ultimo grado de estudios cumpliendo con los requisitos mencionados de acuerdo al area y puesto de
interes.

*Curriculum vitae.

Para los médicos; presentar Titulo, Cédula o autorizacién provisional para ejercer la profesion, Para las areas de Psicologia,
Trabajo Social, y licenciadas en derecho y enfermeria: presentar titulo, cédula, carta de pasante o comprobante de Gltimo
grado de estudios.

En el caso de que las solicitudes excedan el nimero de espacios disponibles se priorizara a aquellos profesionistas y
solicitantes que tengan una experiencia mas solida en temas de género y/o mayor preparacion académica, esto con la
intencidn de brindar un servicio de calidad enfocado en un trato digno y sensible para las mujeres solicitantes de los
Servicios.

Nota:

Una vez aceptados en el programa las personas beneficiarias facilitadoras de servicios; deberan requisitar los siguientes
formatos proporcionados por el érea:

-Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual manifiesta pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la
Ciudad de México,

-Carta bajo protesta de decir verdad que no son personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
&mbito de la Administracién Publica Local.

-Requisitar cédula de identificacién personal.

8.2.5. Se debera solicitar a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos,
que, por la propia naturaleza del programa, no sea procedente (personas migrantes y sujetas a proteccién internacional,
personas en situacion de calle, organizaciones civiles y sociales, situaciones de indocumentacion, entre otras).

8.3. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.3.1. Personas beneficiarias:

Para ser una de las 50 beneficiarias con estancia temporal en la “Casa de la Solidaridad”.

La solicitud sera recibida y analizada en el area de area trabajo social y psicologia del refugio, misma que sera resuelta
inmediatamente y comunicada la decisién con inmediatez a la solicitante. Acudir a presentar su solicitud a la Subdireccion
de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del edificio B de la Alcaldia Iztacalco, ubicada en el primer piso del
edificio B de la Alcaldia de Iztacalco, donde se le proporcionara la informacion del programa, de 9:00 a 15:00 horas.

Para recibir asesorias juridicas, psicologicas y médicas, Las y los solicitantes deberan acudir a la Alcaldia al médulo de
informacion, ubicado en Edificio B, planta baja de la Alcaldia Iztacalco, externar su deseo de recibir las asesorias. El area
de trabajo social realizara las entrevistas respectivas y canalizaciones al area que corresponda en un plazo no mayor a una
semana, dependiendo de la demanda y carga de trabajo de las y los profesionales encargados de las asesorias.

8.3.2 En el caso de ser parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en todas sus modalidades

Se publicara la convocatoria en la gaceta oficial de la Ciudad de México donde se indicaran los horarios y fechas de
recepcién de documentacion, se recibird la documentacion por orden de arribo, las solicitudes serdn analizadas y
seleccionadas hasta cubrir el nimero total de apoyos disponibles, se buscaran que las solicitudes aceptadas sean
seleccionadas de forma equitativa. Los solicitantes podran informarse del estado que guarda su solicitud en la oficina de la
Subdireccion de lgualdad sustantiva sita en avenida. Rio Churubusco esquina avenida Te plaza Benito Juarez Alcaldia de
Iztacalco edificio B planta baja de lunes a viernes en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas. Las solicitantes recibiran
un talén que indique que exhibié documentacién completa y que esta enterado que su solicitud esta sujeta a dictamen y
seleccion.
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8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar, o corregir cualquier solicitud de acceso al programa es la
Subdireccion de Igualdad Sustantiva. Los casos de excepcion seran resueltos por las autoridades competentes.

8.3.4. En ningun caso los funcionarios publicos podran dirigirse o actuar de manera distinta a lo establecido en estas lineas
de operacidn. Toda la documentacién a presentar para comprobar el cumplimiento de los requisitos del programa, la forma
y los tiempos en que debera realizarse, en la oficina de la Subdireccion de lIgualdad sustantiva sita en avenida. Rio
Churubusco esquina avenida Te plaza Benito Juarez Alcaldia de Iztacalco edificio B planta baja de lunes a viernes en un
horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas, area técnico-operativa a donde deberd dirigirse la persona solicitante.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion al programa social, sera de maximo 30 dias
habiles.

8.3.6. Las acciones afirmativas en caso de que proceda, tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de acceso de
las mujeres o de personas de grupos de atencién prioritaria a las mismas oportunidades.

8.3.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.8. De ser necesario, en el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia para el
caso de la poblacion migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las
medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.9. En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y/o discriminacién; cuidando en todo momento la no revictimizacidn de dichas poblaciones.

8.3.10. Los solicitantes podran informarse del estado que guarda su solicitud en la oficina de la Subdireccion de Igualdad
Sustantiva sita en avenida. Rio Churubusco esquina avenida Té plaza Benito Juarez Alcaldia de Iztacalco edificio B planta
baja de lunes a viernes en un horario de atencion de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.11. La Subdireccién de Igualdad Sustantiva entregaré a las personas solicitantes un comprobante de haber completado
su registro al programa social.

8.3.12. Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; los cuales en ningin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

8.3.16. En caso de inconformidad por no haber sido seleccionado como beneficiario del programa el o la solicitante debera
presentar una solicitud por escrito dirigida a la titular de la Subdireccion de Igualdad Sustantiva donde solicite la
explicaciéon detallada de las causas por las cuales su solicitud fue denegada. Deberd entregarla en la oficina de la
Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en la planta alta del Edificio B de la Alcaldia Iztacalco.
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8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

8.4.1. Es requisito de permanencia en el programa social que todos los datos entregados por la persona beneficiaria sean
veridicos, la entrega de documentacion solo serd de manera directa y personal en las oficinas de la Subdireccion de Igualdad
Sustantiva.

Es causal de baja,

- Pertenecer a otro Programa Similar del Gobierno de la Ciudad de México.

- Ser persona trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel o &mbito de la Administracion Publica Local.
- Faltar a la verdad en la informacion proporcionada.

8.4.2. En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios serd causal de baja faltar a la verdad en la
informacion entregada, faltas de respeto a las beneficiarias usuarias de servicios, a los compafieros, y autoridades de la
alcaldia, no cumplir con las actividades relativas a su area, faltar en mas de tres ocasiones sin justificar. Sera causa de baja
del programa faltar a la verdad en la informacion entregada respecto a las solicitudes, no participar en sus actividades
digitales por tres semanas sin justificar no asistir a firmar volante de liberacién relativo a la entrega de sus dispersiones por
mas de dos ocasiones sin justificar. En el caso de no presentarse a entregar los documentos solicitados y/o no cubrir los
requisitos establecidos, causaran baja como persona beneficiaria prestadora de servicios y seran sustituidas por nuevas
personas solicitantes que cumplan los requisitos establecidos. Lo anterior con el propésito de continuar brindando los
servicios y garantizar los derechos de las mujeres y que la cobertura de atencion no se vea disminuida. En el caso de existir
bajas seran sustituidos por nuevas personas solicitantes que cumplan los requisitos de acuerdo a la convocatoria

8.4.3. Si algln solicitante considera que se le ha excluido o dado de baja de manera injusta podrd presentar su
inconformidad mediante escrito dirigido a la titular de la Direccién General de Desarrollo Social en Iztacalco.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

Tomando en cuenta que la condicién vulnerable de las mujeres es generalizada no solo en la Alcaldia de Iztacalco sino en
todo el pais, los alcances de este programa son limitados en cuanto a cubrir a la poblacidn, potencial por tal motivo se dara
prioridad de elegibilidad a aquellas mujeres que procedan de las colonias de mas bajo indice de desarrollo social, asi como
aquellas que hayan sufrido altos niveles de violencia.

9.1. En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optard por la focalizacién territorial, estrategia que
significa otorgar prioritariamente el programa social a las personas que cumplan con Instituto de Planeacion Democrética y
Prospectiva, las caracteristicas de la poblacion objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten
con indices de desarrollo social més bajos o de situacion de riesgo més alto.

9.2. En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadira un criterio de priorizacién por
grupos de edad y ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por
ejemplo, a nifias y nifios, adolescentes, mujeres, jévenes o personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.

9.3. En tercer lugar, cuando no sea factible o suficiente la focalizacion territorial y la priorizacion por grupos de edad, se
sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o
ayudas a la poblacion, que permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias del programa entre el universo de
la poblacion que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. Cuando no sea posible la universalidad, las reglas de
operacion estableceran los criterios de priorizacion de la poblacion beneficiaria a través de listas de cotejo o ponderadores
que incorporen los aspectos que deben reunir las personas para formar parte de la poblacion prioritaria de atencion.

9.4. El programa no considera un criterio de asignacion de puntajes a través de la valoracién de rubros previamente
definidos para la seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1. Operacion

*Las 1,300 mujeres y sus familias, que seran beneficiarias de las asesoria juridicas, médicas y psicolégicas podran
acudir a la Clinica de la Mujer (ubicada en Sur 157 esq. Benito Juarez de la Col. Gabriel Ramos Millan), al Centro de
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Paridad y Acceso a la Justicia ubicado en Plaza Benito Juarez (junto a Proteccion Civil) de la alcaldia Iztacalco, a partir del
mes de enero a diciembre del 2024. Lo anterior en virtud de ser un programa de continuidad.

*Para el caso de las 50 mujeres que deseen acceder a los servicios que brinda la Casa de la Solidaridad, deberan
acudir a la oficina de trabajo social de la Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en Av. Té esq. Rio Churubusco,
Edificio B primer piso, Col. Gabriel Ramos Millan, a partir del mes de enero del presente afio, con una temporalidad de
estancia de 3 meses.

*Para el caso de personas beneficiarias facilitadoras de servicios se dara continuidad a la poblacién de personas que
durante el ejercicio anterior conformaron parte del programa social y continten cumpliendo con los requisitos sefialados. En
el caso de existir bajas seran sustituidos por nuevas personas solicitantes que cumplan los requisitos de acuerdo a la
convocatoria respectiva.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias y la informacion adicional generada y administrativa, se regird por
lo establecido en las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y articulo 60 de su reglamento,
todo material de difusion, el formato de solicitud o carta compromiso de las personas beneficiarias llevard impresa la
siguiente leyenda. ESTE PROGRAMA ES DE CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO
POR PARTIDO POLITICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN
TODOS LOS CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES
POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA
USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN LA CIUDAD DE MEXICO, SERA
SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

10.1.4. La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal, salvo casos de excepcion,
ningun funcionario publico podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacién.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las camparias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucion del programa social, se ajustaré al objeto y reglas de operacidn establecidas, y se evitara su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podréan utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

10.2. SUPERVISION Y CONTROL

10.2.1. La Direccién General de Desarrollo Social realizara supervisiones periddicas durante el tiempo que dure el programa
social para verificar el funcionamiento del programa en cada una de las actividades propuestas. También cada coordinador
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de area y personas beneficiarias facilitadoras de servicios en, trabajo social, salud, psicologia, juridico y administrativo
elaborara y entregara un reporte mensual de sus actividades.

10.2.2. Asi mismo se generard un registro de las asesorias gratuitas por parte de los asesores en las areas médica,
psicoldgica y juridica y trabajo social, proporcionadas por la alcaldia como servicios gratuitos del programa a la poblacion;
lista de entrega de actividades via digital como medio de verificar asistencia a cada una de las actividades e informe.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1. En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa por una accion u
omisién por algin servidor o servidora publico responsable del programa podra acudir a presentar su queja mediante un
escrito dirigido a la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes,
ubicada en la planta alta del Edificio B de la alcaldia, avenida Rio Churubusco esquina avenida Te, colonia Gabriel Ramos
Millan, cédigo postal 08000.

11.2. En caso de que la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales no resuelva la queja, los beneficiarios podran acudir a
interponer su queja ante Contraloria Interna en la Alcaldia, el tiempo estimado de respuesta es de 8 dias habiles.

11.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante el Organo de Control Interno de la Alcaldia Iztacalco, o la
Contraloria General de la Ciudad De México, ante la Procuraduria Social de la Ciudad De México o bien registrar su queja
a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica. LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma a la Contraloria General de la Ciudad
De México.

11.4. Los trdmites de queja o inconformidad se recibirdn por escrito en la Direccién de Vivienda y Grupos Sociales.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL.

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1. El aviso del programa se colocara en forma de cartel en los lugares visibles dentro de los edificios principal y el
edificio B de la alcaldia Iztacalco contendran con claridad los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
para los solicitantes que vivan en la Alcaldia de lIztacalco, que cumplan con los requisitos establecidos comprobando el
perfil en el procedimiento de acceso, puedan acceder a los beneficios de este programa. En la pagina oficial de la Alcaldia
Iztacalco www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/

12.2. Los procedimientos para el acceso a los beneficios del programa serdn congruentes con las caracteristicas y la
poblacién objetivo del programa. Las personas solicitantes que cubran los requisitos y que vivan en la alcaldia podran
acceder sin ninguna restriccion de favoritismo, discriminacién de ningln tipo, las restricciones presupuestales seran las
Unicas a considerar. Podran presentar su inconformidad mediante escrito dirigido a la Titular de la Subdireccion de Igualdad
Sustantiva.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios aceptadas en el programa podran consultar el padrén de beneficiarios
en la Subdireccion de Igualdad Sustantiva, ubicada en avenida Rio Churubusco esquina avenida Te, colonia Gabriel Ramos
Millén, planta baja edificio B, cddigo postal 08000.
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Para toda persona que crea que se vulneraron sus derechos e inclusion al programa podran recurrir como Ultima instancia a
la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México que es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derecho en materia de desarrollo social.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de estos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa social.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y las
personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. En términos del articulo 51 de la LDS, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales,
tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México.

d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos denuncias y/o sugerencias, las cuales deben ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona derechohabiente o beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Avrchivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
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13.1. Evaluacion interna y externa

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Plblica y las Alcaldias que ejecuten
programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Tendra como
finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de
Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de
México encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas de satisfaccion a las personas
beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacién atendida.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

13.2. Evaluacién

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo de los programas sociales son los, que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
programas sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. Sera la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales la unidad técnico-operativa responsable de Ilevar a cabo la evaluacion
interna del programa social y, en su caso, los recursos que se destinaran a tales fines.

2. Se utilizardn como materiales de informacién para la elaboracién de la evaluacion interna, encuestas de satisfaccion,
entrevistas, presentaciones, etc.

b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccién | y 27 de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
Para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Légico, siendo estos los que a continuacién se
presentan:

Matriz de indicadores de Programas Sociales
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

PARTICIPANTE

Muijeres de la Alcaldia lztacalco

ETAPA EN LA QUE PARTICIPA

Durante la implementacion.

FORMA DE PARTICIPACION

Individual

MODALIDAD

Participacion Comunitaria

ALCANCE

Proporcionando opinion y solicitando informacion

16. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
El programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME) no se articula con ningn otro programa social de la

Alcaldia Iztacalco o de alguna otra dependencia.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de

los presentes Lineamientos.

17.1. Fecha de aprobacion del programa: 27/12/2023 con nimero de acuerdo COPLADE: COPLADE/SE/V1/22/2023.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la

distribucion por colonia.
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17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo de Control Interno de cada ente de la Administracion Publica a cargo de instrumentar la politica de
inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos
publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la dicha institucién.

17.8. Presentar el documento con la opinidn técnica de la Secretaria de las Mujeres sobre la incorporacion de la perspectiva
de género en las reglas de operacion del programa social.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayuda, Subsidios, Estimulos, y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en la que también se podra disponer de esta informacion.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente. A) Area; B) Denominacion del
programa; C) Periodo de vigencia; D) Disefio, objetivo y alcances; E) Metas fisicas; F) Poblacion Beneficiada Estimada; G)
Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; H) Requisitos y
procedimientos de acceso; 1) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana; J) Mecanismos de exigibilidad; K)
Mecanismos de evaluacioén, informes de evaluacion y seguimientos de recomendaciones; L) Indicadores con nombre,
definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo; M) Formas de participacion social; N)Articulacion con otros programas, O) Vinculo a las reglas
de operacion o documento equivalente; P) Vinculo a la convocatoria respectiva; Q) Informes periddicos sobre la ejecucion y
los resultados de las evaluaciones realizadas; R) Padron de personas beneficiarias que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o
apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo: y S) Resultado de la
evaluacidn del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrdn Unico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.
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Con base en la LDS, se entendera por padrén de personas beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial de personas
que forman parte de la poblacién atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente, ya sean reglas de operacién o leyes que dan origen al programa social.

Por lo tanto, se debera publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el tltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de los programas
sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se
preste atencién a personas migrantes y sujetas de proteccién internacional de diferente origen nacional se agregara el
componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo
formato.

Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social. EI manejo
de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias para evitar su duplicidad con el prop6sito de maximizar el impacto econémico y social
de los mismos. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberdn observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

19.2. A efecto de construir en la ciudad un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias
deberan indicar que tienen a su cargo el programa social en cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

19.3. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias deberan sefialar los programas sociales a su cargo cuando les sean solicitados, otorgar a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando
siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

19.4. En el sitio de internet de www.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/ se publicar4 el formato y bases abiertas de la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de las personas beneficiarias del programa social. El cual
contendrd las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
social con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad
competente. “los datos personales recabados serian protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales del programa social, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD
(PAIME)” a cargo de la Alcaldia de Iztacalco para el ejercicio fiscal 2024. El cual, tiene su fundamento en el articulo
octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la
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Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en
el programa social, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD (PAIME)” A
CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. Asi mismo, se le informa
gue sus datos no podran ser difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. La
responsable de los datos personales es Miriam Cruz de la Torre, Subdirectora de Igualdad Sustantiva. Podran
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento en la
Oficina de Informacion Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Millan,
edificio “B”, planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Publica de la Ciudad
de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la
Ciudad de México al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2024”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

OBJETIVO

Brindar a los usuarios de parques, jardines, casas de cultura, centros sociales e infraestructura urbana de la Alcaldia
Iztacalco espacios dignos y seguros para el libre esparcimiento y sana convivencia a través de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios quienes realizaran actividades para el mejoramiento y embellecimiento urbano.

Beneficiar a mujeres y hombres de 18 a 64 afios que vivan en lztacalco que habiten preferentemente en las colonias de bajo
0 muy bajo indice de desarrollo social, con disposicion de realizar actividades para el mejoramiento urbano como personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, a los que se otorgara un apoyo econémico que fortalezca la economia familiar y
teniendo como criterio de preferencia que sean mujeres con la intencidn de que el beneficio llegue a hogares encabezados
por estas.

BASES

Los interesados en participar en este programa social podrén entregar su documentacion al dia habil siguiente a publicada la
convocatoria de este programa social y durante los 3 dias habiles siguientes en la explanada de la alcaldia Iztacalco al
médulo instalado para tal efecto, en un horario de atencion de 10:00 a 13:00 horas entregar sus documentos y llenar los
formatos que se le entreguen en el acto.

PRIMERA
Podran participar en este Programa Social:

Mujeres y hombres de 18 a 64 afios que vivan en lztacalco que habiten preferentemente en las colonias de bajo o muy bajo
desarrollo social, teniendo preferencia de seleccién aspirantes mujeres, las interesadas e interesados deberan tener
disposicion de realizar actividades para el mejoramiento urbano como beneficiarios facilitadores de servicios, a los que se
otorgara un apoyo econémico para fortalecer la economia familiar.

SEGUNDA

Por motivos presupuestales no es posible la universalidad de este programa social, por lo cual, se ha focalizado la seleccion
de personas beneficiarias facilitadores de servicios a personas de 18 a 64 afios, que habiten preferentemente colonias de esta
alcaldia que presenten un nivel de desarrollo social de muy bajo a bajo, que sean preferentemente mujeres, que se
encuentren desempleados o sin fuente de ingreso.
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TERCERA
REQUISITOS DE ACCESO

Para Supervisor de cuadrilla.

Tener de 18 a 64 afos.

Vivir en lIztacalco.

Disposicién de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.
Tener minimo educacién secundaria concluida.

Para Operador.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicién de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

CUARTA
DOCUMENTACION A PRESENTAR

En caso de beneficiarios facilitadores de servicio supervisores de cuadrilla

En caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios de servicio supervisores de cuadrilla

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), (solo en caso de que el INE o la identificacion oficial
presentada no contenga esta informacion)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
o0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

-Copia de comprobante de Gltimo grado de estudios.

En caso de beneficiarios facilitadores de servicios operadores de cuadrilla

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), (solo en caso de que el INE o la identificacion oficial
presentada no contenga esta informacion)

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

NOTA: La credencial de elector debe estar vigente, asi como, la licencia de conducir o pasaporte.
QUINTA

Ninguln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en la convocatoria 0 en
otros instrumentos normativos.

En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

Todos los trdmites y formatos de este programa social son gratuitos y personales.
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Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
social con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad
competente. Asi mismo durante la implementacién de este programa social se acataran las medidas de
imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con
lo establecido en el punto cuatro de las medidas cautelares del acuerdo del consejo General del Instituto Electoral de
la Ciudad de México por el que se aprueban las medidas de neutralidad que deberan observar las personas
servidoras publicas. “los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales del programa social , “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO 2024” A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 ALCALDIA
IZTACALCO, El cual, tiene su fundamento en el articulo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de México, ademds de otras
transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin
ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en el programa social, “JUNTOS MEJORANDO
IZTACALCO 2024” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024 ALCALDIA IZTACALCO. Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable de los datos
personales es lliana Asuncion Ramirez Fuentes Directora General de Participacion Ciudadana. Podran ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento en la Oficina de
Informacion Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”,
planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Publica de la Ciudad de México,
donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de
Meéxico al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO

Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 4 de Enero de 2024.

(Firma)
RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ

ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL, “MANOS A
LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”, A CARGO DE LA ALCALDIA IZTACALCO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024.

OBJETIVO

Fomentar una alta practica deportiva para aumentar significativamente el interés en el deporte, garantizando la
disponibilidad suficiente de espacios deportivos y manteniendo la infraestructura del principal centro deportivo y recreativo
dentro de lztacalco en 6ptimas condiciones, a partir de las jornadas de mantenimiento y rehabilitacién realizadas por
cuadrillas de personas del8 a 64 afios, teniendo como criterio de preferencia ser mujer con la intencién de que el
beneficio llegue a hogares encabezados por estas, que vivan en lztacalco y que habiten en las colonias de bajo 0 muy
bajo desarrollo social, con disposicion de realizar actividades para el mejoramiento y embellecimiento de la Ciudad
deportiva de la Magdalena Mixhuca como personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a l10s que se otorgara un apoyo
econdmico en beneficio de su economia familiar, mediante acciones y actividades que mejoren las condiciones de la Ciudad
deportiva de la Magdalena Mixhuca .

BASES

Las personas solicitantes podrén acudir los 3 dias habiles siguientes a publicada la convocatoria correspondiente a las
oficinas de la Direccion de la Magdalena Mixhuca, en un horario de atencion de 10:00 a 13:00 horas entregar sus
documentos y llenar los formatos que se le entreguen en el acto.

PRIMERA

Podran participar de este programa social mujeres y hombres de 18 a 64 afios que vivan en lztacalco que habiten
preferentemente en las colonias de bajo o muy bajo desarrollo social, con disposicién de realizar actividades para el
mejoramiento urbano como beneficiarios facilitadores de servicios.

SEGUNDA

Por motivos presupuestales no es posible la universalidad de este programa social, por lo cual, se ha focalizado la seleccion
de personas beneficiarias facilitadores de servicios a personas de 18 a 64 afios, que habiten preferentemente colonias de esta
alcaldia que presenten un nivel de desarrollo social de muy bajo a bajo, se tendra preferencia de seleccion a solicitantes
mujeres, que se encuentren desempleados o sin fuente de ingreso.
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TERCERA

REQUISITOS DE ACCESO

Para Supervisor de grupo.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en Iztacalco.

Disposicién de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

Minimo secundaria terminada.

No estar recibiendo apoyo de algln otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la Ciudad de
Meéxico o Gobierno Federal

Para Operador de grupo.

Tener de 18 a 64 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicién de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

No estar recibiendo apoyo de algln otro programa social o estar percibiendo ingreso por parte del gobierno de la Ciudad de
México o Gobierno Federal

CUARTA
Documentacion a presentar

En caso de beneficiarios facilitadores de servicio supervisores de grupo

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial
para presentar no contenga el CURP

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

-Comprobante de Gltimo grado de estudios.

En caso de beneficiarios facilitadores de servicios operadores de grupo

-ldentificacién oficial vigente (credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte y/o cartilla del Servicio Militar
Nacional)

-Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial
para presentar no contenga el CURP.

-Comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia) Solo en caso de que sea el INE o la identificacion oficial para presentar no contenga el
domicilio del solicitante.

NOTA: La credencial de elector debe estar vigente, asi como, la licencia de conducir o pasaporte.
QUINTA

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en la convocatoria 0 en
otros instrumentos normativos.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacion.

Todos los trdmites y formatos de este programa social son gratuitos y personales.
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Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
social con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad
competente. Asi mismo durante la implementacién de este programa social se acataran las medidas de
imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con
lo establecido en el punto cuatro de las medidas cautelares del acuerdo del consejo General del Instituto Electoral de
la Ciudad de México por el que se aprueban las medidas de neutralidad que deberan observar las personas
servidoras publicas. “los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales del programa social, “MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”, A CARGO DE LA
ALCALDIA IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. El cual, tiene su fundamento en el articulo octavo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Ciudad de México, ademéas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la
Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en
el programa social, “MANOS A LA OBRA EN LA DEPORTIVA 2024”7, A CARGO DE LA ALCALDIA
IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable de los datos
personales es Maximiliano Antonio Ledn Corona, Director de la Magdalena Mixhuca. Podran ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento en la Oficina de
Informacion Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”,
planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion Publica de la Ciudad de México,
donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de
Meéxico al teléfono: 56 36 46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 4 de Enero de 2023.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE EN IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35 y 36 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como las Reglas de Operacién del Programa
Social “Centros de Iniciacion Musical de la Alcaldia Iztacalco 2024” ,emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024” A CARGO DE LA
ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

OBJETIVO.- Promover el Derecho a la Cultura y a la Formacién Artistica de un estimado de hasta 600 Personas Usuarias
Beneficiarias Finales nifias, nifios y jovenes, mujeres y hombres mayores de 6 afios a través de 35 Personas Beneficiarias
Facilitadores de Servicios que impartan Clases de Musica presenciales, virtuales y/o hibridas y gratuitas, a partir del mes
de Enero y hasta Diciembre de 2024.

Esta Convocatoria entra en vigor al siguiente dia habil de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
BASES

PRIMERA.- Podrén participar de este Programa Social un estimado de hasta 600 Personas Beneficiarias Finales nifias,
nifios, jovenes, personas mayores mujeres y hombres de 6 afios en adelante que habiten preferentemente en Iztacalco y/o en
otra Alcaldia de la Ciudad de México (CDMX); quienes podran acceder a 12 horas semanales de Clases presenciales,
virtuales y/o hibridas y gratuitas distribuidas dentro de los horarios disponibles.

SEGUNDA.- Podran participar en este Programa Social 35 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, hombres y
mujeres mayores de 18 afios que impartiran Clases de Musica a partir del mes de Enero y hasta Diciembre de 2024.

TERCERA.- REQUISITOS:

Para las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios, serén los siguientes:

Ser Mayores de Edad.

Tener conocimientos Comprobables, Certificados o Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de
Mdsica.

Programa de Trabajo a 12 meses.

Curriculum Vitae.

No podran ser personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica Local.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales:
Preferentemente vivir en la Alcaldia de Iztacalco, y/o en otra Alcaldia de la CDMX
Tener 6 afios en adelante, nifias, nifios, jovenes y personas adultas.

Para las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesiona lo copia de Licencia de Manejo.

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esta facultado para impartir Clases de MUsica;
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-Curriculum Vitae.
-Programa de Trabajo a 12 meses.

Una vez aceptados en el Programa deberan requisitar los formatos proporcionados por el area.

Serén avisados por los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes, por la Direccién de Derechos
Culturales; aceptados en el Programa Social.
Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

En caso de ser Menores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-Identificacién Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.
-CURP del Menor.

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con
domicilio completo, éste no sera necesario.

-Requisitar los Formatos que le proporciones la Direccién de Derechos Culturales.

En caso de ser Mayores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Mangjo.

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario);

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

Una vez aceptado en el Programa Social debera requisitar los formatos proporcionados por el area.
CUARTA.-PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios interesados en participar en este Programa Social deberan realizar
su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccién de Derechos Culturales de la
Alcaldia de lztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberéan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, priorizando a aquellos que
participaron en el Programa del Ejercicio inmediato anterior (2023) y que hayan cumplido satisfactoriamente con las
actividades asignadas.

Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales interesados en participar en este Programa Social deberan realizar su
inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccién de Derechos Culturales de la
Alcaldia de Iztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El Area Responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las Solicitudes de Acceso, es y serd la
Direccion de Derechos Culturales.

-Requisitar los Formatos que le proporciones la Direccién de Derechos Culturales.

QUINTA.- La inscripcion al Programa, asi como los tramites son de Caracter gratuito y personal. Ningn Servidor Pablico
podréa conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacion.

Durante los Procesos Electorales, en particular en las Camparfias Electorales no se suspendera el Programa Social; sin
embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los beneficios del Programa Social no serd entregado en eventos masivos o modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.
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La Ejecucion del Programa Social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacién establecidas, y se evitara su utilizacion con
fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algln Partido Politico, Coalicidn o Candidatura particular.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus
Recursos provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa
Social con fines Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
Recursos de estos Programas Sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad
Competente. Los Datos Personales recabados seran Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Social, “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO
2024”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de México, ademds de otras
transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en el
Programa Social “CENTROS DE INICIACION MUSICAL DE LA ALCALDIA IZTACALCO 2024”. Asi mismo, se
informa que los Datos no podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las excepciones previstas
en la Ley. La Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Andrea Clemente Paez; Directora de
Derechos Culturales. El Titular de los Datos Personales podra manifestar su negativa al Tratamiento de sus Datos
Personales y ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion (ARCO) de los Datos
Personales, asi como la Revocacion del Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia en lztacalco, ubicada en Calle Te y Av. Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos
Millan, C.P. 08000, con numero teleféonico 55 56 54 31 33 extension 2169 y en el Correo Electronico
utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a través de la Plataforma Nacional de  Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al nimero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer el
Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electronico a la Direccion Electronica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55
56 36 21 20, Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como las Reglas de Operacion del Programa
Social “Centros de Iniciacion de Danza Clasica, Moderna y Folclorica 2024”,emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA 2024” A CARGO
DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

OBJETIVO.- Brindar a nifias, nifios, jovenes, personas mayores, mujeres y hombres mayores de 5 afios Clases de Danza;
facilitando el acceso a una opcién cultural en condiciones de Equidad, Confianza y Transparencia para contribuir al
mejoramiento de su Desarrollo Personal y Artistico

Promover el Derecho a la Cultura y a la Formacidn Artistica en la Danza de un estimado de 250 Personas Beneficiarias
Finales, a través de 9 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, hombres y mujeres mayores de 18 afios que
impartirdn Clases de Danza a partir del mes de Enero y hasta Diciembre de 2024.

Esta Convocatoria entra en vigor al siguiente dia habil de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
BASES

PRIMERA.- Podran participar de este Programa Social hasta 250 Personas Beneficiarias Finales nifias, nifios, jovenes,
personas mayores mujeres y hombres de 5 afios en adelante que habiten preferentemente en Iztacalco y/o en otra Alcaldia
de la Ciudad de México (CDMX); quienes podran acceder a 12 horas semanales de Clases presenciales, virtuales y/o
hibridas y gratuitas distribuidas dentro de los horarios disponibles.

SEGUNDA.- Podran participar en este Programa Social 7 Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios, hombres y
mujeres mayores de 18 afios que impartirdn Clases de Danza a partir del mes de Enero y hasta Diciembre de 2024.

TERCERA.- REQUISITOS:

Para las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios:

Ser Mayores de Edad.

Tener conocimientos Comprobables, Certificados o Constancia que corrobore sus habilidades para impartir Clases de
Danza.

Programa de Trabajo a 12 meses.

Curriculum Vitae.

No podréan ser personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a
la Red de PILARES del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas Personas Trabajadoras Activas en el Servicio
Publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracién Publica Local.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales:
Preferentemente vivir en la Alcaldia de Iztacalco, y/o en otra Alcaldia de la CDMX
Tener 5 afios en adelante, nifias, nifios, jévenes y personas adultas.

Para las Personas Beneficiarias Facilitadores de Servicios:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.



10 de enero de 2024 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 177

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

-Constancia o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esta facultado para impartir Clases de Danza.
-Curriculum Vitae.

-Programa de Trabajo a 12 meses.

Una vez aceptados en el Programa Social deberan requisitar los formatos proporcionados por el area.

Seran avisados por los medios de contacto que hayan proporcionado los aspirantes, por la Direccion de Derechos
Culturales; aceptados en el Programa Social.

Para las Personas Beneficiarias Usuarias Finales

En caso de ser Menores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) del Padre, Madre, Tutor o Responsable del Menor.
-CURP del Menor.

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono fijo, predio y luz) en el caso de que el INE cuente con
domicilio completo, éste no seré necesario.

-Requisitar los Formatos que le proporciones la Direccion de Derechos Culturales.

En caso de ser Mayores de Edad:

-2 (dos) fotografias tamafio infantil.

-ldentificacién oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia de la
Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

-CURRP (si la credencial del INE cuenta con el CURP, este no sera necesario).

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz) en el caso de que la credencial del INE
cuente con domicilio completo, éste no sera necesario.

Una vez aceptado en el Programa Social debera requisitar los formatos proporcionados por el area.
CUARTA.-PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Las Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios interesados en participar en este Programa Social deberén realizar
su inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccion de Derechos Culturales de la
Alcaldia de lztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias habiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, priorizando a aquellos que
participaron en el Programa del Ejercicio inmediato anterior (2023) y que hayan cumplido satisfactoriamente con las
actividades asignadas.

Las Personas Beneficiarias Usuarias Finales interesados en participar en este Programa Social deberan realizar su
inscripcion de manera directa y presencial, entregando sus documentos en la Direccion de Derechos Culturales de la
Alcaldia de lIztacalco sita en ubicada en Plaza Benito Juarez esquina con Sur 157, Col. Ramos Millan, donde deberan
Observarse las medidas de seguridad e higiene pertinentes, el dia habil siguiente y durante los 5 dias hébiles siguientes de
publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El Area Responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las Solicitudes de Acceso, es y seré la
Direccidn de Derechos Culturales.

-Requisitar los Formatos que le proporciones la Direccion de Derechos Culturales.

QUINTA.- La inscripcion al Programa, asi como los tramites son de Carécter gratuito y personal. Ningin Servidor Publico
podré conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacion.
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Durante los Procesos Electorales, en particular en las Campafas Electorales no se suspendera el Programa Social; sin
embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los Beneficios del Programa Social no serd entregado en eventos masivos o modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.

La Ejecucidn del Programa Social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacidn establecidas, y se evitara su utilizacién con
fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algun Partido Politico, Coalicién o Candidatura particular.

Este Programa Social es de Caracter Publico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus
Recursos provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa
Social con fines Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
Recursos de estos Programas Sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad
Competente. Los Datos Personales recabados seran Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Social, “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y
FOLCLORICA?”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, ademas de
otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en
el Programa Social “CENTROS DE INICIACION DE DANZA CLASICA, MODERNA Y FOLCLORICA 2024”.
Asi mismo, se informa que los Datos no podréan ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las
excepciones previstas en la Ley. La Responsable del Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Andrea Clemente
Péez; Directora de Derechos Culturales. El Titular de los Datos Personales podrd manifestar su negativa al
Tratamiento de sus Datos Personales y ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
(ARCO) de los Datos Personales, asi como la Revocacion del Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de
Transparencia de la Alcaldia en Iztacalco, ubicada en Calle Te y Av. Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col.
Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, con nimero telefénico 55 56 54 31 33 extension 2169 y en el Correo Electrénico
utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a través de la Plataforma Nacional de  Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al niamero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer el
Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electrénico a la Direccion Electrénica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55
56 36 21 20, Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 03 de enero de 2024.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de lIztacalco, con fundamento en lo establecido en los
Avrticulos 53, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 30,31, 35y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y
52 del Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como las Reglas de Operacion del
Programa Social “Facilitadores Culturales y Deportivos FOSFAI 2024, (PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL DE
LAS FAMILIAS DE IZTACALCO) de la Alcaldia Iztacalco 2024”, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS” FOSFAI 2024, (PARA EL
FORTALECIMIENTO SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)” A CARGO DE LA ALCALDIA DE
IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

OBJETIVO.- Promover actividades que ayuden a fortalecer socialmente a las familias de Iztacalco, con la finalidad de
aminorar los Factores de Exclusién o Discriminacion que por no reunir las condiciones econémicas, de horario y
accesibilidad a Actividades para los habitantes de lztacalco por Factores de economia, tiempo libre o de espacios
propicios para ellas. Asi también, fomentar la Equidad Social y la Igualdad Sustantiva, en virtud de que todas y todos los
Grupos Sociales estan incluidos a participar en las diversas Actividades que promovera el Programa Social.

Esta Convocatoria entra en vigor al siguiente dia habil de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
BASES

PRIMERA.-Podran participar en este programa social 40 personas facilitadoras de servicios, mujeres y hombres
mayores de 18 afios que impartiran clases de actividades culturales, deportivas y derechos humanos;8 Coordinadores
personas facilitadoras de servicios, mujeres y hombres mayoresdel8 afios que se encargaran de planificarlas actividades
y establecer los esquemas de accion para realizar la imparticion de las actividades culturales, recreativas, artisticas y en
la medida de lo posible educativas, deportivas y de promocion de derechos humanos que ayuden a promover el desarrollo
integral, personal, social y familiar de los beneficiarios usuarios finales, a partir del mes de enero y hasta diciembre de
2024, priorizando a aquellos que participaron en el programa del ejercicio inmediato anterior (2023) y que hayan
cumplido satisfactoriamente con las actividades asignadas.

SEGUNDA.- Podrén participar de este programa social un estimado de hasta 1000 personas beneficiarias usuarias
finales nifas, nifios, jévenes, personas mayores, mujeres y hombres de 3 afios en adelante que habiten en lIztacalco
quienes podran acceder a 8 horas semanales de clases culturales y deportivas presenciales, virtuales o hibridas y
gratuitas distribuidas dentro de los horarios disponibles.

TERCERA.- REQUISITOS
Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para la integracion del expediente:
Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades culturales y deportivas.

En caso de ser menores de edad:

-CURP del menor.

-Una vez aceptados en el programa social el padre, madre o tutor del menor debera requisitar el formato proporcionado la
Direccion General de Desarrollo Social.

En el caso de mayores de edad:

-ldentificacién oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

-CURP (en caso de que la identificacion oficial referida contenga el CURP no se requerird este impreso).
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-Una vez aceptados en el programa social deberan requisitar el formato proporcionado por las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios y elaborado por la Direccion General de Desarrollo Social.

Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades de derechos humanos
- Formato debidamente llenado proporcionado por la Direccién General de Desarrollo Social.
-Proporcionar clave CURP

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicio culturales y deportivas:

- Identificacion oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

- CURP. (En caso de que la identificacion oficial referida contenga la CURP no se requerira este impreso)

- Comprobante de domicilio (de sefialarse el domicilio actual en la identificacion oficial vigente, emitida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), no sera necesario el comprobante impreso)

- En el caso de personas aspirantes para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios Culturales, debera presentar
Constancia(s), o Certificacién o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para dar Talleres Culturales, Artisticos
y/o Recreativos.

- En el caso de personas aspirantes para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios Deportivos, debera presentar
Constancia(s), o Certificacion o Cédula Profesional que corrobore que esté facultado para dar Actividades Fisicas y/o
Deportivas.

- Programa de Trabajo

Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (coordinadores):

- Identificacién oficial vigente con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o copia de Pasaporte o copia
de Cédula Profesional o copia de Licencia de Manejo.

- CURP. (En caso de que la identificacidon oficial referida contenga la CURP no se requerira este impreso)

- Comprobante de domicilio (de sefialarse el domicilio actual en la identificacion oficial vigente, emitida por el Instituto
Nacional Electoral (INE), no sera necesario el comprobante impreso)

- Programa de Trabajo,

- Documento que sustente la experiencia en coordinar equipos de trabajo.

Una vez aceptado en el Programa Social deberd requisitar los formatos proporcionados por el area.

CUARTA.-PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Las personas beneficiarias usuarias finales interesados en participar en este programa social deberan realizar su
inscripcion directamente con la persona beneficiaria facilitadora de servicio que imparta el taller o la clase de su interés
posterior a los 5 dias habiles siguientes de publicada la Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y hasta llegar al nimero total de 400 inscripciones.

Para las personas beneficiarias usuarias finales de actividades de derechos humanos
- Unico llenar formato proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social, hasta llegar al nimero total de 600
registros.

Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran presentarse con la
documentacion sefialada Unicamente el dia habil siguiente y durante los 5 dias hébiles siguientes a la publicacion de la
Convocatoria correspondiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la Direccién General de Desarrollo Social;
ubicada en Plaza Benito Juarez esquina Av. Té, Col. Gabriel Ramos Millan, Alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a
15:00 horas; dando preferencia a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que preceden en continuidad.

El area responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso, sera la
Direccidn General de Desarrollo Social.

Presentar la documentacion indicada en las Reglas de Operacion en original para cotejo y copia para la integracion del
expediente.
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QUINTA.- La inscripcion al programa social, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningin Servidor
Publico podréa conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las Reglas de Operacién.

Durante los Procesos Electorales, en particular en las Campafias Electorales no se suspendera el Programa Social; sin
embargo; atendiendo a los Principios de Imparcialidad, Equidad y Neutralidad que deben observarse en los Procesos
Electorales, los beneficios del Programa Social no serd entregado en eventos masivos o modalidades que afecten el
Principio de Equidad en la Contienda Electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al Objeto y Reglas de Operacion establecidas, y se evitara su utilizacién con
fines distintos al Desarrollo Social, en el marco de los Procesos Electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién
con algun Partido Politico, Coalicién o Candidatura particular.

Este Programa Social es de Caracter Plblico, no es patrocinado ni promovido por Partido Politico alguno y sus Recursos
provienen de los Impuestos que pagan todos los Contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa Social con fines
Politicos Electorales, de Lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los Recursos de estos
Programas Sociales serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la Autoridad Competente. Los Datos
Personales recabados seran Protegidos, Incorporados y Tratados en el Sistema de Datos Personales del Programa Social,
“FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS FOSFAI 2024, (PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL
DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)”. El cual, tiene su Fundamento en el Articulo Octavo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de la Ciudad de Meéxico,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Los Datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el trAmite para participar en el
Programa Social “FACILITADORES CULTURALES Y DEPORTIVOS FOSFAI 2024, (PARA EL
FORTALECIMIENTO SOCIAL DE LAS FAMILIAS DE IZTACALCO)”. Asi mismo, se informa que los Datos no
podran ser difundidos sin conocimiento expreso del Titular, salvo las excepciones previstas en la Ley. El Responsable del
Tratamiento y Uso de los Datos Personales es Martha Eugenia Albores Loeza, Directora General de Desarrollo Social. El
Titular de los Datos Personales podra manifestar su negativa al Tratamiento de sus Datos Personales y ejercer sus Derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO) de los Datos Personales, asi como la Revocacion del
Consentimiento de Uso; directamente en la Unidad de Transparencia de la Alcaldia en Iztacalco, ubicada en Calle Te y Av.
Rio Churubusco Edificio B, Planta Baja, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, con nimero telefénico 55 56 54 31 33
extension 2169 y en el Correo Electronico utalcaldiaiztacalco@gmail.com, o a traveés de la Plataforma Nacional de
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al nimero de TELINFO 55 56 36 46 36. Si desea conocer
el Procedimiento para el Ejercicio de estos Derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo
electronico a la Direccion Electrénica antes sefialada o comunicarse al TELINFO o directamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (INFOCDMX), sita en La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, CDMX, Teléfono.- 55 56 36 21 20,
Fax.- 55 56 39 20 51.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 3 de enero de 2024.
(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ; Alcalde de Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los Articulos
53, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 30, 31, 35y 36 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad
de México; 11, 32, 33, 39, 40, 41 y 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50, 51 y 52 del
Reglamento para la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como a las Reglas de Operacion del Programa
Social “Programa de Apoyo Integral a la Mujer para la Equidad (PAIME)” del ejercicio fiscal 2024, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD (PAIME)”, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024.

OBJETIVO. Promover la igualdad de género, a partir de programas que fortalezcan la autonomia econémica, fisica y
politica de las mujeres y la erradicacion de la violencia de género. Se orientaran en la disminucion de la violencia de género;
en la alcaldia buscamos desarrollar una politica social amplia, racional e incluyente que posibilite un ejercicio de gobierno
estable, pero que también proporcione oportunidades de desarrollo humano.

BASES

PRIMERA.- Podran participar en este programa social:

A. Hasta 1,300 personas beneficiarias usuarias de servicios sin limite de edad que radiquen en lztacalco con asesorias
juridicas, psicol6gicas y médicas gratuitas.

B.- Hasta 50 mujeres que seran atendidas en la Casa de la Solidaridad.

C.- Hasta 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes proporcionardn asesorias medicas, juridicas y
psicoldgicas, asi como atencién especializada a mujeres.

SEGUNDA.- Podran participar en este programa social 33 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, mujeres y
hombres mayores de 18 afios quienes proporcionaran diversos servicios gratuitos que abarcan asesorias médicas,
psicoldgicas, juridicas, trabajo social. Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios
estaran sujetos al nimero de lugares disponibles, en virtud de ser un programa de continuidad.

TERCERA.- REQUISITOS
Los Requisitos de Acceso para Personas beneficiarias usuarias finales y Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
seran los siguientes e irdn acompafados de la documentacion.

1.- Personas que deseen recibir asesorias juridicas, psicologicas y/o médicas, Unicamente deberan comprobar que viven
en la Alcaldia Iztacalco a través de MOSTRAR:

*Credencial Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral y/o en caso de no establecerse el domicilio en su credencial
mostraran comprobante de domicilio.

* Proporcionar clave de CURP (s6lo en caso de que el INE no lo contenga)

Como este programa es de continuidad las asesorias se otorgan de manera ininterrumpida de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas en la respectiva sede: Centro de Paridad y Clinica de la mujer.

2.- Para ser beneficiaria de la Casa de la Solidaridad: Ser Mujeres en situacion de violencia familiar extrema, sus hijos e
hijas en riesgo inminente y que carezcan de redes de apoyo seguras; provenientes de la Alcaldia lztacalco, con o sin
canalizacion de la Fiscalia General de la Ciudad de México, Centro de Justicia para Mujeres, Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes, etc.

-Deberan acudir a presentar su solicitud a la Subdireccion de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del edificio B de
la Alcaldia Iztacalco, ubicada en el primer piso del edificio B de la Alcaldia de Iztacalco, donde se le proporcionara la
informacion del programa, de 9:00 a 15:00 horas.

-Unicamente deberan identificarse a través de MOSTRAR:

*Credencial Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral.
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-El area de Trabajo Social realizara una entrevista y la solicitante sera notificada inmediatamente sobre la repuesta a su
peticién.

Para ser una de las 50 mujeres que cuenten con proteccion en la Casa de la Solidaridad, las solicitantes deberan acudir a la
oficina de trabajo social de la Subdireccién de Igualdad Sustantiva ubicada en el primer piso del Edificio B de la Alcaldia
Iztacalco y previa valoracién se le notificara con inmediatez si fue admitida o no.

REQUISITOS:

-Mostrar identificacion oficial (INE)
- Carta de canalizacion (si fuera el caso)

Una vez aceptado en el Programa Social deberd requisitar los formatos proporcionados por el area.
3.- Para ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Los interesados en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios estaran sujetos al nimero de lugares
disponibles. Dado que es un programa de continuidad y en tanto no se conozcan los resultados las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios con mejor desempefio de acuerdo a resultados y a criterio de la Subdirectora de Igualdad
Sustantiva incorporados en 2022 continuarén proporcionando los servicios y recibiendo el apoyo econdmico destinado para
el ejercicio fiscal 2024.

No podréan ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro
programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio
publico en cualquier nivel y &mbito de la Administracién Publica Local.

Para tal efecto se publicara la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en donde se daran a conocer los
requisitos, documentos a proporcionar y las fechas y lugar de recepcidn, los solicitantes interesados en formar parte de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan entregar sus documentos, no omitiendo mencionar que quedaran
sujetos al analisis de su solicitud.

Para ser una de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que proporcionaran asesorias gratuitas ademas de las
actividades relacionadas con la operacidn del programa.

El solicitante debera:
*Para ser coordinador general: Ser profesionista en &rea econémico administrativo o psicologia
*Asistentes operativos: minimo nivel medio superior con experiencia en area administrativa

Para la Clinica de la Mujer:

*Director: Ser médico especialista.

*Medico: Ser médico titulado o con permiso para ejercer la profesién

*Enfermera: Ser técnico o Licenciada en enfermeria con titulo

*Técnico radidlogo: contar con titulo o comprobante que acredite el nivel de técnico en radiologia

Para el Centro de Paridad y Acceso a la Justicia

*Coordinadora del centro de paridad y acceso a la justicia: Licenciatura en Derecho.
*Abogadas: Licenciatura en derecho, Minimo el 90% de los créditos

*Psicologos: Licenciatura en psicologia, carrera terminada, pasantes o titulados

Para la Casa de la Solidaridad:

*Coordinadora de La Casa de la Solidaridad: Licenciatura o pasante en area social o0 administrativa.
*Psicdloga: Licenciatura en psicologia, carrera terminada, pasantes o titulados

*Medico: Ser médico titulado o con permiso para ejercer la profesion

*Enfermera: Ser técnico o Licenciada en enfermeria con titulo

*Trabajo Social: Licenciatura en trabajo Social carrera terminada, pasante o titulado

*Cocinera: Secundaria completa y estudios de cocina y/o experiencia en elaboracion de alimentos.
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*Prefecta: Licenciatura o pasante en area administrativa.

Todas las personas aspirantes deberan presentar los siguientes documentos:

*Copia de credencial del INE de la o el solicitante

*Copia CURP (s6lo en caso de que el INE no lo contenga)

*Copia comprobante de domicilio. (s6lo en caso de que el INE no lo contenga)

*Comprobante del ultimo grado de estudios cumpliendo con los requisitos mencionados de acuerdo al area y puesto de
interes.

*Curriculum vitae.

Para los médicos; presentar Titulo, Cédula o autorizacion provisional para ejercer la profesion, Para las areas de Psicologia,
Trabajo Social, y licenciadas en derecho y enfermeria: presentar titulo, cédula, carta de pasante o comprobante de dltimo
grado de estudios.

En el caso de que las solicitudes excedan el nimero de espacios disponibles se priorizara a aquellos profesionistas y
solicitantes que tengan una experiencia mas sélida en temas de género y/o mayor preparacion académica, esto con la
intencidn de brindar un servicio de calidad enfocado en un trato digno y sensible para las mujeres solicitantes de los
Servicios.

Nota:

Una vez aceptados en el programa las personas beneficiarias facilitadoras de servicios; deberan requisitar los siguientes
formatos proporcionados por el érea:

-Carta bajo protesta de decir verdad, en la cual manifiesta pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la
Ciudad de México,

-Carta bajo protesta de decir verdad que no son personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica Local.

-Requisitar cédula de identificacién personal.

CUARTA.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar, o corregir cualquier solicitud de acceso al programa es la
Subdireccion de Igualdad Sustantiva.

1. En el caso de las asesorias gratuitas en las areas médico, juridicas y psicolégicas estaran funcionando con caracter
permanente en un horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., las personas que accedan a estos servicios deberan solicitarlo en la
Subdireccion de Igualdad Sustantiva del edificio B de la Alcaldia o por medio de la fanpage llamada “Mujeres Iztacalco”
para que se canalice al profesionista correspondiente de acuerdo a un horario y agenda.

2. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacién al programa social, sera de maximo 30 dias
héabiles.

QUINTA. La inscripcién al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningun funcionario
publico podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

SEXTA. Para el caso de las personas victimas de violencia extrema que deseen utilizar los servicios que ofrece la Casa de
la Solidaridad podrén dirigirse a la oficina de la Subdireccion de Igualdad Sustantiva con la documentacion sefialada en las
Reglas de Operacion para solicitar su ingreso.

La ejecucion del programa social, se ajustard al objeto y reglas de operacidn de este programa social, y se evitard su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, para evitar en todo momento su vinculacién con algun partido
politico, coalicion o candidatura particular. Este programa social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
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Esta prohibido el uso de este programa social con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable
y ante la autoridad competente. “los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales del programa social, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD
(PAIME)”, A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. El cual, tiene
su fundamento en el articulo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos
Personales para la Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podréa acceder al servicio o el tramite para
participar en el programa social, “PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER PARA LA EQUIDAD
(PAIME)”, A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. Asi mismo, se
le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.
La responsable de los datos personales es Miriam Cruz de la Torre, Subdirectora de Igualdad Sustantiva. Podran ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento en la Oficina de
Informaciéon Publica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle T¢, colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”, planta
alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacidn Publica de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México al teléfono: 56 36
46 36; correo electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
Unico: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, Iztacalco a 03 de enero del 2024

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion XIV de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccién | de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 8 Fraccién 111, 11 y 51 Gltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIIl y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual
se da a conocer el enlace electronico de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2024”, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1240 de fecha 22 de noviembre de 2023, por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “TLALPAN MAGICO, ENTREGA DE JUGUETES 2024”

1. Nombre de la accion.
“Tlalpan Magico, entrega de juguetes 2024

2. Tipo de accion social.
Entrega en especie de juguetes para las nifias, nifios y adolescentes de la Alcaldia Tlalpan.

3. Entidad responsable.
La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccién General de Desarrollo Social.

4. Diagnostico.

4.1. Antecedentes.

Desde el afio 2017 se han llevado a cabo dos acciones sociales para la entrega de juguetes a nifias y nifios. La primera se
realizo el dia 6 de enero y fue denominada “Loterias a Hogares en Tlalpan”, en ella se repartieron 14,700 loterias, lo cual
equivale a un monto asignado de $ 507,000.00 (Quinientos siete mil pesos 00/100 M.N.).

La segunda entrega fue denominada “Dulces y Pelotas a Nifias y Nifios de Tlalpan”. Esta entrega estuvo compuesta de
29,400 pelotas y dulces, para la cual se conté con un monto asignado de $689,734.00 (Seis cientos ochenta y nueve mil
setecientos treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

En 2018 se entregaron 10,000 juguetes con un monto asignado de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.). Para el
ejercicio 2019 con la accion social “Entrega de juguetes a nifias y nifios Tlalpan 2019” se entregaron 7,648 juguetes a nifas
y nifios con un monto asignado de $1,445,472.00 (un millon cuatrocientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos setenta y dos
00/100 M.N. pesos).

En el 2020 el presupuesto asignado para esta accion social fue de $1,590,057.00 (Un milldn quinientos noventa mil
cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.) con los cuales se entregaron 8,413 juguetes a nifias, nifios y adolescentes de Tlalpan.

En el 2022 el presupuesto asignado para esta accion social fue de $1,999,990.40 (Un millén novecientos noventa y nueve
mil novecientos noventa pesos 40/100 M.N.) con los cuales se entregaron 13,524 juguetes no toxicos, incluyentes, no
contaminantes, juegos de mesa y de destreza; con un costo unitario de hasta $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.)
beneficiando hasta a 13,524 Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) de la Alcaldia de Tlalpan, en 13 espacios publicos
ubicados en las colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo.

En el ejercicio 2023, se asignd un presupuesto de $2, 000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) con los que se
entregaron 13, 389 juguetes no tdxicos, incluyentes, no contaminantes, juegos de mesa y de destreza a nifias, nifios y
adolescentes; con un costo unitario de hasta $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), en 8 espacios publicos ubicados o
cercanos a las colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo. De las 13,389 personas beneficiarias, 49% fueron
nifias y un 51% fueron nifios.
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4.2. Con esta accion se responde a la problemética que enfrentan las familias habitantes de zonas con un indice de desarrollo
social bajo y muy bajo, o con ingresos por debajo de la linea de pobreza extrema por ingresos, para proveer a las nifias,
nifios y adolescentes de la alcaldia Tlalpan de un juguete y con ello incidir en la disminucion de los factores de desigualdad
que enfrentan estas infancias y adolescencias.

Esta accion social se enmarca en la tradicional celebracion del Dia de Reyes, con la finalidad de apoyar a las infancias y las
adolescencias socioecondmicamente desfavorecidas y brindarles el acceso a un juguete, contribuyendo al gasto familiar y a
un pleno desarrollo emocional de las familias. Por tanto, es necesario que la Alcaldia brinde estos estimulos para que la
comunidad habitante de zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo, acceda a acciones que permitan un pleno
desarrollo emocional de las familias.

4.3. Existen en la Alcaldia Tlalpan familias afectadas por la pobreza, la desigualdad y los bajos ingresos. El problema social
se visibiliza en las NNA que habitan en zonas con indice de desarrollo social bajo y muy bajo, donde en esta poblacidn,
prevalece escasa o nula accesibilidad a condiciones basicas para el ejercicio del esparcimiento; en consecuencia, esta
condicion afecta tanto al desarrollo personal de las nifias, los nifios y adolescentes de la demarcacion, como a las
condiciones de vida de sus familias e incluso su proceso de inclusion social.

Las madres y padres familias que viven en las colonias con un indice de desarrollo social bajo y muy bajo, es decir, aquellas
con ingresos por debajo de la linea de pobreza extrema por ingresos, enfrentan carencias para poder proporcionar a sus hijas
e hijos un juguete, por no ser este un articulo de primera necesidad y en virtud de su condicién vulnerable, en la que el gasto
familiar se pondera en la adquisicion de otros bienes.

El 80% de las mujeres que trabajan se desempefian en sectores que se han relacionado culturalmente con tareas asignadas a
ellas:

13% en ventas en establecimientos;

12% en trabajos domésticos y otros trabajos de limpieza;
9% en apoyo administrativo;

4% en comercios en establecimientos;

7% preparacion de alimentos y servicios de alimentacion;
4% docencia;

8% cuidados personales y del hogar.

En la Ciudad de México la pobreza afecta de forma particular a la poblacion infantil. Las nifias y los nifios tienen mayor
probabilidad de ser pobres en comparacion con la poblacion adulta. Segun informacion de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) de 2018, la pobreza afecta al 70.2% de los nifios y las nifias y al 47.3% de la poblacién
adulta, lo que equivale a 1, 398,376 nifios y nifias, y 3, 214,306 personas mayores de 18 afios en esta condicién. Por otro
lado, los nifios y las nifias en situacién de pobreza representan el 30.3% de toda la poblacién pobre que reside en la Ciudad
4,612,682 personas en 2018.

Conforme al Método de Medicion Integrada de la Pobreza 2020 (MMIP) del EVALUA nos muestra que la linea de pobreza
promedio de nifias, nifios y adolescentes de entre 0 y 17 afios en la Ciudad de México es del 72%, de los cuales 381,400
oscilan de entre 0 y 5 afios, 498,000 de entre 6 y 11 afios y 510,000 de entre 12 y 17 afios. Es decir, que para el afio 2020
habia 1,389,400 infantes y adolescentes en situacion de pobreza.

En la Alcaldia Tlalpan viven 129,155 NNA entre los 0 afios y 14 de edad, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
INEGI, que representan el 7.8% de la poblacidn total de Tlalpan.

4.4. El hecho de implementar esta accion social se plantea como una estrategia con la cual se garantice el ejercicio del
derecho al juego y al esparcimiento, en el contexto de la tradicion del “Dia de Reyes”, a NNA de Tlalpan.

Con esta accion social se entregaran los bienes enunciados en una sola ocasion y para cada una de las personas
beneficiarias. La Alcaldia Tlalpan busca que los habitantes, en especial, las nifias, los nifios y adolescentes, disfruten de un
juguete que proporcione e impulse las destrezas de su edad, la promocién de valores como: el respeto, la tolerancia, la
convivencia, la igualdad sustantiva, la no reproduccién de estereotipos de género, fomenten la no violencia, el amor en
familia y sociedad.
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4.5. La poblacion beneficiaria de colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo, participara en la evaluacion de
esta accion social de manera individual y colectiva, a través de una encuesta y de los espacios de dialogo de otras acciones y
programas de la Alcaldia Tlalpan.

4.6. Esta accion social no tiene similitud a ningin programa social. Asi como tampoco duplica ningun tipo de apoyo. Con
esta accion la Alcaldia Tlalpan contribuye a garantizar el pleno ejercicio de los derechos de sus infancias y de las familias
mas vulnerables.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

De acuerdo con el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en 2020, en Tlalpan 20.8% de su
poblacién presenta pobreza extrema, mientras que 40.8% presenta pobreza moderada, en suma, 61.6% de la poblacion se
encuentra en situacion de pobreza (Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas por alcaldias). Datos del Censo de
Poblacion y Vivienda indican que la poblacién menor a 15 afios corresponde a 63,620 mujeres y 65,532 hombres. De
mantenerse la situacién de pobreza de forma homogénea en los diferentes grupos etarios y por sexo, la poblacion objetivo se
estima en 79,558 NNA de Tlalpan (39,190 mujeres y 40,368 hombres).

5.1. Con esta accion social se beneficiara hasta 10,000 nifias, nifios y adolescentes entre 6 meses y 14 afios 11 meses de
edad que vivan en las colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de Tlalpan, asi como 4 personas facilitadoras
de servicios.

5.2. Debido a que esté accidn social no cuenta con los recursos humanos y presupuestarios para atender el universo de la
poblacion infantil y adolescente, se cuenta con un criterio de priorizacion de la poblacién beneficiaria descritos en el
numeral 11 de los presentes lineamientos.

5.3. En esta accion social se consideran 4 personas facilitadoras de servicios.
6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo General.
Realizar la entrega de juguetes a NNA entre 6 meses y 14 afios 11 meses de edad habitantes de las colonias con indice de
desarrollo social bajo y muy bajo de la Alcaldia Tlalpan, contribuyendo a su pleno desarrollo emocional.

Objetivos especificos:

1. Otorgar 10,000 juguetes a NNA que vivan en las colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo de Tlalpan.
2. Contribuir a un sano desarrollo emocional de las infancias y adolescencias beneficiarias de esta accién social.

3. Recepcion de los documentos de acceso para la entrega de los juguetes.

4. Integracion del padrén final de personas beneficiarias.

7. Metas fisicas.

7.1. Se entregaran por Unica ocasion hasta 10,000 juguetes no téxicos, incluyentes, no contaminantes, juegos de mesa y de
destreza; con un costo unitario de hasta $948.28 (novecientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) con IVA incluido,
beneficiando a NNA de Tlalpan, en 5 espacios publicos ubicados o cercanos a colonias con indice de desarrollo social bajo
y muy bajo, hasta en tanto lo permita la suficiencia presupuestaria autorizada para la implementacion de esta accion social.

Los juguetes otorgados por la accion deberan ser preferentemente educativos, no contaminantes, fomentar la inclusién, la no
reproduccion de estereotipos de género y la no violencia. Los materiales de los juguetes no deberan contener elementos o
componentes de riesgo o toxicos. Entre los juguetes a entregar se encuentran juegos de mesa y juegos de destreza, mufiecos
con diferentes accesorios, figuras interactivas, rompecabezas, masas modeladoras.

7.2. Esta accion social no brinda un servicio a la poblacién beneficiaria, consta de la entrega en una sola ocasion de
juguetes.

8. Presupuesto.
8.1. El presupuesto autorizado para esta accion social es de hasta $2,199,990.00 (Dos millones ciento noventa y nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) que se distribuiran de la siguiente manera:
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1. Hasta $2,145,090.00 (Dos millones ciento cuarenta y cinco mil noventa pesos 00/100 M.N.) para la entrega de juguetes a
NNA, con un costo unitario aproximado de hasta $948.28 (novecientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) con IVA
incluido.

Los juguetes a entregar se presentan de manera enunciativa mas no limitativa y se presentan en el estudio de mercado
establecido en los lineamientos para la programacion de acciones sociales 2024, los cuales son:

PART DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CANT. | UNIDAD
1 ROMPECABEZAS DUO BLUEY 100 PIEZA
2 BABY EINSTEIN JUGUETE MUSICAL 200 PIEZA
3 MY LITTLE PONY AVENTURA DE CRISTAL 650 PIEZA
4 BABY CENTER 2 EN 1 PRINSEL 50 PIEZA
5 JUMPER PRINSEL 50 PIEZA
6 MURNECA NA NA NA SAMANTHA SURPRISE TEENS 340 PIEZA
7 THE BELLIES RESORT SPA 600 PIEZA
8 CARREOLA THE BELLIES 78 PIEZA
9 BABY ALIVE SUENO Y ABRAZO 350 PIEZA
10 | NENUCO ESTAS BIEN TAPADITO 122 PIEZA
11 | PINY PON CARRITO DE HAMBURGUESAS 100 PIEZA
1o | HARRY POTTER 3 modelos: - CLASE DE ADIVINACION. — TIENDA DE 200 PIEZA

DULCES SWEET. — LAS 3 ESCOBAS
13 | PAW PATROL TAPETE DE JUEGO TRUE METAL 150 PIEZA
14 | NANCY CUBREBOCAS 200 PIEZA
15 | STAR WAR TITERE MANDALORIAN 550 PIEZA
16 | MONSTER JAM EXCAVADORA 750 PIEZA
17 | PLAY DOH FORMAS Y/O NUMEROS 100 PIEZA
18 | ORBEEZ SLIM 700 PIEZA
19 | ORBEEZ NEON 200 PIEZA
20 | MUNECA LADY BUG Y CAT NOIR MIRACULOUS BASICA 400 PIEZA
21 | LOL QUEENS PRISM 70 PIEZA
22 | LOL QUEENS RUNWAY DIVA 70 PIEZA
23 | LOL SURPRISE TWEENS CHERRY 70 PIEZA
24 | RAINBOW PHAEDRA 70 PIEZA
25 | SUPER HEROES 950 PIEZA
26 | BATIMOTO CON FIGURA 12° SPIN MASTER 100 PIEZA
27 | MONSTER WASH 50 PIEZA
28 | LANZADOR DE AGUA NERF SUPER SOAKER DINOSQUAD 50 PIEZA
29 | NERF DUO TARGETING SET ELITE 2.0 200 PIEZA
30 | NERF ADOP ME ROBLOX HASBRO 100 PIEZA
31 | BATIMOVIL BAT TECH 100 PIEZA
32 | SCOOTER SPIN MASTER 50 PIEZA
33 | MONOPOLY FRIENDS Y/O TRAMPOSO 100 PIEZA
34 | TURISTA MI BARRIO 830 PIEZA
35 | AJEDREZ, DAMAS Y GATO 900 PIEZA
36 | MULTIJUEGOS CLASICOS 400 PIEZA
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2. Hasta $54,900.00 (cincuenta y cuatro mil novecientos pesos 00/100 M.N.) para apoyos econémicos de las personas
facilitadoras de servicios.

8.2. Esta accién social no contempla transferencias monetarias.

8.3. La forma en la que se erogara el presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia,
periodicidad y porcentaje es:

p Monto Monto total de % del
L ersonas L .
Denominacion S unitario por  Periodo apoyos presupuesto
beneficiarias
persona entregados total
L Hasta Enero - 0
Persona Beneficiaria NNA $920.00 febrero $2,145,090.00 98%
Personas facilitadoras Enero a 0
de servicios 4 $4,575.00 marzo $54,900.00 2%
Total $2,199,990.00

8.4. Para esta accidn social no existen gastos de operacion.
9. Temporalidad.

9.1. Fecha de inicio: enero de 2024.

9.2. Fecha de término: 31 de marzo de 2024.

10. Requisitos de acceso.

10.1. Podréan acceder al beneficio de la accion social, NNA en un rango de edad de 6 meses a 14 afios 11 meses que vivan
en la Alcaldia Tlalpan, a través de sus madres, padres o tutores, mediante demanda ciudadana o a solicitud de la persona
interesada, y que vivan en una de las colonias con indice de desarrollo social bajo 0 muy bajo.

La persona solicitante debera acudir a los puntos de entrega en las fechas establecidas en los presentes lineamientos en un
horario de 10:00 a 15:00 horas, con los siguientes documentos:

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en formato vigente o Acta de Nacimiento de la nifia, nifio o adolescente;

* Identificacion oficial del responsable de crianza;

» Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (recibo de agua en pipa, boleta predial, factura de teléfono
fijo o movil, gas, luz, contrato de arrendamiento, certificado de residencia, o constancia de domicilio emitida por las
Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se emite para el tramite de comprobacién de domicilio como
requisito de acceso al programa social), solo en caso de que el domicilio no aparezca en la identificacion oficial presentada.

Ademas, debera llenar un formato Gnico de tramite para su registro y entrega del juguete.

La entrega de los juguetes se realizard durante los meses de enero y febrero, conforme a lo publicado en la convocatoria.
10.2. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.

10.3. Personas facilitadoras de servicios.

Requisitos:

1. Ser habitante de Tlalpan;

2. Tener més de 18 afios de edad,;

3. No ser persona trabajadora de la administracion pablica de la Alcaldia Tlalpan, bajo régimen laboral alguno;

4. No ser persona beneficiaria de apoyos econdmicos como persona facilitadora de servicios en el marco de algin programa
0 acciodn social de la misma naturaleza por el Gobierno de la Alcaldia Tlalpan;
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5. Contar con estudios minimos de secundaria concluida.

Documentos:

1. Llenar solicitud de ingreso a la accién social (formato Gnico de tramite);

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional);

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de no encontrarse en la identificacion oficial presentada;

4. Comprobante de domicilio, expedido en los Gltimos tres meses de su solicitud de ingreso a la accién social (agua, recibo
de agua en pipa, boleta predial, factura de teléfono fijo, factura del pago del servicio de internet, gas, luz, certificado de
residencia o constancia de domicilio emitida por las Subdelegaciones en donde se especifique que dicho documento se
emite para el tramite de comprobacion de domicilio como requisito de acceso a la presente accion social);

5. Documento que acredite el nivel de estudios solicitados.

10.4. Para esta accion social, se solicitara la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
10.5. Esta accién social no otorga servicios abiertos al publico, solo consta de la entrega de juguetes en una sola ocasion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

11.1. Cuando el nimero de solicitudes recibidas exceda el nimero de personas beneficiarias programadas para la entrega del
juguete, los criterios de seleccion, bajo los cuales se regira la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a la Infancia, seran los siguientes:

1. Seran personas beneficiarias de la accion social las nifias, nifios y adolescentes entre 6 meses y 14 afios 11 meses de edad,
habitantes en las colonias con indice de desarrollo social muy bajo o bajo, se priorizara la entrega en aquellos lugares que se
encuentren ubicados cerca de colonias con indice de desarrollo social bajo y muy bajo.

11.2. Cuando no sea suficiente la focalizacién territorial y el nimero de solicitudes recibidas exceda el nimero de personas
beneficiarias programadas para la entrega del juguete, los criterios de seleccidn, bajo los cuales se regird la Direccion de
Atencién a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Infancia seran los siguientes:

1. Nifas y nifios entre 1 y 10 afios de edad.
2. Nifias y nifios entre los 11 y 14 afios de edad.

11.3. En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se integraré un listado con los
folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre las potenciales personas beneficiarias que hayan
realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberd realizar un sorteo para la asignacion de los bienes
de la accion social. En el sorteo realizado deberéa estar presente un representante de la Secretaria de la Contraloria General.

11.4. Podran otorgarse beneficios de forma justificada a grupos especificos y claramente delimitados de poblaciones que
sufran algun problema, carencia o necesidad particular.

11.5. Para esta accion social no se aplicaran criterios de asignacién de puntajes a través de la valoracion de rubros
previamente definidos para la seleccion de las personas beneficiarias.

11.6. Para esta accion social no serd utilizado el criterio de prelacién o el orden de solicitud para la eleccién de la poblacién
beneficiaria.

12. Operacion de la accion.

La entrega de los bienes ofrecidos por esta accion social se realizard conforme a los lineamientos para garantizar la
imparcialidad, neutralidad, y equidad en la contienda en el marco del proceso electoral ordinario 2023-2024 que establece
que “durante las campafias electorales, podra continuar la entrega de beneficios de programas y acciones institucionales de
conformidad con el calendario previamente aprobado en las reglas de operacion o normativa que los regule, pero no podran
promoverse ni difundirse bajo ninguna modalidad. En ningln caso los beneficios de programas y acciones institucionales
seran entregados en eventos masivos o en modalidades que afecten los principios de equidad e imparcialidad en la contienda
electoral.
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La Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Infancia operaran la
accion social, bajo un proceso que incluye la planeacién, ejecucion, monitoreo, evaluacion y mejora continua. Entre las
actividades a realizar se contemplan de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Publicar los lineamientos de operacidn de la accién social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

2. Disefiar el plan operativo para la recepcion de documentos y la entrega de los juguetes;

4. Realizar la operacién para la entrega de juguetes en las fechas y horarios programados;

5. Sistematizar la documentacion ingresada a través de la pagina web de la alcaldia, para la formacion de los expedientes de
las personas beneficiarias, asi como de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios;

6. Integrar el padron de personas beneficiarias conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

12.1. La operacion de entrega de juguetes de esta accion social, se llevara a cabo observando las medidas sanitarias
establecidas por las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

12.2. La entrega de los beneficios asociados a la presente accion social no podra realizarse en eventos pdblicos masivos.

12.3. La operacion, de esta accién social no esta asociada ni vinculada, ni explicita o implicitamente, a ningn partido
politico, persona candidata o servidora publica en especifico.

12.4. Todos los formatos y los trdmites para la realizacion de la presente accion social son gratuitos.

12.5. Previo a la entrega de juguetes se realizara el registro de las NNA de acuerdo a los mecanismos mencionados en los
presentes lineamientos.

12.6. Las personas facilitadoras de servicios realizaran las siguientes funciones:

1. Revision de la documentacion entregada por cada persona beneficiaria;

2. Integracion de los expedientes;

3. Recepcidn y seleccién de juguetes;

4. Entrega de juguetes, en las sedes establecidas;

5. Integracion del padron Gnico de personas beneficiarias de la accion social.

Esta accién social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, persona candidata o servidora publica. Estd prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

13. Difusion.
La difusién correspondiente serd mediante publicacion de los presentes lineamientos de operacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en la pagina oficial de internet de la Alcaldia Tlalpan https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx.

De la misma forma, la difusion se realizara con carteles y volantes que la J.U.D de Atencion a la Infancia coloque y
distribuya alrededor de los puntos establecidos para la entrega de juguetes.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

De conformidad con el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F., se integrara un padrén
completo de personas beneficiarias y de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, el cual debera contener, al menos,
los siguientes campos:

I. Nombre completo;

Il. Lugar y fecha de nacimiento;
I11. Sexo;

IV. Edad;
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V. Pertenencia étnica;

V1. Grado maximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México;
VIII. Domicilio;

IX. Ocupacion;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso; y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

La misma informacion sera aplicable al padron de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes, a su vez,
reportardn el volumen final de poblacién usuaria atendida, a través de un listado. El listado de las personas beneficiarias serd
publicado de conformidad con lo estipulado en la Ley en la materia y en los lineamientos para la programacion de acciones
sociales 2024.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Se debera presentar por escrito de forma clara y precisa el motivo de la inconformidad u omisién que se haya presentado de
la accion social: “Tlalpan Magico: Entrega de juguetes 2024”. Dicho escrito debe ser entregado en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en calle Morelos 27, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de las 10:00 a las 15:00 horas.

En caso de que la dependencia mencionada no resuelva la inconformidad u omision se podra acudir a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL,
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

16. Evaluacion y monitoreo.

Las &reas ejecutoras serdn responsables de implementar y ejecutar las actividades de entrega de juguetes a nifias, nifios y
adolescentes de la Alcaldia Tlalpan. Se implementaran dos indicadores de resultados y uno de gestion con el fin de
garantizar el cumplimiento del objetivo, la transparencia y correcta ejecucion de los recursos asignados a esta accion social.

Matriz de indicadores

Nivel de — Nombre del Formula de Lt Frecu_enu Met Meq!os de
e Objetivo - . de a/Periodo verificacio
Objetivo Indicador célculo . , a
medida de célculo n
Nifias, Nifios y
Adolescentes entre 6
meses y 14 afios de (Poblacion .
. . L Trimestral
. ., edad, habitantes de Porcentaje de beneficiaria / ; Informe
Proposit . 3 L Porcent = (periodo 100
o Tlalpan reciben poblacion La poblacién aie de % del
juguetes para el beneficiaria que lo solicita) ) ejecucion) programa
reconocimiento y *100 J
ejercicio de su
derecho al juego.
Entregar 10,000 . Porcentaje de (NUmero de
. - juguetes entregados .
juguetes a nifias, L - juguetes . .
.2 a nifias, nifios y . Trimestral Padrén de
nifios y adolescentes entregados/Nu :
Compon . adolescentes que Porcent = (periodo 100 personas
que habitan en . mero de : L
ente 1 . - habita en las . aje de % beneficiari
colonias con indice X P juguetes . -
. colonias con indice ejecucion) as.
de desarrollo social de d I ial programados a
bajo y muy bajo € desarrolio socia entregar) *100
bajo y muy bajo

17. Referencias.

Fortalecimiento de la participacion laboral femenina: Recuperacion post pandemia — CIEP, elaborado por CIEP con
informacion de (ENOE, 2023).

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/evaluacion/evaluacion-de-programas-sociales/evaluaciones-externas.
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Cuadros dimensiones de NBI por Alcaldias, 2015-2020, recuperados de https://evalua.cdmx.gob.mx/medicion-de-la-
pobreza-desigualdad-e-indice-de-desarrollo-social/pobreza-de-nbi-por-alcaldia-2015-2020/presentacion-de-datos-2015-
2020.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Los casos no previstos y las situaciones de controversia serdn resueltos por la Direccion General de Desarrollo
Social de la Alcaldia Tlalpan.

Ciudad de México, a 02 de enero de 2024.

(Firma)

Mtra. Alfa Eliana Gonzélez Magallanes
Alcaldesa de Tlalpan
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ALCALDIA EN TLALPAN

Mtra. Alfa Eliana Gonzalez Magallanes, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 122, Apartado A,
Fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 Apartado A numerales 1,
2y 12, Apartado B numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 6 Fraccion X1V de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31 Fracciones | y Il y 35 Fraccién | de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 8 Fraccién |11, 11 y 51 Gltimo parrafo de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México; 3 Fracciones XXIII y XXIV, 11, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 5, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en el “Aviso por el cual
se da a conocer el enlace electronico donde podran consultarse los lineamientos para la elaboracion de las reglas de
operacion de los programas sociales para el ejercicio 2023”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México namero
970, en fecha 31 de octubre del 2022, por el Instituto de Planeacién Democrética y Prospectiva de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la administracion publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social,
deberan publicar en la Gaceta Oficial a méas tardar el 31 de enero del afio de ejercicio las correspondientes reglas de
operacion; por lo que de conformidad con la fraccion | del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS ENLACES ELECTRONICOS EN DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION Y LAS CONVOCATORIAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2024”

Las reglas de operacién y convocatorias de los programas sociales para el ejercicio 2024 a cargo de la Alcaldia Tlalpan,
estaran disponibles para su consulta y descarga en los enlaces electrénicos siguientes:

1. Programa Social Alianza con Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-alianza-con-tlalpan-
2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-alianza-con-tlalpan-2024/

2. Programa Social Estancias Infantiles, Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-estancias-infantiles-
tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-estancias-infantiles-tlalpan-2024/

3. Programa Social Movilidad Segura, Tlalpan:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-movilidad-segura-
tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-movilidad-segura-tlalpan-2024/

4. Programa Social Prevencion de las Violencias:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-prevencion-de-las-
violencias-tlalpan-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-prevencion-de-las-violencias-tlalpan-
2024/

5. Programa Social Tlalpan Contigo:
Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-tlalpan-contigo-2024/
Convocatoria: https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-tlalpan-contigo-2024/
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6. Programa Social Tlalpan Resurge:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-tlalpan-resurge-2024/

Convocatoria: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-tlalpan-resurge-2024/

7. Programa Social Va por tu Salud:

Reglas de Operacion: https://www.tlalpan.cdmx.gob.mx/reglas-de-operacion-del-programa-social-va-por-tu-salud-2024/

Convocatoria: https://www:.tlalpan.cdmx.gob.mx/convocatoria-del-programa-social-va-por-tu-salud-2024/
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se designan como responsables del enlace electronico de manera indistinta, a la Lic. Alejandra Martinez

Armenta, Directora de Comunicacion Social, teléfono 5483-1500 ext. 2259, JesUs Jiménez Martinez, Director General de

Planeacion del Desarrollo, teléfono 55-54 83 15 00 ext. 2224

TERCERO. Atendiendo el principio de maxima publicidad, el domicilio en donde se podran consultar las reglas de
operacion sin costo alguno es Plaza de la Constitucion No. 1, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Alcaldia de Tlalpan.

CUARTO. El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Tlalpan, Ciudad de México, a 02 de enero de dos mil veinticuatro.
(Firma)

MAESTRA ALFA ELIANA GONZALEZ MAGALLANES
ALCALDESA EN TLALPAN
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CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Alcaldia en Iztapalapa
Direccién General de Administracion

Mtro. Guillermo Rocha Ramos, Director General de Administracion en la Alcaldia de Iztapalapa, en cumplimiento a la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, la Constitucion Politica de la Ciudad de México
en su articulo 60 y con lo dispuesto en los articulos 26, 27 inciso a, 28, 30 fraccion I, 32 y 43 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, y en el Acuerdo por el que se delegan en el titular de la Direccion General de Administracion, las
facultades que se indican, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 57, de fecha 25 de marzo de 2019,
convoca a los interesados a participar en la Licitacion Publica Nacional N° LPN/ALIZTP/DGA/008/2024 para la
“Adquisicion de emulsién asfaltica”, de conformidad con lo siguiente:

Fecha limite Presentacion
T Costo de las para Juntq de de Doc. Legal, Fallo de
No. Licitacion . Aclaracion de Propuesta Lo
Bases Adquirir P Adjudicacién
Bases Técnicay
Bases L
Economica
12-01-2024 15-01-2024 17-01-2024 22-01-2024
LPN/ALIZTP/DGA/008/2024 | $3,000.00
14:00 horas 13:00 horas 13:00 horas 10:00 horas
Partida Descripcion Cantidad U.M.
1 EMULSION ASFALTICA BASE AGUA 535510 LITRO

e Los servidores publicos responsables de la licitacién son el Mtro. Guillermo Rocha Ramos, Director General de
Administracién; la Lic. Beatriz Adriana Espinosa Loépez, Coordinadora de Adquisiciones, y la Lic. Antonia
Salgado Jaimes, Jefa de la Unidad Departamental de Concursos todos de la Alcaldia Iztapalapa.

e De conformidad con lo establecido en el articulo 43, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, las bases de la licitacién se encuentran disponibles para consulta en la pagina electrénica de la Alcaldia
Iztapalapa.

e La forma de pago de las bases serd a través de transferencia interbancaria, depdsito a la cuenta 1239471728,
CLABE nimero 072180012394717288 de la institucién bancaria Banorte, a nombre de la Alcaldia Iztapalapa,
debera registrase indicando el nimero de la licitacién y el Registro Federal de Contribuyentes del licitante, por lo
que deberdn presentar a la Coordinacion de Adquisiciones, ubicado en Aldama 63, primer piso, Esg.
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09000, Ciudad de México; el original de la ficha de
depdsito, en un horario de 10:00 a las 14:00 horas, los dias 10, 11 y 12 de enero de 2024. Asimismo deberan
presentar carta membretada en donde indique el importe, fecha, nimero de licitacién, dos nimeros telefonicos de
referencia en caso de requerirse algun dato y anexar el comprobante electrénico de pago (CEP) en caso de realizar
SPEI o ficha de depésito original. Una vez realizado el pago se hara entrega de las bases en C.D y del recibo de
pago de bases. En el entendido que la fecha limite para la recepcion de la ficha de depdsito y entrega de bases sera
el dia 12 de enero de 2024, hasta las14:00 horas. Una vez realizado el pago se hara entrega de las bases en C.D. No
se aceptaran pagos referenciados después de las 14:00 horas del Ultimo dia de venta de bases. No habra
devolucién por pago mal referenciado.

e Los eventos para esta licitacion se llevardn a cabo en la sala de juntas de la Coordinacion de Adquisiciones,
ubicada en Aldama 63, primer piso, esquina con Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de
Meéxico, y/o en su caso, por la plataforma a través del uso de medios remotos tecnoldgicos de comunicacion.
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Lugar, plazo de entrega y condiciones de pago se indican en las bases de licitacion.

El idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera: espafiol y las propuestas econémicas seran en precios
fijos y en moneda nacional.

El pago para adquirir las bases podra realizarse mediante cheque certificado o de caja, expedido por institucién
bancaria nacional autorizada a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

No podran participar los proveedores que se encuentren en alguno de los supuestos de los articulos 39 y 39 bis de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas.

En esta licitacién no se otorgaran anticipos.

Debido a la contingencia sanitaria se han establecido diversas medidas de proteccion a la salud, por lo que los
participantes deberan acatar las siguientes disposiciones para ingresar a las instalaciones de la Alcaldia Iztapalapa:
a) respetar la sana distancia, mantenimiento de una distancia minima de 1.5 metros; b) asistir con cubrebocas y/o
caretas de proteccion; ¢) ingresar una persona por participante; no asistir personas adultas mayores o pertenecientes
a grupos de riesgo. En caso de no acatar las medidas sanitarias no se permitira el ingreso a las oficinas de la
Alcaldia Iztapalapa.

Ciudad de México, a 04 de enero de 2024

(Firma)

Mtro. Guillermo Rocha Ramos
Director General de Administracién en la Alcaldia Iztapalapa
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AVISO

Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de México;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al publico en general, los
requisitos que habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:

A). El documento a publicar debera presentarse en original o copia certificada ante la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y
Tramites Funerarios, en un horario de 9:00 a 14:30 horas para su revisién, autorizaciéon y segiin sea el caso cotizacién, con un
minimo de 4 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones
ordinarias, si se tratase de inserciones urgentes a que hace referencia el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a la
disponibilidad de espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse, debidamente firmado y rubricado en todas las
fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo, asi como la validacion de pago
correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pégina electrdnica.

1). Tratdndose de documentos que requieran publicacién consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacion de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, Acciones Sociales y/o Institucionales, debera agregarse a la solicitud de insercion copia simple del oficio
que acredite la misma, asi como de la suficiencia presupuestal.

3) Cuanto la publicacion verse sobre el link en el que podra ser consultado un documento, en la misma debera sefialarse el nombre y cargo
de la persona responsable de su funcionalidad y permanencia en la pagina electrénica correspondiente, asi como el nimero telefénico de
contacto.

C). La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o usb, en archivo con formato
en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

e P4gina tamafio carta;

e Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;

o Margenes en pégina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;

o Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;

¢ Dejar un renglon como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo, y espaciado a cero;

¢ No incluir ningdn elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o nimero de pagina);

e Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word, cabe mencionar que dentro de las tablas
no debera haber espacios, enters o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes, en el anterior
e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura bésica de 0.35; si por necesidades del
documento debiera haber espacio entre parrafo, en tablas, deberan insertar celdas intermedias;

¢ Rotular el disco con el titulo del documento, con marcador indeleble;

¢ No utilizar la funcién de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar;

¢ No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcioén automatica en el documento; y
e La fecha de firma del documento a insertar deberd ser la de ingreso, asi mismo el oficio de solicitud sera de la misma fecha.

D). La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacion indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata
de publicaciones urgentes, sera con al menos un dia de antelacion a la publicacién, en el horario establecido en el inciso A) del articulo 11
del Acuerdo por el que se Regula la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

E). En caso de que se cometan errores o los documentos contengan imprecisiones producto de la edicion de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, que sean responsabilidad de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, el titular de la misma podra emitir la
correspondiente “Fe de Erratas”, tratandose de errores, o imprecisiones responsabilidad de los solicitantes, contenidos en los documentos
cuya publicacion se solicite, deberan emitir la correspondiente “Nota Aclaratoria” en la que se debera sefialar especificamente la fecha y
ntmero de la Gaceta, la pagina en que se encuentra el error o imprecision, asi como el apartado, parrafo, inciso o fraccion de que se trate
en un formato “Dice” y “Debe decir”, debiendo solicitar su publicacién en el referido Organo de Difusién.
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