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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Maestro Andrés Lajous Loaeza, Secretario de Movilidad de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 6 parrafo segundo y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado E
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20 fraccion I1X y 36 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Puablica de la Ciudad de México, 1, 3 fraccion IV y XIV, 12 y los Transitorios Sexto y Noveno de la Ley de
Movilidad de la Ciudad de México; 4 fracciones I, VII, XV, XIX, 8, 10, 12 fracciones V y VI de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 14 y 21 de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que corresponde a los entes publicos determinar a través de su titular la creacién, modificacion o supresion de los Sistemas
de Datos Personales, asi como indicar las medidas de seguridad pertinentes para la proteccion de la informacion de las
personas fisicas, atendiendo a los principios de seguridad, licitud, calidad, confidencialidad, consentimiento, temporalidad y
certeza previstos en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Que la Secretaria de Movilidad es una Dependencia que integra la Administracion Publica Centralizada de la Ciudad de
México, y le corresponde fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo de la movilidad en la Ciudad de
México, tomando el derecho a la movilidad como referente y fin Gltimo en la elaboracién de politicas publicas y programas.

En coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente; en el ambito de sus respectivas atribuciones, promueve, impulsa, y
fomenta el uso de vehiculos limpios, no motorizados y/o eficientes, sistemas con tecnologias sustentables, asi como el uso
de otros medios de transporte amigables con el medio ambiente, utilizando los avances cientificos y tecnol6gicos.

Instrumenta programas y camparfias permanentes de cultura de movilidad, encaminados a mejorar las condiciones en que se
realizan los desplazamientos, fomenta cambios de habitos de movilidad y la sana convivencia entre los distintos usuarios de
la via, asi como la prevencidon de hechos de transito, en coordinacién con otras dependencias. Que la seguridad de la
ciudadania es una prioridad para la Secretaria de Movilidad.

Con la finalidad de garantizar el derecho de autodeterminacion informativa de las personas, asi como la observancia de los
principios juridicos de certeza, transparencia, proteccion y custodia en el acceso y tratamiento de datos personales, ha tenido
a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES SOLICITADOS PARA
AGILIZAR TRAYECTOS EN VEHICULOS Y MEJORAR LA OFERTA DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA
CIUDAD DE MEXICO Y EL AREA METROPOLITANA.

A) FINALIDAD O FINALIDADES Y USOS PREVISTOS:

Integrar y gestionar un sistema de informacién para recopilar informacion estadistica que permita la toma de decisiones
mejor informadas para el disefio de politicas publicas en materia de movilidad, incluyendo el disefio del Plan Integral de
Movilidad.

Transferencias:

Agencia Digital de Innovacion Pablica

Normatividad:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6, 16 pérrafo segundo y 133.
Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 7 Apartado E.
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Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, articulo 37.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulos 10, 11y 12.
Reglamento de Transito de la Ciudad de México.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Manual Administrativo de la Secretaria de Movilidad.

B) PERSONAS FISICAS O GRUPOS DE PERSONAS SOBRE LAS QUE SE RECABEN O TRATEN DATOS
PERSONALES:

Infractores al Reglamento de Transito de la Ciudad de México que entreguen informacion en el marco de la resolucion de
caracter general por la que se condona parcialmente el pago de los aprovechamientos que se indican, publicada en gaceta el
dia 7 de marzo del 2019.

C) ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES Y LA DESCRIPCION DE LOS TIPOS
DE DATOS INCLUIDOS:

Datos identificativos: Nombre(s), primer apellido, segundo apellido, domicilio (que incluye: calle, nimero exterior, nimero
interior, codigo postal, colonia, alcaldia/municipio, Estado), CURP, RFC, Numero de licencia, antigliedad, expedicién,
vigencia.

Datos electrdnicos: correo electrénico, Digito verificador.

Datos patrimoniales: placas, clave vehicular, nimero de motor, serie vehicular.

Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: persona fisica, persona moral.

Datos de transito y movimientos migratorios: tipo de licencia, horario en el que circula, trayectos, horas que pasa en el auto.
Datos sensibles, especialmente protegidos: Nacionalidad.

D) INSTANCIAS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES:

La responsable del tratamiento del sistema de datos personales es la Secretaria de Movilidad a través de la informacion
recabada por el portal tramites.cdmx.gob.mx/infracciones.

Usuarios: Direccion de Informacion y Seguimiento de la Movilidad
Encargados: Agencia Digital de Innovacion Publica

E) AREA ANTE LAS QUE PODRAN EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION (ARCO):

El titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion asi como la
revocacion del consentimiento en términos de lo establecido en el Titulo Tercero de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México ubicada en Alvaro obregon No. 269 Planta Baja, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP 06700; o a través del Sistema INFOMEX (www.infomex.org.mx), la Plataforma Nacional de
Transparencia (www.plataformadetransparecia.org.mx) o a través del teléfono: 56364636.

F) NIVEL DE SEGURIDAD:

Nivel de seguridad aplicable: Alto
Mecanismos de proteccion exigibles: Se aplicaran las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas.


http://www.infomex.org.mx/
http://www.plataformadetransparecia.org.mx/
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

TERCERQO. - Se instruye al enlace en materia de Datos Personales de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México,
para que notifique al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México
el contenido del presente Acuerdo dentro de los diez dias habiles siguientes a la publicacién del mismo.

CUARTO.- Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales de la Secretaria de Movilidad para que realice la
inscripcion del Sistema de Datos Personales denominados “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE CIUDADANOS
QUE INFRINJAN EL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y QUE SEAN
MERECEDORES DEL CURSO DE SENSIBILIZACION PRESENCIAL IMPARTIDO EN BICIESCUELAS” en el
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a los diez dias
habiles siguientes a la publicacion del presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de México, a los 30 dias del mes de abril del dos mil diecinueve.
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD

(Firma)

MTRO. ANDRES LAJOUS LOAEZA
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ALCALDIA BENITO JUAREZ

SANTIAGO TABOADA CORTINA, Alcalde del Organo Politico Administrativo en Benito Juarez, con fundamento
en el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a fracciones I, 111, XXXV, y XXXVII de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; articulos 20 fracciones I, 111y XIlII, 31 fracciones I, 111 y XVI, 35 fracciones Il y IV de la Ley Orgéanica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como la fraccion III, apartado “Acciones para el desarrollo social” del
Marco Conceptual para la definicion de criterios en la creacién y modificacion de programas y acciones sociales del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, del 11
de mayo de 2017; emito el siguiente:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES
DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL, “APOYO EMERGENTE A ESTANCIAS INFANTILES DE LA
ALCALDIA BENITO JUAREZ 2019”, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
DEL 15 DE MARZO DE 2019.

En la pagina 32, segundo parrafo de la Descripcion de la Accién Social.
DICE:

La Alcaldia Benito Juarez con la finalidad de implementar una respuesta flexible y &gil ante esta determinacion inesperada
por parte de las autoridades federales, decide implementar la presente accion social con la finalidad de atender esta
contingencia y poder proporcionar el servicio de estancia infantil de forma emergente en el primer trimestre del 2019, a los
nifios que eran beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras” de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Secretaria de Salud (federales), a través de las
estancias infantiles que lo soliciten y exclusivamente ubicadas dentro de los limites de la Alcaldia Benito Juarez mismas que
estaban inscritas y aceptadas al programa referido.

DEBE DECIR:

La Alcaldia Benito Juarez con la finalidad de implementar una respuesta flexible y agil ante esta determinacion inesperada
por parte de las autoridades federales, decide implementar la presente accion social con la finalidad de atender esta
contingencia y poder proporcionar el servicio de estancia infantil de forma emergente en el primer cuatrimestre del 2019,
a los nifios que eran beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras” de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Secretaria de Salud (federales), a través de las
estancias infantiles que lo soliciten y exclusivamente ubicadas dentro de los limites de la Alcaldia Benito Judrez mismas que
estaban inscritas y aceptadas al programa referido.

Ultimo parrafo.
DICE:

OBJETIVOS Y ALCANCES
*Proporcionar el servicio de estancia infantil de forma emergente en el primer trimestre del 2019, a los nifios que eran
beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres

DEBE DECIR:
OBJETIVOS Y ALCANCES

*Proporcionar el servicio de estancia infantil de forma emergente en el primer cuatrimestre del 2019, a los nifios que eran
beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres...
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En la pagina 33, tercer parrafo.
DICE:

*Garantizar de manera inmediata, que los nifios que eran beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado:
“Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” de la Secretaria de Desarrollo Social y de la
Secretaria de Salud (federales) y dejaron de recibir el beneficio de estancia infantil, sigan gozando de este servicio durante
el primer trimestre del afio 2019, con la finalidad de no afectar su desarrollo personal, su integracion social y de esta forma
contribuir a la formacion de ciudadanos integros y responsables en la Alcaldia Benito Juarez.

DEBE DECIR:

*Garantizar de manera inmediata, que los niflos que eran beneficiarios del programa del Gobierno Federal denominado:
“Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” de la Secretaria de Desarrollo Social y de la
Secretaria de Salud (federales) y dejaron de recibir el beneficio de estancia infantil, sigan gozando de este servicio durante
el primer_cuatrimestre del afio 2019, con la finalidad de no afectar su desarrollo personal, su integracion social y de esta
forma contribuir a la formacién de ciudadanos integros y responsables en la Alcaldia Benito Juarez.

Quinto y sexto parrafo.
DICE:

METAS FISICAS

Se beneficiard durante el primer trimestre del ejercicio 2019 hasta a 332 nifios que eran beneficiarios del programa del
Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” de la Secretaria de
Desarrollo Social y de la Secretaria de Salud (federales), a través de las estancias infantiles ubicadas dentro de los limites de
la Alcaldia Benito Juarez y que estaban inscritas y aceptadas al programa referido, mediante el pago del servicio de estancia
infantil durante el ejercicio 2018 prestado por alguna de las estancias infantiles ubicadas dentro de la Alcaldia Benito
Juarez, que formaban parte del programa referido y que cuenten con un contrato o convenio de concertacion o cualquier
otro instrumento juridico con la Alcaldia Benito Juarez. El pago del servicio lo realizara la Alcaldia Benito Juarez de forma
directa a las propias estancias infantiles constituidas ya sea como personas fisicas o morales.

TEMPORALIDAD

El apoyo considerado exclusivamente en esta accion social que tiene caracter de emergente y que la Alcaldia Benito Juarez
otorgard a los beneficiarios mediante el pago del servicio de estancia infantil, serd por Unica vez y por lo que comprende a
los servicios prestados durante el primer trimestre del ejercicio 2019, a las personas fisicas 0 morales que presten el servicio
de estancia infantil a los beneficiarios.

DEBE DECIR:

METAS FiSICAS

Se beneficiara durante el primer_cuatrimestre del ejercicio 2019 hasta a 332 nifios que eran beneficiarios del programa del
Gobierno Federal denominado: “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras™ de la Secretaria de
Desarrollo Social y de la Secretaria de Salud (federales), a través de las estancias infantiles ubicadas dentro de los limites de
la Alcaldia Benito Juarez y que estaban inscritas y aceptadas al programa referido, mediante el pago del servicio de estancia
infantil durante el ejercicio 2018 prestado por alguna de las estancias infantiles ubicadas dentro de la Alcaldia Benito
Juarez, que formaban parte del programa referido y que cuenten con un contrato o convenio de concertacion o cualquier
otro instrumento juridico con la Alcaldia Benito Juarez. El pago del servicio lo realizara la Alcaldia Benito Juarez de forma
directa a las propias estancias infantiles constituidas ya sea como personas fisicas 0 morales.

TEMPORALIDAD

El apoyo considerado exclusivamente en esta accion social que tiene caracter de emergente y que la Alcaldia Benito Juarez
otorgara a los beneficiarios mediante el pago del servicio de estancia infantil, serd en_dos ministraciones y por lo que
comprende a los servicios prestados durante el primer cuatrimestre del ejercicio 2019, a las personas fisicas 0 morales que
presten el servicio de estancia infantil a los beneficiarios.
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Séptimo, octavo, noveno y décimo parrafo.
DICE:
PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Presupuesto total para la accion social: Hasta $ 332,500.00 (trescientos treinta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.);
para esta accion social a través de la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, el cual serd ministrado por tnica vez
como un apoyo a las personas fisicas o morales que presten el servicio de estancia infantil a los beneficiarios de esta accidn
social. Para el calculo del pago por Unica vez se tomara en cuenta lo siguiente:

-La ministracién comprendera el pago de un apoyo por Unica vez por los servicios prestados de la estancia infantil hasta por
el primer trimestre del ejercicio 2019.

-Para el calculo de la ministracion se tomara en cuenta el nimero de nifios reportados (que cumplan con los requisitos de
acceso de estos lineamientos) por cada una de las estancias infantiles.

Presupuesto por beneficiario: El presupuesto por beneficiario serd de $1,000.00 (un mil pesos 00/100 M. N.) por cada
nifio o de $1,250.00 (un mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) tratdndose de nifios con alguna discapacidad. La
Alcaldia Benito Juarez apoyara a los beneficiarios de esta accidn social pagando un apoyo para cubrir los servicios de
estancia infantil de cada uno de los nifios beneficiarios de esta accion social, a la persona fisica 0 moral que lo proporcione.

DEBE DECIR:

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Presupuesto total para la accién social: Hasta $ 665,000.00 (seiscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.); para
esta accion social a través de la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, el cual serda ministrado en_dos

exhibiciones como un apoyo a las personas fisicas 0 morales que presten el servicio de estancia infantil a los beneficiarios
de esta accion social. Para el calculo de cada una de las dos ministraciones se tomara en cuenta lo siguiente:

-Las ministraciones comprenderdn el pago de un apoyo en dos exhibiciones por los servicios prestados de la estancia
infantil hasta por el primer cuatrimestre del ejercicio 2019.

-Para el calculo de las dos ministraciones se tomard en cuenta el nimero de nifios reportados (que cumplan con los
requisitos de acceso de estos lineamientos) por cada una de las estancias infantiles.

Presupuesto por beneficiario:_El presupuesto por beneficiario sera de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M. N.) por
cada nifio o de $2,500.00 (dos mil guinientos pesos 00/100 M.N.) tratdndose de nifios con alguna discapacidad, mismo
que sera dividido en dos ministraciones.

En la pagina 34; primer péarrafo

DICE:

El apoyo que se otorgue por el servicio de estancias infantiles podra incluir todos los gastos que se generen por la prestacion
del servicio por este concepto y/o que se suscriban en el convenio de concertacion o cualquier otro instrumento juridico,
entre la Alcaldia Benito Juarez y las personas fisicas 0 morales que proporcionen el servicio.

DEBE DECIR:

La Alcaldia Benito Juarez apoyara a los beneficiarios de esta accion social pagando un apoyo en dos exhibiciones para

cubrir los servicios de estancia infantil de cada uno de los nifios beneficiarios de esta accion social, a la persona fisica o
moral que lo proporcione.
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Primera a la octava tabla y ultimo parrafo

DICE:

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: HAPPY DAY’S

Representante legal: Maria de Lourdes Castelan Rojano

Presupuesto Maximo: $43,000.00 (cuarenta y tres mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Calle Antillas 1005-B Colonia Portales C.P. 3300 | Beneficiarios: hasta 43 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: LOS ANGELES

Representante legal: Lucina Mendoza Silva

Presupuesto Maximo: $38,000.00 (treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Luis Spota 27-6 Colonia Independencia C.P. 3660 | Beneficiarios: hasta 38 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: PANDIN

Representante legal: Maria Isabel Castillo Saucedo

Presupuesto Maximo: $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Uxmal 750 Colonia Letrdn Valle C.P. 3650 | Beneficiarios: hasta 60 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: SIMJA

Representante legal: Verdnica Valdivia Leyva

Presupuesto Maximo: $60,500.00 (sesenta mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Filipinas 331 Colonia Portales C.P. 3300 Beneficiarios: hasta 58 nifios y hasta 2
nifios con discapacidad

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: INSTITUTO TOLEDO

Representante legal: Patricia Flores Martinez

Presupuesto Maximo: $53,000.00 (cincuenta y tres mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Latinos 56 Colonia Moderna C.P. 3510 | Beneficiarios: hasta 53 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: HAPPY BABY

Representante legal: Dulce Maria Infanzon Avalos

Presupuesto Maximo: $19,000.00 (diecinueve mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Dr. José Ma. Vértiz 693 Colonia Narvarte Poniente C.P. 03020 | Beneficiarios: hasta 19 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: UN MUNDO FELI1Z

Representante legal: Dayeli Andreyeva Lazcano Lopez

Presupuesto Maximo: $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Texas 56 Colonia Népoles C.P. 3810 | Beneficiarios: hasta 35 nifios

NOMBRE DE LA ESTANCIA INFANTIL: KIDS CASTLE

Representante legal: Rosario Borrego Merodio

Presupuesto Maximo: $24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Mitla 517 Colonia Independencia C.P. 3630 | Beneficiarios: hasta 24 nifios

Las estancias infantiles anteriores podran estar constituidas como personas fisicas 0 personas morales. En el caso de tratarse
de personas fisicas, el nombre de la estancia se considera s6lo como una referencia y el pago se realizaré a la persona fisica
que en este caso se denomina como representante legal en los cuadros anteriores.
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DEBE DECIR:

Representante legal: Maria de Lourdes Castelan Rojano
Presupuesto Maximo: $86,000.00 (ochenta y seis mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Calle Antillas 1005-B Colonia Portales C.P. 3300 | Beneficiarios: hasta 43 nifios

Representante legal: Lucina Mendoza Silva
Presupuesto Maximo: $76,000.00 (setenta y seis mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Luis Spota 27-6 Colonia Independencia C.P. 3660 | Beneficiarios: hasta 38 nifios

Representante legal: Maria Isabel Castillo Saucedo
Presupuesto Maximo: $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Uxmal 750 Colonia Letran Valle C.P. 3650 | Beneficiarios: hasta 60 nifios

Representante legal: Verdnica Valdivia Leyva

Presupuesto Maximo: $121,000.00 (ciento veintiuno mil pesos 00/100 M.N.)

Domicilio: Filipinas 331 Colonia Portales C.P. 3300 Beneficiarios: hasta 58 nifios y hasta 2
nifios con discapacidad

Representante legal: Patricia Flores Martinez
Presupuesto Maximo: $106,000.00 (ciento seis mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Latinos 56 Colonia Moderna C.P. 3510 | Beneficiarios: hasta 53 nifios

Representante legal: Dulce Maria Infanzon Avalos
Presupuesto Maximo: $38,000.00 (treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Dr. José Ma. Vértiz 693 Colonia Narvarte Poniente C.P. 03020 | Beneficiarios: hasta 19 nifios

Representante legal: Dayeli Andreyeva Lazcano Lopez
Presupuesto Maximo: $70,000.00 (setenta mil pesos 00/100 M.N.)
Domicilio: Texas 56 Colonia Népoles C.P. 3810 | Beneficiarios: hasta 35 nifios

Representante legal: Rosario Borrego Merodio
Presupuesto Maximo: $48,000.00 (cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M. N.
Domicilio: Mitla 517 Colonia Independencia C.P. 3630 Beneficiarios: hasta 24 nifios

Las estancias infantiles anteriores podran estar constituidas como personas fisicas o personas morales. En el caso de tratarse
de personas fisicas, el nombre de la estancia se considera s6lo como una referencia y los dos pagos se realizarén a la
persona fisica que en este caso se denomina como representante legal en los cuadros anteriores.
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En la pagina 35; quinto parrafo, quinta vifieta.
DICE:

*Carta bajo protesta de decir verdad en donde manifieste su conformidad por haber recibido los servicios de la estancia
infantil por alguno de los meses del primer trimestre del ejercicio 2019.

DEBE DECIR:

*Carta bajo protesta de decir verdad en donde manifieste su conformidad por haber recibido los servicios de la estancia
infantil por alguno de los meses del primer cuatrimestre del ejercicio 2019.

En la pagina 36; segundo parrafo, décima vifieta.
DICE:

eListado de los nifios beneficiarios que contenga CURP, nombre y edad del menor de edad, nombre del padre o tutor,
domicilio, importe unitario del apoyo y monto total de los apoyos. El listado debera ser suscrito por el representante legal de
la estancia infantil y validado por la Direccion General de Desarrollo Social y por la Jefatura de Unidad Departamental de
Centros de Desarrollo Infantil.

DEBE DECIR:

*Por cada una de las dos ministraciones, un listado de los nifios beneficiarios que contenga CURP, nombre y edad del
menor de edad, nombre del padre o tutor, domicilio, importe unitario del apoyo y monto total de los apoyos. El listado
debera ser suscrito por el representante legal de la estancia infantil y validado por la Direccién General de Desarrollo Social
y por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil.

En la pagina 38, inciso f).
DICE:

f) Las estancias infantiles, deberan presentar para el pago del apoyo correspondiente a la Direccion General de Desarrollo
Social la siguiente documentacién:

DEBE DECIR:

f) Las estancias infantiles, deberan presentar para cada uno de los dos pagos del apoyo correspondiente a la Direccion
General de Desarrollo Social la siguiente documentacion:

TRANSITORIO
Unico. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a 30 de abril de 2019.
(Firma)
SANTIAGO TABOADA CORTINA
ALCALDE EN BENITO JUAREZ
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ALCALDIA DE GUSTAVO A. MADERO

FRANCISCO CHIGUIL FIGUEROA, Alcalde de Gustavo A. Madero, con fundamento en los articulos 53, Apartado A,
numerales 1, 2, fracciones | , X, XI, y XVII y 12, fracciones I, VII, y XV; Apartado B, numerales 1 y 3, Trigésimo y
Trigésimo Cuarto de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 6, 9, 15, 16, segundo parrafo, 20, fracciones
I, X, 21, 31, fracciones | y IIl de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Gustavo A. Madero, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia
con respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion pablica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno de conformidad con lo establecido por la Constitucion Politica de la Ciudad de
México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Que de conformidad con lo dispuesto en el “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA EN LOS TITULARES DE LOS
ORGANOS POLITICO ADMINISTRATIVOS LA FACULTAD DE ORDENAR MEDIANTE ACUERDOS
GENERALES, LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES PARA VENDER BEBIDAS ALCOHOLICAS EN TODAS
SUS GRADUACIONES EN LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES UBICADOS EN EL TERRITORIO
DE SUS RESPECTIVAS DEMARCACIONES TERRITORIALES”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico el dia 23 de junio de 2016, el titular de la Alcaldia de Gustavo A. Madero tiene como facultad delegada lo
establecido en el Acuerdo en comento, en relacién con la fraccion Il del articulo 5 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles, toda vez que al dia de la publicacion del presente, no existe acuerdo que revoque o deje sin efectos el mismo.

Que vigilar el cumplimiento de las disposiciones correspondientes a establecimientos mercantiles y, en general, el vigilar el
cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables es una facultad exclusiva de las personas titulares de las Alcaldias tal
como se establece en la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Que las actividades relacionadas con la venta de bebidas alcohdlicas en los establecimientos mercantiles al ser de impacto
social, podrian tener consecuencias negativas para la seguridad ciudadana y alterar el orden de la comunidad, siendo el caso
que su mayor impacto se da en las fechas en las que se concentra una mayor cantidad de personas con motivo de la
celebracion de la representacion de la Batalla de Puebla que se lleva a cabo de manera tradicional por habitantes de la
Alcaldia de Gustavo A. Madero.

Que la Alcaldia Gustavo A. Madero, mediante una coordinacién intra e interinstitucional tiene como objetivo y finalidad
salvaguardar la seguridad ciudadana de los habitantes de la Demarcacion Territorial especificamente en las fechas de
celebraciones donde el flujo de personas es mayor. Por lo anterior, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES PARA VENDER
BEBIDAS ALCOHOLICAS EN TODAS SUS GRADUACIONES, DESDE LAS 00:00 HORAS DEL DIA CUATRO
DE MAYO DE 2019 Y HASTA LAS 23:59 HORAS DEL DIA SEIS DEL MISMO MES Y ANO, EN LOS
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES UBICADOS EN LAS COLONIAS QUE SE INDICAN DE LA
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO.

PRIMERO.- Se Acuerda la suspensién de actividades para vender o dar gratuitamente, bebidas alcohdlicas en todas sus
graduaciones, desde las 00:00 horas del dia cuatro de mayo de 2019 y hasta las 23:59 horas del dia seis de mayo del mismo
mes y afio en los establecimientos mercantiles o lugares con actividades analogas, ubicados en las colonias: La Pradera,
Unidad Habitacional San Juan de Aragon 62 Seccién, Unidad Habitacional San Juan de Aragon 72 Seccidn, Villa de Aragon,
Sector 32 Pueblo de San Juan de Aragon, Ex escuela de Tiro, Fernando Casas Aleman, Cerro Prieto, Gertrudis Sanchez,
Héroes de Chapultepec, La Malinche, Nueva Tenochtitlan, San Juan de Aragdn 12 Seccidn, San Juan de Aragon 22 Seccion,
Ejido San Juan de Aragon, Pueblo de San Juan de Aragdn, San Pedro el Chico, Unidad Habitacional La Cuchilla,
INFONAVIT San Juan de Aragén, D. M. Nacional, El Olivo, Ampliacion Casas Aleman, Unidad Habitacional José Maria
Morelos 22 Seccion, Unidad Habitacional Eduardo Molina, INFONAVIT EI Milagro, La Esmeralda, Unidad Habitacional
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José Maria Morelos 1% Seccion, Unidad Habitacional El Coyol, Campestre Aragdn, Providencia, La Joya, Cuchilla de La
Joya, Mértires de Rio Blanco, Belisario Dominguez, Emiliano Zapata, Aragon Inguaran y Tres Estrellas de la Demarcacion
Territorial de Gustavo A. Madero, los cuales realicen operaciones relacionadas con la venta de alcohol, ya sea servido en
vaso 0 recipiente de cualquier tipo, incluso en combinacién con otras bebidas, sea en botella cerrada o abierta, en
establecimientos tales como vinaterias, tiendas de abarrotes, supermercados con licencia para la venta de vinos y licores,
tiendas de autoservicio, tiendas departamentales y cualquier otro lugar que realice actividades similares en el que se venda o
expenda bebidas alcohdlicas.

Se exceptlan del presente Acuerdo los establecimientos mercantiles sefialados en el articulo 21 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para el Distrito Federal, de conformidad con el articulo 24 del mismo ordenamiento.

SEGUNDO.- La venta, consumo o distribucion de bebidas alcohdlicas en todas sus graduaciones en la via publica,
incluyendo ferias, romerias, kermeses, festejos populares o aquellos lugares con actividades analogas; ubicados dentro de la
Demarcacién Territorial de Gustavo A. Madero se encuentra sancionada por la legislacion aplicable.
TERCERO.- Las violaciones al presente Acuerdo seran sancionadas de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, de Cultura Civica, Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal y demas disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entra en vigor el cuatro de mayo de 2019 a las 00:00 horas.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia Gustavo A. Madero, a los 30 dias del mes de abril del afio dos mil diecinueve.

(Firma)

DR. FRANCISCO CHIGUIL FIGUEROA.
ALCALDE DE GUSTAVO A. MADERO.
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion |y II, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccion | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124, 128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccién | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyo a la Infancia”, para el
Ejercicio Fiscal 2019, a cargo de la Direccién General de Bienestar Social de la Alcaldia la Magdalena Contreras.

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Programa de Apoyo a la Infancia

1.2. Alcaldia la Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social; Subdireccion de Bienestar, Responsable de la Ejecucion, verificacion y
seguimiento del Programa.

11. Alineacion Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Avrticulo Inciso Alineacidn
Derecho a la L .
A | Autodeterminacion Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
desarrollo de una personalidad.
6. Personal. P
B Derecho a la | Se fomenta el Derecho de las personas a ser respetadas en su integridad
Integridad. fisica y psicoldgica, asi como a una vida libre de violencia.

Derecho a la Buena

g s romuev inform | lacién re el derech recibir un
A | Administracion Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una

buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente

Publica.
Derecho a la Se _irr_1pu|s_a una cu!t,ura de Transparengi_a y se brindan las herramientas para
7 D Informacion. recibir la informacion general y especifica del Programa y sus resultados de
manera veraz y oportuna.
Derecho a la
E Privacidad y a la | Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos
Proteccion de los | personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Datos Personales.
A Derecho a la | Se contribuye al ejercicio efectivo del derecho a la educacion, al
8. Educacion. conocimiento y al aprendizaje continuo.

D Derechos Culturales. | Se promueve el derecho irrestricto de acceso a la cultura.
Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que

Grupos de atencion

A prioritaria debido a la desigualdad estructural enfrgntan discriminacion, exclusion,

11 maltrato, abuso,_ violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
' sus derechos vy libertades fundamentales

Derechos de las | EI Programa Social tiene como premisa atender los principios del interés

D nifias, nifios y | superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y de

adolescentes su desarrollo integral.

2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacién atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:
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Principio de la LDS Apego del disefio del Programa
Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados
Universalidad en las Reglas de Operacién del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.
Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
Igualdad igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones

contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

No existe ninguna restriccién ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
Equidad Social al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Las Reglas de Operacién del Programa Social establecen mecanismos especiales para
Justicia Distributiva personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y facilitan su
integracion para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial
de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras
acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
Territorialidad en sus Reglas de Operacidn y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las
Exigibilidad actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
Participacion establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
Transparencia programa social al publicar la informacion permitida por la legislacién, en los medios
establecidos para ello.

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
Efectividad maximice los beneficios recibidos por la poblacién beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales de
acuerdo a la normatividad vigente.

Equidad de Género

Diversidad

Proteccion de Datos Personales

111. Diagnostico

111.1. Antecedentes.

3.1. En la Demarcacion el programa social inicia en el afio 2007 con la denominacion de Becas y Apoyos Escolares, el cual
otorgaba una transferencia de $300.00 bimestrales a menores de educacién primaria de escuelas publicas en situacion de
vulnerabilidad con el fin de reducir la desercion y mejorar las condiciones de aprendizaje de los beneficiarios.

3.2. Las modificaciones mas importantes en el Programa Social han sido la incorporacidn de estudiantes de educacién
secundaria y el incremento de los apoyos, asi como la diversificacion de los bienes otorgados. Para el Ejercicio Fiscal 2019
se preve un incremento de las metas fisicas.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El Programa Social pretende atender el problema del rezago educativo en la educacion basica. Lo anterior se
fundamenta con los siguientes datos.



3 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17

En este sentido, en 2015 el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa sefial6 que el 20% de los estudiantes de nivel
secundaria en nuestro pais deserté por multiples razones entre las que destacan los modelos educativos y el tipo de
educacién que se imparte, asi como condiciones econdmicas desfavorables. Este Gltimo punto afecta también a nifias y
nifios de nivel primaria siendo este el principal motivo para desercion escolar. En este sentido UNICEF sefial6, por ejemplo,
que, en el afio 2008, mas de 357 mil nifios y nifias entre 5 y 11 afios de edad no asistian a la escuela debido a diversas
causas; la principal se relaciona con la pobreza y el trabajo infantil: en 2007, se estimé que 556 mil nifias y nifios entre los 5
y los 11 afios trabajaban.

De acuerdo al INEGI, en la Demarcacion Territorial de la Magdalena Contreras para el afio 2015 el 32.6% de la poblacion
padece situacion de pobreza, 1.3% se encuentra en pobreza extrema y el 11.2% presenta rezago educativo; la poblacion de
menores de entre 5y 16 afios es de 46,170 individuos, lo que significa que 15,051 menores en edad de cursar la educacion
basica padecen pobreza, 600 menores se encuentran en pobreza extrema y 5,171 presentan rezago educativo.

3.4. Las condiciones sociales de las familias en situacién de vulnerabilidad impiden el pleno desarrollo de sus menores que
cursan la educacion bésica, lo que ocasiona desventajas e inequidades hacia los infantes en diversos ambitos,
primordialmente en el aprovechamiento y en la permanencia académica.

3.5. El bajo aprovechamiento de la ensefianza en la educacién basica y la desercion escolar condicionan las expectativas de
desarrollo personal, académico, laboral y en general, de calidad de vida de menores con carencias sociales, lo que repercute
negativamente en los niveles de bienestar individual y social, generdndose un circulo pernicioso que afecta a toda la
poblacion.

3.6. Como consecuencia de lo expuesto, la poblacion objetivo del Programa Social se ve impedida de ejercer de manera
efectiva el Derecho a la Educacion y el Derecho a la Proteccion Social.

3.7. El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusién y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido los menores que cursan la
educacién basica y que tienen carencias sociales, representan un grupo social en situacion de vulnerabilidad que por los
motivos expuestos requiere la atencién de las entidades competentes con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los
aquejan.

El presente Programa Social persigue la contribucion a una mejor calidad de vida de los menores que cursan la educacion
bésica mediante el otorgamiento de recursos que les permitan mayores oportunidades para contribuir a mejorar su
rendimiento académico y la disminuir la desercion escolar, con el fin de disminuir la exclusién social que padecen debido a
su condicidn vulnerable.

3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econdémicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacién con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacidn refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacion.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 46,170 menores estudiantes de educacién bésica que habitan en la Demarcacion Territorial de la Magdalena
Contreras.

3.10. A la fecha que se genera el diagnéstico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propésitos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria
similar o analoga.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.11. La poblacién potencial para este Programa Social la compone la poblacion infantil que curse la educacion bésica y que
habite al interior de la demarcacidn, la cual asciende a 46,170 nifias y nifios de acuerdo a datos del 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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3.12. La poblacién objetivo la integran 15,051 menores residentes de la Demarcacion que cursen la educacion bésica en
escuelas publicas y que se encuentren en situacion de pobreza de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI); asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

3.13. La poblacién beneficiaria del Programa Social se establece en una meta de hasta 3,200 menores que cursen la
educacién bésica en escuelas publica y que habiten en al interior de la demarcacién y que manifiesten encontrarse en
situacion de pobreza o de vulnerabilidad social.

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacién de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicién social la cual se considerara mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacidn, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.15 La priorizacién de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicion del concepto pobreza multidimensional’de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes-
Bienestar Econémico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacion en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algln tipo de carencia econémica o social: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacién
nutritiva y de calidad, Poblacién con al menos una carencia social, Poblacién con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacién en situacion de pobreza, Poblacion en situacion de pobreza extrema. y
Paoblacién en situacion de pobreza moderada.

1V. Objetivos y Alcances
1V.1. Objetivo General
4.1. Otorgar apoyos econdmicos de hasta $1,000.00 para menores estudiantes de educacion bésica

4.2. Beneficiarios que cursen la educacién bésica en escuela puablica, que habiten en la demarcacién y que manifiesten
condiciones de vulnerabilidad social.

4.3. Contribuir a evitar el incremento del rezago educativo y la desercion escolar, asi como mejorar el desempefio
académico en la educacién basica en la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras.

4.4. El Programa Social pretende contribuir al ejercicio efectivo del Derecho a la Educacion de la poblacién infantil en edad
de cursar la educacion basica.

4.5. Se proyecta contribuir a inhibir el incremento del rezago educativo y la desercion escolar.

4.6. Cronograma.

Dimensién Descripcién Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Propdsitos Contribuir a evitar incremento de rezago educativo 0% Anual

1V.2. Objetivos Especificos
4.7. Entregar transferencias econémicas para menores estudiantes de primarias y de secundarias publicas que se integren al
padrén de beneficiarios.
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4.8. Las acciones del Programa Social estan encaminadas y disefiadas para brindar un trato igualitario hacia la poblacion en
general, considerando una perspectiva de género que facilite la integracion de la poblacién femenina.

1V.3. Alcances
4.9. Promover el ejercicio efectivo del Derecho a la Educacion y del Derecho a la Proteccion Social en la poblacion infantil
de la demarcacidn a través de una mejora en las condiciones econdémicas de los beneficiarios.

4.10. Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la demarcacion al elevar las posibilidades de desarrollo integral de la
poblacion infantil, mediante la contencion del rezago educativo y la desercion escolar.

4.11. Los resultados del programa estan destinados a mejorar las condiciones elementales de los estudiantes de educacion
basica de la demarcacion, lo que a largo plazo repercutird en una reduccion del rezago y la desercion escolar, lo que
promovera el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas
5.1. La meta de cobertura de la poblacidn objetivo identificada es del 21.26%

5.2. Debido a que los recursos destinados a este Programa Social no son suficientes para brindar una cobertura universal, se
estableci6 su ejecucion limitdndose al perimetro de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras para la poblacion
que cumpla con los requisitos indicados en las presentes Reglas de Operacion y hasta agotar el presupuesto autorizado para
su ejecucion.

5.3. Apoyo econoémico de $1,000.00 en Tres ministraciones para 3,200 nifias y nifios de nivel primaria y secundarias
habitantes de la Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, que representan una cobertura del 21.26% de la
poblacidn objetivo.

V1. Programacion Presupuestal

6.1
T_ot_al,_de Monto Frec_ugnua _d,e la Presupuesto Total Anual
beneficiarios (as) Ministracion
3200 $1,000.00 Tres Ministraciones $9,600,000.00 (Nueve Millones Seiscientos mil pesos)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as)
puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hard a traves de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia.

3. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

7. 2. La difusion territorial se realizard mediante material grafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion bésica, en mercados o comercios de gran
concurrencia, en centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones publicas
de Derechos Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacion
objetivo.

En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusion, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccion de los derechos humanos.

En la difusién de los programas sera contemplado para los medios electronicos la inclusidn de lenguaje de sefias
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De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. "

7.3. Direccion General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregén # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 Hrs.

Subdireccion de Bienestar.

Domicilio: Camino Real de Contreras No 27, Col La Concepcién C.P. 10830 Demarcacion Territorial La Magdalena
Contreras.

Extension: 1258

Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 Hrs.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.4. Requisitos.

a. Ser residente de la Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.

b. Estar inscrito en alguna escuela publica de educacion primaria. En el ciclo escolar 2018-2019.

c. No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza operado por el Gobierno de la Ciudad de México.

d. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares que se estableceran en la convocatoria. Para realizar el tramite, la solicitud debera ser presentada por
el padre, la madre, abuelos paternos 0 maternos o el tutor(a) con documento oficial.

e. Entregar la documentacion solicitada.

7.5. Documentos

1.- Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE vigente, segln su fecha de expedicion;
licencia de conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional)

2.- Copia de Acta de nacimiento del (la) beneficiario (a).

3.- Copia de la Clave Unica de Registro de la Poblacién (CURP) del (la) beneficiario (a).

4.- Comprobante de domicilio vigente (tres meses) que contengan la direccion del INE; recibo de impuesto predial (o anual
para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o agua); constancia de
residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

5. Carta de protesta de decir verdad que sefiale "No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado
por el Gobierno de la Ciudad de México”.

6. Solicitud de ingreso al presente Programa, mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.
7. Comprobante de inscripcién del menor en alguna escuela publica de educacién béasica para el ciclo escolar en curso, el
cual podra ser boleta trimestral, comprobante de estudios expedido por la institucién o comprobante de inscripcion.

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

7.6. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.7. En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

7.8. Los requisitos de acceso a los programas sociales serdn transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio del programatico, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.
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7.9. En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacion oficial, deberan presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracion para regularizar su estancia en México.

7.10. En los casos que no se cuente con identificacién oficial por cambio de identidad de género, debera presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 11 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacion requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el tramite de la documentacidn oficial requerida y sean también beneficiarios del programa

VI11.3. Procedimientos de Acceso
7.12. El acceso al Programa Social sera por convocatoria publica.

7.13. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral VI1.2. Asimismo,
se manifiesta que las solicitudes se atenderan de acuerdo al orden cronol6gico en que se hayan recibido.

7.14. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusién referidos en las presentes Reglas de Operacién.

7.15. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podran disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacion.

7.16. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os)
deberan presentar su solicitud y documentacion completa correspondiente a la Subdireccion de Bienestar, en los lugares y
fechas que la convocatoria sefiale.

7.17. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo al cumplimiento de los requisitos y a su condicién social la cual se
considerara mediante la manifestacién explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos
de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jévenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas
migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

7.18. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 18:00 hrs.

7.19. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
recibiran un comprobante de entrega de documentos, el cual no garantiza su inclusién al programa.

7.20. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.21. Una vez integradas, las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padrén de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion de este Programa.

7.22. En ningln caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.
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7.23. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

7.24. El proceso de sustitucidon del padrén de beneficiarios se determinara de acuerdo al ndmero de personas que se
encuentren en algun supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podra realizarse a
través de una convocatoria abierta y publica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendra el encargo de validara e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacién que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacion serd plblica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesién de Sujetos Obligados de la CDMX.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.25. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias (0s),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Se procedera a dar de baja a los beneficiarios cuando incurran en uno o més de los siguientes casos.

* No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apocrifa.

* Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Demarcacion Territorial.

* Por defuncion del (la) beneficiario (a).

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* No acudir a la recepcion del apoyo en tan solo dos ocasiones, en el caso de los apoyos en especie o econdmico.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno de la Ciudad de México.

7.26. En los casos de baja, se debera reiniciar el proceso de incorporacion al programa con los requisitos establecidos para
tal fin en una nueva convocatoria.

7.27. El beneficiario que considere que su baja haya sido incorrecta o injustificada, podré solicitar la revision de su
particular mediante escrito libre dirigido al titular de la Direccion General de Bienestar Social y con copia a la Subdireccion
de Bienestar en dias y horarios habiles. La respuesta a su inconformidad no debe exceder 15 dias naturales.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VI11.1. Operacion

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social se supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.

1. Publica la Convocatoria en los medios establecidos.

2. La Subdireccién de Bienestar a traves de sus Unidades Administrativas recibe las solicitudes y los documentos requeridos.
3. Otorga un namero de registro que servira para corroborar el orden cronoldgico de entrega de solicitudes y documentacién.
4. Integra los expedientes.

5. Revisa cada una de las solicitudes.

6. Elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente el orden en que
se hayan entregado los documentos y las solicitudes.

7. La Direccién General de Bienestar Social enviara mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccion de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

8. Una vez que realice la gestion ante la Direccion General de Administracion, la Subdireccion de Bienestar dara aviso a las
personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su integracion al
Programa, con lo cual formaran parte del padron de beneficiarios(as) del Programa durante el Ejercicio Fiscal 2019,
quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.
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9. La Direccion General de Administracion realizara los tramites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracion y de Bienestar Social se encargara de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la realizacion del pago, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

11. La Direccién General de Bienestar Social, publicara en el sitio www.mcontreras.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de
beneficiarias(os) en su version publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, solo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara de acuerdo al nimero de lugares disponibles en el Programa
8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacién

Unidad Administrativa
Responsable

Actividades Temporalidad

Recibir solicitudes y documentacion completa y otorgar nimeros

Direccion General de Bienestar | de folio 3 dias
Social Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias
Unidad Administrativa Actividades Temporalidad

Responsable

Elaborar relacién de solicitudes calificadas favorablemente

Direccion General de Bienestar Elaborar justificacion de solicitudes calificadas | 3 dias

Social desfavorablemente.
Enviar oficio con padréon de beneficiarias(os) a Direccion .
o s 1 dia
General de Administracion
Direccién General de | Realizar los tramites correspondientes para la entrega de los .
- ., . ! 8 dias
Administracién apoyos de acuerdo con su tipo y temporalidad

Direcciones  Generales  de | Dar aviso a las personas calificadas favorablemente para que

Administracion y  Bienestar | asistan a firmar la documentacién necesaria para formalizar su | 10 dias

Social integracion al Programa
Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.

8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales Para la Ciudad de México.

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacion
educativas y culturales como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de
violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de
difusion, relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener
acceso, para mayor informacion y atencién en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).
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8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacién con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI111.2. Supervision y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padron de
beneficiarias (0s) del Programa, que sera el medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los
apoyos sociales, asi como de actividades relacionadas con el Programa.

Asimismo, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran a un grupo muestra de las(os)
beneficiarias(os), se podra supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad sera el mismo que el utilizado para la evaluacion general del
Programa Social en una periodicidad trimestral.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

» Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.
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9.4. Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
Meéxico que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del puablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacidn contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccién General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregdn 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los
mismos son los siguientes:

a). - Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b). - Cuando los beneficiarios del programa exijan a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c). - Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;
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f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VII.4. de las presentes reglas de operacion, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Ciudad de México la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas

11.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacién ni en la ejecucién del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacion de Gabinete

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

» Anexo estadistico de la Medicioén de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Promedio de Escolaridad y Nivel de Desigualdad de Afios de Escolaridad en las entidades y municipios de la Reptiblica
Mexicana, Cuaderno de Investigacion No. 22 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE).

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Ldgico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Légico, se sefiala el Fin, Proposito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social
12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacion Modalidad
Sociedad Civil, | Planeacién, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacién, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacion, de Desarrollo Social de la Alcaldia | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Seguimiento, Control. La Magdalena Contreras. Supervision
Educativas,
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XII1. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion
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14.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2019.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionaré a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social seréa actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; ¢) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padron de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
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Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y Alcaldia”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del
programa social en cuestién entregara el respectivo padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a
cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicara en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estara conformado de
acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF serd sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacién definida.

16.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

’Una persona se encuentra en situaciéon de pobreza multidimensional cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos
uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades”. Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México,
CONEVAL. Tercera edicién. Pag. 33
TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Apoyo a la infancia ", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccién General de Bienestar Social de la Alcaldia en
La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2019.

Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de La Magdalena Contreras

(Firma)
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1 y 1l, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a “Personas con Discapacidad”,
para el Ejercicio Fiscal 2019, a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia la Magdalena
Contreras.

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Personas con Discapacidad

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social, disefio del Programa; Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad,
operacion del Programa; Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencion y Seguimiento, control y seguimiento del
Programa.

I1. Alineacién Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Articulo Inciso Alineacion
Derecho a la

Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacién y al libre

A Autodeterminacion X
desarrollo de una personalidad.
6. Personal.
D Derecho de las Se implementara una politica publica de atencion y proteccién a las familias
Familias. de la Ciudad de México.
Derecho a la Buena . L -
. - Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una
7. A Administracién e L . . . L
Pablica. buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente

Derecho a la Se impulsa una cultura de Transparencia y se brindan las herramientas para
D Informacion recibir la informacion general y especifica del Programa y sus resultados de
) manera veraz y oportuna.

Derecho a la
Privacidad y a la Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos
Proteccion de los personales de acuerdo a la normatividad vigente.

Datos Personales.

Se contribuye al derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
B Derecho al cuidado | elementos materiales y simbolicos para vivir en sociedad a lo largo de toda

su vida.
9 Se contribuye al derecho a una alimentacidon adecuada, nutritiva, diaria,
Derecho a la suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles,
C alimentaciony ala | asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto
nutricion nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la

malnutricion y la desnutricién.
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Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que
debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales

El Programa Social tiene como premisa contribuir a adoptar las medidas
necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de sus derechos y
respetar su voluntad, garantizando en todo momento los principios de
inclusion y accesibilidad, considerando el disefio universal y los ajustes
razonables.

Grupos de atencién

11 A L
prioritaria

Derechos de personas
con discapacidad

2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacion atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS Apego del disefio del Programa
Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados,
Universalidad en las Reglas de Operacién del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.
Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
Igualdad igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones

contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
Equidad Social al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Las Reglas de Operacién del Programa Social establecen mecanismos especiales para
Justicia Distributiva personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y facilitan su
integracién para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial
de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras
acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
Territorialidad en sus Reglas de Operacién y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago,
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las
Exigibilidad actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
Participacion establecida en las Reglas de Operaciéon del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
Transparencia programa social al publicar la informacion permitida por la legislacion, en los medios
establecidos para ello.

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
Efectividad maximice los beneficios recibidos por la poblacién beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales de
acuerdo a la normatividad vigente.

Equidad de Género

Diversidad

Proteccion de Datos Personales
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111. Diagnostico

111.1. Antecedentes.

3.1. De 2013 a 2018, en La Magdalena Contreras se implementé un programa social con orientacion social y médica que
llevo por nombre “Programa de Apoyo para Personas con Discapacidad”, el cual conté con una cobertura fisica promedio
de 2,500 personas en situacion de vulnerabilidad y discapacidad, y con montos por ministracion que oscilaron entre los
$200 y $1,000 pesos. En principio, las ministraciones se entregaban con frecuencia bimestral, aunque durante los Ultimos
afios se modifico a cuatrimestral.

3.2. El programa ha sufrido modificaciones, las cuales se ven reflejadas en el incremento del ndmero de beneficios por
familia, asi como el monto destinado a cada paquete alimentario. De tal forma que para el ejercicio fiscal 2019 no se prevé
una reduccion en las metas fisicas respecto de afios anteriores.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El programa pretende contribuir a disminuir la exclusion social y la carencia de acceso a los servicios de salud por
motivo de discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o por padecimientos crénico-degenerativos.

De acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Hogares 2017 (ENH) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) a nivel nacional el 3.1% de la poblacién tiene dificultades para desplazarse y requieren la ayuda de algln aparato.

La Encuesta Nacional de Dindmica Demografica (ENANID) 2014 revela que el 6% de la poblacién en México padece una o
maés discapacidades permanentes, 10 que representa a aproximadamente a 7.1 millones de personas en el pais. También
menciona que el 13.2% (15.8 millones) reportan tener limitacion para realizar al menos una de las actividades sobre las
cuales se indaga [caminar, subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar brazos 0 manos; aprender,
recordar o concentrarse; escuchar (aunque use aparato auditivo); bafiarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; lo
relacionado a problemas emocionales o mentales]

En la Ciudad de México se calcula el 4.7% de poblacién con estas caracteristicas, dando como resultado 419,177 personas
con discapacidad mientras que en la Demarcacién de la Magdalena Contreras se estiman 11,463 personas con discapacidad.

De acuerdo a las cifras ofrecidas desagregadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2010 en la
Demarcacién La Magdalena Contreras habitaban al menos 8, 655 personas con algun tipo de discapacidad entre las que se
destacan: limitacién para caminar (4,691), para ver (2,262) para hablar o comunicarse (723), para escuchar (1,144), para
atender el cuidado personal (562), para poner atencion o aprender (5,014) y mental (1,034).

Ahora bien, sobre enfermedades crénico degenerativas, en México estas enfermedades son una de las principales causas de
muerte, siendo la diabetes la primera causa de muerte. De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion en Salud,
durante el 2012 hubo un total de 155,691 decesos dentro de instituciones de salud publica, a consecuencia de enfermedades
cronico degenerativas, de un total de aproximadamente 600,000 decesos segln cifras del INEGI.

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2016 encontramos que el 9.4% de la poblacién adulta tiene
diagndstico de Diabetes mellitus de los cuales solo el 87.8 % recibe tratamiento. EI 28.0% de la poblacioén adulta refirié
tener un diagnéstico médico hipercolesterolemia, la prevalencia de hipertension arterial fue de 25.5% en la poblacién adulta.
Considerando estos porcentajes para la Demarcacion tendriamos un estimado de 15,970 personas que padecen diabetes,
47,570 personas con hipercolesterolemia y 43,323 individuos que sufren hipertensién arterial.

En el Distrito Federal, cifras de la Secretaria de Salud del DF sefialan que ha existido una predominancia cada vez mayor de
enfermedades cronico degenerativas detectandose 1 millén 400 mil casos de este tipo de padecimientos, triplicandose las
consultas por este tipo de enfermedades.

Finalmente se sefiala que de acuerdo a los datos del 2016 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) en la Demarcacion el 32.6% de la poblacién tiene situacion de pobreza, el 17.8% padece Carencia por
acceso a los servicios de salud y el 47.3% presenta Carencia por acceso a la seguridad social.

3.4 Las condiciones sociales de la poblacion inciden en los habitos alimenticios y en los de actividad fisica. Existen
limitantes econdmicas y estructurales para ingerir nutrientes adecuados y para realizar actividades fisicas ya sea de
competencia, recreativas o terapéuticas.
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3.5. La insuficiencia de servicios sociales y médicos para la poblacion con discapacidad o padecimientos crénicos en
situacion de vulnerabilidad genera condiciones sociales negativas al provocar la marginacién de los individuos con mayores
carencias y necesidades de apoyo, ocasionando el relegamiento y exclusion de un grupo social que tiene el potencial de
brindar su esfuerzo y capacidad en beneficio del cuerpo social.

3.6. Como consecuencia de lo referido, la poblacidn objetivo del Programa Social se ve impedida de ejercer de manera
efectiva su Derecho a la Proteccion Social y su Derecho a la Salud.

3.7. El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido las personas con discapacidad y/o
padecimientos cronico degenerativos representan un grupo social en situacion de vulnerabilidad que por los motivos
mencionados requiere la atencién de las entidades competentes con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los
aquejan.

El presente Programa Social persigue la contribucién a una mejor calidad de vida de las personas con discapacidad
mediante el otorgamiento de recursos que les permitan una mayor independencia econémica para satisfacer necesidades
elementales y disminuir la exclusién social que padecen debido a su condicion vulnerable.

3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econémicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacién con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacidn refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacion.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 11,463 personas con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad y 8,467 personas con algin padecimiento
crénico degenerativo en situacidn de carencia por acceso a servicios de salud.

3.10. A la fecha que se genera el diagndstico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propdsitos, objetivos, alcances y/o poblacidn beneficiaria
similar o anéloga.

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social
3.11. La poblacién potencial para este Programa Social la compone la poblacién con discapacidad, la cual asciende a 11,463
personas con discapacidad y 47,570 personas con algin padecimiento crénico degenerativo, habitantes de la demarcacion.

3.12. La poblacion objetivo la integran personas con discapacidad habitantes de la demarcacion, considerandose a 11,463
individuos con alguna discapacidad y 8,467 personas con algin padecimiento crénico degenerativo.

3.13. La poblacion beneficiaria del programa social se establece en una meta de hasta 4,000 individuos con alguna
discapacidad o con algun padecimiento crénico degenerativo que habiten en al interior de la demarcacion.

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicidn social la cual se considerard mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
gjercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisidn de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.
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3.15 La priorizacién de la poblacién objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicion del concepto pobreza multidimensional de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econémico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacién en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algln tipo de carencia econémica o social: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacién con al menos una carencia social, Poblacién con al menos tres carencias sociales,
Poblacion vulnerable por ingresos, Poblacion en situacion de pobreza, Poblacion en situacion de pobreza extrema. y
Poblacion en situacion de pobreza moderada.

1V. Objetivos y Alcances
1.1 Objetivo General
4.1. Otorgar apoyos econdmicos en efectivo para personas con discapacidad.

4.2 Este programa prevé atender hasta 2,600 personas con discapacidad, que habitan en la demarcacion.

4.3. Cronograma.

Dimensién Descripcién Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de apoyos econdmicos. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Propositos Contribuir a disminuir la inequidad de género 100% Anual

1VV.2. Objetivos Especificos
4.4. Brindar apoyos econémicos a personas con algun tipo de discapacidad permanente y para personas menores de 68 afios
con enfermedades crénicas referidas en los requisitos.

1V.3. Alcances
4.5. Los resultados del programa estan destinados a mejorar alguna condicién elemental de las personas con discapacidad y
de las personas con padecimientos crénico-degenerativos en situacién de carencia por acceso a la salud.

V. Metas Fisicas
5.1. La meta de cobertura de la poblacién objetivo es del 17.44%

5.2. Debido a que los recursos destinados a este Programa Social no son suficientes para brindar una cobertura universal, se
establecid su ejecucion limitandose al perimetro de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras para la poblacion
que cumpla con los requisitos indicados en las presentes Reglas de Operacion y hasta agotar el presupuesto autorizado para
su ejecucion.

5.3. Apoyo de transferencia econdmica en tres ministraciones de $1,000.00 cada una a 2,600 beneficiarios en condiciones
de vulnerabilidad social y discapacidad habitantes de la demarcacion.

V1. Programacion Presupuestal

6.1
Total de beneficiarios(as) | Monto Unitario Frecuencia de la Ministracion Presupuesto Total Anual
$7,800,000.00 (Siete
2,600 $1,000.00 Tres Ministraciones millones ochocientos mil
pesos)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI1.1. Difusién
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7.1. La difusion de los requisitos, documentacion, criterios de seleccién y acceso, plazos y fechas de inscripcion y entregas,
causales de permanencia y baja, asi como derechos u obligaciones de los solicitantes seran publicados en los siguientes
medios al alcance del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras:

* Gaceta Oficial de la Ciudad de México

» Mampara de la entrada principal a las instalaciones del gobierno de la Alcaldia

* En la pagina oficial de Internet https://mcontreras.gob.mx

* Redes sociales oficiales de la Alcaldia

* Cartelones en espacios de mayor afluencia y concentracion de personas

En dichos medios de difusion se especificaran las fechas y horarios en los que podran presentarse las personas en busca de
la informacion y documentacion para su inscripcion

7.2. La difusion territorial se realizard mediante material gréafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacidn béasica, en mercados o comercios de gran
concurrencia, en centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones puablicas
de Derechos Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacién
objetivo.

En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusién, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccién de los derechos humanos.

En la difusidn de los programas sera contemplado para los medios electrénicos la inclusidn de lenguaje de sefias

De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. ™.

7.3. Direccion General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregdn 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

7.4. La difusion de los programas sociales evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simboélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI1.2. Requisitos de Acceso

7.5. Requisitos.

a. Ser residente de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion.

c. No ser beneficiario de algin programa social de la misma naturaleza operado por cualquier nivel de gobierno.

d. Entregar la documentacion solicitada.
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e. Responder un cuestionario socioecondmico proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social en los tiempos y
lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion

f. No ser servidor publico de ningln nivel de gobierno, principalmente del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras
g. Tener menos de 68 afios al momento de realizar la inscripcién

7.6. Documentos

Todos los documentos deberan ser presentados en original y copia fotostatica para su cotejo al momento de su inscripcion y
entrega de los mismos (después del cotejo seran devueltos los originales). La documentacion es la siguiente:;

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segln su fecha de expedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional), aunque no necesariamente
coincida con el del comprobante de domicilio.

b. Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) del (la) solicitante.

c. Uno de los siguientes comprobantes de residencia en la alcaldia con vigencia no mayor a tres meses a la solicitud estado
de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas,
television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

d. Certificado o documento médico validado con sello y firma del profesional de la salud titulado y con cédula profesional,
con la descripcion de la discapacidad (las discapacidades aceptadas deben estar alineadas con el Catalogo de
Discapacidades del INEGI, el cual esta disponible en la siguiente liga:
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discapacidad.pdf). El
documento médico debera tener una antigliedad maxima de seis meses a la fecha de inscripcion.

e. Si el solicitante es menor de edad, presentar su acta de nacimiento y alguna identificacién oficial del padre, madre o tutor
oficialmente reconocido.

f. Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale "No ser beneficiario del programa social de la misma naturaleza, operado
por cualquier nivel de gobierno”. La carta sera proporcionada por la Direccion General de Bienestar Social.

g. Solicitud de ingreso al programa mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.

h. Cuestionario socioeconémico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social.

La documentacién se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares que se establezcan en las presentes reglas de
operacion. La documentacion que sea entregada en fecha, &rea o persona distinta a la estipulada se tendrd como no
presentada.

7.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.8. En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

7.9. Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio del programético, tomando en consideracién
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

7.10 En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacién oficial, deberan presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracion para regularizar su estancia en México.

7.11 En los casos que no se cuente con identificacion oficial por cambio de identidad de género, debera presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 12 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacion requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el trdmite de la documentacion oficial requerida y sean también beneficiarios del programa.

VI1.3. Procedimientos de Acceso
7.13. El acceso al Programa Social serd por convocatoria publica, la cual sera publicada, en los medios sefialados en el
apartado de las presentes reglas de operacion.
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7.14. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos y documentos establecidos en el numeral
VI1.2. Adicionalmente, se detalla a continuacién el procedimiento de acceso:

1. Inscripcién

a. En las oficinas de la Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad, y de la J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento, se hara entrega de un paquete de documentos conformado por algunos formatos necesarios para el acceso y
futura inscripcién de los solicitantes, asi como un volante de informacion del programa social. El paquete de formatos se
conformard por: solicitud, carta de protesta de decir verdad de no estar inscritos en otro programa social en cualquier
gobierno de la Ciudad de México, cuestionario socioeconémico, consentimiento de tratamiento de datos personales, carta de
derechos y obligaciones y volante informativo.

El formato de solicitud estara identificado con campos para ser llenados y requisitados directamente por los solicitantes o
algun familiar en caso de que estos presenten imposibilidades para leer o escribir, pero la firma de los documentos debera
ser la del solicitante salvo en aquellos casos en donde sea menor de edad. La solicitud tendrd impreso un nimero de folio
que identifica al solicitante y que, en caso de resultar aceptado en el programa, lo acompafiara durante la vigencia del
mismo. Asimismo, la solicitud estara marcada con un sello de identificacion de las oficinas encargadas de dar seguimiento
al trdmite con el objetivo de evitar su reproduccion en copias fotostaticas por los propios solicitantes. Por Gltimo, la solicitud
contendra una parte para ser retirada por personal adscrito a las oficinas mencionadas al inicio de este apartado, y entregada
como acuse de trdmite a los solicitantes.

b. Se adjuntaré un volante en donde se haré explicita informacién de importancia para los solicitantes: requisitos de acceso,
documentos y orden en que deben de ser presentados, causales de no incorporacion al programa, causales de baja en caso de
ser aceptados, etc.

c. Se entregara un breve cuestionario socioecondmico con el objetivo de captar y beneficiar de mejor manera a la poblacion
que més necesite el apoyo del programa social.

d. Se entregaran alrededor de 4 mil solicitudes para con ello conformar una lista de espera.

e. Se recibiran las solicitudes debidamente requisitadas y respaldadas con los documentos de acceso en alguna de las
oficinas encargadas de incorporar y dar seguimiento al tramite, o bien donde se considere mas 6ptimo tomando en
consideracion la cantidad de solicitantes del programa social. S6lo se recibiran aquellas solicitudes completas tanto en el
llenado como en los documentos que formen parte de los requisitos.

f. Las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento,
revisaran, determinaran y seleccionaran, con el apoyo de profesionales en materia de trabajo social, a las personas que
resultaron seleccionadas para conformar el padrén final de beneficiarios. Las personas no seleccionadas pasaran a
conformar una lista de espera para futuras y posibles sustituciones en caso de que algin beneficiario sea dado de baja.

g. Se conformard e integrara el padron de beneficiarios en algin software de administracion de base de datos que facilite su
manejo (Excel, Stata 0 SPSS).

h. La inscripcion es personal y bajo ninguna circunstancia se aceptard la inscripcion del interesado por terceras personas.

2. Publicacion de listas de solicitantes beneficiados y no aceptados (lista de espera)

a. Se publicaran las listas de beneficiarios aceptados y no aceptados (con motivo de rechazo) en la pagina del gobierno de la
Alcaldia, en la mampara de la entrada principal del edifico de la Alcaldia y en las oficinas de la Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

3. Entrega de ministraciones

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacién oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la
solicitud inicial que les serd entregado.

c. El beneficiario recibird impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracién de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, debera
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.
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* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se debera presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacion o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.

7.12. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusién referidos en el apartado 7.1., de las presentes Reglas de Operacion.

7.15. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y/o discriminacion podran ser ajustados en funcién de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podréan disponer de ampliacion de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacion.

7.16. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os)
deberan presentar su solicitud y documentacion completa a la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y J.U.D. de
Control, Atencion y Seguimiento, en los lugares y fechas que la convocatoria sefiale.

7.17. Ya que la cobertura es limitada, las personas no seleccionadas pasaran a conformar una lista de espera para futuras y
posibles sustituciones en caso de que algin beneficiario sea dado de baja.

Lo anterior se alinea con la priorizacién de los beneficiarios del Programa Social se estableceran de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos y a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion explicita de sus
carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de
México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacidn, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstéculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa
a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

7.18. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

7.19. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
se procesara su informacion para determinar si es o no acreedor al programa.

7.20. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.21. Una vez integradas, las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padrén de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién de este
Programa.

7.22. Las personas solicitantes que no resulten favorecidas con la inclusion en el Programa, pueden preguntar o despejar
todas las dudas referentes a su tramite en las oficinas de la Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa
Social en dias hébiles de 09:00 a 17:00 horas

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

7.23. En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
no puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o). Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan
con los requisitos, por no presentar la documentacién en tiempo y forma o bien porque su estudio socioeconémico no
muestre solvencia de requerir el Programa.
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7.24. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

7.25. Promover, cuando sea posible, la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

7.26. El proceso de sustitucion del padron de beneficiarios se determinara de acuerdo al nimero de personas que se
encuentren en algun supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podra realizarse a
través de una convocatoria abierta y publica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendra el encargo de validard e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacién que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacion sera publica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.27. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias (0s),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Causales de baja:

* Que los beneficiarios no mantengan la misma condicion inicial que en la situacion actual al momento de ser inscritos. Por
ejemplo, que no vivan en el mismo domicilio, que no vivan en las condiciones que las que reportaron en el cuestionario
socioeconémico, etc.

* Que los beneficiarios no asistan a recibir la totalidad de su apoyo.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte de cualquier nivel de gobierno.

* Fallecimiento del beneficiario sin que un familiar directo en primer grado (cényuge o padres, segin sea el caso) se
presente a recoger el apoyo con la siguiente documentacion: acta de defuncién del beneficiario e identificacion del familiar.
Si el acta de defuncion no contiene el parentesco, mostrar también el acta de matrimonio o nacimiento, segin sea el caso.

Causales de no aceptacion:

* No presentarse a entregar la solicitud debidamente requisitada en los tiempos estipulados
* No presentar la documentacion completa

* No presentar el certificado médico vigente o sin las especificaciones solicitadas

* Que el domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

* Presentar la documentacion con alguna alteracion/falsificacion

* No haber contestado completamente el cuestionario socioecondémico

* No mostrar los documentos originales para cotejo

7.28. En los casos de baja de algin beneficiario, este no podra reiniciar el proceso de incorporacion al programa aun
cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacién. Esto con el objetivo de dar oportunidad a las
personas que conforman la lista de espera.

Si el solicitante o beneficiario requiere expresar alguna inconformidad relacionada con el programa social, debera
manifestarla por escrito ante cualquiera de las tres oficinas mencionadas en el apartado 1.3. La respuesta a su inconformidad
no debe exceder 15 dias naturales.

VII1. Procedimientos de Instrumentacion

VII1.1. Operacién

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social se supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.
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a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la
solicitud inicial que les sera entregado.

c. El beneficiario recibird impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracién de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, debera
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se deberd presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacion o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.

e. La Direccion General de Bienestar Social enviara mediante oficio el padrén de beneficiarios(as) a la Direccién de General
de Administracion, para que se realicen los trdmites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y
temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

f. La Direccion General de Administracion realizara los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacion

Etapa Fecha Area Responsable
Coordinacion de Comunicacion
Convocatoria para proceso de inscripcién 1 al 10 de mayo Social

Direccién General de
Participacion Ciudadana

Entrega de paquete de documentos a los
solicitantes

Recepcién del paquete de documentos con los
requisitos adjuntos

Revisiébn de solicitudes e integracién de
padrones con los beneficiarios

17 de mayo

J.U.D. de Control, Atencion y

24 de mayo Seguimiento

27 de mayo al 21 de junio

Coordinacion de Comunicacion
Publicacion de lista de beneficiarios aceptados y A Social

25 al 28 de junio LS
no aceptados Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Convocatoria para primera ministracion 1 al 5 de julio

Coordinacion de Programas
Primera ministracion 18y 19 julio Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Visitas domiciliarias de verificacion, control y J.U.D. de Control, Atencion y

22 de julio al 2 de agosto

seguimiento Seguimiento
Coordinacion de Comunicacion
Convocatoria para segunda ministracion 26 al 30 de agosto Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana
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Coordinacion de Programas
Segunda ministracion 10 y 11 de septiembre Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Convocatoria para tercera ministracion 25 a 29 de noviembre

Coordinacion de Programas
Tercera ministracion 10y 11 de diciembre Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

J.U.D. de Control, Atencién y

Periodo de sustituciones (si es el caso) 12 al 16 de diciembre o
Seguimiento
Pago de sustituciones y extemporaneos (si es el Coordinacion de Programas
9 y P 17 al 20 de diciembre Sociales y Diversidad

caso) J.U.D. Tesoreria

Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.

8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales de la Ciudad de México.

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e informaciéon como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

VI11.2. Supervisién y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padron de
beneficiarias(os) del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de beneficiarios para realizar visitas
domiciliarias de seguimiento, control y verificacién de la informacién y efectivo uso del programa. Ello con el objeto de
hacer mas eficientes los recursos pablicos destinados al Programa.
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8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad sera el mismo que el utilizado para la evaluacion general del
Programa Social.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
México que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.
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En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacion contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccién General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregén 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo. La Direccion
General de Bienestar Social se reserva el derecho de admision de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los
mismos son los siguientes:

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccion presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién. La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VI1.4. de las presentes reglas de operacion, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.



44 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3 de mayo de 2019

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas

11.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacion ni en la ejecucion del Programa Social. No se consideran recursos especiales 0 adicionales para este proceso.

11.4. Informacion de Gabinete

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

 Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

» Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

« Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2016

« Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENDIS) 2016

* Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Logico, utilizando instrumentos de
evaluacidn cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacién del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Légico, se sefiala el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social

12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacion Modalidad
Sociedad Civil, | Planeacién, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacién, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacion, de Desarrollo Social de la Alcaldia | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Seguimiento, Control. La Magdalena Contreras. Supervision
Educativas,
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion
14.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2019.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

-Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestién, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha diseniado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del
programa social en cuestion entregard el respectivo padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a
cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.
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16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicard en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estara conformado de
acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacién definida.

16.8. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social
“Personas con discapacidad", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la
Alcaldia en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2019.

Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1y 11, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccién | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Hogar Digno”, para el Ejercicio Fiscal 2019,
a cargo de la Direccién General de Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Hogar Digno.

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social, disefio del Programa; Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad,
operacion del Programa; Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencidn y Seguimiento, control y seguimiento del
Programa.

11. Alineacién Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Avrticulo Inciso Alienacién
Derecho a la L .
N Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
Autodeterminacion X
desarrollo de una personalidad.
6. Personal.
Derecho de las Se implementara una politica publica de atencion y proteccion a las familias
Familias. de la Ciudad de México.
Derecho a la Buena . . -
. - Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una
Administracion . . . - . .
PUblica buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente
7. - - - - -
Derecho a la Se impulsa una cultura de Transparencia y se brindan las herramientas para
Informacion recibir la informacion general y especifica del Programa y sus resultados de
) manera veraz y oportuna.
Derecho a la
Privacidad y a la Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos
Proteccion de los personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Datos Personales.
Se contribuye al derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
Derecho al cuidado | elementos materiales y simbolicos para vivir en sociedad a lo largo de toda
su vida.
9 Se contribuye al derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva, diaria,
Derecho a la suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles,
alimentaciony ala | asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto
nutricion nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la
malnutricion y la desnutricion.




3 de mayo de 2019

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 49

Grupos de atencién

Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que

Mujeres

11. A prioritaria debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales

Derechos de las El Programa Social tiene como premisa cont'ribuir con 'Ia§ m.e,didas
C necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la

desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres.

2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacion atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados,
en las Reglas de Operacién del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.

Igualdad

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones
contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

Equidad de Género

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

Equidad Social

No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacién del Programa Social establecen mecanismos especiales para
personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y facilitan su
integracién para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial

Diversidad de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.
Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras

acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Territorialidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
en sus Reglas de Operacién y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

Exigibilidad

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las
actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacidn correspondientes.

Participacion

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

Transparencia

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
programa social al publicar la informacion permitida por la legislacion, en los medios
establecidos para ello.

Efectividad

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
maximice los beneficios recibidos por la poblacién beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Proteccion de Datos Personales

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales de

lacuerdo a la normatividad vigente.

111. Diagnostico
I11.1. Antecedentes
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3.1. De 2013 a 2018, en La Magdalena Contreras se implement6 un programa social con orientacion femenina que llevo por
nombre “Programa de Apoyo para Mujeres”, el cual contd con una cobertura fisica promedio de 4,500 mujeres jefas de
familia y estudiantes en situacién de vulnerabilidad, y con montos por ministracion que oscilaron entre los $200 y $1,000
pesos. En principio, las ministraciones se entregaban con frecuencia bimestral, aunque durante los ultimos afios se modificd
a cuatrimestral.

3.2. El programa ha sufrido modificaciones, las cuales se ven reflejadas en el incremento del nimero de beneficios por
familia, asi como el monto destinado a cada paquete alimentario. De tal forma que para el ejercicio fiscal 2019 no se prevé
una reduccion en las metas fisicas respecto de afios anteriores.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El programa pretende contribuir a disminuir la inequidad de género y la desigualdad sustantiva de oportunidades de
desarrollo.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENH) 2017 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a nivel nacional el 28.5% de los hogares tiene jefatura femenina, destaca la Ciudad de México con el 37.8% de los
hogares a cargo de una mujer, y el 33% en La Magdalena Contreras.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, el 79.8% de
las mujeres en la Ciudad de México ha sufrido algun tipo de violencia de género, el 30.6% en el &mbito escolar, el 29.5% en
el &mbito laboral, en el ambito comunitario el 61.1%; y el 52.6% en el &mbito familiar. De igual forma, la Encuesta
Nacional Sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, el 29.5% de la mujer ha referido ser excluidas por motivo de género.

El 13.3% de las jefas de familia sin pareja y con hijos no tienen escolaridad, el 40.8% cuentan con algin grado aprobado de
la primaria; el 26.5% algin grado de secundaria, el 12.2% algun grado aprobado de nivel medio superior y sélo el 8.2%
cuenta con alguin grado de educacién superior aprobado. El 62.3% de las mujeres jefas de familia se encuentran como
Poblacién Econémicamente Activa, dentro de las mujeres No Activas Econémicamente el 25.4% se dedica a labores del
hogar.

En La Magdalena Contreras habitan un total de 126,787 mujeres en un total de 66,676 hogares de los cuales 25,203 tienen
jefatura de familia femenina y 8,216 de estos Ultimos padecen situacion de pobreza, lo reduce las posibilidades de desarrollo,
al enfrentarse las multiples limitantes estructurales hacia las mujeres.

3.4. Las causas que inciden en la problemética son maltiples y variadas, pero tienen como comun denominador: factores
socioculturales que impiden el reconocimiento de las mujeres como sujetos de derechos en igualdad de condiciones que sus
pares masculinos. Esta situacién representa un circulo nocivo que perpetla las inequidades y margina a la poblacién
femenina de las oportunidades de desarrollo integral a nivel personal y comunitario.

3.5. De mantenerse las condiciones perniciosas que reprimen, marginan, discriminan y violentan a las mujeres, se conduce a
un estado de injusticia e inequidad social en el que mas de la mitad de la poblacion resulta afectada directamente en sus
derechos elementales ademas de que se coartan las posibilidades de desarrollo de una sociedad que requiere no solo el
aprovechamiento del potencial productivo de las mujeres, sino de generar las condiciones para constituirse como una
sociedad plena de derechos y garantias para toda la poblacion.

3.6. Como consecuencia de las problematicas descritas se ha identificado que las mujeres ven vulnerados diversos derechos
béasicos tales como el Derecho a la Proteccion Social, el Derecho a la Educacidon y el Derecho a la Alimentacion. Asimismo,
en cumplimiento de los derechos humanos y sociales, considerando acciones en beneficio a este grupo social, en particular
mejorar las condiciones de vida de la poblacién femenina, con el propdésito de erradicar toda forma de discriminacion hacia
las mujeres, asi como procurar la igualdad de condiciones y de trato entre los géneros.

3.7. El Estado, a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusion y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido la poblacidn femenil representa un
grupo social en situacion de vulnerabilidad que por los motivos referidos requiere la atencién de las entidades competentes
con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los aquejan.
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3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econdémicas 0 materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacién con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacidn refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacidn.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 8,216 mujeres jefas de familia habitantes de la demarcacion en situacion de pobreza.

3.10. A la fecha que se genera el diagndstico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan prop6sitos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria
similar o analoga.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social
3.11. La poblacion potencial se compone del total de la poblacion femenina que tiene a su cargo la jefatura de familia y
habita en la demarcacion, la cual se compone de 25,203 mujeres de la demarcacion

3.12. La poblacién objetivo del Programa se representa en un total de 8,216 mujeres jefas de familia habitantes de la
demarcacidn en situacion de pobreza.

3.13. La poblacion beneficiaria del Programa Social se establece en una meta de hasta 3,300 jefas de familia con
vulnerabilidad social y que habiten en al interior de la demarcacién.

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacién objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
gjercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencidn prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.15 La priorizacién de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicidn del concepto pobreza multidimensional de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econdmico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacion en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algun tipo de carencia econdmica o social: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacion con al menos una carencia social, Poblacion con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacidn en situacién de pobreza, Poblacion en situacién de pobreza extrema. y
Paoblacién en situacion de pobreza moderada.

1V. Objetivos y Alcances

1V.1. Objetivo General

4.1. Apoyar y considerar el gasto de las personas responsables del cuidado permanente de otros individuos (personas
vulnerables: nifios, nifias, personas que requieran algin cuidado espacial)

4.2. Cronograma.

Dimension Descripcion Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Prop0sitos Contribuir a disminuir la inequidad de género 100% Anual
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1V.2. Objetivos Especificos.
4.3. Otorgar apoyos de transferencia econdmica a los hogares con jefatura femenina y en situacion de vulnerabilidad para
contribuir a mejorar su calidad de vida.

4.4. Las acciones del Programa Social estdn encaminadas y disefiadas para brindar un trato igualitario hacia la poblacion en
general considerando una perspectiva de género que facilite la integracion de la poblacion femenina.

1V.3. Alcances
4.5. Beneficiar a 3,300 personas, con un apoyo econémico de $3,000.00 anuales ministrado en tres cuatrimestres

4.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias para favorecer las condiciones de desarrollo en todos los &mbitos
en los que se desenvuelven.

4.7. Los resultados del programa estan destinados a mejorar las condiciones elementales de las familias con jefatura
femenina y en situacion de vulnerabilidad social, lo que a largo plazo repercutira en una reduccién de las inequidades
sociales por género y promovera el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas
5.1. Beneficiar econémicamente a las personas responsables de cuidar de otras personas que requieran la atencién
permanente.

5.2. Apoyo de transferencia econdmica en tres ministraciones de $1,000.00 cada una a 3,300 beneficiarias en condiciones de
vulnerabilidad social habitantes de la demarcacion.

V1. Programacion Presupuestal
6.1
Total de beneficiarios Monto Frecuencia Presupuesto total anual

. . $ 9,900,000.00 (Nueve millones
3,300 $1,000.00 Tres ministraciones novecientos mil pesos 100/00)

Este estimado puede variar en funcién de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. La difusion de los requisitos, documentacion, criterios de seleccion y acceso, plazos y fechas de inscripcién y entregas,
causales de permanencia y baja, asi como derechos u obligaciones de los solicitantes serdn publicados en los siguientes
medios al alcance del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras:

* Gaceta Oficial de la Ciudad de México

» Mampara de la entrada principal a las instalaciones del gobierno de la Alcaldia

* En la pagina oficial de Internet https://mcontreras.gob.mx

* Redes sociales oficiales de la Alcaldia

* Cartelones en espacios de mayor afluencia y concentracion de personas

En dichos medios de difusidn se especificaran las fechas y horarios en los que podran presentarse las personas en busca de
la informacion y documentacién para su inscripcién

7.2. La difusion territorial se realizara mediante material gréfico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion bésica y en mercados o comercios de gran
concurrencia.

La difusién territorial se realizard mediante material gréafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la Alcaldia
La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion béasica, en mercados o comercios de gran concurrencia, en
centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones publicas de Derechos
Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacidn objetivo.
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En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusion, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccién de los derechos humanos.

En la difusidn de los programas sera contemplado para los medios electrénicos la inclusién de lenguaje de sefias

De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. *.

7.3. Direccion General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregén 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

7.4. La difusion de los programas sociales evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbolico, semiodtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.5. Requisitos.

a. Ser habitante y residente de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion.

c. No ser beneficiario de algin programa social de la misma naturaleza operado por cualquier nivel de gobierno.

d. Entregar la documentacion solicitada.

e. Responder un cuestionario socioeconémico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en los tiempos y
lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion

f. No ser servidor publico de ningln nivel de gobierno, principalmente del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras

7.6. Documentos

Todos los documentos deberan ser presentados en original y copia fotostatica para su cotejo al momento de su inscripcion y
entrega de los mismos (después del cotejo serdn devueltos los originales). La documentacion es la siguiente:

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segln su fecha de expedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional).

b. Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) del (la) solicitante.

c. Uno de los siguientes comprobantes de residencia en la alcaldia con vigencia no mayor a tres meses a la solicitud, estado
de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas,
television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

d. Acta de nacimiento de los dependientes menores de edad

e. Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale “No ser beneficiario del programa social de la misma naturaleza, operado
por cualquier nivel de gobierno”. La carta sera proporcionada por la Direccion General de Bienestar Social.

f. Solicitud de ingreso al programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social.

g. Cuestionario socioeconémico proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.
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La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares que se establezcan en las presentes reglas de
operacién. La documentacion que sea entregada en fecha, area o persona distinta a la estipulada se tendra como no
presentada.

7.7. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacidn a presentar para la inclusion de este programa social, podrad variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.8. En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

7.9. Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio del programatico, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

7.10 En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacion oficial, deberan presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracion para regularizar su estancia en México.

7.11 En los casos que no se cuente con identificacién oficial por cambio de identidad de género, debera presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 12 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacion requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el trdmite de la documentacion oficial requerida y sean también beneficiarios del programa.

VI1.3. Procedimientos de Acceso
7.13. El acceso al Programa Social serd por convocatoria publica, la cual sera publicada, en los medios sefialados en el
apartado de las presentes reglas de operacion.

7.14. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos y documentos establecidos en el numeral
VI1.2. Adicionalmente, se detalla a continuacién el procedimiento de acceso:

1. Inscripcién

a. En las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad, y de la J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento, se hara entrega de un paquete de documentos conformado por algunos formatos necesarios para el acceso y
futura inscripcién de los solicitantes, asi como un volante de informacién del programa social. El paquete de formatos se
conformara por: solicitud, carta de protesta de decir verdad de no estar inscritos en otro programa social en cualquier
gobierno de la Ciudad de México, cuestionario socioeconémico, consentimiento de tratamiento de datos personales, carta de
derechos y obligaciones y volante informativo.

El formato de solicitud estara identificado con campos para ser llenados y requisitados directamente por los solicitantes o
algin familiar en caso de que estos presenten imposibilidades para leer o escribir, pero la firma de los documentos debera
ser la del solicitante salvo en aquellos casos en donde sea menor de edad. La solicitud tendra impreso un nimero de folio
que identifica al solicitante y que, en caso de resultar aceptado en el programa, lo acompafiard durante la vigencia del
mismo. Asimismo, la solicitud estara marcada con un sello de identificacion de las oficinas encargadas de dar seguimiento
al trdmite con el objetivo de evitar su reproduccion en copias fotostaticas por los propios solicitantes. Por Gltimo, la solicitud
contendra una parte para ser retirada por personal adscrito a las oficinas mencionadas al inicio de este apartado, y entregada
como acuse de trdmite a los solicitantes.

b. Se adjuntaréd un volante en donde se haré explicita informacién de importancia para los solicitantes: requisitos de acceso,
documentos y orden en que deben de ser presentados, causales de no incorporacion al programa, causales de baja en caso de
ser aceptados, etc.

c. Se entregara un breve cuestionario socioeconomico con el objetivo de captar y beneficiar de mejor manera a la poblacion
que mas necesite el apoyo del programa social.

d. Se entregaran alrededor de 4 mil solicitudes para con ello conformar una lista de espera.
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e. Se recibiran las solicitudes debidamente requisitadas y respaldadas con los documentos de acceso en alguna de las
oficinas encargadas de incorporar y dar seguimiento al tramite, o bien donde se considere mas Optimo tomando en
consideracion la cantidad de solicitantes del programa social. S6lo se recibiran aquellas solicitudes completas tanto en el
llenado como en los documentos que formen parte de los requisitos.

f. Las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencidn y Seguimiento,
revisaran, determinaran y seleccionaran, con el apoyo de profesionales en materia de trabajo social, a las personas que
resultaron seleccionadas para conformar el padrén final de beneficiarios. Las personas no seleccionadas pasaran a
conformar una lista de espera para futuras y posibles sustituciones en caso de que algun beneficiario sea dado de baja.

g. Se conformara e integrara el padron de beneficiarios en algin software de administracion de base de datos que facilite su
manejo (Excel, Stata o SPSS).

h. La inscripcion es personal y bajo ninguna circunstancia se aceptard la inscripcion del interesado por terceras personas.

2. Publicacion de listas de solicitantes beneficiados y no aceptados (lista de espera)

a. Se publicaran las listas de beneficiarios aceptados y no aceptados (con motivo de rechazo) en la pagina del gobierno de la
Alcaldia, en la mampara de la entrada principal del edifico de la Alcaldia y en las oficinas de la Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

b. Los solicitantes beneficiarios deberan acudir el dia de la publicacion de los resultados a las oficinas de la Coordinacién de
Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento a recoger un carnet de asistencias para
los menores de edad que deberan ser llevados a actividades relacionadas con temas de la salud otorgados en los centros
administrados por el gobierno de la Alcaldia.

3. Entrega de ministraciones

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacién oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la
solicitud inicial que les sera entregado.

c. El beneficiario recibira impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracién de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, debera
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se debera presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacion o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.

7.15. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusién referidos en el apartado 7.1., de las presentes Reglas de Operacion.

7.16. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podran disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacién.

7.17. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os)
deberan presentar su solicitud y documentacién completa a la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y J.U.D. de
Control, Atencidn y Seguimiento, en los lugares y fechas que la convocatoria sefiale.

7.18. Ya que la cobertura es limitada, las personas no seleccionadas pasaran a conformar una lista de espera para futuras y
posibles sustituciones en caso de que algun beneficiario sea dado de baja.

Lo anterior se alinea con la priorizacién de los beneficiarios del Programa Social se establecerdn de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos y a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion explicita de sus
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carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de
Meéxico garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa
a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

7.19. La persona solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacién del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

7.20. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
se procesara su informacion para determinar si es 0 no acreedor al programa.

7.21. En el caso de que se presente una situaciéon de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.22. Una vez integradas, las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padréon de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter pablico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién de este
Programa.

7.23. Las personas solicitantes que no resulten favorecidas con la inclusion en el Programa, pueden preguntar o despejar
todas las dudas referentes a su tramite en las oficinas de la Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa
Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

7.24. En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
no puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o). Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan
con los requisitos, por no presentar la documentacién en tiempo y forma o bien porque su estudio socioecondmico no
muestre solvencia de requerir el Programa.

7.25. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

7.26. Promover, cuando sea posible, la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

7.27. El proceso de sustitucion del padrén de beneficiarios se determinara de acuerdo al nimero de personas que se
encuentren en algun supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podra realizarse a
través de una convocatoria abierta y publica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendrd el encargo de validard e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacion que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacion sera publica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesién de Sujetos Obligados de la CDMX.

VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.28. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias (0s),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.



3 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 57

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Causales de baja:

* Que los beneficiarios no mantengan la misma condicion inicial que en la situacion actual al momento de ser inscritos. Por
ejemplo, que no vivan en el mismo domicilio, que no vivan en las condiciones que las que reportaron en el cuestionario
socioeconémico, etc.

* Que los beneficiarios no asistan a recibir la totalidad de su apoyo.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

« Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte de cualquier nivel de gobierno.

* Fallecimiento del beneficiario sin que un familiar directo en primer grado (cényuge o padres, segin sea el caso) se
presente a recoger el apoyo con la siguiente documentacion: acta de defuncion del beneficiario e identificacion del familiar.
Si el acta de defuncidn no contiene el parentesco, mostrar también el acta de matrimonio o nacimiento, segun sea el caso.

* No contar con al menos 2 asistencias de los menores de edad a las actividades médicas, culturales y deportivas en centros
administrados por el gobierno de la Alcaldia. Se propone que las asistencias mensuales sean de 3 dias.

* Sélo se brindara un apoyo por hogar.

Causales de no aceptacion:

* No presentarse a entregar la solicitud debidamente requisitada en los tiempos estipulados

* No validar con la documentacién que es la madre de los menores de edad, quedando exentas las mujeres que comprueben
con escritos emitidos por alguna institucion publica que estan a cargo o tiene la patria potestad de los mismos.

* No presentar la documentacion completa

* Que el domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

* Presentar la documentacion con alguna alteracidn/falsificacion

* No haber contestado completamente el cuestionario socioeconémico

* No mostrar los documentos originales para cotejo

7.29. En los casos de baja de algin beneficiario, este no podra reiniciar el proceso de incorporacion al programa aun
cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacién. Esto con el objetivo de dar oportunidad a las
personas que conforman la lista de espera.

Si el solicitante o beneficiario requiere expresar alguna inconformidad relacionada con el programa social, debera
manifestarla por escrito ante cualquiera de las tres oficinas mencionadas en el apartado 1.3. La respuesta a su inconformidad
no debe exceder 15 dias naturales.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VI11.1. Operacion

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a través
de sus Unidades Administrativas.

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de tramite contenido en la
solicitud inicial que les sera entregado.

c. El beneficiario recibira impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracion de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, deberé
contemplar lo siguiente:

» Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se debera presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacién o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.



58 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3 de mayo de 2019

e. La Direccion General de Bienestar Social enviara mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccién de General
de Administracién, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y
temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

f. La Direccion General de Administracion realizara los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacién

Etapa Fecha Area responsable
Coordinacion de Comunicacion
Convocatoria para proceso de inscripcién 1 al 10 de mayo Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Entrega de paquete de documentos a los
solicitantes

Recepcion del paquete de documentos con los
requisitos adjuntos

Revisién de solicitudes e integracién de
padrones con los beneficiarios

14 de mayo

J.U.D. de Control, Atencién y

21 de mayo Seguimiento

27 de mayo al 21 de junio

Coordinacion de Comunicacion
Publicacion de lista de beneficiarios aceptados y A Social

25 al 28 de junio LS
no aceptados Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Convocatoria para primera ministracion 1 al 5 de julio

Coordinacion de Programas
Primera ministracion 9y 10 de julio Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Visitas domiciliarias de verificacion, control y J.U.D. de Control, Atencion y

22 de julio al 2 de agosto

seguimiento Seguimiento
Coordinacion de Comunicacion
. - L ial
Convocatoria para segunda ministracion 26 al 30 de agosto Socia

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Coordinacion de Programas
Segunda ministracion 3y 4 de septiembre Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Convocatoria para tercera ministracion 25 a 29 de noviembre

Coordinacion de Programas
Tercera ministracion 3y 4 de diciembre Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

J.U.D. de Control, Atencién y

Periodo de sustituciones (si es el caso) 12 al 16 de diciembre S
Seguimiento

Coordinacion de Programas
17 al 20 de diciembre Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Pago de sustituciones y extemporaneos (si es el
caso)

Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.
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8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccion
de Datos Personales para la Ciudad de México .

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspenderd la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de beneficiarios para realizar visitas
domiciliarias de seguimiento, control y verificacién de la informacion y efectivo uso del programa. Ello con el objeto de
hacer mas eficientes los recursos publicos destinados al Programa.

8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad sera el mismo que el utilizado para la evaluacién general del
Programa Social.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccidon General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.
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Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Plblico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacidn que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
México que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del puablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacién contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregdn 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo. La Direccion
General de Bienestar Social se reserva el derecho de admision de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los
mismos son los siguientes:

a) Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
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b) Cuando los beneficiarios del programa exijan a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacidn. La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VI1.4. de las presentes reglas de operacion, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacion ni en la ejecucion del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacion de Gabinete

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).
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* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

« Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2016

« Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016

« Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Logico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se sefiala el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XI1. Formas de Participacion Social

12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.
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Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran con
fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacion Modalidad

Sociedad Civil, | Planeacion, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacién, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacion, Seguimiento, | de Desarrollo Social de la Alcaldia | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Control. La Magdalena Contreras. Supervision
Educativas,
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacién Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI111. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
14.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2019.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la
operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por
Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisarda y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en
el que también se podra disponer de esta informacién:

* Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; ¢) Periodo
de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado
y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento
de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y
seguimiento de recomendaciones; ) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion
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con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria
respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios
mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su
caso, edad y sexo; y

* El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de beneficiarios
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados
alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En
donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total
de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa
social en cuestion entregara el respectivo padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicard en formato y bases
abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estard conformado de acuerdo a lo
establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF ser4 sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

16.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

16.8. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Hogar
Digno", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia en La Magdalena
Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2019.
Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019
Patricia Jimena Ortiz Couturier

Alcaldesa de la Magdalena Contreras
(Firma)
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1y 11, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccién | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Formacion Artistica de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, para el Ejercicio Fiscal 2019" a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la
Alcaldia La Magdalena Contreras.

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Programa de Apoyo a la Formacidn Artistica de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social; Coordinacion de Cultura y Patrimonio: Responsable de la verificacion y
seguimiento del programa. Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cultural y Vinculacion Comunitaria: Ejecucion
y control del Programa.

I1. Alineacién Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Avrticulo Inciso Alineacién
Derecho a la L .
L Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
6. A | Autodeterminacion X
desarrollo de una personalidad.

Personal.

B Derecho a la | Se fomenta el Derecho de las personas a ser respetadas en su integridad
Integridad. fisica y psicoldgica, asi como a una vida libre de violencia.

Derecho a la Buena

- ! Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una
A | Administracién P y p

buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente

Publica.
Derecho a la Se _in_1pu|s_a1 una cu!t}ura de Transpareng:i_a y se brindan las herramientas para
D L recibir la informacion general y especifica del Programa y sus resultados de
7. Informacion.
manera veraz y oportuna.
Derecho a la
E Privacidad y a la | Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccién de datos
Proteccion de los | personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Datos Personales.
A Derecho a la | Se contribuye al ejercicio efectivo del derecho a la educacion, al
8. Educacion. conocimiento y al aprendizaje continuo.
Derechos Culturales. | Se promueve el derecho irrestricto de acceso a la cultura.
Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
.. | vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que
Grupos de atencién debid la_desiqualdad estructural enfrentan discriminacio USiG
prioritaria ebido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
11 maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de

sus derechos y libertades fundamentales

Derechos de las
nifias, nifios y
adolescentes

El Programa Social tiene como premisa atender los principios del interés
superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y de
su desarrollo integral.
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2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacion atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados,
en las Reglas de Operacidon del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.

Igualdad

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones
contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

Equidad de Género

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

Equidad Social

No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacién del Programa Social establecen mecanismos especiales paral
personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y facilitan su
integracién para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial

Diversidad de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.
Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras

acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Territorialidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
en sus Reglas de Operacidn y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

Exigibilidad

El programa social reconoce el derecho de la poblacién a reclamar su integracion a las
actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacién correspondientes.

Participacion

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacién del programa estd
establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

Transparencia

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
programa social al publicar la informacién permitida por la legislacién, en los medios
establecidos para ello.

Efectividad

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
maximice los beneficios recibidos por la poblacion beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Proteccion de Datos Personales

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccién de datos personales de
acuerdo a la normatividad vigente.

I11. Diagnostico
111.1. Antecedentes.

3.1. En la Demarcacion el programa social inicia en el afio 2009 con la denominacion de Becas Musicales Juveniles en La
Magdalena Contreras, el cual otorgaba una transferencia de $750.00 mensuales a menores y poblacion juvenil integrantes de
agrupaciones formativas musicales auspiciadas por la entonces Delegacion.

3.2. Las modificaciones mas importantes en el Programa Social han sido la incorporacién de otras agrupaciones musicales.
Para el Ejercicio Fiscal 2019 se prevé un incremento de las metas fisicas.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El Programa Social pretende contribuir para el disfrute efectivo de los Derechos al Acceso a la Cultura; y a la
Educacion.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales 2010, desarrollada por el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes en México dentro las actividades que la poblacién lleva a cabo durante su tiempo libre se prefieren en
primer lugar con 56.3% las reuniones con amigos y familiares seguido de practicas deportivas con 27.5 %. En los Gltimos
lugares estan ir al cine, ir a bailar. Cabe destacar que el 17.9% de la poblacion preferiria realizar mas actividades artisticas
en su tiempo libre.

Sobre este porcentaje de la poblacion a continuacién se muestran las preferencias que se sefialaron. Cantar 26.2 %, escribir
29.8%, y bailar 14.6 son las actividades que se realizan con mayor frecuencia, seguidas de tocar un instrumento 11.1 %,
tomar fotografias 8.8% y practicar danza o ballet. 5.0%.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la educacion formal artistica se sefiala que, a nivel nacional, el 14.4% de la
poblacién estudia o practica aspectos relacionados con la cultura o las artes, en la Ciudad de México el porcentaje se
encuentra dentro de la media nacional.

Sobre disciplinas especificas la encuesta sefiala que el 4.2% de la poblacion de mas de 15 afios declara que toma clases de
alguna disciplina artistica. En el caso especifico de la misica el 5.7% de la poblacion México estaria interesada en estudiar
musica, este dato es mayor en la Ciudad de México que es de 22.1%., en el caso de la danza este porcentaje corresponde al
15.3%.

Existen diversas razones que se enumeran como factores que limitan el acceso a la educacion artistica, siendo la principal
razén con un 48% de frecuencia expresada la falta de tiempo y recursos para integrarse.

3.4. Las condiciones sociales y econémicas que prevalecen en el pais ha ocasionado que gran parte de la poblacion quede
excluida de las posibilidades de desarrollo que brinda la formacidn artistica y de la practica de actividades culturales.

3.5. La ausencia de alternativas de desarrollo para que los jovenes y nifios puedan integrarse al quehacer cultural y las
actividades artisticas ha provocado la pérdida gradual del potencial creativo de la sociedad, con lo cual se ha reducido el
volumen de obras artisticas y culturales que promuevan un acercamiento a tales disciplinas en el resto de la poblacion con lo
que se degrada paulatinamente el potencial de riqueza cultural de toda la sociedad.

3.6. Como resultado de lo referido, la poblacién objetivo del Programa Social se ve impedida de ejercer de manera efectiva
el Derecho al Acceso a la Cultura; y el Derecho a la Educacion.

3.7. El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusién y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido los menores y los jovenes en
situacion de vulnerabilidad que pretenden integrar al ejercicio de actividades culturales y artisticas, representan un grupo
social en situacion de vulnerabilidad que por las razones mencionadas requiere la atencion de las entidades competentes con
el fin de reducir las brechas de desigualdad que los aquejan.

El presente Programa Social persigue la contribucién a una mejor calidad de vida de los menores y las juventudes en
situacion de vulnerabilidad que integren colectivos artisticos que brinden exhibiciones gratuitas, mediante el otorgamiento
de recursos que les permitan mayores oportunidades para contribuir a mejorar su formacion artistica, con el fin de disminuir
la exclusion social que padecen debido a su condicién vulnerable.

3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econdémicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacién con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacion refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacion.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos de la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales 2010 y se establece en
aproximadamente 1,409 nifias, nifios y jovenes de entre 5 y 29 afios que practican alguna actividad cultural o artistica
habitantes de la demarcacion y que se encuentran en una situacion de carencias sociales.
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3.10. A la fecha que se genera el diagnostico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propositos, objetivos, alcances y/o poblacién beneficiaria
similar o anéloga.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.
3.11. La poblacion potencial para este Programa Social la compone la poblacién infantil y juvenil que habite en la
demarcacidn y que practique alguna actividad cultural y/o artistica; la cual se estima en 4,650 individuos.

3.12. La poblacién objetivo la integran 1,409 nifias, nifios y jévenes de entre 5 y 29 afios que practican alguna actividad
cultural o artistica, habitantes de la demarcacion y que se encuentran en una situacién de carencias sociales.

3.13. La poblacion beneficiaria del Programa Social se establece en una meta de hasta 166 menores que practican alguna
actividad cultural o artistica, habitantes de la demarcacion y que se encuentran en una situacién de carencias sociales

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacién de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencidn prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.15 La priorizacion de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicion del concepto pobreza multidimensional de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econdmico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacion en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algln tipo de carencia econémica o social: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacion con al menos una carencia social, Poblacion con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacidn en situacién de pobreza, Poblacion en situacién de pobreza extrema. y
Paoblacién en situacion de pobreza moderada.

IV. Objetivos y Alcances
1V.1. Objetivo General
4.1. Otorgar transferencias econémicas a los integrantes de las agrupaciones auspiciadas por la Alcaldia.

4.2. Brindar apoyo a nifias, nifios, adolescentes y jovenes habitantes de la Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras
en condiciones de vulnerabilidad con el fin de colaborar con su formacién artistica.

4.3. Contribuir a mejorar las condiciones de desarrollo individual y comunitario de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad con expectativas de apreciar y formarse en el quehacer cultural y artistico de la Demarcacion La Magdalena
Contreras.

4.4. El Programa Social pretende contribuir al ejercicio efectivo del Derecho al Acceso a la Cultura; y el Derecho a la
Educacion de la poblacién infantil y juvenil.

4.5. Se proyecta contribuir a mejorar las condiciones de formacion artistica de los menores y jovenes integrados a los
colectivos considerados para ser apoyados.

4.6. Cronograma.
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Dimensién Descripcién Expectativa Temporalidad
Obijetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Propo6sitos Contribuir a evitar incremento de rezago educativo 0% Anual

1V.2. Objetivos Especificos

4.7,

Vertiente A

Entregar transferencias econémicas a nifias, nifios, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad que formen parte
de la Orquesta sinfénica Juvenil de La Magdalena Contreras.

Vertiente B
Entregar transferencias econdmicas a nifias, nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad que formen parte del Ballet
Folclérico de La Magdalena Contreras y/o al Ballet Folclérico de Casa de las Bellas Artes Juventino Rosas.

Vertiente C
Entregar transferencias econémicas a nifias, nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad que formen parte de la Orquesta
de Percusiones Infantil y Juvenil de La Magdalena Contreras.

Vertiente D
Entregar transferencias econdémicas a nifias, nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad que formen parte del Coro y el
Mariachi infantil y juvenil de la Magdalena Contreras

4.8. Las acciones del Programa Social estdn encaminadas y disefiadas para brindar un trato igualitario hacia la poblacion en
general, considerando una perspectiva de género que facilite la integracidn de la poblacion femenina.

1V.3. Alcances

4.9. Este programa de apoyos monetarios, busca impulsar y fortalecer el derecho a la cultura en dos sectores poblacionales
considerados de especial atencion, las y los nifios, adolescentes y los jovenes, en especifico a aquellos que forman parte de
la Orquesta Sinfdnica Infantil y Juvenil, del Ballet Folclérico, de la Orquesta de Percusiones Infantil y Juvenil de la
demarcacidn, e integrantes del Coro y Mariachi Infantil-Juvenil de la Alcaldia La Magdalena Contreras quienes a partir de
presentaciones publicas facilitaran al resto de la poblacion acceder a este mismo derecho.

4.10. Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la demarcacion al elevar las posibilidades de desarrollo integral de la
poblacion infantil y juvenil mediante el fomento de la cultura y el arte en los &mbitos individual y colectivo.

4.11. Los resultados del programa estan destinados a mejorar las condiciones elementales de los menores, adolescentes y
jévenes en proceso de formacion artistica, lo que a largo plazo repercutira en una reduccién de la brecha de desigualdad, lo
que promovera el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas
5.1. La meta de cobertura de la poblacidn objetivo-identificada es del 11.78%

5.2. Debido a que los recursos destinados a este Programa Social no son suficientes para brindar una cobertura universal, se
establecid su ejecucion limitandose al perimetro de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras para la poblacion
que cumpla con los requisitos indicados en las presentes Reglas de Operacion y hasta agotar el presupuesto autorizado para
su ejecucion.

5.3.

Vertiente A

Apoyo econémico de $1,600.00 en seis ministraciones para 30 integrantes Orquesta sinfonica Juvenil de La Magdalena
Contreras.

Vertiente B
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Apoyo econdmico de $1,000.00 en seis ministraciones para 60 integrantes del Ballet Folclérico de La Magdalena Contreras
y/o al Ballet Folclorico de Casa de las Bellas Artes Juventino Rosas.

Vertiente C

Apoyo econdmico de $1,000.00 en seis ministraciones para 35 integrantes Orquesta de Percusiones Infantil y Juvenil de La
Magdalena Contreras.

Vertiente D

Apoyo economico de $1,000.00 Seis ministraciones a 41 nifias(os) y joévenes integrantes del Coro y Mariachi Infantil y
Juvenil de la Magdalena Contreras.

5.3. Las metas fisicas del Programa Social son: entregar 166 apoyos durante dos periodos en el Ejercicio Fiscal 2019.

V1. Programacion Presupuestal

6.1.
Total, de vertiente Frecuencia de la Presupuesto Total
S Monto L g
beneficiarios(as) Ministracion Anual
A
30 (Orquesta sinfdnica $1,600.00 Seis (bimestre) $288,000.00
Juvenil)
B
60 (Ballet Folclérico) $1,000.00 Seis (bimestre) $360,000.00
C
35 (Orquesta Percusiones $1,000.00 Seis (bimestre) $210,000.00
Infantil y Juvenil)
D
41 (Coro y Mariachi $1,000.00 Seis (bhimestre) $246,000.00
Infantil y Juvenil)
166 - - $1,104,000.00

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as)
puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia.

3. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

7.2. La difusion territorial se realizara mediante material gréfico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion bésica, en mercados o comercios de gran
concurrencia, en centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones publicas
de Derechos Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacion
objetivo.

En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusion, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccion de los derechos humanos.

En la difusidn de los programas sera contemplado para los medios electronicos la inclusion de lenguaje de sefias
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De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. ".

7.3. Direccion General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregén # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 Hrs.

Coordinacion de Cultura y Patrimonio

Domicilio: Camino Real de contreras 32 Col. La Cruz C.P. 10580 Demarcacién Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 11

Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 Hrs.

7.4. La difusion de los programas sociales evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbélico, semidtico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.5. Requisitos.

a. Ser residente de la Alcaldia de La Magdalena Contreras.

b. Ser integrante de la Orquesta sinfonica Juvenil de La Magdalena Contreras. (Vertiente A)

c. Ser integrante del Ballet Folclérico de La Magdalena Contreras y del Ballet Folclérico Citlalli (Vertiente B)

d. Ser integrante de la Orquesta de Percusiones Infantil y Juvenil de La Magdalena Contreras. (Vertiente C)

e. Ser Integrante del Coro y del Mariachi Infantil y Juvenil de La Magdalena Contreras. (Vertiente D)

f. Presentar Solicitud de Ingreso al Programa de “Apoyo a la Formacion artistica de nifias, nifios, adolescentes y jovenes”
mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social en los tiempos y lugares a establecer en la
Convocatoria.

g. Para realizar el tramite, la solicitud debera de ser presentada por las y los interesados, en caso de ser menor de edad,
tendra que ser presentada por la Madre, Padre, Tutora o Tutor.

h. Contar con la documentacién solicitada.

7.6. Documentos

a) ldentificacion oficial vigente y actualizada con domicilio en la Alcaldia de La Magdalena Contreras de la y el solicitante,
en el caso de ser menor de edad tendra que ser presentada por la Madre, Padre, tutora o tutor.

b) Acta de nacimiento del beneficiario y en caso de ser menor de edad se requiere la de la Madre, Padre, Tutora o Tutor.

c) Copia del CURP.

d) Copia del comprobante de domicilio (recibo telefénico, boleta de cobro de derechos por suministro de agua, boleta de
cobro del impuesto predial, boleta de cobro por suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia
eléctrica), no mayor a 3 meses, el cual debera de ser del lugar donde reside el beneficiario y en caso de ser menor de edad el
de la Madre, Padre, Tutora o Tutor. De no contar con los documentos mencionados, se debera presentar una constancia de
residencia emitida por la Unidad Administrativa correspondiente.

e) Carta bajo protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Direccion General de Bienestar Social, debidamente
requisitada y sefialando no ser beneficiaria y /o beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza operado por el
Gobierno de la Ciudad de México.

f) Solicitud de ingreso al Programa Social de Apoyo a la Formacion Artistica de nifias, nifios, adolescentes y jovenes”,
mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.

g) Comprobante de pertenencia (carta signada por el Profesor y lista de asistencia).

En caso de ser menor de edad, permiso firmado por la Madre, Padre, Tutora o Tutor, que se proporcionara por la Direccion
General de Bienestar Social.

La documentacion se entregara en original para cotejo y fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la
Convocatoria.
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La documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada, sera tomada como No presentada.

En el caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusion de este programa social podran variar, en cuyo caso se emitiran los
lineamientos especificos para dicha inclusion.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

* El acceso al Programa Social serd por convocatoria abierta a la poblacion en general de la Alcaldia de La Magdalena
Contreras.

« La solicitud de acceso, se atendera por orden cronolégico en el que se haya recibido y la cual serd corroborada mediante el
folio que se otorgue y en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

* Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa Social, son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusion referidos en las presentes reglas de operacion.

* Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situaciones de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ejecutados en funcidn de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso
podra disponer de ampliacion de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y entrega de la documentacion.

* Una vez difundida la Convocatoria correspondiente por la Alcaldia de La Magdalena Contreras, las y los interesados
deberan presentar su solicitud y documentacién completa correspondiente a la Direccion General del Bienestar Social en los
lugares y fechas que la convocatoria sefiale. Una vez que se haya validado la entrega de la solicitud y de la documentacion
completa se otorgara un nimero de folio.

* El programa esta limitado a 30 beneficiarias y beneficiarios en su vertiente “A”, 60 beneficiarias y beneficiarios en su
vertiente “B”, 35 beneficiarias y beneficiarios en su vertiente “C” y 41 beneficiarias y beneficiarios en su vertiente “D”,
cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de dar prioridad en la inclusién de las personas al Programa Social
tomado como base el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, donde se
establecen los grupos de atencion prioritaria, indicando que la Ciudad de México garantiza la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las Mujeres, las Nifias, los Nifios y
Adolescentes, las personas Jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes
y sujetas de proteccién internacional victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas
en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas
afrodescendientes y personas de identidad indigena.

* La persona solicitante podra conocer el estatus de su tramite y su aceptacion o no al Programa Social en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa Social en dias habiles con horario de 9 a 18 hrs.

» Una vez integradas las personas con solicitudes favorables, formaran parte del Padron de beneficiarios que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México serdn de carécter publico siendo reservados sus datos personales de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propoésito de proselitismo politico,
religioso, comercial ni para ningan fin distinto al establecido en las reglas de operacion de este Programa. Cualquier acto de
omisidn de las y los servidores publicos con respecto a las presentes reglas de operacion, seran sancionados de acuerdo a la
normatividad correspondiente.

* En aquellos casos en que las y los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto no
puedan ser beneficiarios del programa, integraran una lista de espera pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se acredite la baja de algin beneficiario y/o beneficiaria. Serdn considerados casos desfavorables aquellas
solicitudes que no cumplan con los requisitos.

* En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas
de operacion.

Requisitos de permanencia y causales de baja.

La temporalidad de este Programa Social es de un afio, por lo que una vez conformado el Padron de Beneficiarios, estas
permaneceran dentro del Programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podra corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la y o el beneficiaria (0) aln sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se
presente a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

Causales de Baja
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* No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apocrifa.

* Que su domicilio este fuera del perimetro de la Alcaldia de La Magdalena Contreras.

* Por defuncion del (la) beneficiaria.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* No acudir a la recepcién del apoyo en tan solo una ocasién, en el caso de los apoyos en especie 0 econdmicos.

* Renuncia voluntaria al apoyo recibido.

* Ser beneficiario (a) de otro Programa Social similar o equivalente por parte del Gobierno de la Ciudad de México.

* En los casos de baja se debera reiniciar el proceso de reincorporacion al Programa con los requisitos establecidos para tal
fin.

Los siguientes rubros se consideran igual que el Programa del 2018.

1. Alineacion Programatica de acuerdo al Programa General de Gobierno 2018-2021.

2. Programa Sectorial con el que se vincula

3. Programa especial de igualdad de oportunidades y No discriminacion hacia las mujeres de la Ciudad de México 2018-
2021.

4. Programa de la Alcaldia de La Magdalena Contreras 2018-2021

5. Programa para prevenir y eliminar la discriminacion en la Ciudad de México 2018-2024
6. Diagndstico y Antecedentes.

7. Problema social atendido por el Programa Social

8. Objetivos y Alcances

9. Objetivos Generales

10. Alcances

11. Procedimientos de instrumentacion

12. Procedimientos de operacion

13. Procedimientos de difusion

14. Procedimientos de Operacién

15. Unidades Administrativas responsables de implementacion

16. Procedimientos de control y supervision

17. Procedimientos de queja y/o inconformidad

18. Mecanismos de exigibilidad

19. Mecanismos de evaluacion e indicadores

20. Indicadores de gestién y resultados

21. Formas de participacion social

22. Articulacion de otros programas y acciones sociales

23. Mecanismos de fiscalizacion

24. Mecanismos de rendicion de cuentas

25. Criterios para la integracion y unificacién del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.24. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias (0s),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Se procedera a dar de baja a los beneficiarios cuando incurran en uno o mas de los siguientes casos.

* No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apdcrifa.

* Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Demarcacion Territorial.

* Por defuncion del (la) beneficiario (a).

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* No acudir a la recepcién del apoyo en tan solo una ocasién, en el caso de los apoyos en especie 0 econémico.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno de la Ciudad de México.
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7.25. En los casos de baja, se debera reiniciar el proceso de incorporacion al programa con los requisitos establecidos para
tal fin.

7.26. El beneficiario que considere que su baja haya sido incorrecta o injustificada, podra solicitar la revision de su
particular mediante escrito libre dirigido al titular de la Direccién General de Bienestar Social en dias y horarios habiles. La
respuesta a su inconformidad no debe exceder 15 dias naturales.

VIII. Procedimientos de Instrumentacién

VII1.1. Operacién

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social se supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.

1. Publica la Convocatoria en los medios establecidos.

2. La Direccidon General de Bienestar Social a través de sus Unidades Administrativas recibe las solicitudes y los
documentos requeridos.

3. Otorga un namero de registro que servira para corroborar el orden cronolégico de entrega de solicitudes y documentacion.
4. Integra los expedientes.

5. Revisa cada una de las solicitudes.

6. Elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente el orden en que
se hayan entregado los documentos y las solicitudes. Asi mismo debera elaborar un documento que justifique cada uno de
los casos calificados como desfavorables.

7. La Direccion General de Bienestar Social enviard mediante oficio el padrén de beneficiarios(as) a la Direccion de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

8. Una vez que realice la gestion ante la Direccion General de Administracion, la Direccion General de Bienestar Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacién necesaria para formalizar su
integracion al Programa, con lo cual formaran parte del padrén de beneficiarios(as) del Programa durante el Ejercicio Fiscal
2019, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.

9. La Direccién General de Administracién realizara los tramites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracion y de Desarrollo Social se encargard de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la realizacion del pago, asi como de los diversos instrumentos de recoleccidn de datos.

11. La Direccion General de Bienestar Social, publicara en el sitio www.mcontreras.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padron de
beneficiarias(os) en su version publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, sélo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara (nicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningin caso podran reservarse nameros de folio.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacion
Unidad Administrativa
Responsable

Actividades Temporalidad

Recibir solicitudes y documentacion completa y otorgar nimeros

de folio 5 dias
Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias

Direccion General de Bienestar

Social Elaborar relacion de solicitudes calificadas favorablemente

Elaborar justificacién de solicitudes calificadas | 3 dias
desfavorablemente.

Enviar oficio con padréon de beneficiarias(os) a Direccion
General de Administracion

Direccion General de | Realizar los tramites correspondientes para la entrega de los
Administracion apoyos de acuerdo con su tipo y temporalidad

1 dia

8 dias
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Direcciones Generales de | Dar aviso a las personas calificadas favorablemente para que
Administracién y  Bienestar | asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su | 10 dias
Social integracion al Programa

Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.

8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccion
de Datos Personales de la Ciudad de México.

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustaré al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias (0s) del Programa, que sera el medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los
apoyos sociales, asi como de actividades relacionadas con el Programa.

Asimismo, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran a un grupo muestra de las(0s)
beneficiarias(os), se podré supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad sera el mismo que el utilizado para la evaluacion general del
Programa Social en una periodicidad trimestral.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacién que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.
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8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismaos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
México que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacion contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.
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10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregén 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los
mismos son los siguientes:;

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccién presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VI1.4. de las presentes reglas de operacion, se deberd retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

X1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

X1.1. Evaluacion

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas
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11.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacién ni en la ejecucién del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacion de gabinete

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

« Anexo estadistico de la Mediciéon de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Culturales realizada por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) en 2012.

* Encuesta Nacional de Juventud 2012 (IMJUVE)

+ Encuesta de Consumo Cultural de la Ciudad de México 2015

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Ldégico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacién del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se sefiala el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social

12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podré participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacién Modalidad
Sociedad Civil, | Planeacion, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacién, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacidn, de Desarrollo Social de la | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Seguimiento, Control. Alcaldia La Magdalena | Supervision
Educativas, Contreras.
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacién Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
14.1 Las presentes reglas de operacién fueron aprobadas en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacién del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2019.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificard que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.
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14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacidn presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padron de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del
programa social en cuestién entregara el respectivo padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a
cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicard en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estard conformado de
acuerdo a lo establecido en la fraccidn Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.



3 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 81

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

16.8. Se disefiaran, establecerdn e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacidn del Programa Social
“Apoyo Formacién Artistica de nifias, nifios, adolescentes y jovenes”, para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion
General de Bienestar Social de la Alcaldia en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el dia 31 de enero de 2019.

Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion | y Il, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y 1X, 35 fraccion | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccién | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social “Sabiduria y experiencia en
comunidad”, para el Ejercicio Fiscal 2019, a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia la
Magdalena Contreras.

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. Sabiduria y experiencia en comunidad.

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social, disefio del Programa; Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad,
operacion del Programa; Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencion y Seguimiento, control y seguimiento del
Programa.

I1. Alineacién Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Avrticulo Inciso Alineacién
Derecho a la L .
L Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
A | Autodeterminacion X
desarrollo de una personalidad.
6. Personal.
D Derecho de las | Se implementara una politica publica de atencion y proteccion a las familias
Familias. de la Ciudad de México.
Derecho a la Buena . . -
U - Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una
A | Administracién e S . . . .
Plblica buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente
7. . - - - -
Derecho a la Se impulsa una cultura de Transparencia y se brindan las herramientas para
D Informacion recibir la informacion general y especifica del Programa y sus resultados de
) manera veraz y oportuna.
Derecho a la
E Privacidad y a la | Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos
Proteccion de los | personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Datos Personales.
Se contribuye al derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
B Derecho al cuidado elementos materiales y simbélicos para vivir en sociedad a lo largo de toda
su vida.
9 Se contribuye al derecho a una alimentacidon adecuada, nutritiva, diaria,
Derecho a la | suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles,
C alimentacion y a la | asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto
nutricion nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la
malnutricion y la desnutricién.
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Grupos de atencion

Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que

mayores

11. A prioritaria debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales
El Programa Social tiene como premisa contribuir a los derechos

x Derechos de personas | reconocidos en esta Constitucion, que comprenden, entre otros, a la

identidad, a una ciudad accesible y segura, a servicios de salud
especializados y cuidados paliativos

2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacion atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados
en las Reglas de Operacién del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.

Igualdad

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones
contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

Equidad de Género

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

Equidad Social

No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su ingreso
al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacién del Programa Social establecen mecanismos especiales para
personas que manifiesten encontrase en situacién de vulnerabilidad y facilitan su
integracién para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial

Diversidad de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.
Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacién,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras

acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Territorialidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
en sus Reglas de Operacién y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

Exigibilidad

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las
actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacién correspondientes.

Participacion

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

Transparencia

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
programa social al publicar la informacion permitida por la legislacién, en los medios
establecidos para ello.

Efectividad

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
maximice los beneficios recibidos por la poblacién beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Proteccion de Datos Personales

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales de
lacuerdo a la normatividad vigente.

111. Diagnostico
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111.1. Antecedentes
3.1. Este programa lleva operando desde el afio 2007 llevando por nombre “Adultos Mayores” el cual operd con una meta
fisica de 1,000 adultos mayores de la demarcacién a quienes se les otorgd un paquete alimentario.

3.2. El programa ha sufrido modificaciones, las cuales se ven reflejadas en el incremento del nimero de beneficios por
familia, asi como el monto destinado a cada paquete alimentario. De tal forma que para el ejercicio fiscal 2019 no se prevé
una reduccion en las metas fisicas respecto de afios anteriores.

111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El programa pretende contribuir a disminuir la exclusién y discriminacion hacia la poblacion adulta mayor en la
demarcacion.

De acuerdo a los datos de la encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la
Ciudad de México habitan 1,276,452 adultos mayores de 60 afios.

La Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017 refiere que el 23.1% de la poblacién adulta mayor tiene dificultades para
desplazarse y utiliza alglin aparato para ver, oir, caminar o moverse, y subir o bajar escaleras.

El Consejo Nacional de la Poblacion (CONAPQ) estima que el 12% de las mujeres y 9.2% de las personas adultas mayores
viven solas, en hogares unipersonales, lo cual puede significar estar en situacion de wvulnerabilidad ante cualquier
emergencia o necesidad que no puedan satisfacer por ellas mismas.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017 refiere que el 61.1% de los adultos mayores han manifestado
haber sufrido algun tipo de discriminacién en con motivo de la edad, mientras que el 28.5% expresa contar con una pension
insuficiente para cubrir necesidades bésicas; y el 22.5% relata falta de oportunidades para encontrar trabajo, por lo que el
27% depende econémicamente de sus hijos para subsistir

En la Demarcacion habitan 30,790 personas adultas mayores de 60 afios, de los cuales 10,037 padecen situacién de pobreza.

3.4. La disminucion de diversas habilidades motrices y sensoriales en la poblacién adulta mayor, asi como falta de
condiciones socioecondmicas para garantizar su salud, bienestar e inclusion equitativa en los &mbitos sociales en los que se
desenvuelven ocasiona multiples limitaciones para ejercer sus Derechos.

3.5. La exclusion y marginacion de las personas adulta mayores perjudica el entorno social al vulnerar los Derechos de una
parte considerable de la poblacién, la cual no encuentra espacios en los cuales compartir su experiencia y conocimiento e
impide generarse una manutencion independiente con la cual procurarse una vida digna y colaborar con la actividad
econdmica necesaria para la sociedad.

3.6. Como consecuencia de lo expuesto, la poblacién objetivo del Programa Social se ve impedida de ejercer de manera
efectiva su Derecho a la Proteccién Social y su Derecho a la Salud.

3.7. El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusién y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido la poblacién adulta mayor
representa un grupo social en situacion de vulnerabilidad que por los motivos referidos requiere la atencion de las entidades
competentes con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los aquejan.

3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econdémicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacion con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacion refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacion.

3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 10,037 personas adultas mayores habitantes de la demarcacion en situacion de pobreza.
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3.10. A la fecha que se genera el diagndstico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propositos, objetivos, alcances y/o poblacién beneficiaria
similar o anéloga.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social
3.11. La poblacién potencial para este programa la compone la poblacion adulta mayor habitante de la demarcacion con un
rango de edad de 64 a 68 afios, la cual asciende a casi 7,500 individuos.

3.12. La poblacion objetivo la integran los adultos mayores en situacion de pobreza.

3.13. La poblacion beneficiaria del programa social se establece en una meta de hasta 3,000 individuos adultos mayores de
con vulnerabilidad social y que habiten en al interior de la demarcacion.

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México en su articulo 11; La
Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
gjercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencidn prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.16 La priorizacién de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focalizé a
partir de la definicion del concepto pobreza multidimensional de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econdmico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacién en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algln tipo de carencia econémica o social: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacion con al menos una carencia social, Poblacién con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacidn en situacién de pobreza, Poblacion en situacién de pobreza extrema. y
Paoblacién en situacion de pobreza moderada.

1V. Objetivos y Alcances

1V.1 Objetivo General

4.1. Coadyuvar a la promocion y ejercicio del autocuidado de las personas adultas mayores.

4.2. Beneficiar a personas adultas mayores habitantes de la demarcacién, a través de una aportacion financiera.

4.3. Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion adulta mayor en la Alcaldia La Magdalena Contreras.

4.6. Cronograma.

Dimensién Descripcién Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Propo6sitos Contribuir a disminuir la inequidad de género 100% Anual

1V.2. Objetivos Especificos.
4.7. Incentivar la mejora de las condiciones de la salud emocional y mental.

4.8. Incentivar la mejora de las condiciones de la salud fisica y econémica.

1V.3. Alcances
4.9. Generar condiciones que incentiven el autocuidado de las personas adultas Mayores.
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4.10. Contribuir econdmicamente a las personas adultas mayores inscritas al programa.

4.11. Implementar estrategias y acciones que beneficien las condiciones elementales de las personas adultas mayores,
promoviendo el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas
5.1. Fortalecer el autocuidado de las personas adultas mayores, a través de la medicién y seguimiento de su historial médico.

5.2. Beneficiar a 3,000 personas, con un apoyo econémico de $3,000.00 anuales ministrado en tres cuatrimestres.

5.3. Establecer grupos de apoyo y convivencia del grupo de adultos mayores, asi como la participacion activa en distintas
actividades culturales, deportivas y recreativas.

V1. Programacion Presupuestal

6.1.
Tot_al_ de_ M.O nt(_) Frecuencia Presupuesto Total Anual
Beneficiarios Unitario
3,000 $1,000.00 Tres ministraciones $9,000,000.00 (Nueve millones de pesos)

Este estimado puede variar en funcién de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. La difusion de los requisitos, documentacion, criterios de seleccion y acceso, plazos y fechas de inscripcién y entregas,
causales de permanencia y baja, asi como derechos u obligaciones de los solicitantes serdn publicados en los siguientes
medios al alcance del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras:

* Gaceta Oficial de la Ciudad de México

* Mampara de la entrada principal a las instalaciones del gobierno de la Alcaldia

* En la pagina oficial de Internet https://mcontreras.gob.mx

* Redes sociales oficiales de la Alcaldia

* Cartelones en espacios de mayor afluencia y concentracion de personas

En dichos medios de difusion se especificaran las fechas y horarios en los que podrén presentarse las personas en busca de
la informacion y documentacién para su inscripcién

7.2. La difusion territorial se realizara mediante material gréfico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion bésica, en mercados o comercios de gran
concurrencia, en centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones publicas
de Derechos Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacion
objetivo.

En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusién, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccién de los derechos humanos.

En la difusidn de los programas sera contemplado para los medios electrénicos la inclusién de lenguaje de sefias

De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. *.

7.3. Direccion General de Bienestar Social.
Domicilio: Alvaro Obregén 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34
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Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

7.4. La difusién de los programas sociales evitara siempre la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbolico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.5. Requisitos.

a. Ser habitante y residente de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Tener entre 64 y menos de 68 afios a la fecha de inscripcion del Programa.

c. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion.

d. No ser beneficiario de algin programa social de la misma naturaleza operado por cualquier nivel de gobierno.

e. Entregar la documentacion solicitada.

f. Responder un cuestionario socioeconémico proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social en los tiempos y
lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion

g. No ser servidor publico de ningan nivel de gobierno, principalmente del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras

7.6. Documentos
Todos los documentos deberan ser presentados en original y copia fotostatica para su cotejo al momento de su inscripcion y
entrega de los mismos (después del cotejo seran devueltos los originales). La documentacion es la siguiente:

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segln su fecha de expedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional), aunque no necesariamente
coincida con el del comprobante de domicilio.

b. Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) del (la) solicitante.

c. Uno de los siguientes comprobantes de residencia en la alcaldia con vigencia no mayor a tres meses a la solicitud estado
de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas,
television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

d. Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale "No ser beneficiario del programa social de la misma naturaleza, operado
por cualquier nivel de gobierno”. La carta sera proporcionada por la Direccion General de Bienestar Social.

e. Solicitud de ingreso al programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social.

f. Cuestionario socioecondmico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social.

La documentacidn se entregaré en fotocopia legible en el tiempo y los lugares que se establezcan en las presentes reglas de
operacion. La documentacion que sea entregada en fecha, drea o persona distinta a la estipulada se tendra como no
presentada.

7.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de este programa social, podrd variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.8. En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.
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7.9. Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio del programético, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

VI1.3. Procedimientos de Acceso
7.10. El acceso al Programa Social serd por convocatoria publica, la cual sera publicada, en los medios sefialados en el
apartado de las presentes reglas de operacion.

7.11. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos y documentos establecidos en el numeral
VI11.2. Adicionalmente, se detalla a continuacion el procedimiento de acceso:

7.12 En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacion oficial, deberan presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracion para regularizar su estancia en México.

7.13 En los casos que no se cuente con identificacidn oficial por cambio de identidad de género, debera presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 14 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacion requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el tramite de la documentacion oficial requerida y sean también beneficiarios del programa.

1. Inscripcién

a. En las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad, y de la J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento, se hara entrega de un paquete de documentos conformado por algunos formatos necesarios para el acceso y
futura inscripcién de los solicitantes, asi como un volante de informacion del programa social. El paquete de formatos se
conformard por: solicitud, carta de protesta de decir verdad de no estar inscritos en otro programa social en cualquier
gobierno de la Ciudad de México, cuestionario socioeconémico, consentimiento de tratamiento de datos personales, carta de
derechos y obligaciones y volante informativo.

El formato de solicitud estara identificado con campos para ser llenados y requisitados directamente por los solicitantes o
algin familiar en caso de que estos presenten imposibilidades para leer o escribir, pero la firma de los documentos debera
ser la del solicitante salvo en aquellos casos en donde sea menor de edad. La solicitud tendrd impreso un nimero de folio
que identifica al solicitante y que, en caso de resultar aceptado en el programa, lo acompafiard durante la vigencia del
mismo. Asimismo, la solicitud estard marcada con un sello de identificacion de las oficinas encargadas de dar seguimiento
al trdmite con el objetivo de evitar su reproduccion en copias fotostaticas por los propios solicitantes. Por ltimo, la solicitud
contendrd una parte para ser retirada por personal adscrito a las oficinas mencionadas al inicio de este apartado, y entregada
como acuse de trdmite a los solicitantes.

b. Se adjuntaré un volante en donde se haré explicita informacién de importancia para los solicitantes: requisitos de acceso,
documentos y orden en que deben de ser presentados, causales de no incorporacion al programa, causales de baja en caso de
ser aceptados, etc.

c. Se entregara un breve cuestionario socioecondémico con el objetivo de captar y beneficiar de mejor manera a la poblacién
que mas necesite el apoyo del programa social.

d. Se entregaran alrededor de 4 mil solicitudes para con ello conformar una lista de espera.

e. Se recibiran las solicitudes debidamente requisitadas y respaldadas con los documentos de acceso en alguna de las
oficinas encargadas de incorporar y dar seguimiento al trdmite, o bien donde se considere mas 6ptimo tomando en
consideracion la cantidad de solicitantes del programa social. S6lo se recibiran aquellas solicitudes completas tanto en el
llenado como en los documentos que formen parte de los requisitos.

f. Las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento,
revisaran, determinaran y seleccionaran, con el apoyo de profesionales en materia de trabajo social, a las personas que
resultaron seleccionadas para conformar el padrén final de beneficiarios. Las personas no seleccionadas pasaran a
conformar una lista de espera para futuras y posibles sustituciones en caso de que algin beneficiario sea dado de baja.

g. Se conformard e integrara el padron de beneficiarios en algin software de administracion de base de datos que facilite su
manejo (Excel, Stata o SPSS).

h. La inscripcion es personal y bajo ninguna circunstancia se aceptara la inscripcion del interesado por terceras personas.

2. Publicacion de listas de solicitantes beneficiados y no aceptados (lista de espera)
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a. Se publicaran las listas de beneficiarios aceptados y no aceptados (con motivo de rechazo) en la pagina del gobierno de la
Alcaldia, en la mampara de la entrada principal del edifico de la Alcaldia y en las oficinas de la Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

b. Los solicitantes beneficiarios deberan acudir a las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la
J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento a recoger un carnet de asistencias a actividades relacionadas con temas de salud
otorgados en los centros administrados por el gobierno de la Alcaldia.

3. Entrega de ministraciones

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la
solicitud inicial que les serd entregado.

c. El beneficiario recibira impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracién de su expediente y uno para el
area de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, debera
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se deberd presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacién o médico reciente (3
dias de antigiedad a la fecha de entrega del apoyo) que serd validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.

7.15. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusién referidos en el apartado 7.1., de las presentes Reglas de Operacion.

7.16. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podran disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacion.

7.17. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os)
deberan presentar su solicitud y documentacién completa a la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y J.U.D. de
Control, Atencién y Seguimiento, en los lugares y fechas que la convocatoria sefiale.

7.18. Ya que la cobertura es limitada, las personas no seleccionadas pasaran a conformar una lista de espera para futuras y
posibles sustituciones en caso de que algun beneficiario sea dado de baja.

Lo anterior se alinea con la priorizacion de los beneficiarios del Programa Social que se estableceran de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos y a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion explicita de sus
carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de
México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstéculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa
a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTT]I, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

7.19. La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacién del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

7.20. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
se procesara su informacion para determinar si es 0 no acreedor al programa.
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7.21. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.22. Una vez integradas, las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padréon de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter pablico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
Programa.

7.23. Las personas solicitantes que no resulten favorecidas con la inclusion en el Programa, pueden preguntar o despejar
todas las dudas referentes a su tramite en las oficinas de la Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa
Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

7.24. En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
no puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o). Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan
con los requisitos, por no presentar la documentacion en tiempo y forma o bien porque su estudio socioecondmico no
muestre solvencia de requerir el Programa.

7.25. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

7.26. Promover, cuando sea posible, la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

7.27. El proceso de sustitucion del padrén de beneficiarios se determinara de acuerdo al ndmero de personas que se
encuentren en algun supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podra realizarse a
través de una convocatoria abierta y publica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendrd el encargo de validard e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacion que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacion seré publica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.28. La temporalidad de este programa social es de un afio fiscal, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias
(0s), y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Causales de baja:

* Que los beneficiarios no mantengan la misma condicion inicial que en la situacion actual al momento de ser inscritos. Por
ejemplo, que no vivan en el mismo domicilio, que no vivan en las condiciones que las que reportaron en el cuestionario
socioecondmico, etc.

* Que los beneficiarios no asistan a recibir la totalidad de su apoyo.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno de la Ciudad de México o del
gobierno de la Alcaldia.

* Fallecimiento del beneficiario sin que un familiar directo en primer grado (cényuge o padres, segin sea el caso) se
presente a recoger el apoyo con la siguiente documentacion: acta de defuncién del beneficiario e identificacion del familiar.
Si el acta de defuncion no contiene el parentesco, mostrar también el acta de matrimonio o nacimiento, segun sea el caso.
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* No contar con al menos 2 asistencias las actividades médicas centros administrados por el gobierno de la Alcaldia. Se
propone que las asistencias mensuales sean de 3 dias.

Causales de no aceptacion:

* No presentarse a entregar la solicitud debidamente requisitada en los tiempos estipulados
* No presentar la documentacion completa

* Que el domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

* Presentar la documentacion con alguna alteracion/falsificacion

* No haber contestado completamente el cuestionario socioeconémico

* No mostrar los documentos originales para cotejo

7.29. En los casos de baja de algin beneficiario, este no podra reiniciar el proceso de incorporacién al programa aun
cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion. Esto con el objetivo de dar oportunidad a las
personas que conforman la lista de espera.

Si el solicitante o beneficiario requiere expresar alguna inconformidad relacionada con el programa social, debera
manifestarla por escrito ante cualquiera de las tres oficinas mencionadas en el apartado 1.3. La respuesta a su inconformidad
no debe exceder 15 dias naturales.

VII1. Procedimientos de Instrumentacion

VIII.1. Operacion

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a traves
de sus Unidades Administrativas.

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusion sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
Ilamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberd presentar en original y fotocopia su identificacion oficial con
fotografia y firma vigentes que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de tramite contenido en la
solicitud inicial que les sera entregado.

c. El beneficiario recibira impresos dos recibos por cada ministracion: uno para la integracion de su expediente y uno para el
&rea de tesoreria. Los dos recibos deberan estar sellados, validados y rubricados por personal adscrito a las oficinas de la
Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento.

d. En casos excepcionales en donde el beneficiario no pueda presentarse personalmente a recoger su recurso, deberé
contemplar lo siguiente:

* Una carta poder debidamente requisitada, adjuntando las copias fotostaticas necesarias de los testigos, del otorgante del
poder y del aceptante del mismo.

* En caso de que el beneficiario se encuentre hospitalizado o imposibilitado médicamente y no pueda gestionar una carta
poder, se debera presentar el original y entregar copia fotostatica del comprobante de hospitalizacién o médico reciente (3
dias de antigiiedad a la fecha de entrega del apoyo) que sera validado por el personal a cargo de la entrega para la aceptacion.

e. La Direccion General de Bienestar Social enviard mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccion de General
de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y
temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

f. La Direccion General de Administracion realizara los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacion

Etapa Fecha Area responsable
. S Coordinacion de Comunicacion
Convocatoria para proceso de inscripcion 1 al 10 de mayo Social

Direccion General de
Participacion Ciudadana
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Entrega de paquete de documentos a los
solicitantes

16 de mayo

Recepcién del paquete de documentos con los
requisitos adjuntos

23 de mayo

Revision de solicitudes e
padrones con los beneficiarios

integracién de

27 de mayo al 21 de junio

J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento

Publicacion de lista de beneficiarios aceptados y
no aceptados

25 al 28 de junio

Coordinacion de Comunicacion
Social
Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad

Convocatoria para primera ministracion

1 al 5 de julio

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccién General de
Participacion Ciudadana

Primera ministracion

16 y 17 de julio

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Visitas domiciliarias de verificacion, control y
seguimiento

22 de julio al 2 de agosto

J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento

Convocatoria para segunda ministracion

26 al 30 de agosto

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Segunda ministracién

5y 6 de septiembre

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Convocatoria para tercera ministracion

25 a 29 de noviembre

Coordinacion de Comunicacion
Social
Direccion General de
Participacion Ciudadana

Tercera ministracion

5y 6 de diciembre

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Periodo de sustituciones (si es el caso)

12 al 16 de diciembre

J.U.D. de Control, Atencién y
Seguimiento

Pago de sustituciones y extemporaneos (si es el
caso)

17 al 20 de diciembre

Coordinacion de Programas
Sociales y Diversidad
J.U.D. Tesoreria

Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.

8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales de la Ciudad de México.

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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8.5. Todos los formatos y los tramites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitaciéon en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencidn en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de beneficiarios para realizar visitas
domiciliarias de seguimiento, control y verificacién de la informacion y efectivo uso del programa. Ello con el objeto de
hacer mas eficientes los recursos publicos destinados al Programa.

8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad serd el mismo que el utilizado para la evaluacién general del
Programa Social.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencion, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.
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9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Plblico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacidn que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
México que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacion contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregdn 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esté4 siendo excluido del mismo. La Direccion
General de Bienestar Social se reserva el derecho de admision de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los
mismos son los siguientes:

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programay exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccién presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;
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c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VI1.4. de las presentes reglas de operacion, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere
vulnerados sus derechos.

XI. Mecanismos de Evaluacidon e Indicadores

X1.1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas

11.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacion ni en la ejecucidn del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacién de Gabinete

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Ldégico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Légico, se sefiala el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XI1. Formas de Participacion Social

12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podrad participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacién Modalidad
Sociedad Civil, | Planeacion, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacion, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacion, de Desarrollo Social de la | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Seguimiento, Control. Alcaldia La Magdalena | Supervision
Educativas, Contreras.
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XII1. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.
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XIV. Mecanismos de Fiscalizacion
14.1 Las presentes reglas de operacién fueron aprobadas en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacién del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2018.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucidn,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionaré a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucién y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padron de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos
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padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha diseniado. En donde, adicional a las variables de identificacidon: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del
programa social en cuestion entregara el respectivo padron de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a
cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicard en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estara conformado de
acuerdo a lo establecido en la fraccidn Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF ser4 sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. Se disefiaran, estableceran e implementardn mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion definida.

16.8. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Sabiduria y experiencia en comunidad", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social
de la Alcaldia en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de
2019.

Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1 y 1l, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2019,
publicados el 31 de octubre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “En comunidad la familia es
primero”, para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia La
Magdalena Contreras

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1. En comunidad la familia es primero.

1.2. Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3. Direccion General de Bienestar Social, disefio del Programa; Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad,
operacion del Programa; Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencion y Seguimiento, control y seguimiento del
Programa.

I1. Alineacién Programatica
2.1. El Programa Social contribuye para el cumplimiento de los Derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Avrticulo Inciso Alineacién
A Derecho a la Se promueve y se respeta el Derecho a la autodeterminacion y al libre
6 Autodeterminacién Personal. | desarrollo de una personalidad.
' - Se implementard una politica publica de atencion roteccion a las
D| Derecho de las Familias. Imp - politica p yp
familias de la Ciudad de México.
A Derecho a la Buena Se promueve y se informa a la poblacion sobre el derecho a recibir una
Administracion Publica. buena administracion pablica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente
Se impulsa una cultura de Transparencia y se brindan las herramientas
7 D| Derecho a la Informacion. | para recibir la informacion general y especifica del Programa y sus
’ resultados de manera veraz y oportuna.
Derecho a la Privacidad y a L .
s y Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccién de datos
E| laProteccion de los Datos L -
personales de acuerdo a la normatividad vigente.
Personales.
Se contribuye al derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
B Derecho al cuidado elementos materiales y simbolicos para vivir en sociedad a lo largo de
toda su vida.
9 Se contribuye al derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria,
. L suficiente y de calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles,
Derecho a la alimentacion y . : )
C L asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto
a la nutricion . . .
nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la
malnutricion y la desnutricion.
Se atiende de manera prioritaria a los grupos con mayor grado de
. vulnerabilidad para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que
Grupos de atencion . - T !
A prioritaria debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
1 maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
' sus derechos y libertades fundamentales
- - El Programa Social tiene como premisa atender los principios del interés
Derechos de las nifias, nifios : o L x .
D superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y
y adolescentes .
de su desarrollo integral.
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2.2.- A través de esta politica social se contribuye a hacer efectivo el Derecho a la Educacién atendiendo los principios
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos especificados,
en las Reglas de Operacién del Programa Social pueden solicitar su ingreso al
programa.

Igualdad

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas condiciones
contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

Equidad de Género

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y no
promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.

Equidad Social

No existe ninguna restriccion ni exclusién para los interesados al solicitar su ingreso
al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

Justicia Distributiva

Las Reglas de Operacion del Programa Social establecen mecanismos especiales para
personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y facilitan su
integracién para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la Ciudad
de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion de diferencial

Diversidad de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.
Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la poblacion,
Integralidad en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa con otras

acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones vulnerables.

Territorialidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales establecidas
en sus Reglas de Operacidn y con énfasis en atender las zonas con mayor rezago
social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

Exigibilidad

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su integracion a las
actividades propias de la politica social, por lo que establece los mecanismos de
exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.

Participacion

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

Transparencia

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple por el
programa social al publicar la informacion permitida por la legislacién, en los medios
establecidos para ello.

Efectividad

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
maximice los beneficios recibidos por la poblacién beneficiaria y reduzca los costos
asociados a la implementacion de las actividades del programa.

Proteccion de Datos Personales

Se resguardan los Derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales de

acuerdo a la normatividad vigente.

111. Diagnostico
I11.1. Antecedentes

3.1. De 2013 a 2018, en La Magdalena Contreras se implement6 un programa que llevé por nombre “Programa de Apoyo a
Grupos Vulnerables”, el cual cont6 con una cobertura fisica promedio de 7,000 personas en situacion de vulnerabilidad, y
con montos por ministracién que oscilaron los $1,000 pesos promedio en forma de despensa. En principio, las
ministraciones se entregaban con frecuencia bimestral, aunque durante los Gltimos afios se modificé a cuatrimestral.

3.2. El programa ha sufrido modificaciones, las cuales se ven reflejadas en el incremento del nimero de beneficios por
familia, asi como el monto destinado a cada paquete alimentario. De tal forma que para el ejercicio fiscal 2019 no se prevé
una reduccion en las metas fisicas respecto de afios anteriores.
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111.2 Problema Social Atendido por el Programa Social
3.3. El programa pretende contribuir a disminuir la carencia por acceso a la alimentacion en la Demarcacion.

De acuerdo con el Informe de la Politica de Desarrollo Social 2015, elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se sefiala que entre 2012 y 2014 el porcentaje de la poblacién en pobreza
aumento de 45.5% a 46.2%; en el mismo periodo, el porcentaje de pobreza extrema se redujo de 9.8% a 9.5%. Ahora bien,
en estos calculos sobre la pobreza en el pais se debe destacar que uno de los factores mas importantes son las carencias
sociales, sobre estas, el CONEVAL informé que, la carencia por acceso a la alimentacion pasé de 23.3% a 23.4%, es decir
de 27.4 a 28.0 millones de personas.

La pobreza alimentaria ademas de tener consecuencias en indices de desnutricion més altos, también impacta en el aumento
en los indices de sobrepeso y obesidad, es asi que, conforme a datos de la Encuesta Nacional de Nutricidn, 30.6% de las
mujeres en edad reproductiva tienen sobrepeso y 24% presentan obesidad.

En la Ciudad de México, de acuerdo con los resultados de la medicién de pobreza 2016, el 54.6 % de la poblacién en la
Ciudad de México tenia al menos una carencia social, el 9.8% vulnerable por acceso a la alimentacion, y el 27.8% de la
poblacion se encuentra en situacion de pobreza, de los cuales el 1.2% se encuentra en condiciones de pobreza extrema.

Los resultados de la Encuesta Urbana de Nutricion, aplicada en la Ciudad de México a poblacion de escasos recursos,
mostré que 40.6% de las mujeres y 38.9% de los hombres, entre 18 y 49 afios, presentan sobrepeso, mientras que para el
caso de obesidad el porcentaje corresponde al 35.3% y 24.2%, respectivamente.

De acuerdo a las cifras del CONEVAL del 2016 el total de la poblacién de La Magdalena Contreras es de 243,886, de las
cuales el 32.6% se encuentra en situacion de pobreza y el 1.3% en situacion de pobreza extrema, este porcentaje representa
en 3,490 habitantes. En esta misma Demarcacién se contabiliza el 9.8% de poblacién con carencia por acceso a la
alimentacion, lo que representa a 25,882 personas que no tiene las condiciones para procurarse una alimentacién adecuada
para una vida digna.

3.4. Una alimentacién deficiente resulta en diversas problematicas de salud, laborales, académicas y de toda indole social
que impiden el pleno desarrollo de los individuos y generan un ciclo que sin intervencion se repite constantemente.

3.5. Las condiciones econdmicas del pais presentan multiples carencias sociales y un alto porcentaje de pobreza y pobreza
extrema, lo que ha provocado la exclusion y dificultad en el acceso a una alimentacién adecuada.

3.6. La dificultad para alimentarse adecuadamente ha provocado el rezago de los grupos sociales més desprotegidos,
ocasionando problematicas de diversas indoles que repercuten en todo el entorno social y donde la poblacion objetivo del
Programa Social se ve impedida de ejercer de manera efectiva su Derecho a la Proteccion Social y su Derecho a la
Alimentacidn.

3.7. El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender
las problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusién y la equidad para mejorar
las oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido los menores que cursan la
educacién basica y que tienen carencias sociales, representan un grupo social en situacion de vulnerabilidad que por los
motivos expuestos requiere la atencién de las entidades competentes con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los
aquejan.

El presente Programa Social persigue la contribucion a una mejor calidad de vida de los la poblacién en situacion de
vulnerabilidad mediante el otorgamiento de recursos que les permitan mayores oportunidades para contribuir a mejorar su
alimentacion y salud con el fin de disminuir la exclusion social que padecen debido a su condicion vulnerable.

3.8. Las politicas sociales de transferencias directas ya sea econdmicas o materiales contribuyen a mejorar de manera
significativa e inmediata las necesidades apremiantes de la poblacion con mayores carencias; en la experiencia local, los
resultados cuantitativos y cualitativos registrados en las Evaluaciones Internas del Programa a lo largo de su
implementacidn refieren resultados acordes a sus finalidades y alcances, lo que se considera benéfico para la poblacion.
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3.9. La Linea Base del Programa Social se determina mediante los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) asi como de los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se
establece en 25,882 habitantes de la demarcacion en carencia por acceso a la alimentacion.

3.10. A la fecha que se genera el diagndstico para el presente Programa Social no se registran otros programas sociales de
cualquier nivel competencial (federal, estatal o local) que persigan propdsitos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria
similar o anéloga.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.
3.11. La poblacién potencial para este Programa Social la compone la poblacién en situacion de pobreza que habite en la
demarcacion la cual asciende a 85,716 personas.

3.12. La poblacién objetivo la integran 25,882 habitantes de la demarcacidn en carencia por acceso a la alimentacion.

3.13. La poblacién beneficiaria del Programa Social se establece en una meta de hasta 3,400 personas que habiten en al
interior de la demarcacion y que manifiesten vulnerabilidad social.

3.14. Al considerarse una meta de poblacion beneficiaria inferior a la poblacion objetivo, la priorizacion de los beneficiarios
del Programa Social se estableceran de acuerdo a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion
explicita de sus carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La
Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencidn prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

3.16 La priorizacion de la poblacion objetivo beneficiaria debido a que es inferior que la poblacién objetivo, se focaliz6 a
partir de la definicion del concepto pobreza multidimensional de CONEVAL que contempla dos dimensiones relevantes -
Bienestar Econdmico y Derechos Sociales- para la identificacion de la poblacion en situacion de pobreza y que a su vez,
contempla catorce indicadores de algun tipo de carencia econémica o social: Poblacién con un ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos: Poblacion con un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos, Carencia por rezago
educativo, Carencia por acceso a los servicios de salud, Carencia por acceso a la seguridad social, Carencia por calidad y
espacios de la vivienda, Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda, Carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad, Poblacion con al menos una carencia social, Poblacion con al menos tres carencias sociales,
Poblacién vulnerable por ingresos, Poblacién en situacion de pobreza, Poblacion en situacién de pobreza extrema. y
Paoblacién en situacion de pobreza moderada.

IV. Objetivos y Alcances
1V.10bjetivo General
4.1. Apoyar y considerar el gasto de las personas responsables del cuidado permanente de otros individuos (personas

vulnerables: nifios, nifias, personas que requieran algin cuidado espacial)

4.2. El Programa Social pretende contribuir al ejercicio efectivo del Derecho a la Alimentacion en la poblacion en situacion
de vulnerabilidad social habitante de la demarcacion.

4.3. Se proyecta contribuir a inhibir el incremento de la carencia por acceso a la alimentacién y la malnutricion.

4.4. Cronograma.

Dimension Descripcion Expectativa Temporalidad
Objetivo Entrega de transferencias. 100% Anual
Metas Ejecucion presupuestal. 100% Anual
Propdsitos Contribuir a evitar incremento de carencia alimentaria 100% Anual
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1V.2. Objetivos Especificos.
4.5. Otorgar apoyos a los hogares con personas en situacion de vulnerabilidad para contribuir a mejorar su calidad de vida.

1V.3. Alcances
4.6. Beneficiara a 3,400 personas, con un apoyo econémico de $6,000.00 anuales ministrado en cinco bimestres

4.7. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante el apoyo para una adecuada alimentacion.

4.11. Los resultados del programa estan destinados a mejorar las condiciones elementales de las familias en situacion de
vulnerabilidad social, lo que a largo plazo repercutira en una reduccion de la carencia por acceso a la alimentacion, lo que
promovera el desarrollo integral de los individuos y de sus comunidades.

V. Metas Fisicas

5.1. Beneficiar econémicamente a las personas responsables de cuidar de otras personas que requieran la atencién
permanente.

5.2. Apoyo de transferencia econdémica en cinco ministraciones de $1,200.00 cada una a 3,400 beneficiarias en condiciones
de vulnerabilidad social habitantes de la demarcacion.

V1. Programacion Presupuestal

6.1.
Total de Monto de .
o - - Frecuencia Presupuesto total anual
beneficiarios(as) ministracién
3,400 $1.200.00 5 m!nlstramones $20,400,000.00 (Vel_nte millones cuatrocientos
bimestrales mil pesos)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VII1.1. Difusién

7.1. La difusion de los requisitos, documentacion, criterios de seleccion y acceso, plazos y fechas de inscripcién y entregas,
causales de permanencia y baja, asi como derechos u obligaciones de los solicitantes seran publicados en los siguientes
medios al alcance del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras:

* Gaceta Oficial de la Ciudad de México

» Mampara de la entrada principal a las instalaciones del gobierno de la Alcaldia

* En la pagina oficial de Internet https://mcontreras.gob.mx

* Redes sociales oficiales de la Alcaldia

* Cartelones en espacios de mayor afluencia y concentracion de personas

En dichos medios de difusidn se especificaran las fechas y horarios en los que podran presentarse las personas en busca de
la informacion y documentacién para su inscripcién

7.2. La difusion territorial se realizara mediante material grafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la
Alcaldia La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacién basica y en mercados o comercios de gran
concurrencia.

En todos los medios, publicidad y materiales que sirvan a la difusién, se pondran leyendas que promuevan el acceso
igualitario de hombres y mujeres a los beneficios del Programa, la equidad de género y el acceso a una vida libre de
violencia, el reconocimiento de la diversidad cultural y el respeto y proteccién de los derechos humanos.

La difusién territorial se realizard mediante material gréafico tipo cartel en los edificios publicos pertenecientes a la Alcaldia
La Magdalena Contreras, en entradas de escuelas de educacion basica, en mercados o comercios de gran concurrencia, en
centros de salud, en los recintos culturales y parques mas conocidos de la Alcaldia e instituciones publicas de Derechos
Humanos, con la finalidad de poder garantizar el conocimiento de los programas sociales por toda la poblacion objetivo.

En la difusidn de los programas sera contemplado para los medios electronicos la inclusién de lenguaje de sefias
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De conformidad al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera incluida la leyenda: “Este
programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. ".

7.3. Direccion General de Bienestar Social.

Domicilio: Alvaro Obregén 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 34

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento

Domicilio: José Moreno Salido s/n Col Barranca Seca C.P. 10580 Demarcacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61

Con horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

7.4. La difusion de los programas sociales evitara siempre la identificacion a traves de cualquier tipo de mecanismo
personal, simboélico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

VI11.2. Requisitos de Acceso

7.5. Requisitos.

a. Ser habitante y residente de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

b. Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en
los tiempos y lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion.

c. No ser beneficiario de algin programa social de la misma naturaleza operado por cualquier nivel de gobierno.

d. Entregar la documentacion solicitada.

e. Responder un cuestionario socioeconémico proporcionado por la Direccién General de Bienestar Social en los tiempos y
lugares establecidos en el apartado 7.3 de las presentes reglas de operacion

f. No ser servidor pablico de ningun nivel de gobierno, principalmente del gobierno de la Alcaldia La Magdalena Contreras
g. Vivir en colonias de alta y muy alta marginacion (de acuerdo con el IDS 2010)

7.6. Documentos
Todos los documentos deberan ser presentados en original y copia fotostatica para su cotejo al momento de su inscripcion y
entrega de los mismos (después del cotejo seran devueltos los originales). La documentacién es la siguiente:

a. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial del INE o IFE, segln su fecha de expedicion; licencia de conducir,
ceédula profesional, pasaporte). El domicilio presentado en la identificacién debera corresponder a la alcaldia. Aunque no
necesariamente coincida con el del comprobante de domicilio.

b. Clave Unica de Registro de la Poblacion (CURP) del (la) solicitante.

¢. Uno de los siguientes comprobantes de residencia en la alcaldia con vigencia no mayor a tres meses a la solicitud: Estado
de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas,
television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

d. Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale "No ser beneficiario del programa social de la misma naturaleza, operado
por cualquier nivel de gobierno”. La carta sera proporcionada por la Direccion General de Bienestar Social.

e. Solicitud de ingreso al programa mediante formato proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.

f. Cuestionario socioecondmico proporcionado por la Direccion General de Bienestar Social.

La documentacidn se entregaré en fotocopia legible en el tiempo y los lugares que se establezcan en las presentes reglas de
operacion. La documentacion que sea entregada en fecha, area o persona distinta a la estipulada se tendra como no
presentada.
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7.7. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusiéon de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.8. En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el caso de la
poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

7.9. Los requisitos de acceso a los programas sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio del programético, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

7.10 En el caso de las personas migrantes no nacionales que no cuenten con identificacién oficial, deberan presentar la
documentacion emitida por cualquier oficina del Instituto Nacional de Migracidn para regularizar su estancia en México.

7.11 En los casos que no se cuente con identificacion oficial por cambio de identidad de género, debera presentarse la
documentacion del procedimiento iniciado en el Registro Civil.

7. 12 Las personas en situacion de calle que no cuenten con la documentacion requerida deberan ser canalizadas por la
Alcaldia para el trdmite de la documentacion oficial requerida y sean también beneficiarios del programa.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

7.13. El acceso al Programa Social serd por convocatoria publica, la cual serd publicada, en los medios sefialados en el
apartado

de las presentes reglas de operacion.

7.14. Los criterios para el acceso se remiten al cumplimiento de los requisitos y documentos establecidos en el numeral
VI1.2. Adicionalmente, se detalla a continuacién el procedimiento de acceso:

1. Inscripcién

a. En las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad, y de la J.U.D. de Control, Atencion y
Seguimiento, se hara entrega de un paquete de documentos conformado por algunos formatos necesarios para el acceso y
futura inscripcién de los solicitantes, asi como un volante de informacion del programa social. El paquete de formatos se
conformard por: solicitud, carta de protesta de decir verdad de no estar inscritos en otro programa social en cualquier
gobierno de la Ciudad de México, cuestionario socioeconémico, consentimiento de tratamiento de datos personales, carta de
derechos y obligaciones y volante informativo.

El formato de solicitud estara identificado con campos para ser llenados y requisitados directamente por los solicitantes o
algin familiar en caso de que estos presenten imposibilidades para leer o escribir, pero la firma de los documentos debera
ser la del solicitante salvo en aquellos casos en donde sea menor de edad. La solicitud tendrd impreso un nimero de folio
que identifica al solicitante y que, en caso de resultar aceptado en el programa, lo acompafiard durante la vigencia del
mismo. Asimismo, la solicitud estard marcada con un sello de identificacion de las oficinas encargadas de dar seguimiento
al trdmite con el objetivo de evitar su reproduccion en copias fotostaticas por los propios solicitantes. Por Gltimo, la solicitud
contendrd una parte para ser retirada por personal adscrito a las oficinas mencionadas al inicio de este apartado, y entregada
como acuse de trdmite a los solicitantes.

b. Se adjuntara un volante en donde se hara explicita informacién de importancia para los solicitantes: requisitos de acceso,
documentos y orden en que deben de ser presentados, causales de no incorporacion al programa, causales de baja en caso de
ser aceptados, etc.

c. Se entregara un breve cuestionario socioeconémico con el objetivo de captar y beneficiar de mejor manera a la poblacion
que mas necesite el apoyo del programa social.

d. Se entregaran alrededor de 4 mil solicitudes para con ello conformar una lista de espera.

e. Se recibiran las solicitudes debidamente requisitadas y respaldadas con los documentos de acceso en alguna de las
oficinas encargadas de incorporar y dar seguimiento al trdmite, o bien donde se considere mas éptimo tomando en
consideracion la cantidad de solicitantes del programa social. S6lo se recibirdn aquellas solicitudes completas tanto en el
llenado como en los documentos que formen parte de los requisitos.
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f. Las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento,
revisaran, determinaran y seleccionaran, con el apoyo de profesionales en materia de trabajo social, a las personas que
resultaron seleccionadas para conformar el padrén final de beneficiarios. Las personas no seleccionadas pasaran a
conformar una lista de espera para futuras y posibles sustituciones en caso de que algln beneficiario sea dado de baja.

g. Se conformara e integrara el padron de beneficiarios en algin software de administracion de base de datos que facilite su
manejo (Excel, Stata 0 SPSS).

h. La inscripcién es personal y bajo ninguna circunstancia se aceptard la inscripcién del interesado por terceras personas.

2. Publicacion de listas de solicitantes beneficiados y no aceptados (lista de espera)

a. Se publicaran las listas de beneficiarios aceptados y no aceptados (con motivo de rechazo) en la pagina del gobierno de la
Alcaldia, en la mampara de la entrada principal del edifico de la Alcaldia y en las oficinas de la Coordinacién de Programas
Sociales y Diversidad y de la J.U.D. de Control, Atencién y Seguimiento.

3. Entrega de ministraciones

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusién sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
llamadas personalizadas).

b. Presentarse a pasar lista de verificacion y asistencia personal con identificacion oficial vigente (no se aceptaran cartas
poder) en las oficinas de la Coordinacion de Programas Sociales y J.U.D. de Atencidn, Control y Seguimiento, los dias que
se sefialen en las presentes Reglas de Operacion. Los beneficiarios firmaran personalmente un encuadernado para resguardo
de las oficinas encargadas de la operacién y seguimiento del programa.

c. En cada entrega, el beneficiario forzosamente deberé presentar su identificacion oficial con fotografia y firma vigentes
que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la solicitud inicial que les ser&
entregado.

d. Dias después de la lista de verificacion y asistencia por parte de los beneficiarios, les sera abonada la ministracién en los
medios sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

7.15. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son publicos y podran
consultarse a través de los medios de difusién referidos en el apartado 7.1., de las presentes Reglas de Operacion.

7.16. Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podran disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacion.

7.17. Una vez que la Alcaldia La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os)
deberan presentar su solicitud y documentacién completa a la Coordinacion de Programas Sociales y Diversidad y J.U.D. de
Control, Atencién y Seguimiento, en los lugares y fechas que la convocatoria sefiale.

7.16. Ya que la cobertura es limitada, las personas no seleccionadas pasaran a conformar una lista de espera para futuras y
posibles sustituciones en caso de que algun beneficiario sea dado de baja.

Lo anterior se alinea con la priorizacién de los beneficiarios del Programa Social se estableceran de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos y a su condicion social la cual se considerard mediante la manifestacion explicita de sus
carencias, atendiendo lo plasmado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11: La Ciudad de
México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstéculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa
a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTT]I, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones
de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

7.17. La persona solicitante podra conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa en las oficinas de la
Unidad Administrativa responsable de la operacién del Programa Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas.

7.18. Una vez que los solicitantes acrediten los requisitos y entreguen los documentos solicitados, se registrara su solicitud y
se procesara su informacion para determinar si es o no acreedor al programa.
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7.19. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusiéon de este programa social, podra variar, en cuyo caso, se
emitiran los lineamientos especificos para dicha inclusion.

7.20. Una vez integradas las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padrén de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter pablico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
Programa.

7.21. Las personas solicitantes que no resulten favorecidas con la inclusion en el Programa, pueden preguntar o despejar
todas las dudas referentes a su tramite en las oficinas de la Unidad Administrativa responsable de la operacion del Programa
Social en dias habiles de 09:00 a 17:00 horas. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

7.22. En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
no puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o). Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan
con los requisitos, por no presentar la documentacion en tiempo y forma o bien porque su estudio socioeconémico no
muestre solvencia de requerir el Programa.

7.23. Promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

7.24. Promover, cuando sea posible, la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer
vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los programas.

7.25. El proceso de sustitucion del padrén de beneficiarios se determinara de acuerdo al ndmero de personas que se
encuentren en algun supuesto expresado en el apartado VII 4., de estas Reglas de Operacion; este proceso podra realizarse a
través de una convocatoria abierta y publica en cada comunidad, este servira en dos vertientes: elegir al comité de no mas de
6 personas mismo que tendrd el encargo de validard e informar los nuevos ingresos a estos programas; segunda, la
poblacion que asista a esta convocatoria tendra voz, para integrar la lista de espera, asi como conocer a los integrantes de su
comunidad beneficiario de los programas sociales; esta informacion seré publica en estricto apego a la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

7.26. La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias (0s),
y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados, éstas (0s)
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para los beneficiarios.

Causales de baja:

* Que los beneficiarios no mantengan la misma condicion inicial que en la situacion actual al momento de ser inscritos. Por
ejemplo, que no vivan en el mismo domicilio, que no vivan en las condiciones que las que reportaron en el cuestionario
socioeconémico, etc.

* Que los beneficiarios no asistan a recibir la totalidad de su apoyo.

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

« Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte de cualquier nivel de gobierno.

* Fallecimiento del beneficiario sin que un familiar directo en primer grado (coényuge o padres, segln sea el caso) se
presente a recoger el apoyo con la siguiente documentacion: acta de defuncion del beneficiario e identificacion del familiar.
Si el acta de defuncion no contiene el parentesco, mostrar también el acta de matrimonio o nacimiento, segln sea el caso.

* No usar la totalidad del apoyo en cada ministracion

* No usar el apoyo para la adquisicion de bienes de consumo basico
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* No presentarse personalmente a pasar lista de asistencia y verificacion en al menos una vez en los lugares sefialados en las
presentes Reglas de Operacion. En ese caso, el beneficiario serd sustituido inmediatamente por un solicitante en lista de
espera.

Causales de no aceptacion:

* No presentarse a entregar la solicitud debidamente requisitada en los tiempos estipulados
* No presentar la documentacion completa

* Que el domicilio esté fuera del perimetro de la Alcaldia La Magdalena Contreras

* Presentar la documentacion con alguna alteracion/falsificacion

* No haber contestado completamente el cuestionario socioecondomico

» No mostrar los documentos originales para cotejo

7.27. En los casos de baja de algun beneficiario(a), este no podra reiniciar el proceso de incorporacién al programa aun
cumpliendo con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion. Esto con el objetivo de dar oportunidad a las
personas que conforman la lista de espera.

Si el solicitante o beneficiario requiere expresar alguna inconformidad relacionada con el programa social, debera
manifestarla por escrito ante cualquiera de las tres oficinas mencionadas en el apartado 1.3. La respuesta a su inconformidad
no debe exceder 15 dias naturales.

VII1. Procedimientos de Instrumentacion

VIII.1. Operacion

8.1. Actividades, Acciones y Gestiones.

La Direccion General de Bienestar Social se supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.

a. Se publicara la convocatoria a los beneficiarios en los medios de difusién sefialados en el apartado 7.1. (no se haran
Ilamadas personalizadas).

b. En cada entrega, el beneficiario forzosamente debera presentar su identificacion oficial con fotografia y firma vigentes
que les permita acreditar su personalidad juridica, asi como el acuse de trdmite contenido en la solicitud inicial que les sera
entregado.

e. La Direccion General de Bienestar Social enviard mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccion de General
de Administracion, para que se realicen los trdmites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y
temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

f. La Direccion General de Administracion realizara los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los apoyos,
de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

8.2. Unidades Administrativas Responsables de implementacién

Etapa Fecha Area responsable
Coordinacion de Comunicacion Social;
Convocatoria para proceso de inscripcién 1 al 10 de mayo Direccién General de Participacion
Ciudadana
En'grgga de paquete de documentos a los 15 de mayo
solicitantes
Recepcion del paquete de documentos 22 de mayo J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento

con los requisitos adjuntos
Revision de solicitudes e integracion de
padrones con los beneficiarios

27 de mayo al 21 de junio

Coordinacién de Comunicacion Social:
Coordinacion de Programas Sociales y
Diversidad Coordinacion de Comunicacion
Social

Publicacion de lista de beneficiarios

aceptados y no aceptados 25 al 28 de junio




3 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 109

Direccién General de Participacion

Convocatoria para primera ministracion 1 al 5 de julio Ciudadana

Primera y segunda ministraciones 11y 12 de julio Direccion General de Administracién

Visitas domiciliarias de verificacion, J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento

i 22 de julio al 2 de agosto
control y seguimiento

Lista de seguimiento y verificacion 15y 16 de agosto J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento
Tercera ministracion 30 de agosto Direccion General de Administracién
Lista de seguimiento y verificacion 17 y 18 de octubre J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento
Cuarta ministracion 31 de octubre Direccion General de Administracion
Lista de seguimiento y verificacion 12 y 13 de diciembre J.U.D. de Control, Atencion y Seguimiento
Quinta ministracién 27 de diciembre Direccién General de Administracion

Las sustituciones podran hacerse en cualquier momento posterior a la lista de seguimiento y asistencia marcada en el
calendario propuesto.

8.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales para la Ciudad de México.

8.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

8.5. Todos los formatos y los trdmites son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacién e informacién como:
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusidn, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion en caso necesario (art. 38 bis, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal)

8.7. Durante los procesos electorales, no se suspendera la entrega del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

VII1.2. Supervisiéon y Control

8.9. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de beneficiarios para realizar visitas
domiciliarias de seguimiento, control y verificacion de la informacidon y efectivo uso del programa. Ello con el objeto de
hacer mas eficientes los recursos pablicos destinados al Programa.
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8.10. El sistema de monitoreo e informacién que permanentemente permita a los responsables del programa analizar su
desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad sera el mismo que el utilizado para la evaluacién general del
Programa Social.

8.11. Los instrumentos para la revision del disefio, los procedimientos de intervencidn, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.

8.12. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad

9.1. El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

9.2. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus quejas e inconformidades.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deber turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto al
Programa Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000)

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de
México que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de
las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
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1) Las presentes Reglas de Operacion contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

10.2. Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccién General
de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregén 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras,
C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo. La Direccion
General de Bienestar Social se reserva el derecho de admision de conformidad con los requisitos, procedimientos y
suficiencia presupuestal.

10.3. Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los
mismos son los siguientes:;

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programay exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccién presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion
e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podréan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. Indicar que la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

10.6. Tal como se sefiala en el apartado VI1.4. de las presentes reglas de operacion, se debera retomar y precisar que todo
beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situaciéon en que considere
vulnerados sus derechos.
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XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas

11.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma dependencia, el cual no estara involucrado en
la planeacion ni en la ejecucion del Programa Social. No se consideran recursos especiales o adicionales para este proceso.

11.4. Informacion de Gabinete

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

+ Encuesta Urbana de Nutricion de la Ciudad de Mexico.

X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Logico, utilizando instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa. Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los
objetivos especificos y las metas, los cuales permitiran la evaluacion del cumplimiento, y operacion del programa.

11.6. Con base en la Metodologia de Marco Logico, se sefiala el Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades, asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro.
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11.7. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social

12.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la sociedad podréa participar activamente en la
planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la Politica Social, por lo que,
cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas
formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinién, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

12.2
Participante Etapa en la que Participa Forma de Participacién Modalidad
Sociedad Civil, | Planeacién, Disefio, | Propuestas formuladas al Consejo | Informacién, Consulta,
(Organizaciones Civiles, | Instrumentacion, de Desarrollo Social de la | Disefio, Seguimiento,
Sociales, Culturales, | Seguimiento, Control. Alcaldia La Magdalena | Supervision
Educativas, Contreras.
Empresariales, etc.)
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
El Programa no se articula con otros programas sociales.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion
14.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas en la Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), realizada el dia 28 de enero de 2018.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

14.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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14.5. La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

14.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

14.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el
sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulaciéon con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucidn por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social en cuestién, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padrén de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha diseniado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y Alcaldia”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del
programa social en cuestion entregard el respectivo padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a
cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin
establezca.

16.3. La Alcaldia La Magdalena Contreras, a cargo del programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al
Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.
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16.4. En el sitio www.mcontreras.gob.mx y en www.plataformadetransparencia.org.mx/inicio se publicara en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia La Magdalena Contreras, el cual estara conformado de
acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

16.7. Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacién definida.

16.8. Se disefaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Este aviso deja sin efecto el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social
“En comunidad la familia es primero", para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de
la Alcaldia en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2019.

Ciudad de México a los 24 dias de abril de 2019

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de La Magdalena Contreras

(Firma)
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ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

ACUERDO GENERAL POR EL QUE SE ORDENA LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES PARA VENDER
BEBIDAS ALCOHOLICAS EN TODAS SUS GRADUACIONES EN LOS ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES, ASI COMO EN LOS PUESTOS SEMIFIJOS COLOCADOS EN VIA PUBLICA, UBICADOS
DENTRO DEL PERIMETRO DE LA COLONIA IGNACIO ZARAGOZA, DE LA ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA DURANTE LOS DIAS INDICADOS.

LIC. JULIO CESAR MORENO RIVERA, ALCALDE EN VENUSTIANO CARRANZA, en ejercicio de la facultad
que me confiere el “Acuerdo por el que se delega en los Titulares de los Organos Politico Administrativos la Facultad
de Ordenar Mediante Acuerdos Generales, la Suspension de Actividades para Vender Bebidas Alcohdlicas en todas
sus graduaciones en los Establecimientos Mercantiles ubicados en el Territorio de sus respectivas Demarcaciones
Territoriales”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el dia 23 de junio de 2016, y los articulo 5°, fraccién
Il, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, en relacion con el Acuerdo antes mencionado 1, 52
numerales 1 y 4, y 53 Aparatado A, numeral 1 y Apartado B, numerales 1 y 3, inciso a) fracciones | y I1I, XXII, XXVIy
XXVII, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México, 1°, 2° fraccion Il, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 30, 31 fraccion Ill, 32
fraccion VIII, 34 fraccion 11, 71 parrafo Primero, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, 1°, 3° fraccion
IV, 6° fraccion XV y 11 lltimo parrafo, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que la Administracion Publica de la Ciudad de México, cuenta con Organos Politico-Administrativos con personalidad
juridica propia en cada demarcacion territorial, con autonomia con respecto a su administracion y ejercicio de su
presupuesto, exceptuando las relaciones laborales de las personas trabajadoras al servicio de las alcaldias y la ciudad, en
término del articulo 16 segundo parrafo de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Que los Titulares de los Organos Politico-Administrativos, pueden suscribir actos juridicos relativos al ejercicio de sus
atribuciones, asi como aquellos que le sean sefialados por alcaldia o les correspondan por suplencia, delegados por el Jefe de
Gobierno.

Que con fecha 23 de junio de 2016, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “Acuerdo por el que se
delega en los Titulares de los Organos Politicos Administrativos la facultad de ordenar mediante acuerdos generales, la
suspension de actividades para vender bebidas alcohélicas en todas sus graduaciones en los establecimientos mercantiles
ubicados en el territorio de sus respectivas demarcaciones territoriales”.

Que de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, y el Acuerdo Delegatorio antes citado, el Alcalde en Venustiano Carranza tiene la facultad para ordenar mediante
acuerdo general, suspender la venta y distribucion gratuita de bebidas alcoholicas en cualquiera de sus graduaciones, en los
establecimientos mercantiles, que operen alguno de los giros que requieran Aviso 0 Permiso para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles, puestos fijos y semifijos, en fechas u horas determinadas, con el objeto de que no se altere el
orden y la seguridad publica.

Que las actividades relacionadas con la venta de bebidas alcohdlicas en los establecimientos, podrian traer consecuencias
negativas para la seguridad publica, si se desarrollan en dias en los que con motivo del multicitado evento cultural existen
grandes concentraciones de personas.

Que la medida servira para que, el espectaculo pablico masivo denominado, DOMINATION MEXICO 2019, transcurra en
un ambiente de cordialidad, evitando con ello cualquier tipo de infraccion o delito, con lo cual se protegerd a los
participantes y asistentes al evento, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO.- Se ordena la suspension de actividades para vender o dar gratuitamente bebidas alcohdlicas en todas sus
graduaciones, de las 00:00 horas a las 24:00 durante los dias 3 y 4 de mayo del 2019, en los puestos fijos y semifijos,
establecimientos mercantiles, dentro del perimetro que comprenden la Colonia IGNACIO ZARAGOZA, ubicada en la
demarcacidn territorial Venustiano Carranza, que operen como vinaterias, tiendas de abarrotes, supermercados con licencia
para venta de vinos y licores, tiendas de autoservicio, tiendas departamentales y en cualquier otro establecimiento mercantil
similar o que tengan operaciones relacionadas con la venta de alcohol, en vaso, copa o recipiente de cualquier tipo, en los
que se expendan bebidas alcohdlicas de cualquier graduacion o que se instalen temporalmente con motivo del espectaculo
publico masivo denominado, DOMINATION MEXICO 2019. Se exceptia de la prohibicion, Gnica y exclusivamente
para su venta y consumo en copeo o en bebida embotellada al interior de los establecimientos mercantiles con giro de
impacto vecinal previstos en el articulo 19, fracciones 11 y 111 de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal, siendo restaurantes y establecimientos de hospedaje, asi como a las cantinas, pulquerias, bares, cervecerias,
pefias, cabarets, centros nocturnos, discotecas, salones de baile, salas de cine, fondas y cualquier otro similar con
venta de bebidas alcohodlicas que cuenten con debida autorizacién, actualizada o revalidada en términos de la
legislacién correspondiente.

SEGUNDO.- Queda prohibido en la Colonia citada en el punto inmediato anterior, ubicada dentro de la demarcacién
territorial de la Alcaldia Venustiano Carranza, en las fechas sefialadas; la venta y expendio gratuito de bebidas alcohdlicas
en todas sus graduaciones en el interior de ferias, romerias, kermeses, festejos populares y otros lugares en que se presenten
eventos similares, por este acuerdo y en virtud de la legislacion aplicable.

TERCERO.- Las violaciones al presente Acuerdo serdn sancionadas de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y demas disposiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y a través de la Alcaldia Venustiano Carranza, en dos
diarios de circulacién nacional.

El presente Acuerdo se suscribe en la oficina del Alcalde en Venustiano Carranza, en la Ciudad de México, a los
veintinueve dias del mes de abril del afio dos mil diecinueve.

ALCALDE EN VENUSTIANO CARRANZA

(Firma)

LIC. JULIO CESAR MORENO RIVERA
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CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Mtro. Sergio Fontes Granados, Oficial Mayor del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, de conformidad
a las atribuciones que le confiere el Acuerdo 55-01/2011, numeral Tercero, emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, se da a conocer con
caracter informativo, los ingresos distintos a las transferencias del Gobierno de la Ciudad de México, incluyendo sus
rendimientos financieros del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México correspondiente al periodo comprendido del
1 de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal 2019, comunicado a la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México. Para lo cual se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LOS INGRESOS DISTINTOS A LAS TRANSFERENCIAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, INCLUYENDO LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2019, ler. INFORME
TRIMESTRAL, COMUNICADO A LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO PARA SU INTEGRACION EN EL ler. INFORME TRIMESTRAL.

Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México
Ingresos Distintos a las Trasferencias del Gobierno de la Ciudad de México, incluyendo rendimientos del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2019, ler informe trimestral.

Concepto de Ingresos Monto por cada
concepto
INGRESOS POR DERECHOS DE TIPO CORRIENTE 3,036.00
INGRESOS POR PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 883.00
INGRESOS POR APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 18,356.00
INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS 706,002.00
SUMA 728,277.00
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 23 de abril de 2019.

(Firma)

Mtro. Sergio Fontes Granados
Oficial Mayor
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TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Mtro. Sergio Fontes Granados, Oficial Mayor del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, se da a conocer con caracter informativo, los ingresos distintos a las transferencias del
Gobierno de la Ciudad de México, incluyendo sus rendimientos financieros del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo del ejercicio fiscal 2019, comunicado a la
Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. Para lo cual se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LOS INGRESOS DISTINTOS A LAS TRANSFERENCIAS DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, INCLUYENDO LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2019, ler. INFORME
TRIMESTRAL, COMUNICADO A LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO PARA SU INTEGRACION EN EL ler. INFORME TRIMESTRAL.

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
Ingresos Distintos a las Trasferencias del Gobierno de la Ciudad de México, incluyendo rendimientos del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2019, ler informe trimestral.

Concepto de Ingresos Monto por cada
concepto
INGRESOS POR DERECHOS DE TIPO CORRIENTE 6,084,793.00
INGRESOS POR PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 19,583,242.00
INGRESOS POR APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 1,930,662.00
INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS 16,989,253.00
SUMA 44,587,950.00
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 23 de abril de 2019.

(Firma)

Mtro. Sergio Fontes Granados
Oficial Mayor




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Convocatoria: 007

Arq. Pedro Jesis Lara Lastra, Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales en la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la
Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, en observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 134, y de conformidad con los articulos 23, 27, inciso a), 28, 30 fraccidn I, 32, 43 y 63 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
116 fraccidn XII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Pablica de la Ciudad de México, convoca a los interesados en participar, con
la finalidad de conseguir mejores precios y condiciones de entrega por parte de los proveedores, en participar en la Contratacion de los Servicios de fotocopiado
blanco y negro, a color e ingeniaria de planos para las dependencias, entidades y alcaldias de la Administracion Publica adheridas al proceso de
contratacion multianual para el periodo julio de 2019 a diciembre de 2021, de conformidad con lo siguiente:

No. de licitacion Costo de las bases Fecha !lr_nlte para Junta de Aclaracidn Presentacion de Fallo
adquirir bases de Bases Propuestas
SSCHA-DGIE\/ISG-LP-O?- $4,000.00 07/05/2019 09/05/2019 16/05/2019 22/05/2019
10:00 horas 10:00 horas 12:00 horas
Partida Descripcion del Servicio Unidad de Medida Cantidad Minima Cantidad Méaxima
1 Servicio de fotocopiado blanco y negro Copia 494°408,264 988°916,527
2 Servicio de fotocopiado a color Copia 888,702 1°777,402
3 Servicio de ingenieria de planos Metro Lineal 45,010 90,020

* Los servidores publicos responsables de la licitacién son la Mtra. Yesica Luna Espino, Directora Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios y la Lic. Guadalupe
Perales Vilchis, Subdirectora de Compras Consolidadas, ambas de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Subsecretaria de Capital
Humano y Administracion de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

* Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para consulta en la pagina de Internet:
http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/notificaciones/licitaciones/consolidadas, o bien en Avenida Tlaxcoaque No. 8, Quinto Piso, Colonia Centro, C.P. 06090,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, los dias 03, 06 y 07 de mayo de 2019 en horario de 9:00 a 15:00 horas.

* El pago de las bases serd mediante depdsito en Banco Santander, S.A., a nombre de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México (para efectos del pago
debera conservar la denominacion Secretaria de Finanzas), al nimero de cuenta 65501123467 y con la siguiente Referencia: 1200SSCHADGRMSGLP0719
seguido de la clave del Registro Federal de Contribuyentes del interesado, (EJEMPLO: 1201SSCHADGRMSGLP0719ABC900101Q09) o en el domicilio de la
convocante, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México (para efectos del pago deberad conservar la
denominacién Secretaria de Finanzas ). NOTA IMPORTANTE: El pago mediante depdsito bancario debera contener la referencia completa. No habra
devolucién por pago mal referenciado.

* Las propuestas deberan formularse en idioma espafiol.



* La propuesta econdmica debera presentarse en pesos mexicanos.

* No se otorgard anticipo.

* La prestacion del servicio se efectuara en los lugares y plazos establecidos en las bases de la licitacion.
* El periodo de contratacién sera de conformidad con lo establecido en las bases de licitacion.

* Los pagos se efectuaran maximo a los 20 dias naturales siguientes a la fecha del registro de las Cuentas por Liquidar Certificadas y de acuerdo con lo
establecido en bases.

* La firma del contrato se efectuara de conformidad con lo establecido en bases.

* Los actos derivados de la presente licitacidn se llevaran a cabo en la Sala de Licitaciones de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Avenida Tlaxcoaque No. 8, Quinto Piso, Colonia Centro, C.P. 06090, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
* Los plazos sefialados en la presente convocatoria se computaran a partir de la publicacion en la Gaceta.
CIUDAD DE MEXICO, A 30 DE ABRIL DE 2019.

(Firma)

ARQ. PEDRO JESUS LARA LASTRA,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.




ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONVOCATORIA 007

El M.I. Sergio Ramos Tapia, Director General de Agua Potable del Organo Desconcentrado Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en observancia a lo dispuesto en
los Articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24 y 28 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, convoca a las personas fisicas y
morales interesadas en participar en la Licitacion de caracter nacional para la contratacién de las acciones que a continuacion se describen de conformidad con lo
siguiente:

No. de licitacion

Descripcion y ubicacién de la obra

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

Capital Contable
requerido

SACMEX-DGAP-LP-033-
2019

Obras para el acondicionamiento de la infraestructura
de agua potable para la conformacion de sectores en
Alcaldia Tlalpan (zona alta), Ciudad de México.

29-mayo0-2019

24-Diciembre-2019

$30,975,000.00

No. de licitacion

Costo de las bases Fecha limite para
adquirir bases

Junta de Aclaraciones

Visita al lugar de la obra
o los trabajos

Acto de Sesion de
Presentacion de

Propuestas
SACMEX-DGAP-LP- Costo en Dependencia: 07-Mayo0-2019 13-Mayo-2019 No se requiere 17-Mayo-2019
033-2019 $2,000.00 13:00 Hrs. 10:30 Hrs.

No. de licitacion

Descripcion y ubicacién de la obra

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

Capital Contable
requerido

SACMEX-DGAP-LP-034-
2019

Rehabilitacion del rebombeo Monte Sur, incluye
sustituciéon de acometida por parte de C.F.E., de 220
volts a 440 volts. postes, cortacircuitos, transformador
tipo jardin a 225 kva, cableado de fuerza, ductos,
registros, alumbrado exterior y en caseta de CCM.,
adquisicion e instalacion de CCM para 3 equipos a 440
volts de operacion, reequipamiento de 3 equipos de
bombeo a 1800 RPM, consistente en bomba de 30 LPS,
200 m. de cdt, columna de bombeo, motores eléctricos
vertical, asi como tren de piezas de succion y descarga
Colonia Pueblo San Francisco Tlanepantla Alcaldia
Xochimilco.

06-Junio-2019

19-Agosto-2019

$250,000.00

No. de licitacion

Costo de las bases Fecha limite para

adquirir bases

Junta de Aclaraciones

Visita al lugar de la obra
o los trabajos

Acto de Sesion de
Presentacion de

Propuestas
SACMEX-DGAP-LP- Costo en Dependencia: 07-Mayo-2019 17-Mayo-2019 13-Mayo-2019 23-Mayo-2019
034-2019 $2,000.00 12:00 Hrs. 09:00 Hrs 10:30 Hrs.




Los recursos fueron aprobados con Oficio de Autorizacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México nimero SAF/SE/0081/2019 de fecha 10
de enero de 2019.

Las bases de las Licitaciones se encuentran disponibles para consulta y venta en la Subdireccidn de Concursos de Obra Plblica y Servicios de Agua del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, sito en calle Nezahualcéyotl nimero 127, Planta Baja, Colonia Centro, Cédigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc, de lunes a viernes de 09:00 a
14:00 horas, lo anterior a partir de la fecha de publicacion de la presente convocatoria y hasta la fecha limite sefialada para su adquisicion.

Requisitos para adquirir las bases:

1. La adquisicion es directa en las oficinas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, mediante cheque certificado o de caja, expedido a favor del Gobierno de la
Ciudad de México con cargo a una institucion de crédito autorizada para operar en la Ciudad de México, o bien, a través del Banco Santander, S.A., con ndmero de cuenta
65501123467 referencia 06D3.

1.1 Carta de aceptacion de participacion a la Licitacion.

1.2 Escrito de la empresa, mediante el cual declare bajo protesta de decir verdad que es de Nacionalidad Mexicana.

1.3 Escrito de la empresa, mediante el cual declare bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos que sefiala el Articulo 37 de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal.

1.4 Manifestacion de que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones
publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el dltimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las
personas servidoras publicas sefialadas.

1.5 Constancia del Registro de Concursante emitido por la Secretaria de Obras y Servicios y que cumpla con el capital contable solicitado; entregar copia legible y
presentar original para cotejo.

1.6 Manifestacion bajo protesta de decir verdad, en el sentido de que no se encuentran en los supuestos de impedimento legales, inhabilitadas o sancionadas por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcidén Puablica de la Administracion Publica Federal, ni por las autoridades
competentes de los gobiernos de las entidades federativas 0 municipios.

1.7 Presentar el comprobante de pago de dicha licitacion.

1.8 Los escritos deberan dirigirse al M. I. Sergio Ramos Tapia Director General de Agua Potable.

2. Los planos, especificaciones u otros documentos complementarios, los podran revisar en las Oficinas del Sistema de Aguas de la Ciudad de México en la Subdireccion
de Licitaciones de Concursos de Obra Puablica y Servicios de Agua, sita en Avenida Nezahualcoyotl nimero 127, Planta Baja, Colonia Centro, Codigo Postal 06080,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, éstos se entregaran a los interesados previa presentacion del recibo de pago. El no contar con esta documentacion sera motivo
de descalificacion en el acto de apertura de sesidn de presentacidn de propuestas.

3. Se anexara dentro del sobre de la Propuesta Técnica en el documento T.1 copia de la Constancia de Registro de Concursante ante la Secretaria de Obras y Servicios, asi
como copia del recibo de pago, el no presentar cualquiera de estos documentos serd motivo de descalificacion.

La experiencia y capacidad técnica que deberan acreditar los interesados en participar en la licitacion publica nacional, deberd presentarse dentro del sobre que contenga
su proposicion y consiste en:

Para la licitacion SACMEX-DGAP-LP-033-2019, las empresas participantes en el procedimiento en la modalidad de Licitacion Publica Nacional, deberan contar con
capacidad técnica y experiencia necesaria, asi como asegurar la calidad y seguridad en los trabajos mencionados, de conformidad con lo siguiente:

La empresa debera contar con alto grado de especialidad en el desarrollo de trabajos de construccion y rehabilitacion de redes de agua potable y sectorizacion, asi como en
la construccion y rehabilitacion de instalacion de sistemas de comunicacién y control de interfaz hombre-maquina y sistema de telemetria, situacion que se acreditara
presentando al menos 3 contratos celebrados y concluidos en los Gltimos cinco afios, asi como las copias de actas entrega-recepcion que servird como comprobacion de la
experiencia y capacidad técnica, la experiencia solicitada debe ser expresamente del licitante y no de subcontratistas.



La empresa deberd probar que cuenta con la maquinaria y equipo de construccion y de termofusion para tuberias de polietileno de alta densidad, asi como analizadores de
protocolos, simuladores de sefiales 4 a 20 ma, scanners de radio frecuencia, GPS, durante el periodo de ejecucion de los trabajos (garantizando su permanencia ya sean
propios o rentados), situacion deberd que se comprobara presentando facturas o contratos o cartas de arrendamiento, ademas, deberd presentar manuales de todos los
equipos e instrumentos.

La empresa debera contar con personal especializado en la ejecucién de estas actividades; 1 con grado de maestria en comunicaciones, 1 con grado de licenciatura en
control, 1 con grado de licenciatura en sistemas de computo y 6 con licenciatura en construccion, situacion que se acreditard presentando cedulas profesionales y
curriculum con experiencia de al menos 5 afios en la participacion de proyectos con correspondencia a estas actividades.

Para la licitacion SACMEX-DGAP-LP-034-2019 Las empresas participantes en el procedimiento en la modalidad de Licitaciéon Publica Nacional, deberan contar con
capacidad técnica y experiencia necesaria, asi como asegurar la calidad y seguridad en los trabajos mencionados, de conformidad con lo siguiente:

Las empresas participantes deberan tener la experiencia técnica minima necesaria en la rehabilitacién de rebombeos con partes eléctricas y reequipamientos de equipos de
bombeo, por lo que deberan presentar copias fotostaticas de contratos y actas de entrega recepcion de obras ejecutadas y recepcionadas de la misma naturaleza a
realizarse.

Para los procesos licitatorios se observara lo siguiente:

Presentar las actas de recepcion de entrega correspondientes a los citados contratos, ademas de comprobar la capacidad financiera mediante la presentacion de las
declaraciones anuales 2017 y 2018, sus estados financieros anuales auditados por contador publico externo con autorizacion de la SHCP, asi como las razones financieras
de estos mismos ejercicios en donde demuestre la liquidez de la empresa.

El no cumplir con el requisito de experiencia sefialado en los parrafos anteriores y/o no demostrar solvencia financiera con los documentos presentados, serd motivo de
descalificacion durante la revision detallada de la propuesta.

La cita para llevar a cabo la visita de obra para la licitacion SACMEX-DGAP-LP-034-2019 se realizara en la Unidad Departamental de Mantenimiento, ubicada en Calle
Nezahualcoyotl No. 109, 9° Piso, Colonia Centro, Cédigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El lugar de reunion para la junta de aclaraciones de las licitaciones SACMEX-DGAP-LP-033-2019 y SACMEX-DGAP-LP-034-2019, sera en la sala de juntas de la
Direccion de Licitaciones de Obra Publica y Servicios de Agua, perteneciente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ubicada en calle Nezahualc6yotl nimero 127,
Planta Baja, Colonia Centro, Codigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc de esta Ciudad el dia y hora indicados anteriormente. Es obligatoria la asistencia de personal
calificado a la (s) junta (s) de aclaraciones. Se acreditara tal calidad con cédula profesional, certificado técnico o carta de pasante (original y copia legible), se debera
presentar por escrito y en dispositivo electronico USB las dudas o preguntas referentes a la Licitacion, previo a la junta de aclaraciones en la Subdireccion de Concursos
de Obra Publica y Servicios de Agua, perteneciente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nezahualcyotl nimero 127, Planta Baja, Colonia
Centro, Codigo Postal 06080, Alcaldia Cuauhtémoc, de esta Ciudad.

El acto de sesion de presentacion y apertura de propuestas se llevard a cabo en la sala de juntas de la Direccidn de Licitaciones de Obra Publica y Servicios de Agua,
perteneciente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ubicada en calle Nezahualcéyotl nimero 127, Planta Baja, Colonia Centro, Cédigo Postal 06080, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, el dia y hora sefialados anteriormente.

En la licitacion SACMEX-DGAP-LP-033-2019 aplica lo siguiente:

No se reconoceré la subcontratacion de ninguna parte de los trabajos.
Se otorgara el 30% de Anticipo: 10 para inicio de actividades y 20% para materiales.



La proposicion deberd presentarse en idioma espafiol.
La moneda en que deberd cotizarse la proposicién sera: peso mexicano.
No se suministrara ningiin material o equipo por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

En la licitacion SACMEX-DGAP-LP-034-2019 aplica lo siguiente:

No se reconocera la subcontratacion de ninguna parte de los trabajos.

No se otorgara anticipo.

La proposicion debera presentarse en idioma espafiol.

La moneda en que debera cotizarse la proposicion sera: peso mexicano.

No se suministrara ningtin material o equipo por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Para las empresas que participen en mas de un evento las obras se adjudicaran independiente del tipo de recurso tomando en cuenta los siguientes criterios: que cuenten
con personal distinto y suficiente para cada obra, demostrar dentro de la propuesta que disponen de diferente equipo para atender cada evento simultaneo asi mismo se
aplicara para el aspecto financiero sefialado en las Politicas Administrativas Bases y Lineamientos en materia de obra Publica. Las condiciones de pago son: mediante
estimaciones que se pagaran en un plazo no mayor de 20 dias naturales a partir de que hayan sido autorizadas por la residencia de obra.

Las empresas participantes deberan estar al corriente de las obligaciones Fiscales en tiempo y forma previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con base en los Articulos 40 y 41 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, efectuara el analisis comparativo de las
propuestas admitidas, formulara el dictamen y emitira el fallo mediante el cual se adjudicara el contrato al concursante, que reuniendo las condiciones establecidas en la
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, su Reglamento y Politicas Administrativas Bases y Lineamientos, haya presentado la postura legal, técnica, econémica,
financiera y administrativa que garantice satisfactoriamente el cumplimiento del contrato y presente el precio mas bajo.

Los porcentajes a los que se deberan sujetar las garantias seran de la siguiente manera: el de seriedad de la propuesta se apegara a lo establecido en la seccion 21.2.4 de las
Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en Materia de Obra Publica, emitidos por la Administracion Publica de la Ciudad de México, Secretaria de Obras y
Servicios; de cumplimiento del contrato, 10 % de su importe por vicios ocultos, 10% del monto total ejercido. Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera
recurso alguno, pero los concursantes podran inconformarse en los términos del Articulo 72 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

CIUDAD DE MEXICO, A 25 DE ABRIL DE 2019
EL DIRECTOR GENERAL DE AGUA POTABLE

(Firma)

M. I. SERGIO RAMOS TAPIA




SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
ORGANO DESCONCENTRADO
CONVOCATORIA No. 10

El Lic. Luis Corral Zavala, Director de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), del
Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 27 inciso a, 28, 30
fraccion 1, 32, 43 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su Reglamento; articulos 7 fraccion X Gltimo pérrafo, 235 y 236 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México vigente; punto Octavo del Acuerdo por el que se delega en diversos
servidores publicos del 6rgano desconcentrado denominado Sistema de Aguas de la Ciudad de México las facultades que se indican; punto 1.3.0.0 Atribuciones
del Manual Administrativo de la Direccién General de Administracién en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y las normas aplicables en la materia,
convoca a los interesados en participar en la Licitacion Pablica Nacional LPN/SACMEX/010/19, para la adquisicion de Gases especiales de alta pureza.

Periodo de venta de Junta de aclaracion de bases | Acto de presentacion y apertura Acto de fallo Plazo de entrega
Bases de propuestas
Del 03 al 07 de mayo de 08 de mayo de 2019 10 de mayo de 2019 16 de mayo de 2019 Del dia habil siguiente a la
2019. formalizacidn del contrato al 20 de
10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas diciembre de 2019.
Partida Descripcion Cantidad minima Cantidad méxima Unidad
1 Argon 4.8 ICP criogénico, pureza minima de 99.999%, humedad menor 976 1830 Metro cubico
de 2 PPM, oxigeno menor de 3 PPM.
2 Helio UAP 5.0 (ultra alta pureza), pureza minima de 99.999%, humedad 41.65 77.35 Metro cdbico
menor de 2 PPM, oxigeno menor de 1 PPM.
3 Acetileno 2.6 grado absorcién atémica, pureza minima 99.6%, con un 132 252 Kilogramo
contenido de mezcla oxigeno-metano menor a 4000 PPM.
4 Oxido nitroso 2.5, grado absorcién atémica, pureza minima de 99.5% 118 206.5 Kilogramo
para determinacion de metales por espectrofotometria.
5 Nitrégeno liquido 4.8, (criogénico), pureza minima de 99.998% para la 60 120 Metro ctbico
criopreservacion de células y cepas.

Lugar y horario de entrega de los
bienes:

La entrega de los bienes objeto de la licitacion se realizara L.A.B. en el Almacén de la Subdireccién para el Analisis y
Gestion de la Calidad del Agua, sito en Av. Division del Norte No. 3330, Col. Ciudad Jardin, Alcaldia Coyoacan, Ciudad
de México, dias habiles, en horario de 08:00 a 14:00 horas, a nivel de piso en bodega.

Precio de las bases en convocante y
mediante depdsito bancario:

$1,100.00 (un mil cien pesos 00/100 m.n.).

Forma de pago de Bases:

Convocante.- El pago se debera efectuar en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas en la Oficina de Retribucion Salarial al
Personal, ubicada en la planta baja de las oficinas centrales del SACMEX, mediante cheque certificado o de caja a favor del
Gobierno de la Ciudad de México, librado por la persona fisica o moral interesada, expedido por institucién bancaria
establecida en la Ciudad de México o &rea metropolitana (Atizapéan, Tlalnepantla, Ecatepec, Naucalpan o Nezahualcéyotl).
Deposito Bancario.- El pago se debera efectuar a nombre de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, debiendo
contener completas las siguientes referencias: nimero de cuenta de Banco Santander, S.A. 65501123467, nimero de
sociedad 06D3, Registro Federal de Contribuyentes (del interesado) y nimero de Licitacion.




Servidores publicos responsables de la Licitacion:
Lic. Luis Corral Zavala, Director de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, Mtra. Hilda Tetlalmatzi Juarez, Subdirectora de Compras y Control de
Materiales y Lic. Elizabet del Rocio Chavarria Almaraz, Jefa de la Unidad Departamental de Abastecimiento.

* El periodo de venta de bases y las fechas en las que se llevaran a cabo los eventos de la licitacion se consideran a partir de la publicacién de esta convocatoria
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

* Las bases y especificaciones se encuentran disponibles para su consulta en Internet: www.sacmex.cdmx.gob.mx o en la Subdireccion de Compras y Control de
Materiales, sito en Nezahualc6yotl No. 109, 6° piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cddigo Postal 06080, de 9:00 a 15:00 y 17:00 a
19:00 horas, en dias habiles, atencién de la Lic. Maria Alicia Sosa Hernandez, teléfono 5130 4444, extensiones 1611 y 1612. Los interesados podran acudir a
revisar las bases sin costo alguno, pero para participar sera requisito cubrir su costo.

*El acto de Junta de Aclaracién de Bases, la Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas y la Segunda Etapa: Acto de Fallo, se celebraran en la
Sala de Juntas de la Direccidn de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios; ubicada en el 6° piso del edificio sede del SACMEX, sito en Nezahualcéyotl
No. 109, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06080.

* El pago de los bienes se realizara en moneda nacional, a los 20 dias naturales siguientes a la fecha de aceptacién de las facturas debidamente requisitadas.

* La licitacidén no considera el otorgamiento de anticipo.

* Las propuestas deberan presentarse en espafiol.

* Los bienes deberan contar con informacién técnica: catalogos y/o folletos, en original o copia legible, en espafiol que contengan las generalidades y
caracteristicas técnico-operativas.

* No podran participar las personas fisicas o morales que se encuentren en los supuestos contenidos en los articulos 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y 49 fraccion XV, 51y 59 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

* La Licitacion no esta considerada bajo la cobertura de algun tratado de libre comercio.

* Para coadyuvar al mejor desarrollo de la Junta de Aclaracién de Bases, se solicita a los interesados que adquieran las bases, remitir sus dudas por escrito, de
acuerdo al anexo que se incluye en las bases, al correo electrénico sara.ocampo@sacmex.cdmx.gob.mx, previo a la fecha del evento.

Ciudad de México, a 26 de abril de 2019.
(Firma)

Lic. Luis Corral Zavala.
Director de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios.




Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
Direccion General de Administracion y Finanzas

Convocatoria LPN-30001062-004-2019

Jorge Sosa Garcia, Director General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 129, fraccion IX del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, 26, 27 inciso a), 28, 30 fraccion I, 32, 33, 34, 36, 37, 38 y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y numeral 4.3
de la Circular Uno 2015, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal; se convoca a los interesados a participar en la Licitacion
Publica Nacional para la contratacion del “Servicio Integral para la operacion del Programa Muévete en Bici”.

Ndmero de Licitacion Costo de las Bases Fecha Limite para Junta de Aclaracion de | Acto de Presentaciony Acto de Fallo
adquirir bases Bases apertura de la
propuesta
30001062-004-2019 $3,000.00 07 de mayo de 2019 08 de mayo de 2019 09 de mayo de 2019 10 de mayo de 2019
11:30 hrs 9:00 hrs. 16:00 hrs.
Partida Descripcion Unidad de Medida
1 Servicio Integral para la operacion del Programa Muévete en Bici, (operacion y logistica) Servicio Integral
2 Servicio de Box Lunch para el Programa Muévete en Bici Servicio Integral
3 Servicio de modulos sanitarios para el Programa Muévete en Bici Servicio Integral

Los servidores publicos responsables de la Licitacion Publica Nacional son los CC. Jorge Sosa Garcia, Director General de Administracion y Finanzas y
Katya Ivonne Hernandez Aguilar, Coordinadora de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, ambos en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México, quienes conjunta o indistintamente presidiran y firmaran las actas que se levanten con motivo del desarrollo del presente procedimiento.

Las bases de licitacion se encontraran disponibles para consulta y venta en: Alvaro Obregon No. 269, piso 5, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, teléfono 5209-9913, ext. 1135y 1136, los dias 3, 6 y 7 de mayo, en un horario de 9:00 a las 18:00 hrs.

La forma de pago serd a través de depoésito a la cuenta nimero 00101258122 del banco Scotiabank Inverlat, referencia 10010510 a hombre del
Gobierno de la Ciudad de México/Secretaria de Finanzas/Tesoreria del GCDMX, por lo que deberan presentar en las oficinas de la Convocante el
original de la ficha de depdsito respectiva o comprobante de transferencia; en el entendido que la fecha limite para la recepcion de la ficha de depdsito o
comprobante de transferencia y entrega de bases seréa el dia 07 de mayo de 2019, hasta las 18:00 hrs.

La documentacidn y las propuestas se presentaran en idioma espafiol y en Moneda Nacional.

No se otorgara anticipo.

La Adjudicacion se realizara mediante contrato y su vigencia seré del 10 de mayo al 22 de diciembre de 2019.

Los pagos se realizaran por servicios devengados, dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la fecha de aceptacion y validacion de las facturas y sus
soportes correspondientes.

Las condiciones establecidas en las bases de licitacion, no podran ser negociadas por los licitantes.

Ciudad de México a 30 de abril de 2019
Jorge Sosa Garcia
(Firma)
Director General de Administracion y Finanzas
en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México




GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Alcaldia en Venustiano Carranza
Licitacion Publica Nacional
Convocatoria No. 03/2019

La Mtra. Gabriela Karem Loya Minero, Directora General de Administracion en la Alcaldia Venustiano Carranza, con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 27 inciso a), 28 parrafo primero, 30 fraccién | y
32, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y articulos 31 Fracciéon XIIl y XV, 71 fraccién Il, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, asi como articulo Tercero del “Acuerdo por el que se delegan en los titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas de la Alcaldia Venustiano
Carranza que se mencionan, las facultades que se indican”, publicado en la Gaceta de la Ciudad de México, el 07 de diciembre de 2018, convoca a las personas
fisicas y morales a participar en la Licitacion Publica Nacional, con la finalidad de conseguir mejores precios y condiciones de entrega, conforme a lo siguiente:

No. de Licitacion Publica Costo de las | Fechay hora limite para | Junta de aclaracion de PESENEE _de dqcumentamon Emision de dictamen
Nacional bases adquirir bases bases leafel admlnlgtratlva y agert_ura técnico y fallo
de ofertas técnicas y economicas
e 07-Mayo-2019 08-Mayo0-2019 13-Mayo0-2019 16-Mayo0-2019
30001030-003-2019 $1,500.00 14:00 horas 10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas
Partida | Codigo CABMS Descripcion del Bien Cantidad I\/LIJéd?ga
1 3252000002 Arrendamiento de carros tanque (pipas para suministro 42,130 m3 de agua potable) 1 Contrato

e Las bases de la presente licitacion, se encuentran disponibles para consulta y venta a partir de la fecha de esta publicacién en la Unidad Departamental de
Adgquisiciones, ubicada en el segundo nivel del edificio denominado Anexo Sur, sito en Avenida Francisco del Paso y Troncoso No. 219, Colonia Jardin
Balbuena, C.P. 15900, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México, teléfono: 57-64-94-00 extension 1118, los dias: 03, 06 v 07 de Mayo de 2019, en
un horario de 09:00 a 14:00 horas.

e  El costo de las bases de este procedimiento serd de $1,500.00 (Un mil Quinientos pesos 00/100 M.N.), y la forma de pago, serd mediante cheque certificado
o de caja a favor de: GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/SRIA. DE FINANZAS/TESORERIA DEL GDMX, el cual debera ser canjeado en la
Unidad Departamental de Caja y Tesoreria de la Convocante, por el recibo de pago correspondiente.

e Todos los eventos de este procedimiento, se llevaran a cabo en la Sala de Licitaciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada

en el segundo nivel del edificio denominado Anexo Sur, sito en Avenida Francisco del Paso y Troncoso No. 219, Colonia Jardin Balbuena, en las fechas y

horarios anteriormente citados.

El lugar y la fecha para la prestacion de los servicios, sera en los sitios y horarios estipulados en las bases de la presente licitacién.

Condiciones de pago: 20 dias naturales posteriores a la entrega formal de las facturas ante la Direccidn de Recursos Financieros de esta Alcaldia.

El idioma en que deberan presentar las proposiciones, asi como los catélogos, folletos y demés literatura técnica sera en idioma espafiol.

El tipo de moneda en que deberan cotizarse las proposiciones econdmicas sera en pesos mexicanos.

Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de esta licitacion, asi como de las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

No se otorgaran anticipos.

Ciudad de México, 25 de abril de 2019
(Firma)

Mtra. Gabriela Karem Loya Minero

Directora General de Administracion
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Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de
México; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al piblico en
general, los requisitos que habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
siendo los siguientes:

A). El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones y Tramites Funerarios, en un
horario de 9:00 a 13:30 horas para su revision, autorizacion y seguin sea el caso cotizacion, con un minimo de 4 dias habiles
de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones ordinarias, si se tratase de
inserciones urgentes a que hace referencia el Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a la disponibilidad de
espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse en original legible, debidamente
firmado y rubricado en todas las fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo,
asi como la validacion de pago correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pagina electronica.

1). Tratandose de documentos que requieran publicacidn consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacion de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, debera agregarse a la solicitud de insercion copia simple del oficio que acredite la misma.

3). Tratandose de Actividades Institucionales y Acciones Sociales se requerird copia simple de la suficiencia presupuestal.

C). La informacién a publicar debera ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o usb, en archivo con
formato en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

e Pagina tamafio carta;

e Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;

e Margenes en pagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;

¢ Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;

¢ Dejar un renglon como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo, y espaciado a cero;

¢ No incluir ningun elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o nimero de pégina);

e Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word, cabe mencionar que dentro de las
tablas no debera haber espacios, enters o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes,
en el anterior e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura basica de .35; si por
necesidades del documento debiera haber espacio entre parrafo, en tablas, deberan insertar celdas intermedias;

e Rotular el disco con el titulo del documento, con marcador indeleble;

¢ No utilizar la funcion de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran
cuadros de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar;

¢ No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automatica en el documento; y
¢ La fecha de firma del documento a insertar debera ser la de ingreso, asi mismo el oficio de solicitud sera de la misma fecha.

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
son de estricta responsabilidad de los solicitantes.

D). La cancelaciéon de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito con 3 dias habiles
de anticipacion a la fecha de publicacién indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias,
si se trata de publicaciones urgentes, serd con al menos un dia de antelacidn a la publicacion, en el horario establecido en el inciso
A) del articulo 11 del Acuerdo por el que se Regula la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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