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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos
122, apartado A, Base 11 y apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, numerales 1y 2 de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4°, 7°, 11 fraccion I, 16, fracciones I, VI y XIX, 20 fracciones IV y V, 21,
26 fraccion XXXIX, 43 fraccion 1V, Décimo Séptimo y Décimo Octavo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 2° fraccion I inciso D), 4° fraccion 1, 8° fraccion 11, 16
fracciones 11 y I, 20 fraccion 111, 21, 25, 34, 120 fracciéon V y 121 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio
Publico; 7° fracciones | y Il inciso P y XIX inciso A, 13y 15 fraccion XVI1I1 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y
de la Administracién Publica de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Ciudad de México es una Entidad Federativa con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad
para adquirir y poseer toda clase de bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién de los servicios publicos a su
cargo, y en general, para el desarrollo de sus propias actividades, con fundamento en los articulos 122 Apartado A Base IlI
y V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1° numeral 4, 18 Apartado A numeral 1 y 33 numeral 1
de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México y 3°de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.

Que el patrimonio de la Ciudad de México se compone por los bienes del dominio publico y privado; resultando que los
primeros pueden ser enajenados previo Decreto de Desincorporacion que expida la persona Titular de la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, de conformidad con el articulo 21 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio
Publico.

Que mediante Escritura Pablica nimero setecientos setenta de fecha seis de agosto de mil novecientos ochenta y uno,
otorgada ante la Fe del Notario Pdblico nimero ciento treinta y dos del Distrito Federal, consta la compraventa por la cual el
entonces Departamento del Distrito Federal hoy Ciudad de México, adquiere el inmueble identificado como predio situado
en la esquina formada por la Calle de Rayas por donde estd marcada con el nimero ochenta y el Rio del Consulado,
manzana veinticinco, de la decimoséptima regién catastral, con una superficie de 1,719.00 metros cuadrados, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el Folio Real nimero
246200.

Que dentro de la superficie que ampara la Escritura Publica descrita en el Considerando inmediato anterior, se encuentra el
inmueble materia del presente Decreto, identificado como Fraccion del inmueble ubicado en Calle Rayas nimero ochenta,
Colonia Valle Gdmez, Demarcacion Territorial Venustiano Carranza, con superficie de 920.52 metros cuadrados de terreno.

Que mediante Acuerdo emitido por el Comité del Patrimonio Inmobiliario, durante su Décima Séptima (17/2020) Sesion
Ordinaria, celebrada el nueve de septiembre de dos mil veinte, dictamin6 procedente iniciar las acciones necesarias para
llevar a cabo la desincorporacién del Régimen de Dominio Publico de la Ciudad de México de la Fraccion del inmueble
ubicado en Calle Rayas numero ochenta, Colonia Valle Gémez, Demarcacion Territorial Venustiano Carranza, con
superficie de 920.52 metros cuadrados de terreno, para su posterior enajenacion a titulo oneroso a favor de “Pemex
Desarrollo e Inversion Inmobiliaria”, Sociedad Andénima de Capital Variable, en las mejores condiciones para la Ciudad de
Meéxico.

Que la Secretaria de Administracion y Finanzas a través de la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario, mediante
oficio nimero SAF/DGPI/DEAI/2796/2020 de fecha veintidos de septiembre de dos mil veinte, solicité a la Direccién
General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la elaboracion del Decreto de
Desincorporacién del inmueble descrito en el Considerando inmediato anterior, proporcionando para tal efecto, mediante
ese oficio diversas documentales para llevar a cabo el acto solicitado, incluyendo el Plano Topografico DGPI PT139-
VC/2020 de fecha septiembre de dos mil veinte, emitido por la Direccién General de Patrimonio Inmobiliario adscrita a la
Direccion de Administracion y Finanzas.

Que mediante oficio nimero SAF/DGPI/DEIIETI/343/2020 de fecha veinticinco de febrero de dos mil veinte, el Director
Ejecutivo de Inventario Inmobiliario, Estudios Técnicos y de Informacion adscrito a la Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario de la Secretaria de Administracion y Finanzas, informd que el inmueble materia del presente, es un bien del
dominio publico de la Ciudad de México de conformidad con la Escritura PUblica nimero setecientos setenta, de fecha seis
de agosto de mil novecientos ochenta y uno, otorgada ante la Fe del Notario PUblico nimero ciento treinta y dos del Distrito
Federal, donde consta la compraventa por la cual el entonces Departamento del Distrito Federal hoy Ciudad de México,
adquiere el inmueble identificado como predio situado en la esquina formada por la Calle de Rayas por donde estd marcada
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con el nimero ochenta y el Rio del Consulado, manzana veinticinco, de la decimoséptima region catastral, con una
superficie de 1,719.00 metros cuadrados, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el Folio Real nimero 246200

Que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, con
fundamento en el articulo 229 fraccién XI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México, elaboré y tramitd el presente Decreto Desincorporatorio.

Que para dar cumplimiento al Acuerdo del Comité del Patrimonio Inmobiliario de la Ciudad de México y con fundamento
en las disposiciones sefialadas en los Considerandos expuestos; he tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE DESINCORPORA DE LOS BIENES DEL DOMINIO PUBLICO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, LA FRACCION DEL INMUEBLE UBICADO EN CALLE RAYAS NUMERO OCHENTA,
COLONIA VALLE GOMEZ, DEMARCACION TERRITORIAL VENUSTIANO CARRANZA, CON
SUPERFICIE DE 920.52 METROS CUADRADOS DE TERRENO, A FAVOR DE “PEMEX DESARROLLO E
INVERSION INMOBILIARIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, A TITULO ONEROSO Y
EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA CIUDAD DE MEXICO

PRIMERO. Se desincorpora de los bienes del dominio publico de la Ciudad de México, el predio que se identifica y
describe a continuacion:

Ubicacién:  Fraccion del iinmueble ubicado en Calle Rayas niumero ochenta, Colonia Valle Gdmez, Demarcacion
Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Superficie: 920.52 metros cuadrados de terreno.
NUmero de
Plano: DGPI PT139-VC/2020 de fecha septiembre de 2020, emitido por la Direccion General de Patrimonio

Inmobiliario de la Direccion de Administracion y Finanzas

Medidas y

Colindancias:  Partiendo del vértice nimero 1 ubicado en la esquina noreste del predio con un rumbo de S 20° 23' 20.51"
W con una distancia de 33.52m, se llega al vértice nimero 2, colinda con Calle Rayas; del punto anterior
con un rumbo de N 70° 59' 07.14" W con una distancia de 27.47m, se llega al vértice nimero 3, colinda
con predio del que forma parte (estacionamiento); del punto anterior con un rumbo de N 20° 20" 14.91" E
con una distancia de 33.48m, se llega al vértice nimero 4, colinda con fraccion 2; del punto anterior con
un rumbo de S 71° 03' 32.04" E con una distancia de 27.50m, se llega al vértice nimero 1, colinda con Av.
Rio Consulado Circuito Interior; que es origen y cierre del poligono.

SEGUNDO. La desincorporacion referida en el articulo precedente, ser& para su posterior Enajenacién a Titulo Oneroso a
favor de “Pemex Desarrollo e Inversion Inmobiliaria”, Sociedad Anonima de Capital Variable, en las mejores condiciones
para la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese el presente Decreto en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. El presente Decreto entrara en vigor el dia de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Tercero. Inscribase el presente Decreto en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.

Dado en la Ciudad de México, a los seis dias del mes de enero de dos mil veintiuno. - LA JEFA DE GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE GOBIERNO,
JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA, CARLOS ALBERTO ULLOA PEREZ.- FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE
SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 4°
parrafo cuarto, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero, 27 parrafos primero, segundo, tercero y décimo fraccion VI 'y 122
Apartado A Base |1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1° numerales 1y 2, 9 Apartado D y 59
Apartado H de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1° fracciones I, 111, 111 Bis, X1y XII, 2°, 3°, 4°, 7°, 10, 19,
20 Bis 'y 21 de la Ley de Expropiacion; 13 Apartado B fraccion I, 34 y 35 de la Ley General de Salud; 3°, 16 fracciones Il y
I11, 40 fraccion 11, 67 y 68 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico; 7, 16 fraccion XI1X, 21, 43 fraccion 1l
y IV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Pablica de la Ciudad de México; 2, 3, 24y 28 de la Ley
de Salud del Distrito Federal; 2° fraccién Il de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; 53, 63 y 65 fraccion VI de
la Ley Registral para la Ciudad de México; 11 primer parrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico; asi como 163 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que la propiedad de las tierras y
aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corresponde originariamente a la Nacion, la cual tiene el
derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada, misma que podré ser
expropiada por causa de utilidad pablica y mediante indemnizacidn, asi como el derecho de imponer a la propiedad privada
las modalidades que dicte el interés publico.

Que acorde con el derecho humano consagrado en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, que es un derecho fundamental de todo ser humano, que
incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a servicios de atencién de salud de calidad suficiente; pudiendo ejercerse
por cualquier persona sin discriminacion por motivos de raza, edad, pertenencia, grupo étnico u otra condicion.

Que la Ley General de Salud, en su articulo 13 Apartado B fraccion | establece que corresponde a los gobiernos de las
entidades federativas, en materia de salubridad general, como autoridades locales y dentro de sus respectivas jurisdicciones
territoriales, organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salubridad general.

Que la Ley General de Salud, de aplicacién en toda la Republica, reglamenta el derecho a la proteccién de la salud que tiene
toda persona, en términos del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo ésta un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, cuya proteccion
tiene como finalidad el disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion, la prolongacién y el mejoramiento de la calidad de vida, la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, el desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnoldgica para la salud, el
disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién, y
tratdndose de personas que carezcan de seguridad social, la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados, de conformidad con lo dispuesto en sus articulos 1 Bisy 2.

Que la Ciudad de México tiene personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir y poseer toda
clase de bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, y en general, para el
desarrollo de sus propias actividades, con fundamento en los articulos 122 Apartado A Bases Il y V de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos , 1° numeral 4, 18 Aparado A numeral 1 y 33 numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; asi como 3° de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.

Que el articulo 67 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico establece que para las adquisiciones por via de
derecho publico, sera aplicable la Ley de Expropiacion, correspondiendo a la Secretaria de Gobierno determinar los casos
de utilidad publica.

Que de conformidad con el articulo 20 Bis de la Ley de Expropiacion, la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México podré declarar la expropiacion en los casos que tiendan a alcanzar un fin, cuya realizacién competa al
Gobierno local, conforme a sus atribuciones.

Que la Ley de Expropiacion, en su articulo 1° fracciones I, Il1, 11l Bis, XI y XII establece como causa de utilidad publica,
entre otras, el establecimiento de un servicio publico, la construccion de hospitales, la construccién de obra de
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infraestructura publica y la prestacion de servicios publicos que requieran de bienes inmuebles para el mejoramiento de
centros de poblacion.

Que el articulo 9 Apartado D numeral 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que toda persona tiene
derecho a la proteccién de la salud fisica y mental, asi como el acceso a servicios de salud de calidad. Asimismo, todas las
personas habitantes de la Ciudad de México tienen derecho al acceso a un sistema de salud publico local que tenga por
objeto mejorar la calidad de vida humana y su duracién, la reduccién de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad:;
que incluya medidas de promocién de la salud, prevencion, atencién y rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades
mediante la prestacion de servicios médico-sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de
todas las personas.

Para tal efecto, la Secretaria de Salud podra proponer la expropiacion de inmuebles por causa de utilidad publica.

Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Salud del Distrito Federal, la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México es una dependencia centralizada del Gobierno que tiene, entre otras atribuciones, conducir la politica en materia de
servicios médicos y de salubridad general y local, organizar, operar y supervisar la prestacion de los servicios de salubridad
general; garantizar la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios, preferentemente a grupos en mayor riesgo o dafio;
asi como planear, organizar, ejecutar y evaluar los programas y las acciones de regulacién y control sanitario en materia de
salubridad local.

Que la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, en calidad de autoridad sanitaria local, para lograr sus fines, tiene
facultades para suscribir convenios y acuerdos de colaboracion con personas fisicas y morales de los sectores publico, social
y privado, incluyendo dependencias y entidades del Gobierno Federal, asi como aquellas destinadas a la seguridad social, en
los términos del funcionamiento Optimo y oportuno del Sistema de Salud de la Ciudad de México; lo anterior de
conformidad con los articulos 28 y 29 de la Ley de Salud del Distrito Federal.

Que la Jurisdiccion Sanitaria Tlalpan, perteneciente a los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, elabor6 un
analisis de factibilidad del proyecto de ampliacion de la cobertura del Centro de Salud tipo I “San Miguel Xicalco” para
cambio de denominacion a Centro de Salud tipo Il, del cual se desprende la pertinencia técnica, operativa, laboral y social
para ampliar la cobertura de los servicios de salud de la poblacién de San Miguel Xicalco, encaminadas a beneficiar a las
personas habitantes de ese centro de poblacién.

Que mediante Acuerdo emitido por el Comité de Patrimonio Inmobiliario durante su Décima Sexta (16/2020) Sesion
Ordinaria, celebrada el veintiséis de agosto de dos mil veinte, dictamind procedente la expropiacion del inmueble
identificado registralmente como Lote resultante de la subdivision del inmueble denominado “Xocotitla”, ubicado en
Calle 5 de Febrero numero 44, Lote 1, Colonia San Miguel Xicalco, Delegacion Tlalpan, Distrito Federal y por la
Direccion General de Patrimonio Inmobiliario como Calle 5 de Febrero nimero 44, Colonia El Cantil, Pueblo San
Miguel Xicalco, Demarcacion Territorial Tlalpan, con una superficie de 660.00 metros cuadrados, para destinarlo a la
conservacion de un servicio publico y la construccion de hospitales y de cualquier otra obra destinada a prestar servicios de
beneficio colectivo.

Que conforme a lo previsto en la Ley de Expropiacion y la Ley de Salud del Distrito Federal, la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México mediante oficio nUmero SSCDMX/174/2020 de fecha catorce de septiembre de dos mil veinte, ingresado
en la Oficialia de Partes de la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos el dia diecisiete del mismo mes y afio,
solicit6 a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales la elaboracion y publicacion del Decreto Expropiatorio del inmueble
identificado registralmente como Lote resultante de la subdivisién del inmueble denominado “Xocotitla”, ubicado en
Calle 5 de Febrero numero 44, Lote 1, Colonia San Miguel Xicalco, Delegacion Tlalpan, Distrito Federal y por la
Direccion General de Patrimonio Inmobiliario como Calle 5 de Febrero nimero 44, Colonia El Cantil, Pueblo San
Miguel Xicalco, Demarcacion Territorial Tlalpan, con superficie de 660.00 metros cuadrados, para destinarlo a la
conservacion de un servicio publico y la construccion de hospitales y de cualquier otra obra destinada a prestar servicios de
beneficio colectivo, remitiendo para tal efecto el expediente técnico de expropiacion, el cual contiene la descripcion y
caracteristicas del predio materia del presente ordenamiento.

Que la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México con fecha veintisiete de agosto de dos mil veinte, determiné como
causa de utilidad publica la conservacion de un servicio pablico y la construccion de hospitales y de cualquier otra obra
destinada a prestar servicios de beneficio colectivo en el inmueble identificado registralmente como Lote resultante de la
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subdivision del inmueble denominado “Xocotitla”, ubicado en Calle 5 de Febrero nimero 44, Lote 1, Colonia San
Miguel Xicalco, Delegacion Tlalpan, Distrito Federal y por la Direccién General de Patrimonio Inmobiliario como Calle
5 de Febrero nimero 44, Colonia El Cantil, Pueblo San Miguel Xicalco, Demarcacién Territorial Tlalpan, misma que
fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los dias siete y quince de octubre de dos mil veinte.

Que por Acuerdo de fecha seis de octubre de dos mil veinte, en razén de su competencia, la Direccién General Juridica y de
Estudios Legislativos adscrita a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, radicd el Procedimiento Administrativo de
Expropiacion, registrandose con el nimero de expediente alfanumérico Xp/01/2020, asimismo, ordend la notificacién de la
Declaratoria de Utilidad Pudblica a la persona titular registral del bien inmueble materia del presente ordenamiento.

Que con fecha trece de octubre de dos mil veinte, se realizd la notificacion a las personas interesadas del Acuerdo
mencionado en el considerando inmediato anterior, asi como de la Declaratoria de Utilidad Publica descrita anteriormente,
en el domicilio localizado para tal efecto, de conformidad con las bUsquedas realizadas por distintas Autoridades
Administrativas, lo cual consta en el expediente alfanumérico Xp/01/2020.

Que una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles establecido en la fraccién Il del articulo 2° de la Ley de
Expropiacion y de la revision al expediente respectivo, los interesados presentaron diversa documentacién sin que de la
misma se desprendiera alguna prueba destinada a desvirtuar la causa de utilidad pablica descrita.

Que una vez desahogado el procedimiento establecido en la Ley de Expropiacion, de conformidad con el articulo 2° fraccién
V de la Ley en cita, mediante Acuerdo de fecha dos de diciembre de dos mil veinte, la Direccién General Juridica y de
Estudios Legislativos adscrita a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, en razén de su
competencia, confirmé la Declaratoria de Utilidad Puablica, por lo que en consecuencia y con fundamento en las
disposiciones antes sefialadas y en los Considerandos expuestos, he tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPROPIA EL INMUEBLE IDENTIFICADO REGISTRALMENTE COMO LOTE
RESULTANTE DE LA SUBDIVISION DEL INMUEBLE DENOMINADO “XOCOTITLA”, UBICADO EN
CALLE 5 DE FEBRERO NUMERO 44, LOTE 1, COLONIA SAN MIGUEL XICALCO, DELEGACION
TLALPAN, DISTRITO FEDERAL, ACTUALMENTE CALLE 5 DE FEBRERO NUMERO 44, COLONIA EL
CANTIL, PUEBLO SAN MIGUEL XICALCO, DEMARCACION TERRITORIAL TLALPAN, CON
SUPERFICIE DE 660.00 METROS CUADRADOS, A FAVOR DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD
DE MEXICO, PARA LA CONSERVACION DE UN SERVICIO PUBLICO Y LA CONSTRUCCION DE
HOSPITALES Y CUALQUIER OTRA OBRA DESTINADA A PRESTAR SERVICIOS DE BENEFICIO
COLECTIVO

PRIMERO. Se expropia a favor de la Ciudad de México, para la conservacién de un servicio publico y la construccion de
hospitales y cualquier otra obra destinada a prestar servicios de beneficio colectivo, en el predio que se describe a
continuacion:

Ubicacion: Inmueble identificado registralmente como Lote resultante de la subdivision del inmueble
denominado “Xocotitla”, ubicado en Calle 5 de Febrero nimero 44, Lote 1, Colonia San Miguel
Xicalco, Delegacion Tlalpan, Distrito Federal, actualmente Calle 5 de Febrero nimero 44, Colonia
El Cantil, Pueblo San Miguel Xicalco, Demarcacion Territorial Tlalpan.

Superficie: 660.00 metros cuadrados.

Levantamiento

Topogréfico: Con namero de clave DGPI PT086-TP/2020 de fecha julio de 2020, elaborado por la Direccion
Ejecutiva de Inventario Inmobiliario, Estudios Técnicos y de Informacién adscrita a la Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.

Medidas y

Colindancias: Partiendo del vértice nimero 1 ubicado en la esquina noroeste del predio con un rumbo de S 31° 15' 02.56"
E con una distancia de 56.36m, se llega al vértice nimero 2, del punto anterior con un rumbo de S 06°
28' 57.40" W con una distancia de 5.39m se llega al vértice nimero 3, del punto anterior con un rumbo
de S 11° 23' 28.68" E con una distancia de 4.06m se llega al vértice nimero 4, todos colindan con
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predios particulares; del punto anterior con un rumbo de N 46° 35' 18.41" W con una distancia de 9.61m se
llega al vértice nimero 5, del punto anterior con un rumbo de N 44° 50" 33.40" W con una distancia de 9.09m
se llega al vértice nimero 6, del punto anterior con un rumbo de N 46° 21' 22.18" W con una distancia de
6.73m se llega al vértice nimero 7, del punto anterior con un rumbo de N 44° 06' 17.09" W con una distancia
de 6.73m se llega al vértice nimero 8, del punto anterior con un rumbo de N 37° 51' 57.53" W con una
distancia de 7.12m se llega al vértice nimero 9, del punto anterior con un rumbo de N 30° 30' 27.14" W con
una distancia de 9.11m se llega al vértice nimero 10, del punto anterior con un rumbo de N 26° 26' 45.70" W
con una distancia de 3.25m se llega al vértice nimero 11, del punto anterior con un rumbo de N 20° 23' 09.08"
W con una distancia de 5.39m se llega al vértice nimero 12, del punto anterior con un rumbo de N 17° 04'
52.18" W con una distancia de 3.59m se llega al vértice nimero 13, del punto anterior con un rumbo de N 00°
02' 45.43" W con una distancia de 3.23m se llega al vértice nimero 14, del punto anterior con un rumbo de N
01° 55' 03.26" W con una distancia de 1.92m se llega al vértice nimero 15, todos colindan con Calle 5 de
febrero; del punto anterior con un rumbo de N 54° 17' 22.93" E con una distancia de 8.56m se llega al vértice
namero 1, colinda con Calle Axoxcotle; que es origen y cierre del poligono.

La documentacion y los planos del predio expropiado, podran ser consultados por las personas interesadas en las oficinas de la
Secretaria de Salud, en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; asi como en la Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario, todas de la Ciudad de México; el expediente técnico juridico podra ser consultado tanto en la Secretaria de Salud; asi
como en la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, todos de la
Ciudad de México, previa acreditacion de la personalidad e interés juridico.

SEGUNDO. El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, pagara la
indemnizacion constitucional a la persona propietaria que resulte afectada por esta expropiacion, previa acreditacion de su interés
juridico ante la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad
de México, mediante el procedimiento administrativo correspondiente que establece la normatividad de la materia. EI monto a
pagar sera determinado con base en el avalto emitido por la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

TERCERQO. Se autoriza a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México para que de acuerdo a la normatividad aplicable y sus
bases de operacion, destine el inmueble objeto del presente Decreto a la conservacion de un servicio publico, asi como la
construccién de hospitales y cualquier otra obra destinada a prestar servicios de beneficio colectivo.

CUARTO. Para dar cumplimiento a las acciones mencionadas en el numeral anterior, la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México debera tomar posesion inmediata del predio expropiado, a partir de la entrada en vigor del presente Decreto.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. El presente Decreto entraré en vigor el dia de su publicacion.
Tercero. Inscribase el presente Decreto en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.

Cuarto. Notifiquese personalmente a los titulares registrales del bien y derechos afectados, por la expropiacion a que se refiere
este Decreto.

Quinto. En caso de ignorarse el domicilio de los titulares registrales del bien citado, hdgase una segunda publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, para que surta efectos de notificacion personal; lo anterior, de conformidad con el parrafo segundo
del articulo 20 Bis de la Ley de Expropiacion.

Dado en la Residencia Oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los 05 dias del mes de enero de dos mil
veinte.-LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA -
EL SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE ALFONSO SUAREZ DEL REAL Y AGUILERA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, CARLOS ALBERTO ULLOA PEREZ.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.- FIRMA.- EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICIOS
LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion I, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 111 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO, “BRIGADA ALCALDIA CUAUHTEMOC (BAC)”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/IX/02/2020 del Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacién contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Nombre del Programa Social: Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC).

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentacién y supervision del Programa Social: Direccidon de
Desarrollo Social, la cual debera:

° Elaborar las presentes reglas.

° Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

° Realizar la difusion del programa.

° Designar a las personas servidoras publicas a su cargo, que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias, y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

° Aplicar los criterios de seleccion de la poblacion que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

° Disefiar e instrumentar la aplicacién de la evaluacion interna del programa social.

° Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propdésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos de
este.

° Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

° La Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico de la alcaldia Cuauhtémoc se coordinard con la Direccion de

Desarrollo Social, para todo lo relativo a los procesos de capacitacion, formacion y vinculacion laboral.
2. Alineacién programética
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

I. Politica y Gobierno
I1.Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar
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2.1. La alineacién que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:

I. Igualdad y Derechos

1.1. Derecho a la Educacion

1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusién

2. Desarrollo Econémico Sustentable e Incluyente y Generacion de Empleo
2.1.7.Derechos Humanos y Empleo

5 Cero Agresion y Mas Seguridad

5.3. Proteccion Civil

5.3.1. Sistema de Gestion Integral de Riesgos

5.3.2. Conocimiento del Riesgo y Toma de Decisiones
5.3.3. Evitar Nuevos Riesgos

5.3.4. Respuesta Eficaz

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de la Ciudad de México
Articulo 6. Ciudad de Libertades

Articulo 8. Ciudad educadora y del conocimiento
A. Derecho a la Educacién

Articulo 10. Ciudad Productiva
B. Derecho al trabajo

Articulo 11. Ciudad Incluyente

A. Grupos de Atencion Prioritaria

E. Derecho de las personas jovenes

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Nucleo Seguridad humana

Capitulo 9. Derecho a la educacién

Capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos humanos laborales

Grupos de Paoblacién.
Capitulo 21. Derechos de las personas jovenes

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:

. Derecho a la educacién
. Derecho al trabajo

Leyes

e LaLey Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México

e Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030
4.Educacidn de Calidad
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3. Diagnostico

3.1. Antecedentes

El programa social de Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC), es contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos
Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje
rector del 2018 — 2021 y beneficiando por primera vez desde el afio 2019.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opt6d por reformular los montos econdmicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Economico para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras en la Alcaldia
Cuauhtémoc, conforme a la forma en que dicho programa se ejecut6 durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el
ejercicio 2020 fueron solicitadas y autorizadas modificaciones a las reglas de operacion originalmente publicadas. La
reduccion presupuestaria que se vio reflejada en las reglas de operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, no. 326 del 20 de abril de 2020 sirvi6 para implementar la Estrategia Nuestro Coraz6n, misma que a través de
cuatro acciones sociales busco apoyar a los sectores mas desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de nuestra
alcaldia.

En el caso particular de la Accion Social Nuestro Coraz6n COMPARTE se atendié a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera.

Durante la emergencia por el sismo del 19 de septiembre de 2017, se reiterd la importancia de crear una cultura de
prevencion, actuacion y recuperacion ante cualquier desastre natural o fenémeno perturbador, especialmente la Alcaldia
Cuauhtéemoc se vio altamente afectada. La participacion ciudadana fue clave para poder salir adelante, formando brigadas
de voluntarios que atendieron de manera puntual la emergencia, especialmente entre las y los jévenes y adultos mayores.

3.2. Problema social atendido

La falta de conocimientos para actuar ante una emergencia o catastrofe, que puede ser natural o provocada por el hombre,
asi como el limitado personal capacitado para atender de manera inmediata, ha provocado buscar que las personas se
capaciten en temas de proteccién civil y primeros auxilios, que socorran de forma pronta en situaciones emergentes.

3.2.1 Las causas centrales del problema social

Derivado de las Ultimas emergencias ambientales en la Ciudad de México y ante la falta de empleo y oportunidades
educativas para las personas jovenes y personas adultas, se promueve una cultura de prevencién que beneficia a la sociedad,
la cual fomenta una reaccion asertiva y eficaz para actuar ante eventos y situaciones de emergencia.

3.2.2 Lo efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacién

Crear un beneficio social y familiar para poder actuar de forma inmediata ante una emergencia acortando los tiempos de
accion y de manera personal al contar con las herramientas laborales y certificacién en materia de competencias y
habilidades de proteccién civil, teniendo una alternativa para ingreso laboral.

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado.
El derecho a la educacion y al trabajo al no contar con un ingreso que permita cubrir las necesidades basicas, afecta a la
salud y la alimentacién.

El Programa fomenta la educacién y la cultura de la Proteccidn Civil, considera y atiende de manera transversal y con
acciones afirmativas a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad, desde una perspectiva de género y un enfoque de
juventudes.

3.2.4 Poblacion potencial, el ambito territorial o las caracteristicas que permitan identificar al conjunto de la
poblacion que padece el problema

De acuerdo a cifras de INEG, Intercensal 2015, la Ciudad de México tiene 1,394,354 de personas entre 15 y 40 afios de
edad, de las cuales mujeres son 919,249 y hombres 475,105 poblacidon no econémicamente activa.
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De acuerdo con el Instituto para la Atencion y Prevencidn de las Adicciones en la CDMX (IAPA) en la Alcaldia
Cuauhtémoc la poblacién de entre 18 y 40 afios representaba en 2017 un 35% del total, siendo 185,523 personas dentro de
dicho rango de edad que representan una fuerza econémica importante.

Es por ello, que se busca capacitar de manera formal a personas menores de 39 afios con 11 meses interesadas en seguir
apoyando a su comunidad en caso de cualquier siniestro, vinculandolo como formacion para el empleo.

3.3 Justificacion

Las emergencias ambientales pueden causar graves dafios al medio ambiente, asi como la pérdida de vidas humanas y
bienes, son el resultado de factores naturales, tecnoldgicos, o provocados por el ser humano, o una combinacién de estas.
Con el sismo del 19 de septiembre de 2017, se reiter6 la importancia de crear una cultura de prevencion, actuacion y
recuperacion ante cualquier desastre natural o fenémeno perturbador, especialmente la Alcaldia Cuauhtémoc se vio
altamente afectada. La participacion ciudadana fue clave para poder salir adelante, formando brigadas de voluntarios que
atendieron de manera puntual la emergencia, especialmente entre las y los jovenes y adultos mayores.

3.4 Identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial
No existen datos al respecto del programa que se dé en otra alcaldia

4. Objetivos

4.1. Objetivo y estrategia general

e  Generar una cultura de prevencion, actuacién y recuperacion ante cualquier adversidad que pueda generarse como
desastre, evento masivo y/o algun fendmeno perturbador, accidente o incidente que pudiera suceder, mediante la
formacion de personas brigadistas que tendran en claro su capacidad de respuesta y sus alcances para asi poder ayudar
y colaborar con el personal de la Alcaldia, asi como con la poblacion en general.

e Promover la creacion y fortalecimiento de competencias o habilidades laborales (Formato DC-3), para que las
personas beneficiarias puedan insertarse con mayor facilidad al mundo laboral.

e Formar 100 brigadistas especializados en temas de proteccion civil. Las y los beneficiarios seran personas de entre 16
y 39 afios 11 meses, que residan en alguna de las 33 colonias de la demarcacion.

e El apoyo econdmico para las personas beneficiadas (usuarias finales) se proporcionara a través de monederos
electronicos.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Brindar herramientas laborales a personas menores de 40 afios para que se certifiquen en materia de competencias y
habilidades de proteccion civil aportando beneficio a la poblacion en general a través de cumplir el requisito de participar
durante de dos meses de servicio social en campo.

La capacitacién sera impartida por brigadistas profesionales, a través del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Gobierno de la Ciudad de México (ICAT), para el adiestramiento de las personas beneficiarias del programa Social
(Usuarias Finales). Los brigadistas contaran con un adiestramiento fisico, psicolégico y de disciplina para asi lograr sus
objetivos. El Instituto de Capacitacién para el Trabajo fungira como beneficiario facilitador del proceso de formacion y
capacitacion.

La capacitacién serd tedrico-practico durante el tiempo establecido de un cuatrimestre. Contaran con clases impartidas en
diferentes dias y horarios establecidos para su capacitacion, los cuales se informaran a las personas beneficiarias en el
momento de su aceptacién al programa, considerando para las mismas modalidades a distancia y en caso de actividades
presenciales la aplicacion de las medidas acordes a los seméaforos epidemioldgicos y las medidas de sana distancia.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1. Poblacion Objetivo

Personas jovenes entre 16 y 40 afios que no participen de una actividad econémica asalariada o esta no sea remunerada. De
acuerdo con el Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la CDMX (IAPA) en la Alcaldia Cuauhtémoc la
poblacidon de entre 18 y 40 afios representaba en 2017 un 35% del total, siendo 185,523 personas dentro de dicho rango de
edad que representan una fuerza econdmica importante.
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5.2 Poblacién Beneficiaria

Las y los beneficiarios (Usuarios Finales) seran 100 personas de entre 16 y 39 afios 11 meses, que residan en las 33 colonias
de la demarcacidn, desempleadas o dedicadas a una actividad econémica no asalariada o0 no remunerada.

Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.

Por la disponibilidad presupuestaria.

Por el principio de méaxima cobertura territorial

Por la fecha de registro del peticionario.

Asimismo bajo la figura Beneficiario Facilitador se realizara el pago del servicio de capacitacion al Instituto de
Capacitacion para el Trabajo (ICAT) de la Ciudad de México, institucién a quien por tercer afio se le encomendara dicha
labor.

6. Metas Fisicas

100 personas beneficiarias menores de hasta 39 afios 11 meses que residan en la Alcaldia.

De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, de sobre la delimitacién del ambito socio espacial en el que se establece que este programa se aplicara a todas
las personas que habitan en el territorio que retinan las caracteristicas de este.

7. Programacion Presupuestal
Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 2,000,000.00 (dos millones de pesos
00/100 M.N.)

Tipo de . e
ApOyo Modalidad Monto Especificaciones
Se destinaran $1,000,000.00. (un millén de
Apoyo $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) Para las 100 personas
econémico U beneficiarias, mismos que se dispersaran en
Apoyo di pesos 00/100 M.N.) h ximo d hibici dand
Economico mediante  una Mediante cuatro asta un maximo de 4 exhi iciones dando
transferencia exhibiciones un total de hasta $10,000.00 (diez mil
electrénica ' pesos00/100 M.M.) por persona
beneficiaria.
Se destinaran $1,000,000.00 (Cantidad con
Beca de Pago R de $1.'090'000'00 M.N. (un letra pesos 00/100 M.N.) para el pago del
S Beneficiario millon de pesos 00/100 .
Capacitacion L proceso de formacion de 100 personas
Facilitador M.N.)

beneficiarias (usuarios finales).

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion se dardn a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacién en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podré ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e  Tener, ala fecha de solicitud de ingreso al programa, entre 16 afios y 39 afios con 11 meses de edad

e  Serresidente en la Alcaldia Cuauhtémoc

e  No pertenecer a otro programa social de esta alcaldia

e  Solo se podra registrar al programa una persona por vivienda.
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Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electronico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion sera la siguiente:

e  Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e  Copia actualizada del Comprobante de domicilio

e  Copiaactualizada de la Identificacién Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificacion oficial deberan de coincidir en la direccién de la persona
solicitante.

Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan de presentar
copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacién que formara parte del expediente electronico de la
persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

e  Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

. Identificacion oficial con fotografia (Credencial para votar, pasaporte, cédula profesional) donde la direccién coincida
con el comprobante de domicilio. En caso de poblacion de origen extranjero, podra presentar alguna de las siguientes:
credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Ciudad de México expedida por la
SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comisién Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de
proteccion complementaria emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de
identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones humanitarias;
tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna credencial con
fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admision emitido por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados
(COMAR).

e  Comprobante de domicilio. (Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario). El comprobante debera estar actualizado y la direccidn debera de coincidir con la
de la identificacion oficial; por actualizado se entenderd que el comprobante tenga una fecha de facturacion o de
expedicion no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse una
constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico (que corresponda al domicilio).En caso de contingencia,
desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacidn a presentar para la inclusion de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Certificado médico que compruebe que se puede llevar a cabo actividades fisicas.

Carta responsiva firmada de acuerdo con el formato emitido por la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico
Escrito de peticion de ingreso dirigido al Titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, en el cual sefiale
los datos de la persona solicitante.

[ ]

Si por algiin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, retina todos los requisitos de

acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencién prioritaria; podra realizar su solicitud para ser una posible

persona beneficiaria, para que en su caso la Direccidn de Desarrollo Social valore su caso y procedencia.

8.3 Procedimientos de acceso
Se dard preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacién, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberan enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electronico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App:55-27-52-59-06
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Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguira con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencién al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencidn al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencién al pablico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Para las personas que son nuevos ingresos deberan presentar de manera personal la solicitud de ingreso al programa
por escrito, a partir del 15 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero de manera remota mediante el Correo
Electronico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera
presencial en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala
Oriente del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en
un horario de 09:00 a 19:00 horas; dirigido al titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos
personales, domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacién del
expediente electrénico de la persona en la cual se digitalizd la documentacion enlistada en el apartado anterior. En
ningun caso se aceptara solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

o Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en el
Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc, mismo
que conformard la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ira atendiendo de acuerdo con el
cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes reglas y
que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la
Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion, c) Por la disponibilidad presupuestaria,
d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en Gltimo caso, e) Por la fecha de registro del peticionario. Solo en
casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente justificadas la incorporacién de
personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 5% de la meta
anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electrénica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso para el
cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual sera por el ejercicio fiscal
2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin que ésta se
presente en la Direccion de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas admitidas y por tanto
no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las personas que no sean
ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la lista de espera para el presente
ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de priorizacion se incorpore cuando existan
bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electrénico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra recibo,
en el cual se incluirdn todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una copia.

e Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caréacter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse
para propositos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto a los
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Las personas beneficiarias seran participes de una seleccion aleatoria para la aplicacién de un estudio socioeconémico
con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su grado de
vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

e  Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccion de Desarrollo Social, para
que se le informe sobre los avances de su tramite.



mailto:programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17

e En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

e En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacidn.

e En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar su
peticion al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el Programa Social las personas beneficiarias se comprometen a:

e Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social y
sus Unidades Administrativas realizard visitas domiciliarias a las personas que integran el padron de personas
beneficiarias del Programa para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es encontrada en
su domicilio se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se determine
procedente la baja del programa.

o Participar en las jornadas de atencién, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia desarrolle, y a las que sean
invitadas.

o Destinar el recurso econémico para contribuir al ingreso del hogar en bienes de primera necesidad, haciendo el mayor
uso mensual posible del mismo.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

o No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social 0 a sus
Unidades Administrativas. Se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se
determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

o Por ser parte del padron de personas beneficiarias de otro programa social de la Alcaldia.

e Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacién de estos.

e Por no brindar datos de contacto telefénico o de correo electronico veraces, lo cual impida establecer comunicacion
directa.
Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

Por colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8, contrato de
honorarios, eventual, etc.
Por no hacer uso de la tarjeta electrénica, durante dos meses continuos.
Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccién de Desarrollo Social tras un mes
después de la Gltima visita domiciliar registrada.

e Cuando derivado del estudio socioeconémico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito al
area de Trabajo Social de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

10. Procedimientos de instrumentacion

Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:

e La valoracion socioecondmica que se realizaré al presentar la solicitud de inscripcidn, la cual contendra los principios
basicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados en el
expediente electronico de las personas solicitantes
Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacién prioritaria.

Las Colonias de atencidn prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan
a continuacion:

» Peralvillo

» Atlampa

» Santa Maria Insurgentes
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San Simén Tolnahuac
Ex Hipddromo de Peralvillo
Valle Gomez

Felipe Pescador
Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
Morelos

Santa Maria la Ribera
Buenavista

Guerrero

San Rafael
Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juérez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa

Hipodromo

Vista Alegre

Paulino Navarro
Roma Sur
Hipddromo Condesa
Buenos Aires

Algarin

Ampliacion Asturias
Ampliacién

e La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

10.1. Operacidn

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de
datos del Sistema de Cuidados la Direccién de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:
Elaborar listado de personas admitidas al programa.

Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de
ingreso, que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas
beneficiarias.

Integrar padrén de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podran ser publicados. Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con
la normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propdsitos distintos a los establecidos
en estas reglas de operacion y se actualizar cada tres meses.

Mantener actualizada la informacion y documentacion de los expedientes de las personas beneficiarias del
programa.

En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusidn del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular del caso
especifico y que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes
de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion, desigualdad social y discriminacion. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de
operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los
procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o
candidatura particular.



7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 19

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacion al
programa social

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la
vinculacion del Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.2 Supervision y control

La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacion interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscara mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000
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12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;

e  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

e A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el dérgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e

incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13.Mecanismos de evaluacién e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera externa e interna. La evaluacidén externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién.

En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacion o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.
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Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste debera conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacion superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que rednan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del area de trabajo social de la Direccidn de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccién, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacidn para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacion interna se dividira ademas de:

La verificacion domiciliar

Evaluacién de estudios socioecondmicos de manera aleatoria
Evaluacion aleatoria de expedientes

Evaluacion de requisitos de acceso del Programa

Evaluacion de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberdn darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacién, sus
resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa, forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la direccidn General de Desarrollo y Bienestar y de mas Unidades Administrativas para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econdémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacion, asi como para informar y difundir
los derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Los residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto al
programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Programacion e implementacién de
los programas de desarrollo social
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacion de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las
opiniones, y el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula
Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacién y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del  Programa | Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccidn de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

La Alcaldia Cuauhtémoc por medio de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, informara de las fechas de entrega
de los beneficiarios, la cantidad de personas contara con un comprobante de entrega del beneficio, apoyando a 100hombres
y mujeres que formaran parte del Programa Brigada Alcaldia Cuauhtémoc.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacidn atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2021, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial.
En orden alfabético mismo que se incorporara en el —Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de
programas sociales de la Ciudad de México que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: —nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion
territoriales, se precisaré el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Direccién General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, 6ptico e impreso a la comisién de Vigilancia y

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia héabil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacién territorial)
se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.
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A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Direccién General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacién de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccién 11 del articulo 34 de la LDSDF.

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al drgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacidn se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtemoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Seran sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de Meéxico durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion I, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
BECAS DEPORTIVAS “PONGAMOS EL EJEMPLO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/IX/02/2020 del Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacién contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Nombre del Programa: Becas Deportivas “Pongamos el Ejemplo” en la Alcaldia Cuauhtémoc.

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentacion y supervision del Programa Social: Direccion de
Desarrollo Social, la cual debera:

Elaborar las presentes reglas.

Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

Realizar la difusion del programa.

Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcion de las personas que

manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos

sefialados.

° Aplicar los criterios de seleccién de la poblacion que se integre al padrén de personas beneficiarias del Programa
Social.

° Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna del programa social.

° Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: Subdireccion de Deporte dependiente de la Direccién de Desarrollo
Social sera la responsable de:

° Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propdésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos
del mismo.

° Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

2. Alineacion programética
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

I11. El deporte es salud, cohesidn social y orgullo nacional
3. Apoyo al deporte de alto rendimiento con transparencia.

2.1. La alineacion que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accion del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:
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1.3. Derecho a la Cultura Fisica y la Practica del Deporte
1.3.3.  Condiciones Optimas para Deportistas de Alto Rendimiento

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias
Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 8. Ciudad Educadora y del Conocimiento

A. Derecho a la Educacion

E. Derecho al Deporte

Articulo 11. Ciudad Incluyente

A Grupos de Atencién Prioritaria:
D. Derechos de las nifias, nifios y adolescente
E. Derecho de las personas jovenes

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Tomo 3. Ndcleo de Seguridad Humana
Capitulo 10. Derecho a un ambiente sano

Tomo 5. Grupos de Poblacién.
Capitulo 21. Derechos de las Personas Jévenes.
Capitulo 23. Derechos de las nifias, nifios y jovenes.

2.2. Los Derechos Sociales contemplados CONEVAL son:

° Derecho a la Educacion

Leyes

e LaLey Orgénica de las Alcaldias de la Ciudad de México

e Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030

1. Salud y Bienestar
2. Educacion de Calidad

3. Diagnostico

3.1 Antecedentes. — Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la
enfermedad COVID — 19, y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por
causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, no. 314, el dia 31 de marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opt6é por reformular los montos economicos, la
operatividad y los servicios asociados al Becas Deportivas “Pongamos el Ejemplo” en la Alcaldia Cuauhtémoc, conforme a
la forma en que dicho programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el ejercicio 2020 fueron
solicitadas y autorizadas modificaciones a las reglas de operacion originalmente publicadas. La reduccién presupuestaria
que se vio reflejada en las reglas de operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 326 del 20 de
abril de 2020 sirvi6 para implementar la Estrategia Nuestro Corazdn, misma que a través de cuatro acciones sociales buscd
apoyar a los sectores mas desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de nuestra alcaldia.



28 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de enero de 2021

En el caso particular de la Accién Social Nuestro Corazén COMPARTE se atendi6 a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del analisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realiz6 en conjunto con la Direccién de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patrén de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nmero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

3.2. Problema Social.- contar equipos representativos y deportistas, competitivos y de calidad de las diversas disciplinas
deportivas, que representen a la Alcaldia Cuauhtémoc en las competencias oficiales estatales, federales e internacionales.
Por el abandono de las administraciones pasadas en relacion al deporte la Alcaldia Cuauhtémoc no contaba con un
programa enfocado a apoyar a las y los deportistas, por tal motivo mucho del talento deportivo dejo de competir por esta
demarcacidn, buscando apoyos en otras alcaldias.

3.2.1. La poblacidn deportista de la Alcaldia Cuauhtémoc migra a otras alcaldias para buscar apoyos y seguir mejorando en
su disciplina deportiva, esto a su vez genera manteniendo a la alcaldia en los Gltimos lugares del ranking de competencia en
la Ciudad de México de acuerdo a los Juegos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México 2019.

3.2.2. El Derecho al Deporte consagrado en el articulo 8, enciso E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, otro
derecho vulnerado es el Derecho a la Salud, ubicado el articulo 9, enciso D, de la misma Carta Magna vy articulo 13 (Ciudad
Habitable), enciso D, que indica el Derecho al espacio publico el cual es vulnerado para las poblaciones de nifias y nifios,
adolescentes que realizan actividad deportiva amateur y que son orillados a realizarlas fuera de su demarcacion de
residencia.

3.2.3. La poblacion total de la Alcaldia es de 532 553 mil habitantes de los cuales 253,238 son hombres 79,315 son mujeres,
el grueso de su poblacién se ubica en los rangos de 24 a 29 afios con un acotamiento significativo en los rangos menores de
15 afios e incrementandose gradualmente a partir de los 54 afios. Asimismo, en la demarcacion viven 90 742 mil personas
entre los 5 y 19 afios de edad de los cuales 46,877 son hombres y 43,865 son mujeres (Fuente: La Encuesta Intercensal,
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. 2015). Derivado de esto es necesario que los y las jovenes sean identificadas
como una de las prioridades en las politicas publicas de la Alcaldia Cuauhtémoc quien los reconoce como actores sociales
plenos en cuanto a que son:

) Sujetos de derecho con oportunidades efectivas de lograr una vida digna.
) Sujetos con capacidad para definir sus acciones y tomar decisiones en su sociedad.
° Sujetos estratégicos con potencialidades para incidir en la transformacion de la Ciudad.

3.3 El acceso a la practica del deporte de las nifias, nifios y adolescentes, residentes de la alcaldia Cuauhtémoc es tema de la
agenda publica que requiere de la intervencién del gobierno la Alcaldia Cuauhtémoc contribuyendo con esto a uno de los
derechos humanos contenido en leyes federales a través de la Ley General de Cultura Fisica y de Deporte y en la
Constitucion de la Ciudad de México en el Articulo 8 Inciso E donde se establece que —Toda persona tiene derecho pleno
al deporte.

3.4 A nivel federal se encuentra la Beca CONADE econdmica deportiva la cual busca a tender a deportistas de alto
rendimiento con resultados sobresalientes a nivel nacional y/o internacional, a nivel estatal la Ciudad de México a través de
Instituto del Deporte de la Ciudad de México lleva a cabo la accion social “Estimulos Econdmicos para apoyar a deportistas
de Rendimiento y Alto rendimiento de la Ciudad de México” que busca “Otorgar estimulos econdmicos complementarios a
atletas y paratletas de rendimiento y alto rendimiento de la Ciudad de México que les permita tanto escalar, como
consolidarse en el deporte de alto rendimiento”, asi como el programa de Ponte Pila que tiene como objetivo “aumentar el
acceso a diversas actividades recreativas, fisicas y deportivas para contrarrestar problemas asociados al sedentarismo y la
obesidad, buscando fortalecer y beneficiar sus aptitudes”. En este sentido a nivel local no existe otro programa que este
enfocado a las y los deportistas que radican en la Alcaldia Cuauhtémoc y representen a esta demarcacion.



7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29

4. Objetivos
4.1 Objetivo y estrategia general

Brindar a 100 deportistas nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 6 a 21 afios residentes de la Alcaldia que participen en
equipos representativos de la Alcaldia Cuauhtémoc un estimulo mensual para incentivar la permanencia de estos atletas en
la practica deportiva y evitar su desercion del deporte y con ello logren formar y desarrollar sus capacidades competitivas
enfocadas al alto rendimiento a través de una transferencia monetaria.

4.2 Objetivos y acciones especificas

e Otorgar una transferencia monetaria a 100 deportistas de 6 a 21 afios de edad y que representan a la Alcaldia
Cuauhtémoc en diferentes disciplinas deportivas para la satisfaccion de sus necesidades deportivas, académicas y de
nutricion a través de una transferencia monetaria equivalente a $ 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 MN) anuales.

e Promover diversas actividades tanto académicas como deportivas a las personas beneficiarias del presente programa
social dirigidas a complementar su formacién deportiva a través de las ciencias aplicadas al deporte (medicina deportiva,
nutricion y psicologia) para su desarrollo integral.

e Impulsar la competitividad en nifias, nifios y jovenes que comienzan el desarrollo competitivo en los equipos
representativos de la Alcaldia Cuauhtémoc favoreciendo la inclusion de los diferentes niveles socioecondmicos de las
zonas marginadas de la Alcaldia.

Contribuir al derecho del deporte y la cultura fisica de las y los deportistas beneficiarios del programa.
Las disciplinas de las cuales pueden ser parte seran las siguientes:

Box

Natacion

Basquetbol

Ajedrez

Karate

Tae Kwon Do

Tiro con Arco

Luchas Asociadas (lucha olimpica y grecorromana)
Judo

Futbol Soccer

Fronton

Atletismo

Gimnasia Ritmica y Artistica

VVVVVVVVVVYVYY

En caso de pertenecer a alguna otra disciplina, se darad prioridad en caso de ser participante o medallista de los Juegos
Infantiles Juveniles y Paraolimpicos de la Ciudad de México.

e  Generar alianzas con el sector educativo tanto privado como publico para que a través de torneos y campeonatos
realizados de manera conjunta con la Alcaldia se dé la deteccién de talentos en este sector y se pueda nutrir el
programa de becas.

e  Establecer un sistema de competencia semestral que permita identificar, acompafiar y monitorearlos a talentos
deportivos en su proceso como becarios.

e  Contribuir a que los deportistas completen sus estudios ya sea a nivel de educacion primaria, secundaria y nivel medio
superior.

Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.

Por la disponibilidad presupuestaria.

Por el principio de maxima cobertura territorial
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5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 La poblacion objetivo de este programa considera a deportistas, deportistas con alguna discapacidad, nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de entre 6 y 21 afios, que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, estudien en Primarias, Secundarias,
Preparatorias y Universidades de la Alcaldia, participen en ligas oficiales de la Alcaldia, y formen parte de los equipos
representativos de la Alcaldia.

5.2 Se beneficiara a 100 deportistas entre 6 y 21 afios de edad, que radiquen en la alcaldia Cuauhtémoc, en los deportivos de
la Alcaldia Cuauhtémoc, tiene una ocupacion de 6,449 siendo este el corte al mes de febrero del 2020, previo a que se
estableciera la contingencia sanitaria en la Ciudad de México; de estos 305 son integrantes de algin equipo representativo
de la Alcaldia Cuauhtémoc. Con ello se pretende lograr que los deportistas que son beneficiarios no deserten de su
disciplina deportiva y completen su educacién primaria, secundaria 0 media superior hasta en un 98% de su totalidad de
personas beneficiarias al concluir el presente programa social. Se priorizara a las personas deportistas, derivado de sus
resultados y curriculum deportivo de acuerdo con la importancia de los resultados en eventos deportivos oficiales, asi como
el progreso académico en su primaria, secundaria o Preparatoria.

6. Metas Fisicas

100 personas beneficiarias de los equipos representativos de la Alcaldia Cuauhtémoc.

De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacién del &mbito socio espacial de aplicacién de los programas sociales, este programa se
aplicard a todas las personas que habitan en el territorio que retinan las caracteristicas de este, siempre y cuando se cuente
con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente, no se podra aumentar el nimero de
mujeres beneficiarias.

7. Programacion Presupuestal

Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 1,200,000.00 (un millén doscientos
mil pesos 00/100 M.N.).

VlIE9 Ee Modalidad Monto Especificaciones
Apoyo
Se destinaran  $1,200,000.00 (un  millén
Apoyo anual ?dlcilzgoolrg(i)lloopesos doscientos mil pesos (_)0/100 M.N.) Para las 100
Apoyo mediante 00/100 M.N.) personas beneficiarias, mismos  que  se
econémico | transferencias Mediante o dlsp_er_sgrén en hasta un maximo de 12
electronicas exhibiciones exh|b|C|opes dando un total de hasta $12,000.00.
mensuales (doce_ mll_ pesos 00/100 M.M.) por persona
beneficiaria.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

Las presentes Reglas de Operacion se dar&n a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.
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El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes
sociales como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMXx, Twitter
https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podréa ser consultada de
manera directa en la Direccion de Desarrollo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia
Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e Tenerentre 6 y 21 afios en el ejercicio fiscal 2020.

Ser residente de la Alcaldia Cuauhtémoc.

e Estar inscrito y ser estudiante en alguna escuela Primaria, Secundaria, Bachillerato y Universidad con sede en la
Alcaldia Cuauhtémoc.

e Formar parte de alguno de los selectivos deportivos representativos de la Alcaldia Cuauhtémoc.

e Participar por la Alcaldia Cuauhtémoc y por la Ciudad de México, en una o0 mds modalidades de su especialidad de
forma individual o por equipos.

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electrénico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion sera la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020
Copia actualizada del Comprobante de domicilio
Copia actualizada de la Identificacion Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificacion oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.

Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan de presentar
copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacion que formara parte del expediente electrénico de la
persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Acta de Nacimiento.

Curriculum Deportivo que lo acredite como deportista destacado.

Identificacion oficial con fotografia la direccidn debera de coincidir con el comprobante de domicilio (Credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional) En caso de poblacion de origen extranjero, podrd presentar alguna de las
siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la Ciudad de México expedida
por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicidn de refugiado emitida por
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de
proteccion complementaria emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de
identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones humanitarias;
tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna credencial con
fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admision emitido por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados
(COMAR).
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e Comprobante de domicilio actualizado la direccion deberd de coincidir con la de la identificacion oficial (Los
comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de televisién de paga en
combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entenderad que el comprobante tenga una fecha de facturacion o
de expedicion no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse una
constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio).En caso de contingencia,
desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacion a presentar para la inclusion de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

e Boleta de calificaciones, historial académico o comprobante de estudios vigente de la institucion educativa donde se
encuentra inscrito el alumno o cualquier documento que acredite que es estudiante vigente de la Institucion Educativa
a la que corresponde.

En caso de ser menor de edad o por su condicion de discapacidad, deberan presentar, ademas de los anteriores, la siguiente
documentacion del padre, madre o tutor:

Clave Unica de Registro de Poblacion del padre o tutor (CURP).
Identificacion oficial vigente del padre o tutor donde la direccidn coincida con el comprobante de domicilio (que podra
ser del INE anteriormente IFE, pasaporte, cédula profesional o licencia de conducir).

e Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social y retna todos los
requisitos de acceso a excepcion de la edad y su estado sea de atencidn prioritaria; podréa realizar su solicitud para ser
un posible beneficiario.

8.3 Procedimientos de acceso

Se dard preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacién, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberan enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrénico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App: 55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguird con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencion al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al publico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencién a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencién y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de  manera remota mediante el Correo  Electronico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera presencial en la
Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del
Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de
09:00 a 13:00 horas; Identificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior mismos que seran
escaneados para la actualizacion del expediente electrdnico, al cabo de 15 dias podran recoger en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio 2021, en un horario de lunes
a viernes de 09:00 a 13:00 horas.
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e Para las personas que son nuevos ingresos deberan presentar de manera personal la solicitud de ingreso al programa
por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldamay
Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 horas; dirigido a la persona
titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales, domicilio, teléfono, misma que
se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacidn del expediente electronico de la persona en la cual se
digitalizé la documentacién enlistada en el apartado anterior. En ningln caso se aceptara solicitudes de ingreso por
parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en el
Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc, mismo
que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se irda atendiendo de acuerdo con el
cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes reglas y
que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la
Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencién por el nivel de marginacion, ¢) Por la disponibilidad presupuestaria,
d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en Gltimo caso, e) Por la fecha de registro del peticionario. Solo en
casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente justificadas la incorporacién de
personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 5% de la meta
anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacion al mismo
mediante comunicacion electronica, telefonica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso para el
cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual sera por el ejercicio fiscal
2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin que ésta se
presente en la Direccion de Desarrollo Social, ser& desincorporada de la lista de personas admitidas y por tanto
no formard parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las personas que no sean
ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la lista de espera para el presente
ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de priorizacién se incorpore cuando existan
bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionara como monedero electrénico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra recibo,
en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una copia.

e Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse
para propoésitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto a los
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Las personas beneficiarias seran participes de una seleccién aleatoria para la aplicacion de un estudio socioeconémico
con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su grado de
vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

e Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social, para
que se le informe sobre los avances de su tramite.

e En caso de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirn lineamientos
especificos.

e En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacion.

e En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podré realizar un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar su
peticion al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el Programa Social, los requisitos de permanencia son:
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De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas realizara
visitas domiciliarias a las personas que integran el padrén de beneficiarios del Programa, para verificar su residencia. Si
durante tres veces consecutivas la persona no es encontrada en su domicilio, se procedera a la suspension temporal del
programa hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes. De estas visitas se llevara una bitadcora que sera parte del
expediente de la persona.

Aprobado el estimulo, el deportista se compromete a entregar a la Direccidn de Desarrollo Social y Subdireccién de
Deporte, un reporte que comprendera:

Participar en las competencias programadas y avaladas por la Alcaldia

Dar cumplimiento cabal a los rubros que establezca la carta compromiso y asistir a las actividades convocadas por la
Alcaldia siempre y cuando sus condiciones fisicas, les permitan llevar a cabo dichas actividades deportivas, sociales,
médicas y/o culturales.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social o a sus
Unidades Administrativas. Se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se
determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Incumplir con los requerimientos de ingreso y permanencia establecidos en las Reglas de Operacion.

Cambiar de residencia fuera de la Alcaldia

Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Cuando el deportista deje de representar a la Alcaldia Cuauhtémoc (al momento de ser autorizada su liberacion por la
persona titular de la Direccion de Desarrollo Social).

Cuando decida retirarse por cuestiones deportivas, personales, de salud y/o de vida, de manera voluntaria, aun cuando
no haya notificado a las areas técnicas de este programa por lo que el entrenador responsable debera notificar a la
Subdireccién de Deporte de la inasistencia a los entrenamientos en los dias y horarios asignados para su practica
deportiva.

Cuando deje de situarse dentro de los procesos de participacién rumbo a la Olimpiada y Paralimpiada Nacional o deje
de figurar dentro de las competencias estatales, nacionales o internacionales.

Cuando el deportista no acredite uno de sus niveles académicos correspondientes.

Que se demuestre que la persona beneficiaria tiene un apoyo similar de la misma naturaleza, por parte de otra alcaldia
0 municipio.

Cuando la persona beneficiaria presente por escrito la renuncia al presente programa social de manera voluntaria.
Cuando suspenda sus entrenamientos sin justificacion.

Por no hacer uso de la tarjeta electronica hasta en dos meses.

Cuando fallezca la persona beneficiaria.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Los criterios con los que se priorizara la inclusién de las personas al programa social son los siguientes:

La valoracién socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendrd los principios
béasicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados en el
expediente electronico de las personas solicitantes

Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacién prioritaria.

Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simon Tolndhuac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

YVVVVVVYVYY
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Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
Morelos

Santa Maria la Ribera
Buenavista

Guerrero

San Rafael
Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa

Hipddromo

Vista Alegre

Paulino Navarro
Roma Sur
Hipodromo Condesa
Buenos Aires

Algarin

Ampliacion Asturias
Ampliacién

La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

VVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVYVYVYY

10. Procedimientos de instrumentacién

10.1. Operacion

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electronico de registro de datos del
Sistema de Cuidados la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

Elaborar listado de personas admitidas al programa.

Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de ingreso,
que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas beneficiarias.
Integrar padron de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podran ser publicados. Este padrén mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la
normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propositos distintos a los establecidos en
estas reglas de operacion y se actualizara cada tres meses.

Mantener actualizada la informacién y documentacién de los expedientes de las personas beneficiarias del programa.
En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algun otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa, para lo que
tomarda en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacién particular del caso especifico y
que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera
equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion,
desigualdad social y discriminacién. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.
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Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacion al
programa social

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la
vinculacion del Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. La ejecucion del
programa social se ajustard al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacién del
Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.2 Supervisién y control

La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacion interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscard mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar responderd por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia
de sus derechos;

e  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

e A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;
A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Piblica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacién de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacién serd externa e interna. La evaluacién externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La
evaluacién interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién.
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En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacién o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacién externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o0 a través de terceros. Para su realizacion, éste debera conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que retnan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del area de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacion interna se dividira ademas de:

La verificacion domiciliar

Evaluacion de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacion aleatoria de expedientes

Evaluacion de requisitos de acceso del Programa

Evaluacion de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deber&n darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacién, sus
resultados serdn publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinidn de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Personas Beneficiarias

Programacion e implementacion de
los programas de desarrollo social
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

El Programa Social se vinculara de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacion de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accién Social
con el que se articula
Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacidn y Coordinacién de este programa social

colaboran
Etapas del  Programa| Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.
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La Secretaria de la Contraloria, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislaciéon aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucidn.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

La Direccion de Desarrollo Social operara este Programa Social Becas Deportivas Pongamos el Ejemplo en la Alcaldia
Cuauhtémoc, proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de
que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderad por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracién de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion territorial)
se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, dptico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la versidn electronica de los
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mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccion 11 del articulo 34 de la LDSDF.

La Direccién General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregard a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacidn se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Seran sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de Meéxico durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020

(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion |, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
“APOYO ECONOMICO A PERSONAS NO ASALARIADAS QUE POR MOTIVO DE SECUELAS DE
ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES Y/O TERMINALES ESTEN
IMPOSIBILITADAS DE TRABAJAR” Y RESIDAN EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE//1X/02/2020 del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacion contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Apoyo Econdmico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No
Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccidon General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentaciéon y supervision del Programa Social: Direccién de
Desarrollo Social, la cual debera:

e Elaborar las presentes reglas.

e Establecer las acciones y estrategias para la ejecucidn del programa social.

e Realizar la difusién del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcion de las personas
que manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccion de la poblacion que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna del programa social.

e Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Atencion Médica dependiente de la Direccion de Desarrollo
Social sera la responsable de:

e Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos
de este.

e Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

2. Alineacién programéatica
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
I. Politica y Gobierno
Il. Garantizar empleo, educacidn, salud y bienestar

2.1. La alineacidn que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:
e lgualdad y de Derechos
o Derecho a la salud
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Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo 1. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de la Ciudad de México
Derechos:

Atrticulo 9. Ciudad Solidaria
D. Derecho a la salud

Articulo 11. Ciudad Incluyente

A. Grupos de Atencidn Prioritaria

C. Derechos de las mujeres

F. Derechos de las personas mayores

G. Derechos de las personas con discapacidad

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Nucleo Seguridad humana Capitulo
13. Derecho a la Salud

Grupos de Poblacion.

Capitulo 22. Derechos de las mujeres

Capitulo 24. Derecho de las personas mayores

Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:
H. Derecho a la salud Leyes

e LalLeyOrganica de las Alcaldias de la Ciudad de México

e Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal

e  Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030

3. Salud y bienestar

3. Diagnostico

3.1 Antecedentes.

El Apoyo Econémico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No
Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar, contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos
Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje
rector del 2018 — 2021 ha beneficiado por primera vez desde el afio 2019 en materia de salud a personas con enfermedades
cuyas secuelas les impidan trabajar.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opté por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econdmicas Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades
Crénico Degenerativas No Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar, conforme a la forma en que
dicho programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019.

En el caso particular de la Accién Social Nuestro Corazén COMPARTE se atendi6 a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del andlisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realizd en conjunto con la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patron de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
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condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social.

La falta de oportunidades y exclusion laboral que viven las personas con enfermedades crénico degenerativas, en una gran
mayoria de los casos les imposibilitan a ejercer un empleo formal, no contando con seguridad social, lo anterior con la
finalidad de cubrir sus gastos basicos para mejorar su calidad de vida y entorno familiar.

3.2.1 Las causas centrales del problema social

La discriminacion y la limitacion de la propia enfermedad contribuye a que este sector de la poblacion impida mejorar su
calidad de vida, por motivos de salud y al presentar alguna enfermedad crénico-degenerativa o terminal se ven
imposibilitados para acceder y ejercer un empleo formal, factores de riesgo como la mala alimentacion, humo, abuso de
alcohol y el sedentarismo que puede causar enfermedades cronicas

3.2.2 Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacién

La falta de oportunidades ha encaminado a las personas a ejercer con mas frecuencia un empleo informal, lo que dificulta
que puedan acceder a un servicio de salud. Contar con un apoyo econémico brinda la oportunidad de acceder a una mejor
calidad de vida ya que tiene la oportunidad de cubrir sus necesidades béasicas

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado

La poblacion que padece enfermedades crénico degenerativas, debe considerarse como un sector prioritario, ya que la
discriminacion y la exclusion vulnera sus derechos fundamentales a la salud, a la alimentacion, a un empleo, a una vida
digna y los cuidados que requieren.

3.2.4 Poblacién potencial
La Alcaldia Cuauhtémoc tiene 532,553 habitantes, de los cuales 172,812 no se encuentran afiliadas a ninguna institucion de
salud, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015.

En su informe de resultados enero-junio 2017 la Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud menciona que el nimero
de casos en 2016 fue de 785 pacientes que padecen cancer cérvico uterino, 3,216 con cancer de mama, 427 con cancer de
préstata, 13 con hepatitis C, 208 padeci6 infarto al miocardio, 297 linfoma no Hodgkin, 221 tumor testicular; 78 con
trasplante de médula désea, 120 con trasplante de cérnea. Dando un total de 5,365. La enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC) es una enfermedad pulmonar progresiva y potencialmente mortal. Segun cifras de la OMS, el 8% de la
poblacion en México padece EPOC y es causante de 21 mil muertes por falta de prevencion. En cuanto al cancer, segln
datos del INEGI, es la tercera causa de mortalidad en México, y ha ido en aumento. En 2015 los cuatro tipos de cancer que
se presentaron con mas frecuencia (causantes de muerte) fueron el de prostata, de mama, cérvico uterino y pulmén.

En cuanto a la espera de un 6rgano en la Ciudad de México, el nimero de pacientes es de 5,395, cifra que da el Centro
Nacional de Trasplantes (CENATRA) durante el primer semestre de 2016.

El empleo informal en México es uno de los principales retos para nuestro pais, no obstante que se han implementado
medidas de integracién a un amplio sector de la poblacién al denominado Empleo Formal, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) present6 recientemente el reporte denominado—Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: Tendencias
2018l. En dicho documento, se destaca que México es uno de los paises en América Latina donde la generacion de empleos
formales va a la baja, sus cifras indican que, para el presente afio, nuestro pais contara con 15.5 millones de mexicanos con
empleo vulnerable no asalariado.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) de la Ciudad de México, con base en cifras de la Encuesta Nacional de
Ocupacioén y Empleo del INEGI indica: durante el segundo trimestre del afio 2018 la Ciudad de México registrd una tasa de
desocupacion del 5.14%, mientras que la Alcaldia Cuauhtémoc tuvo una tasa de desempleo del 9.1%. Asimismo, la
Secretaria de Economia (SE) de la Ciudad de México destaca que, durante el segundo trimestre de 2018, la tasa de
informalidad laboral en la Ciudad fue de 49.90% y la de ocupacion en el sector informal de 28.70%.
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De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacidn, durante el Gltimo trimestre de 2018 en la Ciudad
de México 205 mil personas se incorporaron a la Poblacién Desocupada, a 177,234 de éstas corresponde la razén de la
desocupacion en la pérdida de su empleo, donde alrededor del 20% (37,160) son personas mayores de 40 afios. Mismas que
no logran reincorporarse a un empleo formal o informal més que en un margen de .07% las mujeres y .05% los hombres
entre los 46 y los 60 afios. Lo cual ubica a las personas desocupadas en dicho rango de edad con un muy bajo margen de
reincorporacion a la actividad econémica.

3.3 Justificacion
La poblacién que vive sin acceso a un sistema de salud y que por consecuencia de su situacion de salud no cuenta con
empleo formal requiere de apoyos complementarios para poder ejercer sus derechos a la salud y a la alimentacion

3.4 Identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial

Existen programas sociales a nivel del Gobierno de la Ciudad y del Gobierno de México que pueden complementar al
programa social sin embargo cuentan con requisitos y poblacidn objetivo distinta, asi ismo las siguientes alcaldia cuentan
con programas sociales similares, sin embargo por la delimitacion territorial son mutuamente excluyentes del de la alcaldia
Cuauhtémoc: Coyoacan, Programa Social Apoyo a Personas con Enfermedades Crdénico Degenerativo, dirigido a personas
mayores de 60 afios, personas con enfermedades de diabetes e hipertensién; Benito Judrez, Apoyo a Personas con
Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas, dirigido a personas con un maximo de edad de 69 afios
11 meses; y Magdalena Contreras, Apoyo a Personas con Discapacidad u Enfermedad Crdnico Degenerativa 2020.

4. Objetivo

4.1 Objetivo y estrategia general

Contribuir a la atencién emergente de la salud de 500 personas no asalariadas, sin acceso a la seguridad social que vivan con
alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida que por su gravedad y afectaciones
fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, que residan en la Alcaldia de Cuauhtémoc y que
preferentemente tengan dependientes econdmicos, brindandoles para ello un apoyo econémico para atender sus necesidades
basicas de subsistencia con una pensién no contributiva.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo econémico a 500 personas mayores de 30 afios que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una
transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (doce mil pesos 00/100 MN) anuales para garantizar su derecho al
cuidado, salud y vivienda.

Promover el derecho a la salud y el derecho al cuidado, de aquellas que se dedican al trabajo no asalariado y que no cuentan
con seguridad social y que padezcan alguna de las enfermedades contempladas en el numeral 4.1 de las presentes reglas.

Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.

Por la disponibilidad presupuestaria.

Por el principio de maxima cobertura territorial.

Por la fecha de registro del peticionario.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 Poblacién Objetivo

Hombres y Mujeres en edad productiva mayores de 30 afios no asalariada, que no cuenten con seguridad social directa,
residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, que vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida y que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, incluidas
aquellas que por consecuencia de las pandemia del Virus Sars COV — 2 estén en dicha condicion.

5.2 Poblacién Beneficiaria
500 personas beneficiaras que vivan con vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado.

6. Metas Fisicas

500 mujeres y hombres con que vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, no asalariados,
sin seguridad social directa y que vivan en la Alcaldia.
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De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacion del ambito socio espacial de aplicacion de los programas sociales, este programa se
aplicara a todas las personas que habitan en el territorio que retnan las caracteristicas del mismo, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente, no se podra aumentar el
namero de personas beneficiarias.

7. Programacion Presupuestal
Para la ejecucién del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $6,000,000.00(seis millones de
pesos00/100 M.N.).

Tipo de

A Modalidad Monto Especificaciones
poyo

Se destinardn $6,000,000.00 (seis millones de
pesos 00/100 M.N.) Para las 500 personas
beneficiarias, mismos que se dispersaran en
hasta un méaximo de 12 exhibiciones dando un
total de hasta $12,000.00 (doce mil pesos 00/100
M.M.) por persona beneficiaria.

$12,000.00 (doce
mil pesos 00/100
M.N.)  Mediante
exhibiciones
mensuales.

Apoyo anual
Apoyo mediante
econémico | transferencias
electrénicas

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacidn se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMxy sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticién, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e Ser mujer u hombre mayor de 30 afios, preferentemente con dependientes econémicos que vivan con una
enfermedad contemplada en el Fondo de Gastos Catastréfico y/o que vivan con alguna enfermedad o padezcan
secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les
impida tener un empleo remunerado
No contar con un empleo, ser no asalariado y no tener seguridad social directa.

Tener como residencia la Alcaldia de Cuauhtémoc

La persona solicitante no podré pertenecer a otro programa social de esta Alcaldia

Se dara prioridad de ingreso a las personas con funcionalidad baja y muy baja de acuerdo con el dictamen médico
expedido por autoridad sanitaria publica.

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electronico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion sera la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e Copia actualizada del Comprobante de domicilio

e Copia actualizada de la Identificacién Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificaciéon oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.
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Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentarse de
manera personal o por interpésita persona de presentar copia legible, asi como el original para su cotejo, de la
documentacion que formara parte del expediente electrénico de la persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

e Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e Identificacién oficial con fotografia la direccion debera de coincidir con el comprobante de domicilio (Credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional) En caso de poblacidn de origen extranjero, podra presentar alguna de las
siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Ciudad de México expedida
por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comisién
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida
por la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a)
de proteccioén complementaria emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia
de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones
humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna
credencial con fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admisién emitido por la Comision Mexicana de
ayuda a Refugiados (COMAR).

e Comprobante de domicilio actualizado la direccién debera de coincidir con la de la identificacién oficial (Los
comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entendera que el comprobante tenga una fecha de facturacion
o0 de expedicidén no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse
una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio). En caso de
contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos 0 documentacion a presentar para
la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirn lineamientos especificos.

e Presentar certificado médico expedido por el sector pablico que acredite que vive con alguna enfermedad o padece
secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida, que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les
impida tener un empleo remunerado (no se aceptaran recetas ni historiales médicos), y que determine que la
funcionalidad de la persona.

e Carta que de constancia de ser persona no asalariada.

e En caso de tener dependientes econémicos debera presentar acta de nacimiento y Cédula Unica de Registro de
Poblacién (CURP) de cada una de las personas dependientes.

e  Escrito de peticion de ingreso dirigido a la persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en el
cual sefiale los datos de la persona solicitante.

Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, reiina todos los requisitos

de acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser una

posible persona beneficiaria, para que en su caso la Direccion de Desarrollo Social valore su caso y procedencia.

8.3 Procedimientos de Acceso
Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacion, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberén enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrdnico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App: 55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguira con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencién al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.
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De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al publico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencién y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencién al pablico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera remota mediante el Correo  Electrénico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera presencial
en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente
del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 13:00 horas; ldentificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior
mismos que serén escaneados para la actualizacion del expediente electrénico, al cabo de 15 dias podran recoger
en las oficinas de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio
2021, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

e Para las personas que son nuevos ingresos deberdn presentar de manera personal la solicitud de ingreso al
programa por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia,
sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00
horas; dirigido a la persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales,
domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacién del expediente
electrénico de la persona en la cual se digitalizé la documentacidn enlistada en el apartado anterior. En ningun caso
se aceptara solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en
el Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc,
mismo que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ir4 atendiendo de acuerdo con
el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes
reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren
dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion, ¢) Por la disponibilidad
presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en altimo caso, €) Por la fecha de registro del
peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente
justificadas la incorporacion de personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas
excepciones no rebasen el 5% de la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los
requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electronica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso
para el cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual serd por el
ejercicio fiscal 2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un
mes sin que ésta se presente en la Direccién de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas
admitidas y por tanto no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las
personas que no sean ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la
lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de
priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electronico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra
recibo, en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una
copia.
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Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propésitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un
fin distinto a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas beneficiarias serdn participes de una seleccion aleatoria para la aplicacién de un estudio
socioeconémico con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su
grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social,
para que se le informe sobre los avances de su tramite.

En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacidn.

En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar
su peticion al programa social. De no recibir respuesta podré acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
Para permanecer en el Programa Social, los requisitos de permanencia son:

Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social
y sus Unidades Administrativas realizard visitas domiciliarias a las personas que integran el padron de
beneficiarios del Programa, para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es
encontrada en su domicilio, se procedera a la suspensién temporal del programa hasta que se realicen las
aclaraciones pertinentes. De estas visitas se llevara una bitacora que sera parte del expediente de la persona.

No contar con un empleo formal.

Participar en las jornadas de atencién, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia desarrolle.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente:
e Cuando tres veces consecutivas la persona beneficiaria no sea encontrada en su domicilio por parte del personal

adscrito a la Direccion de Desarrollo Social o a sus Unidades Administrativas, se suspendera de manera temporal
hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Ser persona beneficiaria de otro programa social de la Alcaldia.

Proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Incumplir con los requisitos de ingreso o permanencia establecidas en las reglas de operacion del programa

Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

Colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc, en cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8, contrato,
etc.

Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccion de Desarrollo Social tras un
mes después de la Gltima visita domiciliar registrada.

Cuando derivado del estudio socioecondmico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito
al area de Trabajo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

Por no hacer uso de la tarjeta electronica hasta en dos meses.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:
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e La valoracion socioeconémica que se realizard al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electrénico de las personas solicitantes

e Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacion prioritaria.

e Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simén Tolnahuac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco

Morelos

Santa Maria la Ribera

Buenavista

Guerrero

San Rafael

Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Trénsito

Esperanza

Condesa

Hipdédromo

Vista Alegre

Paulino Navarro

Roma Sur

Hipddromo Condesa

Buenos Aires

Algarin

Ampliacion Asturias

Ampliacion

e La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYVYVVYVYYVYY

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del
Sistema de Cuidados la Direccidon de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

e Elaborar listado de personas admitidas al programa.

e Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de
ingreso, que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas
beneficiarias.

e Integrar padron de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar
los datos minimos que podran ser publicados. Este padron mantendra reservados los datos personales, de
acuerdo con la normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propositos distintos a
los establecidos en estas reglas de operacidn y se actualizara cada tres meses.

e Mantener actualizada la informacion y documentaciéon de los expedientes de las personas beneficiarias del
programa.
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e En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la
persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa,
para lo que tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular
del caso especifico y que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos
solicitantes de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social y discriminacion. La ejecucidn del programa social se
ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al
desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con
algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacién
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacién al
programa social.

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, la ejecucion del
programa social se ajustard al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacion del
Programa Social con algun partido politico, coalicion o candidatura particular

10.2 Supervision y control
La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacién interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscara mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 0 ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
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Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacion.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de
este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y
garantia de sus derechos;

e  En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los
términos de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales;

e  Ainterponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas
y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

e  Assolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

e Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano
competente para conocer las denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.
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La evaluacion sera externa e interna. La evaluacién externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La evaluacion
interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién.

En el caso de la evaluacién interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacion o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacion

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podréan participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que reunan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del &rea de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacién seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacidn interna se dividird ademés de:

e La verificacion domiciliar
Evaluacién de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacién aleatoria de expedientes
Evaluacién de requisitos de acceso del Programa
Evaluacién de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacion, sus
resultados serdn publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacion se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacién tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Programacién e implementaciéon de los

Etapa en la que participa programas de desarrollo social

Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

Forma de Participacion .
redes sociales

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacion de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacién y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del Programa Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacidn del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacion
que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccién General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El 4rea encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econémico a Personas no Asalariadas que por Motivo
de Secuelas de Enfermedades Crénico DEGENERATIVAS no Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de
Trabajar y Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los
6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccidn y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacién del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracién de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha
disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion territorial) se
precisara el namero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como
lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Piblica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccion Il del articulo 34 de la LDSDF.
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La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al 6érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Serén sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de Meéxico durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccién I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccidn I, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 111 parrafo cuarto y 74 de la Ley Orgéanica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
“APOYO EMERGENTE PARA EL RECONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS CUIDADORAS” EN LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/IX/02/2020 del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacién contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Nombre del Programa: Apoyo Econdmico para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras en la Alcaldia Cuauhtémoc.
Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentaciéon y supervisién del Programa Social: Direccion de
Desarrollo Social, la cual debera:

e Elaborar las presentes reglas.

e Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

e Realizar la difusion del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcion de las personas
que manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccion de la poblacion que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna del programa social.

e Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Inclusién y Juventudes dependiente de la Direccion de
Desarrollo Social sera la responsable de:

e Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos
de este.

e Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

2. Alineacién programéatica
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

I. Politica y Gobierno
I1.Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar

2.1. La alineacidn que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:

1. Igualdad y Derechos

1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusién
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1.6.1. Nifas, nifios y adolescentes
1.6.3.  Personas Adultas Mayores
1.6.4. Personas con Discapacidad

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de la Ciudad de México
Acrticulo 9. Ciudad Solidaria
B. Derecho al cuidado
C. Derecho a la Alimentacion y nutricion

Articulo 11. Ciudad Incluyente

Grupos de Atencién Prioritaria

Derechos de las mujeres

Derecho de las nifias, nifios y jévenes
Derechos de las personas mayores
Derechos de las personas con discapacidad

moow>

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Nucleo Democracia y derechos humanos
Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Grupos de poblacion

Capitulo 22. Derechos de las mujeres

Capitulo 23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes
Capitulo 24. Derechos de las personas adultas mayores
Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:
e  Derecho al Trabajo

Leyes

° La Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México

° Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
° Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

° Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030
3. Salud y Bienestar
10. Reduccion de las Desigualdades.

3. Diagnostico

Antecedentes.

El programa social de Apoyo Econdmico para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras en la Alcaldia Cuauhtémoc,
contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia
Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje rector del 2018 — 2021 ha beneficiado por primera vez desde
el afio 2019.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opté por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econémico para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras en la Alcaldia
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Cuauhtémoc, conforme a la forma en que dicho programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el
ejercicio 2020 fueron solicitadas y autorizadas modificaciones a las reglas de operacion originalmente publicadas. La
reduccion presupuestaria que se vio reflejada en las reglas de operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, no. 326 del 20 de abril de 2020 sirvié para implementar la Estrategia Nuestro Coraz6n, misma que a través de
cuatro acciones sociales busco apoyar a los sectores mas desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de nuestra
alcaldia.

En el caso particular de la Accion Social Nuestro Corazdn COMPARTE se atendié a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del analisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realizé en conjunto con la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patron de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliard la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

La Constitucién de la CDMX establece en los articulos 9 y 10 el derecho de las personas a los cuidados, por enfermedad,
discapacidad, ciclo vital, especialmente en la infancia y la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su
cuidado. El Programa Social de Apoyo Econdmico para el reconocimiento de las personas cuidadoras en la Alcaldia
Cuauhtémoc se estructura con base en las necesidades y probleméticas sociales de la poblacién que atenderd, a través de un
subsidio dirigido a personas cuidadoras de personas mayores, de personas con discapacidad, o de nifias y nifios dependientes
que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc.

3.2. Problema social atendido

La falta de reconocimiento y remuneracion del trabajo que realizan las personas cuidadoras y que, por motivos de las
atenciones a la persona dependiente, ven obstaculizado el acceso y el ejercicio de sus derechos al trabajo, seguridad social,
tiempo libre de esparcimiento

3.2.1 Las causas centrales del problema social

Las personas cuidadoras se encuentran constantemente afectadas en distintas esferas de la vida: bioldgica, psicoldgica,
social y financiera, viviendo consecuencias personales como son ansiedad, depresion, privacion de suefio, pérdida de peso,
aislamiento social y diversas enfermedades, lo anterior de acuerdo con el documento del Instituto Mexicano del Seguro
Social (2015), Deteccion y Manejo del Colapso del Cuidador.

3.2.2 Lo efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacién

Los cambios en la dinamica poblacional nos obligan a reconocer, reducir y redistribuir la prestacion de cuidados no
remunerada en forma de dinero, servicios y tiempo. Por ello la prestacién directa de servicios de cuidados, tanto infantil
como de personas mayores y de personas con discapacidad, asi como las transferencias y prestaciones de proteccion social
relacionadas con los cuidados destinadas a los trabajadores y trabajadoras con responsabilidades familiares o de cuidado, a
las cuidadoras y cuidadores no remunerados, 0 a las personas que requieren cuidados, son en principio una responsabilidad
del Estado.

Consideramos que los cuidados son un beneficio fisico y afectivo, para quien lo recibe, pero también para quien lo da en el
sentido de la satisfaccion que esto puede representar; una tarea de corresponsabilidad social, en la que debe haber
participacion de las personas, las familias, la comunidad, el mercado laboral y el Estado;

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado.
Los derechos a la salud, alimentacion, empleo, descanso y disfrute libre, son vulnerados por la carga de trabajo fisico,
emocional y mental que la persona cuidadora ejerce para atender a la persona dependiente.

3.2.4 Poblacién potencial, el ambito territorial o las caracteristicas que permitan identificar al conjunto de la
poblacion que padece el problema
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La poblacién potencial es de 76,367 mujeres entre 40 y 65 afios de edad, de la Alcaldia Cuauhtémoc que realizan un trabajo
no remunerado. La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con 463,610 personas mayores de 12 afios, el 77% realiza trabajo no
remunerado que equivale a 356, 979 personas, de las cuales 17,848 atienden a personas con discapacidad, 17,431 atienden a
personas enfermas, 120,000 estan al cuidado de personas menores de 14 afios y 36,578  cuidan a personas mayores de 60
afios.

De la poblacidn total en la Alcaldia Cuauhtémoc, que en 2015 alcanzé los 532,553 mil habitantes, se calcula de acuerdo con
datos del INEGI que el 9.4 por ciento son personas mayores de 60 afios, aproximadamente 50 mil personas. Ademas, el
indicador nacional de prevalencia sefiala que un 13% de ella tiene algln tipo de discapacidad; esto es, poco mas de 70 mil
personas. Derivado de esto es necesario analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones que el Estado tiene para
garantizar, respetar, proteger y asegurar la exigibilidad de los derechos de las personas mayores y las personas con
discapacidad, que, por sus particulares caracteristicas, tienen altas posibilidades de ser excluidas socialmente y también al
interior de sus familias, cuya manifestacion se hace visible en los actos de discriminacion, violencia, abandono y maltrato.
El cuidador es quién provee apoyo fisico, emocional o financiero a la persona dependiente y se caracteriza por tener un
vinculo afectivo y no recibir remuneracion econdmica por sus cuidados, es tipicamente un miembro de la familia.

Dentro de los principales retos del envejecimiento se encuentra el incremento de la poblacién que desarrollara discapacidad
y dependencia. Actualmente el 47.8% de los adultos mayores mexicanos padece algun tipo de discapacidad y sufre las
consecuencias de las enfermedades cronicas acumuladas, ademas, el avance en la transicién demografica y la carencia de
apoyo formal provocara que eventualmente se requiera mas del apoyo de personas cuidadoras.

3.3 Justificacion
Con este programa se garantizan los derechos humanos, la autonomia y el bienestar tanto de las cuidadoras y cuidadores no
remunerados (estén ocupados o0 no) como de los beneficiarios de cuidados.

Los cambios en la dinamica poblacional nos obligan a reconocer, reducir y redistribuir la prestacién de cuidados no
remunerada en forma de dinero, servicios y tiempo. Por ello la prestacion directa de servicios de cuidados, tanto infantil
como de personas mayores y de personas con discapacidad, asi como las transferencias y prestaciones de proteccién social
relacionadas con los cuidados destinadas a los trabajadores y trabajadoras con responsabilidades familiares o de cuidado, a
las cuidadoras y cuidadores no remunerados, o a las personas que requieren cuidados, son en principio una responsabilidad
del Estado.

3.4 Identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial
No existen datos al respecto del programa que se dé en otra alcaldia

4. Objetivos

4.1 Objetivo y estrategia general

Reconocer el trabajo no remunerado de 2,700 personas, cuya edad oscile entre los 40 y los 67 afios, y que estén a cargo del
cuidado de personas dependientes con un nexo familiar, ya sea por su condicién de edad o de discapacidad, a través de un
subsidio econémico cuya duracion serd anual, sera prioritaria la atencion a las personas mayores que cuiden de sus nietas y
nietos.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo econémico a 2,700 personas cuidadoras de personas mayores, con discapacidad o de nifias y nifios en
condiciones de dependientes y que preferentemente estén en edad escolar, que habitan en la Alcaldia Cuauhtémoc, a través
de una transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (Doce milpesos 00/100 MN) anuales a fin de reconocer sus
derechos, contribuyendo con esto a la eliminacion de factores de exclusion o discriminacion.

Garantizar el derecho al cuidado a personas mayores dependientes, familiares de mujeres y hombres cuidadores
beneficiados por el Programa Social, asi como el derecho a una vida digna de ambas.

Promover la profesionalizacion de las personas cuidadoras, incentivandoles a que participen en procesos de capacitacion
para mejorar sus habilidades en materia de cuidados.
e Se beneficiard solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.
e Se priorizard a atencion por el nivel de marginacion.
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e Por la disponibilidad presupuestaria.
e Por el principio de maxima cobertura territorial
e Por la fecha de registro del peticionario.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo de este programa considera a cuidadoras y cuidadores de personas mayores, con discapacidad o de
nifias y nifios dependientes de éstos y que preferentemente estén en edad escolar, que sean preferentemente mujeres de entre
40y 67 afios, cuya principal actividad sea la dedicada a los cuidados y que vivan en un mismo domicilio y que residan en la
Alcaldia Cuauhtémoc.

La problematica actual en materia de cuidados es que se le considera de manera general como una accién cotidiana que
todas las personas hemos realizado o de la hemos sido beneficiadas. Sin embargo, el concepto de cuidado debe partir de la
consideracion de este como un derecho, derecho de cuidar y de ser cuidados, sin importar la edad, el sexo, ni ninguna otra
caracteristica socioeconémica, demogréfica o cultural. Por tanto, no es un tema privado o familiar solamente, es un tema de
la agenda publica y el Estado est4 obligado a realizar acciones que garanticen este derecho.

Reconocemos el cuidado como un trabajo que implica realizar una serie de actividades que requieren de dedicacion, tiempo
e incluso desgaste fisico y/o emocional, por ende, tiene un valor social y econémico y repercute en el desarrollo productivo;
€s un compromiso, requiere de profesionalizacion, tanto si se da en el &mbito privado, familiar, como si se da en el ambito
publico y tanto si se da de manera remunerada como no remunerada;

Consideramos que los cuidados son un beneficio fisico y afectivo, para quien lo recibe, pero también para quien lo da en el
sentido de la satisfaccion que esto puede representar; una tarea de corresponsabilidad social, en la que debe haber
participacion de las personas, las familias, la comunidad, el mercado laboral y el Estado;

Asimismo, visibilizamos que el cuidado es también un tema de género, en el sentido de la asignacion social e histérica del
cuidado a las mujeres y parte de la division sexual del trabajo, lo cual forma parte de las condiciones que les han
representado limitantes para su desarrollo personal y profesional. Adicionalmente, en el sentido de considerar a las mujeres
también como sujetas de derecho de cuidado y no s6lo como cuidadoras.

Todas las personas requieren de apoyo y cuidados, los cuales pueden ser vitales para nifias y nifios, asi como para personas
adultas mayores que sufren deterioro funcional debido a la edad y personas con enfermedades crénico o neurodegenerativas,
0 bien, con limitaciones fisicas 0 mentales permanentes y severas. A todas ellas podriamos sefialarlas como personas
dependientes si por razones ligadas a la falta o pérdida de capacidad fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de una
asistencia y/o ayuda de otra persona para la realizacién de las actividades de la vida diaria. Esta definicion, plantea la
concurrencia de tres factores para que se pueda hablar de una situacion de dependencia: en primer lugar, la existencia de una
limitacion fisica, psiquica o intelectual que merma determinadas capacidades de la persona; en segundo lugar, la
incapacidad de la persona para realizar por si mismo las actividades de la vida diaria; en tercer lugar, la necesidad de
asistencia o cuidados por parte de un tercero2. El cuidado puede ser realizado de manera solidaria y gratuita en el contexto
familiar o de forma remunerada en el marco o no de la familia.

5.2 Poblacién Beneficiaria

Las personas beneficiarias para el ejercicio 2021 son 2,700 personas cuidadoras de entre 40 y 67 afios, y que tengan bajo su
cuidado a personas mayoras, con discapacidad o nifias y nifios que sean dependientes de ellas y que residan en la alcaldia
Cuauhtémoc

6. Metas Fisicas

Las personas beneficiarias para el ejercicio 2021 son 2,700 personas cuidadoras de entre 40 y 67 afios, y que tengan bajo su
cuidado a personas mayoras, con discapacidad o nifias y nifios que sean dependientes de ellas y que residan en la alcaldia
Cuauhtémoc. Considerando que al menos el 70% de éstas deberan ser mujeres y adultos mayores que cuiden de sus nietos.
De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, de sobre la delimitacién del ambito socio espacial en el que se establece que este programa se aplicara a todas
las personas que habitan en el territorio que redinan las caracteristicas de este.
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7. Programacion Presupuestal

Para la ejecucion del programa, durante el

cuatrocientos mil pesos00/100 M.N.).

ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 32,400,000.00(treinta y dos millones

7 de enero de 2021

Tipo de - L
Apoyo Modalidad Monto Especificaciones
Se destinaran $32,400,000.00. (Treinta y dos
$ 12’009'00M'N' millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)
Apoyo anual | (doce mil ~ pesos Para las 2,700 personas beneficiarias, mismos
Apoyo mediante 00/100 M.N.) di ' X h PN q
econémico | transferencias Mediante que se dispersaran en hasta un maximo de 12
. e exhibiciones dando un total de hasta $12,000.00
electronicas exhibiciones, .
(doce mil pesos 00/100 M.M.) por persona
mensuales L
beneficiaria.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion se dardn a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se daré a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMXx y sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccién de Desarrollo
Social de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 24523377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

Para el ingreso al Programa Social de Apoyo Econémico para el reconocimiento de las personas cuidadoras en la Alcaldia
Cuauhtémoc las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:
e Dedicarse al cuidado de un familiar directo que sea dependiente por condiciones de edad o de discapacidad (madre,
padre, abuela, abuelo, hermana, hermano, hijas e hijos y nietos) que vivan en el mismo domicilio
Tener, a la fecha de ingreso al programa, entre 40 a 67 afios con 11 meses de edad
Ser residente en la Alcaldia Cuauhtémoc y vivir en el mismo domicilio de la persona dependiente de sus cuidados.
La persona cuidadora, no podra pertenecer a otro programa social de esta Alcaldia
Que los familiares directos de las personas cuidadoras cumplan el siguiente perfil:
o Ser personas mayores de 67 afios, sin ingresos econémicos, con enfermedades crénico degenerativas,
funcionalidad baja o muy baja.
o Personas con alguna discapacidad sin importar su edad y cuya funcionalidad sea baja 0 muy baja.
o Nifas, nifios 0 adolescentes preferentemente en edad escolar que cursen sus estudios en escuelas publicas
de la alcaldia.

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electronico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion serd la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e Copia actualizada del Comprobante de domicilio

e Copia actualizada de la Identificacion Oficial
Tanto el comprobante de domicilio como la identificacién oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.
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Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan de presentar
copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacion que formara parte del expediente electrénico de la
persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

e Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e Identificacién oficial con fotografia (Credencial para votar, pasaporte, cédula profesional) donde la direccion
coincida con el comprobante de domicilio. En caso de poblacién de origen extranjero, podra presentar alguna de
las siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Ciudad de México
expedida por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicién de
refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento
como beneficiario (a) de proteccion complementaria emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR); constancia de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacién; pasaporte; tarjeta de
visitante por razones humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de
inmigrado; o bien, alguna credencial con fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion
emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admision emitido por la
Comisién Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR).

e Comprobante de domicilio. (Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario). EI comprobante debera estar actualizado y la direccién debera de coincidir con
la de la identificacion oficial; por actualizado se entendera que el comprobante tenga una fecha de facturacion o de
expedicion no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse una
constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico (que corresponda al domicilio).En caso de contingencia,
desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacion a presentar para la inclusion
de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

e Ademés se integrardn los documentos identidad de la persona dependiente: CURP, y dependiendo el tipo de
persona dependiente: a) Diagnostico médico de discapacidad actual donde se indique que es una persona de
funcionalidad muy baja, que requiere de cuidados especiales y/o que no es independiente, expedido por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México o de una instancia gubernamental en materia de salud, b) Acta de
Nacimiento de la Persona Mayor o ¢) Documento que avale la responsabilidad sobre nifias y nifios que no estén
bajo el cuidado directo de sus madre o padre y d) Comprobante de inscripcién de la nifia o nifio en una escuela
publica de la alcaldia Cuauhtémoc.

e Escrito de peticidn de ingreso dirigido a la Persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en el
cual sefiale los datos de la persona solicitante.

Si por algun motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, reina todos los requisitos de
acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencién prioritaria; podra realizar su solicitud para ser una posible
persona beneficiaria, para que en su caso la Direccion de Desarrollo Social valore su caso y procedencia.

8.3 Procedimientos de acceso
Se dard preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacién, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberén enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrdnico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App: 55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguira con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencién al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.
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De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al publico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencién a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencién y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencién al pablico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera  remota  mediante  Correo Electrdnico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y/o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o0 de manera presencial en
la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del
Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario
de 09:00 a 13:00 horas; Identificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior mismos que
serén escaneados para la actualizacion del expediente electrénico, al cabo de 15 dias podran recoger en las oficinas
de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio 2021, en un horario
de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

e Para las personas que son nuevos ingresos deberdn presentar de manera personal la solicitud de ingreso al
programa por escrito, a partir del 18 de enero del 2021y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia,
sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00
horas; dirigido a la persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales,
domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacidn del expediente
electrénico de la persona en la cual se digitalizé la documentacién enlistada en el apartado anterior. En ningun caso
se aceptara solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en
el Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc,
mismo que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ir4 atendiendo de acuerdo con
el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes
reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren
dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion, ¢) Por la disponibilidad
presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en Gltimo caso, €) Por la fecha de registro del
peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente
justificadas la incorporacion de personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas
excepciones no rebasen el 5% de la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los
requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electronica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso
para el cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual serd por el
ejercicio fiscal 2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un
mes sin que ésta se presente en la Direccién de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas
admitidas y por tanto no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las
personas que no sean ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la
lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de
priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electronico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmard un contra
recibo, en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una
copia.
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Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propésitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un
fin distinto a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas beneficiarias serdn participes de una seleccion aleatoria para la aplicacién de un estudio
socioeconémico con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su
grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social,
para que se le informe sobre los avances de su tramite.

En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacidn.

En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar
su peticion al programa social. De no recibir respuesta podré acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
Para permanecer en el Programa Social las personas beneficiarias se comprometen a:

Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social
y sus Unidades Administrativas realizara visitas domiciliarias a las personas que integran el padrén de personas
beneficiarias del Programa para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es
encontrada en su domicilio se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes
0 se determine procedente la baja del programa.

Participar en las jornadas de atencidn, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia desarrolle, y a las que
sean invitadas.

Destinar el recurso econémico para contribuir al ingreso del hogar en bienes de primera necesidad, haciendo el
mayor uso mensual posible del mismo.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social 0 a sus
Unidades Administrativas. Se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes
0 se determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Por ser parte del padrén de personas beneficiarias de otro programa social de la Alcaldia.

Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Por no brindar datos de contacto telefénico o de correo electrénico veraces, lo cual impida establecer comunicacion
directa.

Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

Por colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8,
contrato de honorarios, eventual, etc.

Por no hacer uso de la tarjeta electronica, durante dos meses continuos.

Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccion de Desarrollo Social tras un
mes después de la Gltima visita domiciliar registrada.

Cuando derivado del estudio socioecondmico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito al area
de Trabajo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar
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9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
Los criterios con los que se priorizara la inclusién de las personas al programa social son los siguientes:

VVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVVVVVVYVYVYY

La valoracion socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcién, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicién Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electronico de las personas solicitantes

Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacién prioritaria.
Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simon Tolnahuac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco

Morelos

Santa Maria la Ribera

Buenavista

Guerrero

San Rafael

Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juérez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Trénsito

Esperanza

Condesa

Hipddromo

Vista Alegre

Paulino Navarro

Roma Sur

Hipodromo Condesa

Buenos Aires

Algarin

Ampliacién Asturias

Ampliacién

La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del
Sistema de Cuidados la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

Elaborar listado de personas admitidas al programa.

Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de
ingreso, que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padron de personas
beneficiarias.

Integrar padrdn de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podran ser publicados. Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con
la normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propésitos distintos a los establecidos
en estas reglas de operacion y se actualizara cada tres meses.
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. Mantener actualizada la informacion y documentacion de los expedientes de las personas beneficiarias del
programa.
. En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que

habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusién del solicitante a este programa, para lo que
tomard en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular del caso
especifico y que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes
de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion, desigualdad social y discriminacion. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de
operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los
procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algin partido politico, coalicién o
candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacién al
programa social

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. La ejecucion del
programa social se ajustard al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacion del
Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.2 Supervision y control

La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada trimestre para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a los beneficiarios para realizar los reportes, los cuales se integraran al expediente
correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacion interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscard mejorar la operacién de éste.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.
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En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 24523137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia
de sus derechos;

e  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

e  Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

e A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

e  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

e Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Piblica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el érgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. La Secretaria de la
Contraloria es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.
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La evaluacion sera externa e interna. La evaluacion externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de
Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La evaluacion interna es la
que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion.

En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales ejecutados,
identificar sus problemas y &reas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacion o fortalecimiento; al igual que
proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del programa social y hacer un
seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones peri6dicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se constituyen
en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacién externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacion, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste debera conformar un Directorio de
Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de educacion superior, de
investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones civiles o sociales sin fines de
lucro, o profesionistas independientes que retnan los requisitos de experiencia y conocimientos. Ademas, elaborard un programa
anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México durante los tres primeros meses de cada
afio.

La evaluacion interna serd realizada por medio del area de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo los
cuestionarios y encuestas para la evaluacion de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion,
del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes mensuales).

La evaluacion interna se dividirad ademas de:

e La verificacion domiciliar
Evaluacion de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacion aleatoria de expedientes
Evaluacion de requisitos de acceso del Programa
Evaluacion de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacion de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la Secretaria y al Consejo.
Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, incluidos en
el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo Social del Congreso de la Ciudad de
Meéxico. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacidn, sus resultados seran publicados y entregados una vez
que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este 6rgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la operacion,
los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y ciudadanos con base en las Metodologias de Marco Ldgico y
de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como para el seguimiento y
evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan los indicadores que nos
permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del programa en la poblacion
beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacién tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Programacion e implementacion de
los programas de desarrollo social
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculara de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacién de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las
opiniones, y el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacidén y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del  Programa | Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccién General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccidn de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El 4rea encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econédmico para el reconocimiento de las personas
cuidadoras en la Alcaldia Cuauhtémoc, proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de
control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccidn y verificacion del ejercicio del
gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial.
En orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de Méxicol que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion
territorial I, se precisara el namero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Piblica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético, Optico e impreso a la comisién de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
CDMX, de acuerdo con lo establecido a la fraccion 11 del articulo 34 de la LDSDF.
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La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al 6érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Serén sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de Meéxico durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion I, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO ECONOMICO PARA EL COMBATE AL REZAGO EDUCATIVO DE LAS INFANCIAS INDIGENAS”
EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/IX/02/2020 del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacién contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
Nombre del programa: Apoyo Econdmico para el Combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas.
Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentacion y supervisién del Programa Social: Direccion de

Desarrollo Social, la cual debera:

e  Elaborar las presentes reglas.

e  Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

e Realizar la difusion del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccion de la poblacién que se integre al padrén de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna del programa social.

e  Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Pueblos y Barrios Originarios dependiente de la Direccion de
Desarrollo Social sera la responsable de:

e Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propdésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos del
mismo.

e  Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

2. Alineacién programética
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

1. Politicay Gobierno
ii.Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar

2.1. La alineacién que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accion del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:

1. Igualdad y de Derechos
1.1.1. Derecho a la Educacion
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1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusién

1.6.1.Nifas, nifios y adolescentes

1.7. Pueblos Originarios y Poblaciones Indigenas residentes
4.6. Pueblos Originarios

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias
Constitucion Politica de la Ciudad de México
Derechos:

Articulo 11. Grupos de Atencion Prioritaria
D. Derechos de las nifias, nifios y adolescente
O. Derechos de personas de identidad indigena

Articulo 59. De los derechos de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes.
G. Derecho a la Educacidn.

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Tomo 2. Ndcleo Democracia y derechos humanos
Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Tomo 3. Ndcleo Seguridad humana
Capitulo 9. Derecho a la educacién

Tomo 5. Grupos de poblacion
Capitulo 20. Derechos de los pueblos y comunidades indigenas
Capitulo 23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes

2.2. Los Derechos Sociales en el CONEVAL contemplados son:
. Derecho a la Educacion

Leyes

e LaLey Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México

e Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030

4. Educacion de Calidad

3. Diagnostico

3.1 Antecedentes.

El Programa de Apoyo Econdmico para el Combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas en la Alcaldia
Cuauhtémoc, contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos como parte de la politica social de la
Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje rector del 2018 — 2021 y beneficiando por primera
vez desde el afio 2019.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
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marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opt6d por reformular los montos econdmicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econémico para el Combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas., conforme a
la forma en que dicho programa se ejecuté durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el ejercicio 2020 fueron
solicitadas y autorizadas modificaciones a las reglas de operacion originalmente publicadas. La reduccion presupuestaria
que se vio reflejada en las reglas de operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 326 del 20 de
abril de 2020 sirvi6 para implementar la Estrategia Nuestro Corazén, misma que a través de cuatro acciones sociales busco
apoyar a los sectores mas desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de nuestra alcaldia.

En el caso particular de la Accion Social Nuestro Corazén COMPARTE se atendio a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del analisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realizé en conjunto con la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patron de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

La presencia de la poblacion indigena en la Ciudad de México, ha contribuido a que sea una ciudad multicultural y
pluriétnica, desde tiempos prehispanicos esta ciudad ha tenido presencia de los pueblos originarios hasta nuestros dias con
altas migraciones de grupos poblacionales indigenas provenientes de otros Estados de la Republica, en estas condiciones de
migracion y asentamiento urbano las poblaciones indigenas han luchado histéricamente para ejercer los derechos sociales
bésicos, asi como por el reconocimiento de sus derechos individuales y colectivos.

Existen varios criterios para identificar a la poblacion indigena, a saber: el del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, y
el de auto adscripcion del INEGI. El primero permite dimensionar y caracterizar a la poblacion que forma parte de una
comunidad linglistica como hablante de lengua indigena (HLI) y requiere contar con recursos humanos y servicios
educativos —como docentes y libros de texto— en su lengua.

El segundo permite dimensionar y caracterizar a la poblacién que, aunque posiblemente ha perdido su lengua por procesos
de desplazamiento lingtistico, parte del reconocimiento propio con base en la cultura, la historia y las tradiciones de su
comunidad.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social o problema publico.

El rezago educativo de las nifias, nifios y adolescentes indigenas los cuales, de acuerdo con datos de la UNICEF en su
documento Panorama Educativa de la poblacion indigena y Afrodescendiente 2017, casi 2 de cada 5 hablantes de lengua
indigena (38.1%) estaban en condicion de rezago educativo, cifra que equivale casi al doble de la poblacion total en dicha
condicion (18.6%). En 2015 un tercio de la poblacion indigena (segun el criterio de la CDI) (32.1%), casi un tercio de los
que se autoadscribieron como indigenas (28.4%) y una cuarta parte tanto de los que eran hablantes de lengua indigena
(25.6%) como de los que se reconocieron como afrodescendientes (24.5%) (338938) estaban en el rango de edad para cursar
la educacidn obligatoria (3 a 17 afios).

3.2.1 Las causas centrales del problema social

La exclusién, la discriminacion, el racismo son causas centrales del rezago educativo que la poblacion indigena vive en
todas las regiones del pais. Condiciones que se han agravado con el transcurso del tiempo y que datan de siglos atras.
Condiciones que no son exclusivas de la poblacién habitante de la alcaldia, sino de todo el pais.

3.2.2 Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacion.

Abandono temprano de la educacién formal generando limitaciones en la formacién profesional, la precarizacion del
trabajo, el subempleo o el trabajo no remunerado y, la vulnerabilidad social a incorporarse a actividades ilicitas para la
subsistencia como lo es la trata de personas.

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado.

Las poblaciones indigenas son un grupo de atencion prioritaria cuya exclusion vulnera entre otros el derecho a la educacion,
la alimentacion, el acceso a la salud y el trabajo. El programa busca garantizar condiciones para que las nifias y los nifios
indigenas que viven en la alcaldia puedan ejercer el derecho a la educacion
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Considerando que ademas de las problematicas culturales que viven las personas que se auto adscriben como indigenas, las
brechas de desigualdad en funcion del género son un aspecto que estas Reglas de Operacion, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en los términos de las
disposiciones aplicables, coadyuvando al respeto y proteccion de los derechos humanos de las Mujeres, al logro de la
igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres, y a la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las Mujeres.

En este sentido, con base en la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, se estima que dentro de la poblacion indigena un total
de 3 millones 141 mujeres y 3 millones 9 mil hombres, es decir, que por cada 100 mujeres hay 95.8 hombres y de éstos el
23% no percibe ingresos, 22% percibe ingresos menores a un salario minimo, 25% de 1 a 2 salarios minimos y sélo 15%
percibe mas de 2 salarios minimos. En particular, para las mujeres indigenas los valores son 11.6% sin ingresos, 32% con
un ingreso menor a un salario minimo, 28% de 1 a 2 salarios minimos y 16% percibe més de 2 salarios minimos.

3.2.4 Poblacion potencial

El dltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, registra una poblacién total en la Ciudad de México de 8, 851,080 de los
cuales la poblacién de tres afios y mas que habla una lengua indigena asciende a 123,224 donde 65,165 son mujeres y
58,059 son hombres (INEGI 2010).

De acuerdo con la encuesta intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la Ciudad de
México hay 8 millones 918 mil 653 habitantes, de las cuales 8.8% se autoadscriben como indigenas, es decir: 785 mil, la
mayoria de las poblaciones indigenas se concentran en Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztapalapa, Miguel Hidalgo,
Iztacalco y Venustiano Carranza.

Segun la encuesta intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la alcaldia de Cuauhtémoc
el 72.4% de los infantes de 3 a 5 afios asiste a la escuela, y el 97.1% de nifias y nifios de 6 a 15 afios asiste a la escuela, en
donde el 55.8% son mujeres.

En la demarcacién Cuauhtémoc se encuentran diversos grupos de origen indigena como los triques, otomies, mazahuas y
mayas, provenientes de distintas comunidades rurales de la Republica Mexicana. Ambos grupos comparten el territorio
urbano con los antiguos habitantes de la Ciudad de México que han sido y van siendo absorbidos por la expansion de la
mancha urbana y que adn conservan distintas formas de pensamiento y costumbres particulares, en conjunto, 8,507
hablantes de lengua indigena habitan en la Cuauhtémoc, de acuerdo con el Censo de Poblacion, 2010 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

En la Alcaldia de Cuauhtémoc se hablan 38 agrupaciones linglisticas, en donde la lengua nahuatl es la mayoritaria con
1,865 personas hablantes de esta lengua en la Alcaldia de Cuauhtémoc. EI comportamiento de la pirdmide poblacional de
las poblaciones indigenas para el afio 2015, es muy semejante a la de la Ciudad de México, pudiendo apreciarse que el
porcentaje para la poblacion de 0 a 15 afios en el Ciudad de México es de 20.0%, mientras que en la alcaldia es de 19.0%.
Esto da como resultado, de acuerdo con una estimacion que existen 1,616 nifias y nifios indigenas de 0 a 15 afios en la
Alcaldia de Cuauhtémoc.

En lo que respecta a los pueblos originarios de la Alcaldia de Cuauhtémoc, las estimaciones nos indican que la poblacion de
San Simdn Tolnahuac es de 9,885 personas y la poblacién de 0 a 15 afios es de 1,878, en Nonoalco Tlatelolco es la
poblacion es de 27,843y la poblacién de 0 a 15 afios es de 5,290 y respecto a los barrios originarios en la poblacién es de
Morelos (Tepito) es de 36,590 y la poblacion de 0 a 15 afios es de 6,952 y la poblacién en la Romita (Roma Norte) es de
27,777 y la poblacién de 0 a 15 afios es de 5,278.

En 2015, 21.8% de la poblacidn indigena de 25 a 64 afios tenia la primaria incompleta y solo 24.1% contaba con la primaria
completa, el promedio de la escolaridad en la alcaldia de Cuauhtémoc es de 11.6 afios de estudio, pero lo que respecta a la
poblacidn indigena es de 6.6 afios de estudio.

3.3. Justificacion

El programa social existe para fomentar el acceso y la permanencia en el sistema educativo publico a nivel basico de las
poblaciones infantiles indigenas contribuyendo con esto al ejercicio del derecho a la educacion, poniendo énfasis en este
grupo de atencion prioritaria y particularmente en las mujeres en edad escolar.
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3.4. Relacion con otros programas sociales

El programa social puede ser complementado por otros programas y acciones sociales del gobierno de la Ciudad de México
(Mi Beca para Empezar) o del Gobierno de México (Beca Benito Juarez) sin embargo atiende a una poblacidn especifica
con caracteristicas bien definidas y un problema concreto: el rezago educativo de las infancias indigenas residentes en la
alcaldia Cuauhtémoc.

4. Objetivos

4.1 Objetivo y estrategia general

Apoyar la permanencia en la educacion de 300 nifias, nifios y jovenes indigenas residentes en la Alcaldia de Cuauhtémoc e
inscritos en escuelas publicas de la Alcaldia, a través de diferentes modalidades de atencion, priorizando aquellos que por su
alto grado de vulnerabilidad social y econémica no tienen opciones educativas para su desarrollo integral.

Aumentar el nimero de afios de escolaridad de la poblacion indigena que es parte del programa, promoviendo el acceso a la
educacién de la poblacion de pueblos y barrios originarios y de la poblacion indigena residente de la Alcaldia de
Cuauhtémaoc.

Acortar las brechas de desigualdad de la entre personas indigenas y no indigenas en la Alcaldia de Cuauhtémoc, mediante el
apoyo econémico para su uso en la alimentacion y en los articulos escolares para las y los estudiantes indigenas inscritos en
el Programa, contribuyendo con esto a la economia familiar de los hogares con estudiantes indigenas.

Combatir las desigualdades de género mediante un esquema de conformacidon de la poblacidn beneficiaria que corresponda
a una asignacion de 60% para las nifias indigenas y de 40% para los nifios indigenas.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo econdmico a 300 nifias, nifios y jovenes indigenas de entre 3 y 15 afios, que estudien en escuelas publicas de
la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (Doce mil pesos 00/100
MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la educacién, contribuyendo con esto a la eliminacién de factores de exclusion
o discriminacion.

Se beneficiara solo a las nifias, nifios y jovenes que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.

Por la disponibilidad presupuestaria.

Por el principio de maxima cobertura territorial

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 Poblacién Objetivo.

La poblacién objetivo de este programa considera nifias, nifios y jovenes indigenas, y de pueblos y barrios originarios de 3 a
15 afios que residan y que se encuentren inscritos en escuelas publicas en la Alcaldia Cuauhtémoc.

5.2. Poblacion Beneficiaria
La poblacion beneficiaria del programa considera 300 nifias, nifios y adolescentes indigenas, con un minimo de 60% de
mujeres en la integracion del padron de personas beneficiarias.

6. Metas Fisicas

Los usuarios finales para el ejercicio 2021 son de 300 nifias, nifios y jévenes indigenas que residan en la Alcaldia y estén
inscritos en escuelas publicas de la Alcaldia. Considerando que al menos el 60% de éstas deberan ser mujeres.

De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacién del &mbito socio espacial de aplicacién de los programas sociales, este programa se
aplicara a todas las personas que habitan en el territorio que rednan las caracteristicas del mismo, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente, no se podra aumentar el
namero de mujeres beneficiarias.

7. Programacion Presupuestal
Para la ejecuciéon del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 3,600,000.00(Tres millones
seiscientos mil pesos00/100 M.N.).
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Tbl\gg;oe Modalidad Monto Especificaciones
Se destinardn $3,600,000.00. (Tres millones
$ 12,000.00 (doce | seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) Para las 300
mil pesos 00/100 | personas  beneficiarias, mismos que se

M.N.)  Mediante | dispersardn en hasta un maximo de 12

Apoyo anual
Apoyo mediante
econémico | transferencias

electronicas exhibiciones exhibiciones dando un total de hasta $ 12,000.00
mensuales. (doce mil pesos 00/100 M.M.) por persona
beneficiaria.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacién se dardn a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMxy sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y solo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticién, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

° Ser nifia, nifio o adolescente indigena de 3 a 15 afios

° Tener como residencia la Alcaldia de Cuauhtémoc

° Estar inscrito en una escuela publica de educacion bésica en el territorio de la Alcaldia de Cuauhtémoc

° Realizar el trdmite para el ingreso al programa conforme a la convocatoria, el cual Unicamente solo puede efectuado

por la madre, padre o tutor del o de la menor

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electrénico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion serd la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e Copia actualizada del Comprobante de domicilio

e Copia actualizada de la Identificacion Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificacién oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.

Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberdn de presentar
copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacion que formara parte del expediente electronico de la
persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

La madre, padre o tutor debera presentar copia legible, asi como se el original para su cotejo, de la documentacion que
formara parte del expediente electronico de la persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:
De la madre, padre o tutor:

e Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP)
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e ldentificacion oficial con fotografia la direcciéon debera de coincidir con el comprobante de domicilio (Credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional) En caso de poblacion de origen extranjero, podra presentar alguna de las
siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la Ciudad de México expedida
por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida
por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a)
de proteccion complementaria emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia
de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacién; pasaporte; tarjeta de visitante por razones
humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna
credencial con fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admision emitido por la Comisién Mexicana de
ayuda a Refugiados (COMAR).

e Comprobante de domicilio actualizado la direccién debera de coincidir con la de la identificacion oficial (Los
comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de televisidn de paga en
combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entendera que el comprobante tenga una fecha de facturacion
o0 de expedicion no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse
una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio). En caso de
contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos 0 documentacion a presentar para
la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

e Escrito de peticidn de ingreso y de autoadscripcion indigena dirigido a la persona Titular de la Direccién General
de Desarrollo y Bienestar, en el cual sefiale los datos de la persona solicitante.

e Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social y redina todos los

requisitos de acceso a excepcién de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud

para ser un posible beneficiario.

De la nifia, nifio o adolescente:

[ )

e Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP)

e Acta de Nacimiento

e Comprobante de Inscripcién al ciclo 2020 — 2021 en una escuela publica de la alcaldia, asi como uUltima boleta de
calificaciones

e Ademas:

e Escrito de peticion de ingreso dirigido a la persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en el

cual sefale los datos de la persona solicitante.
Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social y relina todos los requisitos de
acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencidn prioritaria; podré realizar su solicitud para ser un posible
beneficiario.

8.3 Procedimientos de acceso
Se dard preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacién, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberén enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrénico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App: 55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguird con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencién al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al publico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
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COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera remota mediante el Correo  Electronico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera presencial
en la Oficialia de Partes de la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente
del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 13:00 horas; ldentificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior
mismos que seran escaneados para la actualizacion del expediente electrénico, al cabo de 15 dias podran recoger en
las oficinas de la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio 2021,
en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Para las personas que son nuevos ingresos deberan presentar de manera personal la solicitud de ingreso al
programa por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febreroen la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia, sito
en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 horas;
dirigido a la persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales,
domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacion del expediente
electrénico de la persona en la cual se digitaliz6 la documentacion enlistada en el apartado anterior. En ningin caso
se aceptard solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

La solicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en
el Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc,
mismo que conformard la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ir4 atendiendo de acuerdo con
el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes
reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren
dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencién por el nivel de marginacion, c) Por la disponibilidad
presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en Gltimo caso, e) Por la fecha de registro del
peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podrad incorporar por razones plenamente
justificadas la incorporacidn de personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas
excepciones no rebasen el 5% de la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los
requisitos de ingreso al programa.

Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electrénica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso
para el cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracion del mismo, la cual serd por el ejercicio
fiscal 2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin
que ésta se presente en la Direccion de Desarrollo Social, serd desincorporada de la lista de personas
admitidas y por tanto no formara parte del padréon de personas beneficiarias del programa social. Las
personas que no sean ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la
lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de
priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electronico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra
recibo, en el cual se incluirdn todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una
copia.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso
podran emplearse para propositos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un
fin distinto a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas beneficiarias serdn participes de una seleccion aleatoria para la aplicacion de un estudio
socioecondmico con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su
grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podré acudir a la Direccidn de Desarrollo Social,
para que se le informe sobre los avances de su tramite.
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. En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

. En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacién.
. En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccién

General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar
su peticién al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el Programa Social, los requisitos de permanencia son:

. Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social
y sus Unidades Administrativas realizara visitas domiciliarias a las personas que integran el padrén de beneficiarios
del Programa, para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es encontrada en su
domicilio, se procedera a la suspensién temporal del programa hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes.
De estas visitas se llevara una bitacora que sera parte del expediente de la persona.

. La persona beneficiaria tendra la corresponsabilidad de asistir a la escuela y permanecer inscrita hasta el término
del ciclo escolar. La madre, padre o tutor, asume el compromiso para que la nifia o nifio beneficiario asista a la
escuela y procuraré alimentarlo adecuadamente. Las y los beneficiarios, y la madre, padre o tutor, participaran en
las acciones comunitarias a las que sean convocados.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:
. No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social o a sus
Unidades Administrativas. Se les suspenderd de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes
o0 se determine procedente la baja del programa.
Causales de baja o suspension temporal.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

. Ser persona beneficiaria de otro programa social de la Alcaldia.

. Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

. Incumplir con los Requisitos de Ingreso y Permanencia del Programa.

. Fallecimiento de la persona beneficiaria.

. Renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

. Colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc, en cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8, contrato,
etc.

. Por no hacer uso de la tarjeta electrénica, durante dos meses continuos.
Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccién de Desarrollo Social tras un
mes después de la Gltima visita domiciliar registrada.

. Cuando derivado de la aplicacion de un estudio socioeconémico no se acredite la vulnerabilidad social por parte
del personal adscrito al area de Trabajo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

. Cuando haya permanecido hasta por tres afios consecutivos como algin programa social como beneficiaria.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:

° La valoracion socioecondmica que se realizard al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electrénico de las personas solicitantes

° Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacién prioritaria.
° Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:
> Peralvillo
> Atlampa

» Santa Maria Insurgentes
» San Sim6n Tolnahuac
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Ex Hipddromo de Peralvillo
Valle Gdmez

Felipe Pescador
Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
Morelos

Santa Maria la Ribera
Buenavista

Guerrero

San Rafael
Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa

Hipodromo

Vista Alegre

Paulino Navarro
Roma Sur
Hipodromo Condesa
Buenos Aires

Algarin

Ampliacién Asturias
Ampliacién

La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacién
Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del
Sistema de Cuidados la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederén a:

Elaborar listado de personas admitidas al programa.

Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de
ingreso, que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas
beneficiarias.

Integrar padrén de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podran ser publicados. Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con
la normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propésitos distintos a los establecidos
en estas reglas de operacion y se actualizara cada tres meses.

Mantener actualizada la informacion y documentacién de los expedientes de las personas beneficiarias del
programa.

En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular del caso
especifico y que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes
de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion, desigualdad social y discriminacion.
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La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacidon establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacion al
programa social

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la
vinculacion del Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. Los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

10.2 Supervisién y control

La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacion interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscard mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

d) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;

e) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

f) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

g) En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

h)  Asolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

i) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

j)  Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacién de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion.
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En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacion o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que retnan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del area de trabajo social de la Direccidn de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales Ilevarén a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacién para realizar esta evaluacién seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacién interna se dividira ademas de:

La verificacion domiciliar

Evaluacién de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacién aleatoria de expedientes

Evaluacién de requisitos de acceso del Programa

Evaluacién de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comisién de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacién, sus
resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinidn de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Programacion e implementacién de
los programas de desarrollo social
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacion de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacién y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del  Programa | Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislaciéon aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccidn de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

La Direccion de Desarrollo Social seréd la encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econdémico para el
combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas en la Alcaldia Cuauhtémoc, proporcionara la informacién que sea
solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacién oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccion General de Desarrollo y Bienestar publicara
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacidn territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion territorial)
se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Direccién General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electrénica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccién 11 del articulo 34 de la LDSDF.
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La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Seran sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion I, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERA(’.‘,I(’)N DEL PROGRAMA SOCIAL DE
“APOYO ECONOMICO A JEFAS DE FAMILIA PARA SU INCLUSION LABORAL” EN LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/1X/02/2020del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacién contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Nombre del Programa: Apoyo Econémico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentacién y supervision del Programa Social: Direccidon de
Desarrollo Social, la cual debera:

e  Elaborar las presentes reglas.

e  Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

e Realizar la difusion del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccidn de la poblacién que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacién interna del programa social.
e  \Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Igualdad Sustantiva y No Discriminacion dependiente de la
Direccion de Desarrollo Social seré la responsable de:

e Dar seguimiento en cada uno de los casos de las mujeres beneficiadas con el propésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos de
este.

e  Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusién.

2. Alineacién programética

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

I. Politica y Gobierno
I1.Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar

2.1. La alineacion que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:
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1. Igualdad y de Derechos
1.5. Derechos de las mujeres
2.1.6. Mejorar la proteccion social para el desempleo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de la Ciudad de México
Avrticulo 9. Ciudad Solidaria
Derecho a una vida digna

Avrticulo 10. Ciudad Productiva
Derecho al Trabajo

Articulo 11. Ciudad Incluyente
Grupos de Atencion Prioritaria
Derechos de las mujeres

Programa de Derechos Humanos del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Tomo 2. Ndcleo Democracia y derechos humanos
Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Tomo 3. Ndcleo Seguridad humana
Capitulo 7. Derecho a la alimentacion
Capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos humanos laborales

Tomo 5. Grupos de poblacion
Capitulo 22. Derechos de las mujeres

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:
Derecho al empleo y un salario justo

Leyes

Ley Orgénica de las Alcaldias de la Ciudad de México

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030
Obijetivo 5: Igualdad de Género

3. Diagnostico
3.1 Antecedentes.

El Programa de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral, es uno de los componentes del Sistema de
Cuidados y Derechos Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de
Gobierno 2018 — 2021.

Desde el ejercicio fiscal 2007 en convergencia con la politica social del entonces Gobierno del Distrito Federal para apoyar
econémicamente a todas aquellas mujeres residentes en la demarcacion, que tengan dependientes econémicos y que se
encuentren en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad y que sean el sustento de su familia, con la finalidad de resarcir la
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran. Este programa tuvo vigencia hasta el afio 2012 beneficiando durante 5
afios a 92,168 mujeres Jefas de Familia. El Programa Primero las Jefas de Familia beneficio en el 2018 a 530 mujeres, pero
a partir del afio 2019 cambié tanto las metas como algunos componentes fundamentales en su operacion.
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Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opt6 por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econdmico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral, conforme a la forma en que dicho
programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el ejercicio 2020 fueron solicitadas y autorizadas
modificaciones a las reglas de operacion originalmente publicadas. La reduccidn presupuestaria que se vio reflejada en las
reglas de operacién publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 326 del 20 de abril de 2020 sirvié para
implementar la Estrategia Nuestro Corazon, misma que a través de cuatro acciones sociales busco apoyar a los sectores mas
desfavorecidos de personas habitantes y trabajadoras de nuestra alcaldia.

En el caso particular de la Accion Social Nuestro Corazén COMPARTE se atendid a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del analisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realiz6 en conjunto con la Direccién de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patrén de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social o problema publico.

La division sexual del trabajo que por un lado precariza, limita y es desigualmente pagado, a la par que conlleva la
generacion de dobles y triples jornadas de trabajo remunerado y no remunerado para las mujeres. Esta situacion se agudiza
cuando las mujeres sin quienes encabezan los hogares, haciendo mas dificil el superar las brechas que la desigualdad entre
los géneros provoca.

México ocupa el penultimo lugar en inclusién femenina en el mercado de trabajo de América Latina y el Caribe, con una
participacion en la fuerza activa de 45.4% de las mujeres contra 77% de los hombres. En la nota técnica: “México y la crisis
de la Covid-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafios” la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) detalla que
éste es uno de los sectores mas afectados por la pandemia, sobre todo porque disminuyé el empleo para las mujeres y
aumentaron las actividades de cuidados en el hogar, por lo que més del 50% del empleo de las mujeres esté en riesgo como
una consecuencia de la pandemia, y es altamente probable que se agudicen algunas brechas ya existentes

3.2.1 Las causas centrales del problema social

De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015, el porcentaje de hogares encabezados por una mujer fue mayor en
localidades urbanas que en rurales. A nivel nacional, 27.6% del total de hogares tuvo como jefa del hogar a una mujer; este
porcentaje representd 20.3% del total de hogares residentes en localidades rurales y 29.7% de los hogares en localidades
urbanas.

Las mujeres han sido socialmente orientadas como encargadas de proporcionar cuidado y atencion a hijas e hijos fuera de su
horario laboral, lo cual representa una doble o hasta triple jornada para la poblacién femenina. Es cada vez mayor el nimero
de mujeres al frente del patrimonio y cuidado de sus familias, con independencia de su situacion de vida en pareja.

3.2.2 Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacion.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) la inequidad en la distribucion y uso del tiempo es un
determinante importante de las desigualdades en el trabajo. Las mujeres llevan una sobrecarga en el trabajo no remunerado
y el trabajo de cuidados, lo cual ha limitado su participacién econdémica y es una de las principales barreras para que ejerzan
su autonomia econdmica, por lo que el 30.9% del Tiempo Total de Trabajo para las mujeres corresponde al trabajo para el
mercado, 66.6% al trabajo no remunerado de los hogares y 2.5% a la produccidn de bienes para uso exclusivo del hogar.

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado.
El derecho a la igualdad entre los géneros, al trabajo digno y remunerado, al tiempo libre y el esparcimiento, por ello, para
impulsar el desarrollo social de las mujeres, se deben considerar aspectos fundamentales que integren los derechos humanos
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en materia economica, social, politica y cultural, para que se puedan abatir las desigualdades que se acentdan por la
deficiente distribucion del ingreso en las colonias que integran esta Alcaldia; por lo que es de vital importancia continuar y
contribuir al gasto del hogar encabezado por una jefa de familia.

3.2.4 Poblacién potencial

La encuesta intercensal 2015 realizada por el INEGI establece que en la Alcaldia Cuauhtémoc hay 58,483 mujeres de entre
40 y 54 afios 11 meses. En México solo un 58.5% de las mujeres, en el rango de edad entre los 25 y 56 afios, trabajan o
estan disponibles para laborar.

Entre las entidades donde la proporcion de hogares encabezados por una mujer es superior a la media nacional figura en
primer lugar la Ciudad de México, con una tasa de 37.6%. De este porcentaje en la Alcaldia Cuauhtémoc existe un universo
de 188,135 hogares y una poblacion potencial de 77,147 hogares con jefatura femenina, en los cuales y de acuerdo con el
INEGI las mujeres reciben un ingreso diario de 94 pesos mientras que los hombres tienen un ingreso de 100 pesos diarios.
De cada 100 hogares con jefa de familia 71 tienen ingresos menores a 3 salarios minimos, esto es insuficiente ya que cada
hogar cuenta con tres integrantes como minimo.

4. Objetivo

4.1 Objetivo y estrategia general

Contribuir en el ingreso monetario para la adquisicion de bienes de primera necesidad a 1,200 mujeres Jefas de familia
residentes de la Alcaldia de Cuauhtémoc, que estén a cargo de sus hogares y las cuales tengan como principal actividad el
desempefio del trabajo doméstico, el trabajo informal no asalariado y/o el no remunerado, ofertandoles de manera
complementaria acciones para el aprendizaje de herramientas, habilidades y capacidades con el propésito de complementar
sus ingresos e integrarlas a la base de datos de empleabilidad de la oficina de Vinculacion Laboral de la propia Alcaldia.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo econémico a 1,200 jefas de familias de entre 40 y 55 afios de edad que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, a
través de una transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (Doce milpesos 00/100 MN) anuales para que
complementen sus ingresos.

Dotar de oferta en materia de herramientas, habilidades y capacidades para el trabajo, para que de manera voluntaria puedan
incorporarse a cursos, platicas y talleres que les permitan tener acceso a una mejor condicion laboral.

Promover el pleno reconocimiento de los derechos de las mujeres jefas de familia, especialmente de aquellas que se dedican
al trabajo doméstico no reconocido y que viven en situacién de vulnerabilidad econémica en la Alcaldia de Cuauhtémoc.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 Poblacién Objetivo

Mujeres jefas de familia de entre 40 y 55 afios, preferentemente que se dediquen al trabajo doméstico, informal, no
remunerado y que vivan en situacién de vulnerabilidad econémica, laboral, social y de género, y tengan su residencia en la
Alcaldia Cuauhtémoc.

5.2 Poblacién Beneficiaria
1,200 mujeres jefas de familia de entre 40 y 55 afios que vivan en la Alcaldia Cuauhtémoc.

6. Metas Fisicas

La meta de cobertura para el ejercicio 2021 es de 1,200 mujeres jefas de familia de entre 40 y 55 afios de edad que vivan en
la Alcaldia Cuauhtémoc.

De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacion del ambito socio espacial de aplicacion de los programas sociales, este programa se
aplicara a todas las personas que habitan en el territorio que rednan las caracteristicas del mismo, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente, no se podrd aumentar el
namero de mujeres beneficiarias.
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7. Programacion Presupuestal
Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 14,400,000.00 (Catorce millones
cuatrocientos mil pesos00/100 M.N.).

Tipo de Apoyo Modalidad Monto Especificaciones

Se destinaran
$14,400,000.00. (Catorce
millones cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.) para las
$12,000.00 (Doce mil pesos | 1,200 personas beneficiarias,
00/100 M.N.) Mediante | mismos que se dispersaran
exhibiciones mensuales. en hasta un méximo de 12
exhibiciones dando un total
de hasta $12,000.00. (Doce
mil  00/100 M.M.) por
persona beneficiaria.

Apoyo anual  mediante

Apoyo econdmico - .
poy transferencias electrénicas

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusion

Las presentes Reglas de Operacion se dardn a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacién en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMxy sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 24523377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe

ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y

aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el

Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e  Ser mujer jefa de familia de entre 40 y 55 afios

e  Tener dependientes econémicos que sean familiares directos y que vivan en el mismo domicilio

e  Tener como residencia un domicilio ubicado en alguna de las colonias de la Alcaldia Cuauhtémoc;

e Realizar o desempefiar trabajo, oficio u ocupacion en la demarcacién Alcaldia Cuauhtémoc, y tener una forma de
comprobarlo (tendran preferencia las mujeres jefas de familia que se dediquen a la economia doméstica o informal; y
que no cuenten con un apoyo econdémico derivado de una relacion de pareja).

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electrénico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion serd la siguiente:

o Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

o Copia actualizada del Comprobante de domicilio

o Copia actualizada de la Identificacion Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificacién oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.

Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan de presentar
copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacidn que formara parte del expediente electronico dela
persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:
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Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Identificacidn oficial con fotografia la direccidn debera de coincidir con el comprobante de domicilio (Credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional) En caso de poblacién de origen extranjero, podra presentar alguna de las
siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la Ciudad de México expedida
por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision

Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicidn de refugiado emitida por
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de
proteccion complementaria emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de
identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones humanitarias;
tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna credencial con
fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admisién emitido por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados
(COMAR).

e  Comprobante de domicilio actualizado la direcciéon deberd de coincidir con la de la identificacién oficial (Los
comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entendera que el comprobante tenga una fecha de facturacion o
de expedicion no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse una
constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio). En caso de contingencia,
desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacion a presentar para la inclusion de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

En su caso, acta de Nacimiento de las y los hijos.
Escrito de peticién de ingreso dirigido a la Persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en el
cual sefiale los datos de la persona solicitante.

Si por algiin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, reiina todos los requisitos de
acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser una posible
persona beneficiaria, para que en su caso la Direccion de Desarrollo Social valore su caso y procedencia.

8.3 Procedimientos de acceso
Se dard preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promoverd medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacién, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberan enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrénico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App:55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguird con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencion al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al pablico en el marco de las medidas de

sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS

COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas

solicitantes de los programas se realizard con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva

normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera remota  mediante el  Correo  Electronico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera presencial en la
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Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del
Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de
09:00 a 13:00 horas; Identificacién Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior mismos que seran
escaneados para la actualizacion del expediente electrdnico, al cabo de 15 dias podran recoger en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio 2021, en un horario de lunes
a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

e Para las personas que son nuevos ingresos deberan presentar de manera personal la solicitud de ingreso al programa
por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y
Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 horas; dirigido a la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales, domicilio, teléfono, misma que
se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacién del expediente electronico de la persona en la cual se
digitaliz6 la documentacion enlistada en el apartado anterior. En ningln caso se aceptara solicitudes de ingreso por
parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en el
Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc, mismo
que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ird atendiendo de acuerdo con el
cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes reglas y
que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la
Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacién, c) Por la disponibilidad presupuestaria,
d) Por el principio de mé&xima cobertura territorial y en Gltimo caso, e) Por la fecha de registro del peticionario. Solo en
casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente justificadas la incorporacion de
personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 5% de la meta
anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hard de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacion al mismo
mediante comunicacion electronica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso para el
cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual sera por el ejercicio fiscal
2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin que ésta se
presente en la Direccion de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas admitidas y por tanto
no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las personas que no sean
ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes reglas, serdn incorporadas a la lista de espera para el presente
ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de priorizacion se incorpore cuando existan
bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electrénico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra recibo,
en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una copia.

e Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse
para propositos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto a los
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Las personas beneficiarias seran participes de una seleccion aleatoria para la aplicacién de un estudio socioeconémico
con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su grado de
vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del &rea de Trabajo Social de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

e Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social, para
que se le informe sobre los avances de su tramite.

e En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos 0 documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

e En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacion.

e En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podré realizar un escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallaré lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar su
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peticion al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Para permanecer en el Programa Social las personas beneficiarias se comprometen a:

e  Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social y
sus Unidades Administrativas realizara visitas domiciliarias a las personas que integran el padrén de personas
beneficiarias del Programa para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es encontrada
en su domicilio se les suspendera de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se determine
procedente la baja del programa.

e Participar en las jornadas de atencién, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia desarrolle, y a las que sean
invitadas.

e  Destinar el recurso econémico para contribuir al ingreso del hogar en bienes de primera necesidad, haciendo el mayor

uso mensual posible del mismo.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccién de Desarrollo Social o0 a sus

Unidades Administrativas. Se les suspenderad de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes o se

determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Por ser parte del padrén de personas beneficiarias de otro programa social de la Alcaldia.

Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Por no brindar datos de contacto telefénico o de correo electronico veraces, lo cual impida establecer comunicacion

directa.

Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

Por colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacion: base, nomina 8, contrato de

honorarios, eventual, etc.

Por no hacer uso de la tarjeta electronica, durante dos meses continuos.

Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccién de Desarrollo Social tras un mes

después de la Gltima visita domiciliar registrada.

e  Cuando derivado del estudio socioeconémico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito al
rea de Trabajo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:

e Lavaloracion socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcién, la cual contendra los principios
basicos establecidos en el Método de Medicidn Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados en el
expediente electrdnico de las personas solicitantes

e Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en méas de una poblacidn prioritaria.

e Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simén Toln&huac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco

Morelos

Santa Maria la Ribera

Buenavista

Guerrero

San Rafael

Tabacalera

VVVVVVVVVYVYVVYYYVY
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Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte
Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa

Hipédromo

Vista Alegre
Paulino Navarro
Roma Sur
Hipddromo Condesa
Buenos Aires
Algarin

Ampliacién Asturias
Ampliacién

e LaFecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

VVVVVVYVVVVVVYVVYVYY

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacién

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del

Sistema de Cuidados la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

e  Elaborar listado de personas admitidas al programa.

. Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de ingreso,
que se les mantendrd en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas beneficiarias.

. Integrar padron de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podran ser publicados. Este padrdn mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la
normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propositos distintos a los establecidos en
estas reglas de operacion y se actualizara cada tres meses.

Mantener actualizada la informacién y documentacién de los expedientes de las personas beneficiarias del programa.

En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular del caso especifico y
que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera
equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion,
desigualdad social y discriminacién. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algln partido politico, coalicién o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacién al
programa social
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Durante los procesos electorales no se suspenden las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. La ejecucion del
programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacion del
Programa Social con algln partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 Supervisién y control
La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacidn interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscard mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar responderd por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 24523137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitird respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos;



7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 103

e  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

e A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;
A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Puablica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13.Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacién de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberén detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera externa e interna. La evaluacidon externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion.

En el caso de la evaluacién interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacién o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podrén participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que reunan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del area de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacion de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacion seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacién interna se dividirad ademas de:

La verificacion domiciliar

Evaluacion de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacion aleatoria de expedientes

Evaluacion de requisitos de acceso del Programa

Evaluacion de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacion de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comisién de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacién, sus
resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacién institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacién de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.



13.2 Indicadores de gestion y de resultados.

Nivel del Obietivo Nombre del Férmula de Tipo de Unidad de | Frecuencia de PETnrn) Medios de Unidad SUIESES Metas
objetivo . Indicador Calculo Indicador Medida medicion greg Verificacion Responsable P
Contribuirene
ingreso (NUmero de Que los tengan
monetario para la Numero de beneficiadas que g
S factores externos
adquisicion de personas aseguraron i Base de datos :
. } - b Demarcacion S JUD de (riesgos
. bienes de primera beneficiada mejorar su . - . de beneficiarios . .
Fin . ] . ) Resultados Porcentaje Anual territorial/ Colonia/ Inclusion y ambientales y 100%
necesidad a1,200 | que mejoraron | calidad de vida / del Programa ; -
- . . Edad : Juventudes climatoldgico s,
mujeres Jefas de | su calidad de Numero de Social -
. . h S sociales y
familia residentes vida beneficiarios al . .
p . financieros)
de la Alcaldia de programa social
Cuauhtémoc
Promover el
pleno
reconocimiento
de los derechos
de las mujeres
Jefas _de familia, . (NUmero de Cuestionario de Que los
especialmente de | Porcentaje de : o S
Lo apoyos Satisfaccion del beneficiarios del
aquellas que se | beneficiarios . .
N dedican al | que cuentan ent]regados/ o ) I_Den_warcacwn ) Programa/ Base JUD_ge Programa Social
Propdsito ; Numero de Eficiencia Porcentaje Anual territorial/ Colonia/ de Datos de Inclusion y reciban la 100%
trabajo con el apoyo o o - i
. - beneficiarios en Edad beneficiarios Juventudes dispersiéon como
doméstico no | econdémico del .
y el programa del Programa se estipula en los
reconocido y que programa d :
. social Social componentes
viven en
situacion de
vulnerabilidad
econémica en la
Alcaldia de
Cuauhtémoc.
Porcent_aje de (NUmero de Existe la
las tarjetas NS
Entrega de P apoyos suficiencia
electrénicas - Base de datos .
apoyos entregados / Demarcacion L JUD de presupuestaria
P entregadas a , . . - . de beneficiarios i .
Componente | econdmicos a los Numero de Eficiencia Porcentaje Anual territorial/ Colonia/ Inclusion y para cubrir en su 100%
L los I del Programa ;
beneficiarios del N beneficiarios en Edad : Juventudes totalidad el
- beneficiarios Social s
programa social el programa alcance inicial del
del programa d
b social programa
social
Porcentaje de
Difusion del solicitud es (NUmero de Las personas
; L i Base de datos ;
Programa atendidas solicitudes Demarcacion Base de datos de de beneficiarios JUD de cumple en tiempo
Actividad Social/Registro respecto a la recibidas/ Meta Eficiencia Porcentaje territorial/ beneficiarios del Inclusion y y forma con los 100%
) - . . . del Programa ..
de posibles meta fisica Fisica Colonia/ Edad Programa Social Social Juventudes requisitos de
beneficiarios programada en programada) acceso solicitados

el periodo




106 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de enero de 2021

14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria
Programacion e implementacién de
los programas de desarrollo social

Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacién de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacién y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del  Programa | Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.Se proporcionard a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El area encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econdmico para Jefas de Familia para su Inclusion
Laboral en la Alcaldia Cuauhtémoc proporcionard la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de
control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y verificacién del ejercicio del
gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacidn atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el altimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion territorial)
se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregard el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la versién electronica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccién 11 del articulo 34 de la LDSDF.
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La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al 6érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicién de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Seran sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion |, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
“APOYO ECONOMICO PARA LA ATENCION EN MATERIA DE SALUD DE LAS PERSONAS
TRANSGENERO, TRANSEXUALES, INTERSEXUALES Y PERSONAS NO BINARIAS” EN LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE/IX/02/2020 del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacion contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Nombre del Programa: Apoyo Econdmico para la Atencion Emergente en Materia de Salud de las Personas Transexuales,

Transgenero, Intersexuales y Personas No Binarias.

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentacién y supervision del Programa Social: Direccidon de

Desarrollo Social, la cual debera:

e  Elaborar las presentes reglas.

e  Establecer las acciones y estrategias para la ejecucion del programa social.

e Realizar la difusion del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcién de las personas que
manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccidn de la poblacién que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefiar e instrumentar la aplicacion de la evaluacién interna del programa social.

e  \Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Diversidad Sexual dependiente de la Direccion de Desarrollo

Social sera la responsable de:

. Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos del
mismo.

»  Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusién

2. Alineacién programética
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

° Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar
° Pleno respeto a los derechos humanos

2.1. La alineacién que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:

1. Igualdad y de Derechos
1.1. Derecho a la Educacion
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1.6. Derecho a la Igualdad e Inclusion
1.6.5. Personas LGBTTTI

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias
Constitucion Politica de la Ciudad de México
Derechos:

Articulo 9. Ciudad Solidaria
A. Derecho a una vida digna

Articulo 11. Ciudad Incluyente
A. Grupos de atencion prioritaria
H. Derechos de las personas LGBTTTI

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Tomo 2. Ndcleo Democracia y derechos humanos
Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Tomo 3. Ndcleo Seguridad humana
Capitulo 14. Derechos sexuales y derechos reproductivos

Tomo 5. Grupos de poblacion
Capitulo 30. Derechos de la poblacién lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual.

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:
e  Derecho a la Salud
e  No Discriminacién

Leyes

e LaLey Orgéanica de las Alcaldias de la Ciudad de México

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030
4. Educacion de Calidad

3. Diagnostico

3.1. Antecedentes.

El Programa Social de Apoyo Econdmico para la Atencion en Materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales,
Intersexuales y No Binarias, contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos como parte de la politica
social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje rector del 2018 — 2021 y beneficiando
por primera vez desde el afio 2019 en materia de salud a la comunidad Trans, y con su vertiente de atencién a la educacion
durante el afio 2020.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opté por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econdmico para la Atencién Emergente en Materia de Salud de las Personas Transexuales,



7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 111

Transgénero, Intersexuales y Personas No Binarias., conforme a la forma en que dicho programa se ejecutd durante el
ejercicio fiscal 2019. Por tal motivo en el ejercicio 2020 fueron solicitadas y autorizadas modificaciones a las reglas de
operacion originalmente publicadas. La reduccion presupuestaria que se vio reflejada en las reglas de operacion publicadas
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 326 del 20 de abril de 2020 sirvié para implementar la Estrategia Nuestro
Coraz6n, misma que a través de cuatro acciones sociales buscé apoyar a los sectores mas desfavorecidos de personas
habitantes y trabajadoras de nuestra alcaldia.

En el caso particular de la Accion Social Nuestro Coraz6n COMPARTE se atendié a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del analisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realizd en conjunto con la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patron de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las
condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social o problema publico.

De acuerdo con estudio elaborado para la Organizacion de Estados Americanos, la personas trans tienen una expectativa de
vida de 40 afios. En el afio 2015, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos inst6 a los Estados de la Organizacion
de los Estados Americanos mejorar los sistemas de recoleccion de datos, aumentar la expectativa de vida de las personas
trans a través de medidas que reduzcan su vulnerabilidad a la violencia y a la muerte y a investigar, juzgar, sancionar y
reparar a las victimas de los asesinatos cometidos contra personas trans.

3.2.1 Las causas centrales del problema social

México es un pais que discrimina y para muestra basta un botén: de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la
Discriminacion 2010 (ENADIS), 24 % de los mexicanos no estaria dispuesto a permitir que en su casa vivieran personas de
otra religién, 23 % no lo permitiria en el caso de personas de otra raza y 44 % en el caso de homosexuales. Ya sea por
alguna de estas razones o por otro tipo de discrepancias (politicas, culturales, de ingreso y un largo etcétera), los mexicanos
no solo excluimos personas de nuestra comunidad, sino también de la agenda publica y del ejercicio igualitario de sus
libertades y derechos. Debemos tener muy claro que garantizar el ejercicio de los derechos de todas las minorias es una
obligacion legal de toda sociedad inclusiva.

En México, 7 de cada 10 personas LGBTTTTI han sufrido discriminacién por lo que es imperativo impulsar acciones que
fomenten la inclusiéon de una de las muchas minorias que coexisten en nuestro pais. Un primer paso en este sentido es
disefiar politicas que rechacen cualquier tipo de discriminacién en escuelas y empresas, incluida aquella por orientacion o
preferencia sexual. Hay estudios que demuestran que, incluso cuando estos cambios no modifican de manera inmediata el
estatus quo, si ayudan a que las personas LGBTTTTI perciban un ambiente mas favorable que permita su desarrollo. Es
evidente que el camino no seré facil, sin embargo, nuevas leyes en la materia ayudaran a empoderar a personas LGBTTTTI
para defender su derecho a vivir en un ambiente mas favorable que permita su desarrollo.

3.2.2 Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacién.

El problema, més alld de las implicaciones morales que muchos pudieran arguir, es que la discriminacion afecta la
competitividad de nuestras ciudades, de nuestros estados y de nuestro pais. En particular, el dia de hoy es necesario hacer
énfasis en las personas LGBTTTTI: una minoria vulnerable que sufre altos niveles de discriminacion y cuyos impactos han
sido poco estudiados en México. De acuerdo con el Banco Mundial, tan solo la homofobia puede generar costos de hasta 1.7
% del PIB [2] via distintos mecanismos.

Los casos mas notorios de discriminacion hacia LGBTTTTI se dan en dos areas: laboral y educativa. Por ejemplo, debido a
discriminacion en los espacios educativos, los jovenes LGBTTTTI tienen una propension mas alta a abandonar sus estudios
Yy, por consiguiente, una menor probabilidad de obtener una licenciatura. Tomando las cifras de Compara Carreras 2016,
esto implica que, en México, las personas LGBTTTTI que decidieron abandonar sus estudios de licenciatura debido a
problemas de discriminacién obtienen, en promedio, un salario mensual de 6 mil 208 pesos contra 10 mil 855 pesos que
obtendrian de haber continuado con sus estudios. Es decir, las actitudes discriminatorias hacia miembros de la comunidad
LGBTTTI que impactan su decision de permanecer en la escuela afectan sus posibilidades de invertir més en su capital
humano y de obtener mejores trabajos que mejoren sus niveles de ingreso y su calidad de vida.
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En términos laborales, la discriminacién reduce las posibilidades de contratar al personal adecuado, ya que en ocasiones se
rechazan candidatos en primera instancia por su orientacién o preferencia sexual. Esto fomenta la marginacion y la falta de
oportunidades para los LGBTTTTI. Adicionalmente, cuando se trata de elegir un empleo, personas LGBTTTTI toman en
consideracion la existencia de politicas y contextos inclusivos. Candidatos LGBTTTTI serdn mas renuentes a aceptar
ofertas laborales si consideran que seran victimas de discriminacion ya sea en su lugar de trabajo o en su comunidad. Las
empresas son conscientes de estos efectos y estan trabajando para minimizar sus consecuencias. Asi, en 2015 observamos
que 93 % de las empresas Fortune 500 tenia politicas que prohibian la discriminacién por orientacion sexual y 75 % incluia
identidad de género. Es decir, 465 de las 500 empresas mas grandes del mundo, trabajan por generar ambientes laborales
mas inclusivos.

Por Gltimo, las personas LGBTTTTI con trabajos poco inclusivos son menos propensas a comprometerse con sus empresas
Yy, por consiguiente, tienden a cambiar de trabajo con mayor frecuencia. Quienes deciden abandonar su trabajo por razones
de discriminacién tienen un costo de reemplazo para la compafiia de hasta 20 % de su salario anual para trabajadores de
rango medio y de hasta 213% para altos ejecutivos. Lo anterior implica que las empresas, ademas de ser incapaces de
retener talento destinan recursos monetarios y no monetarios a lidiar con la rotacion de empleados, cuando éstos podrian
utilizarse en inversion de capital fisico o humano o en actividades que generen valor agregado para ellas.

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado.

Los Derechos a la vida digna, la salud, la alimentacién y nutricion, a los cuidados, al trabajo se ven afectados en las
personas que viven discriminacion de manera sistematica como lo son las Personas Transgénero. Transexuales, Travestis,
Intersexuales, y No Binarias.

3.2.4 Poblacién potencial

De acuerdo con datos del psiquiatra de la Clinica Especializada Condesa, Jeremy Cruz Islas, la poblacion transgénero en
México en 2016 podria representar entre el 0.3 0 0.5%, es decir, que habria en el pais entre 360 mil y 600 mil personas
trans. A diferencia de lo que sucede ya en otros paises como Argentina, la recopilacién de datos censales no incluye la
distincion entre identidades sexo genéricas, sino solo de manera sexual entre hombres y mujeres, este hecho constituye una
limitante para dimensionar el universo de personas y caracteristicas sociales, demogréaficas y econémicas de las poblaciones
Trans. Sabemos que existen, pero institucionalmente siguen siendo invisibles.

3.3. Justificacion

El acceso a la salud de las personas Trans y no binarias es un asunto de salud publica que requiere la intervencion del
gobierno de la alcaldia para contribuir con la mejora en las condiciones de vida y el aumento de la expectativa de vida de las
mismas.

3.4. Identificar otros Programas Sociales similares o anélogos

No existen a nivel Gobierno de la Ciudad o de parte del Gobierno de México programa social con la poblacion objetivo, u el
objetivo del programa similar. Otros Programas y/o Acciones Sociales pueden potencialmente beneficiar a la poblacién
beneficiaria, pero por objetivos y /o motivos distintos.

4. Objetivo

4.1 Objetivo y estrategia general

Apoyar la mejora en materia de salud de 300 personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y No Binarias que viven,
trabajan en la Alcaldia de Cuauhtémoc y que habitan en la Ciudad de México por su alto grado de vulnerabilidad social y
econdmica.

Promover el pleno reconocimiento de los derechos de las personas Transgénero, Transexuales, Intersexuales y No Binarias
en situacion de vulnerabilidad econémica que viven y transitan en la Alcaldia de Cuauhtémoc.

Combatir las desigualdades de género y de discriminacion mediante el reconocimiento de las condiciones de exclusién en
que vive las personas Transgénero, Transexuales, Intersexuales y No Binarias, asi como aumentar su expectativa de vida
por el acceso a la salud.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo economico a 300personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y No Binarias mayores de 30 afios de
edad para apoyar el ingreso para el consumo de bienes basicos asociados al cuidado de la salud y que residan o trabajen en
la demarcacion de la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una transferencia monetaria de $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100
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MN) anuales a fin de garantizar su derecho a la salud, contribuyendo con esto a la eliminacion de factores de exclusion o
discriminacion.

Se beneficiara solo a las personas que residan o trabajen en alguna de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.
Por la disponibilidad presupuestaria.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1. Poblacion Objetivo

Las personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y No Binarias de 30 afios y més que vivan y / o trabajen en la
Alcaldia Cuauhtémoc.

5.2. Poblacion Beneficiaria
300 personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y No Binarias de 30 afios y mas que vivan y / o trabajen en la
Alcaldia Cuauhtémoc.

6. Metas Fisicas

300 personas Transexuales, Transgénero, Intersexuales y No Binarias, que residan y/o trabajen en la Alcaldia Cuauhtémoc.
De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, de sobre la delimitacidén del ambito socio espacial en el que se establece que este programa se aplicara a todas
las personas que habitan en el territorio que retinan las caracteristicas del mismo.

7. Programacion Presupuestal
Para la ejecucion del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $ 3,600,000.00 (Tres
Seiscientos Mil Pesos 00/100 M.N.).

Millones

Tpoek Modalidad Monto Especificaciones
Apoyo

Se destinaran $3,600,000.00 (Tres Millones
Apoyo anual $1.2’OOO‘OO (Doce Seiscientos Mil Pesos M.N.) Para las 300

: mil pesos 00/100 - ;
Apoyo mediante . personas  beneficiarias, mismos que se

. . M.N.) Mediante . . L

econdémico | transferencias exhibiciones dispersaran en hasta un maximo de 12
electrénicas mensuales exhibiciones dando un total de hasta $12,000.00
' (doce mil 00/100 M.N.) por persona beneficiaria.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacidn se dardn a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMxy sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccidn General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.
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8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento el acceso al De acuerdo con
el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe ser a través de
convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la
documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticion, para ser admitidas en el

Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e  Ser persona Transexual, Transgénero, Intersexual o ldentificarse como Persona No Binarias mayor de 30 afios 0 més al
dia de presentar su solicitud de ingreso.

e  Tener como residencia la Alcaldia de Cuauhtémoc o ser habitante de la Ciudad de México

e Realizar o desempefiar trabajo, oficio u ocupacion en la demarcacién Alcaldia de Cuauhtémoc

e  No pertenecer a otro programa social de esta Alcaldia

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electrénico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion serd la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e Copia actualizada del Comprobante de domicilio

o Copia actualizada de la Identificacion Oficial
Tanto el comprobante de domicilio como la identificacién oficial deberan de coincidir en la direccién de la persona
solicitante.

e Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan de
presentar copia legible, asi como el original para su cotejo, de la documentacion que formara parte del expediente
electrénico dela persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Identificacidn oficial con fotografia (Credencial para votar, pasaporte, cédula profesional). En caso de poblacion de
origen extranjero, podra presentar alguna de las siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcion al padrén
de huéspedes de la Ciudad de México expedida por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la
condicion de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de
reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccion complementaria emitido por la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de identidad emitida por su consulado; carta de
naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de
residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna credencial con fotografia expedida en México en el
extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Acuerdo
de no admision emitido por la Comisién Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR).

e Comprobante de domicilio. (Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario). EI comprobante debera estar actualizado; por actualizado se entendera que el
comprobante tenga una fecha de facturacién o de expedicién no mayor a tres meses al momento de la solicitud de
ingreso al programa, también puede admitirse una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico (que
corresponda al domicilio).En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos o documentacidn a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar,
en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

e Ademas se integrardn los documentos identidad de la persona dependiente: CURP, y dependiendo el tipo de
persona dependiente: a) Diagnostico médico de discapacidad actual donde se indique que es una persona de
funcionalidad muy baja, que requiere de cuidados especiales y/o que no es independiente, expedido por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México o de una instancia gubernamental en materia de salud, b) Acta de
Nacimiento de la Persona Mayor o ¢) Documento que avale la responsabilidad sobre nifias y nifios que no estén
bajo el cuidado directo de sus madre o padre y d) Comprobante de inscripcion de la nifia o nifio en una escuela
publica de la alcaldia Cuauhtémaoc.

o Escrito de peticion de ingreso dirigido a la Persona Titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, en el
cual sefiale los datos de la persona solicitante.
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Si por algiin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social retine todos los requisitos de
acceso a excepcion de la edad y su estado sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser posible
beneficiaria.

8.3 Procedimientos de acceso
Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacion, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberan enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrénico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

«  Linea de Whats App: 5527525906

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguird con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencion al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al pablico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencién a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencién y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera remota mediante el Correo  Electronico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 5527525906 o de manera presencial en la
Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del
Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario
de 09:00 a 13:00 horas; Identificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior mismos que
serén escaneados para la actualizacion del expediente electrénico, al cabo de 15 dias podran recoger en las oficinas
de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio 2021, en un horario
de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

e Para las personas que son nuevos ingresos deberdn presentar de manera personal la solicitud de ingreso al
programa por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia,
sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00
horas; dirigido ala persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales,
domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacién del expediente
electrénico de la persona en la cual se digitalizé la documentacidon enlistada en el apartado anterior. En ningun caso
se aceptara solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en
el Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc,
mismo que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ird atendiendo de acuerdo con
el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes
reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren
dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion, c) Por la disponibilidad
presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en dltimo caso, €) Por la fecha de registro del
peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente
justificadas la incorporacion de personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas
excepciones no rebasen el 5% de la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los
requisitos de ingreso al programa.
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Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electrénica, telefonica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso
para el cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracion de este, la cual sera por el ejercicio
fiscal 2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un mes sin
gue ésta se presente en la Direccion de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas
admitidas y por tanto no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las
personas que no sean ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la
lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de
priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electronico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra
recibo, en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccién de Desarrollo Social debera entregarle una
copia.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propésitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un
fin distinto a los establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

Las personas beneficiarias serdn participes de una seleccion aleatoria para la aplicacion de un estudio
socioeconémico con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su
grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del &rea de Trabajo Social de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podré& acudir a la Direccién de Desarrollo Social,
para que se le informe sobre los avances de su tramite.

En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacion.

En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar
su peticion al programa social. De no recibir respuesta podra acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
Para permanecer en el Programa Social, los requisitos de permanencia son:

Mantener su Residencia en la Alcaldia y/o desempefiar un empleo, trabajo, oficio u ocupacién en los limites de la

demarcacion de la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social y sus
Unidades Administrativas realizara visitas domiciliarias a las personas que integran el padrén de beneficiarios del
Programa, para verificar su residencia o el desempefio de su trabajo. Si durante tres veces consecutivas la persona no
es encontrada en su domicilio o el domicilio sefialado donde desempefia su empleo, trabajo, oficio u ocupacién, se
procederd a la suspension temporal del programa hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes. De estas visitas se
Ilevara una bitacora que seré parte del expediente de la persona.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente del programa social, si:

No fuesen encontradas en su domicilio por parte del personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social 0 a sus
Unidades Administrativas. Se les suspenderd de manera temporal hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes
0 se determine procedente la baja del programa.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Por ser parte del padrén de personas beneficiarias de otro programa social de la Alcaldia.

Por proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Por no brindar datos de contacto telefénico o de correo electrdnico veraces, lo cual impida establecer comunicacion
directa.

Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.
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Por colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8,
contrato de honorarios, eventual, etc.

Por no hacer uso de la tarjeta electrdnica, durante dos meses continuos.
Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccidn de Desarrollo Social tras un
mes después de la Gltima visita domiciliar registrada.
Cuando derivado del estudio socioeconémico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito
al area de Trabajo Social de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Los criterios con los que se priorizara la inclusién de las personas al programa social son los siguientes:

La valoracion socioecondmica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los principios
bésicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedardn asentados en el
expediente electronico de las personas solicitantes

Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacidn prioritaria.

Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

VVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVVVVVVYVYVYY

Peralvillo
Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simo6n Tolndhuac

Ex Hipodromo de Peralvillo

Valle Gémez
Felipe Pescador
Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco

Morelos

Santa Maria la Ribera
Buenavista
Guerrero

San Rafael
Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte
Doctores

Obrera

Transito

Esperanza

Condesa
Hipddromo

Vista Alegre
Paulino Navarro
Roma Sur
Hipodromo Condesa
Buenos Aires
Algarin

Ampliacion Asturias
Ampliacion

La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

10. Procedimientos de instrumentacion
10.1. Operacion
Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del

Sistema de Cuidados la Direccion de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

Elaborar listado de personas admitidas al programa.
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e Integrar padrdn de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar los
datos minimos que podréan ser publicados. Este padron debera tener reservado los datos personales, de acuerdo con la
normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propoésitos distintos a los establecidos en
estas reglas de operacién, mismo que se actualizara cada tres meses.

Mantener actualizada la informacién y documentacion de los expedientes de las personas beneficiarias del programa.
Informar a las solicitantes en caso de que se encuentre saturado el programa, que se le mantendra en lista de espera
hasta una nueva fase del programa.

e Enel caso de que el beneficiario o la beneficiaria manifieste que él o ella, o alguno de los integrantes de la familia a la
que pertenece y que habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a
criterio del Director(a) General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacién particular del caso especifico y
que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor ndmero de ciudadanos solicitantes de manera
equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion,
desigualdad social y discriminacion. La ejecucidn del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacion al
programa social

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la
vinculacion del Programa Social con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. La ejecucion del
programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento

10.2 Supervisién y control
La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentard las bases para la evaluacién interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscard mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.
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Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio

Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nUmero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacién.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitird respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o

beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

e  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales;

e A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;
A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el dérgano competente para
conocer las denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera externa e interna. La evaluacidon externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La
evaluacién interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion.

En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacién o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacién

La evaluacion externa de la politica y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podrén participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que retnan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del area de trabajo social de la Direccién de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacién seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacién interna se dividirad ademas de:

La verificacion domiciliar

Evaluacion de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacién aleatoria de expedientes

Evaluacién de requisitos de acceso del Programa

Evaluacion de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacion, sus
resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caréacter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.
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El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacién institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacién de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.



13.2 Indicadores de gestion y de resultados.
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objetivo ) Indicador Célculo Indicador Medida medicion areg Verificacion Responsable P
Apoyar la
mejora en
materia de
salud de
personas
Transe>§uales, . (Ndmero de Que los tengan
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personas con el apoyo I I, Médica . o
A - beneficiarios en el Edad beneficiarios dispersion como
Transgénero, econémico del . .
T programa social del Programa se estipula en los
ransexuales, programa ;
Social componentes
Intersexuales y
No  Binarias,
asi como
aumentar  su
expectativa de
acceso a la
educacion.
Entrega de Porcent_a je de Existe la
las tarjetas . S
apoyos P (Namero de suficiencia
2 electrénicas L Base de datos .
econémicos a entregadas a apoyos entregados Demarcacion de beneficiarios | JUD de Atencion presupuestaria
Componente los / Ndmero de Eficiencia Porcentaje Anual territorial/ Colonia/ o para cubrir en su 100%
N los I del Programa Médica .
beneficiarios N beneficiarios en el Edad : totalidad el
beneficiarios . Social L
del programa programa social alcance inicial del
B del programa
social b programa
social
Porcentaje de
Difusion del solicitud es (Ndmero de Las personas
. L L Base de datos p
Programa atendidas solicitudes Demarcacién de beneficiarios | JUD de Atencion cumple en tiempo
Actividad Social/Registro | respecto a la recibidas/ Meta Eficiencia Porcentaje Anual territorial/ Colonia/ o y forma con los 100%
: . L del Programa Médica L
de posibles meta fisica Fisica Edad : requisitos de
o Social o
beneficiarios | programada en programada) acceso solicitados

el periodo




7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 123

14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacion tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Personas Beneficiarias
Programacion e implementacion de
los programas de desarrollo social

Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, redes sociales

Etapa en la que participa

Forma de Participacion

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacién y coordinacién de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accién Social
con el que se articula
Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del  Programa | Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacidén y Coordinacion de este programa social
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16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacién del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizard la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionard a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucidn.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccidn de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacidn se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pgina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El area encargada de la operacion de este Apoyo Econdmico para la Atencion En Materia de Salud de las Personas
Transgénero, Transexuales, Intersexuales y Personas No Binarias, proporcionara la informacion que sea solicitada por la
Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y
verificacién del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entenderd por padrén de personas beneficiarias a la relacion
oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccion General de Desarrollo y Bienestar
publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de
marzo del 2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion
territorial, en orden alfabético mismo que se incorporaré en el Formato para la integracion de padrones de beneficiarios de
programas sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
Mexico ha disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion
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territorial) se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, ptico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacién de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria de lgualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccién 11 del articulo 34 de la LDSDF.

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pgina oficial de la Alcaldia
Cuauhtéemoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Seran sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econdémicos, sociales, culturales y prevencion de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC
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CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Alcaldia Miguel Hidalgo
Licitacion Publica Nacional

CONVOCATORIA

Mtro. Carlos Emiliano Huerta Duran, Director General de Administracion en la Alcaldia Miguel Hidalgo, de conformidad
con lo indicado en el Acuerdo Delegatorio de Facultades, fraccion I, inciso e), publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 209 el dia 29 de octubre del afio dos mil diecinueve, suscribe la presente convocatoria y dando cumplimiento
a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, con fundamento en los
articulos 26, 27 inciso A), 28, 30 fraccion I, 32 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, convoca a los
interesados en participar en la Licitacion Publica Nacional No. 30001026-013-20 “SERVICIOS LOGISTICOS PARA LA
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO?”, con la finalidad de conseguir los mejores precios y condiciones de realizacion del
servicio por parte de los prestadores de servicios, de conformidad con lo siguiente:

Licitacion Publica Costo de las Aclaracion de Acto de Acto de Fallo Vigencia del
Nacional No. bases: bases Presentacion y Contrato Abierto
Apertura de
Propuestas
30001026-013-20 CONVOCANTE | 11 de Enero de 12 de Enero de 12 de Enero de | Del 13 de enero
$5,000.00 2021 2021 2021 al 31 de
“SERVICIOS 13:00 hrs. 10:00 hrs. 14:00 hrs. diciembre de
LOGISTICOS PARA 2021
LA ALCALDIA
MIGUEL HIDALGO.”
Partida CABMS Descripcion Cantidad Ur?q's(;(é:e
01 3291000006 | SERVICIOS LOGISTICOS PARA LA ALCALDIA 1 CONTRATO
MIGUEL HIDALGO ABIERTO

1.- Las Bases de esta Licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Unidad Departamental de Licitaciones
y Concursos, ubicada en General José Méndez No. 47, entre General Rincon Gallardo y General José Moran, Colonia
Ampliacion Daniel Garza, C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono 5273-7515.

2.- Los informes, la consulta y venta de Bases en “La Convocante”, serd los dias: 07, 08 y 11 de Enero de 2021, de 10:00 a
12:30 hrs.

3.- La forma de pago en “La Convocante” es, mediante cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, expedido por institucion bancaria establecida en la Ciudad de México o
area metropolitana (Tlalnepantla, Ecatepec, Naucalpan o Nezahualcoyotl), en la Unidad Departamental de Tesoreria de la
Alcaldia Miguel Hidalgo, de 9:00 a 12:30 horas, ubicada en Cerrada de las Huertas s/n, Col. Observatorio, cabe sefialar que
en el caso de proporcionar cheque certificado, el mismo deberd coincidir con la razén social de la empresa o persona fisica
licitante.

4.- La Junta de Aclaracion de Bases, la Presentacion y Apertura de Propuestas y el Fallo, se llevaran a cabo en los horarios y
fechas arriba sefialadas para la Licitacion, en la Sala de Juntas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en General José Méndez No. 47, Colonia Ampliacion Daniel Garza, C.P.11840, de esta Ciudad de
Meéxico.

5.- La formalizacion del contrato abierto derivado de esta licitacion se llevara a cabo en un término no mayor a 15 dias
habiles contados a partir de la fecha en que se notifique al prestador de servicios el fallo correspondiente.

6.- El idioma en que deberan presentarse las propuestas sera: en espariol.
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7.- La moneda en que deberan cotizarse las propuestas sera: en pesos mexicanos.
8.- El lugar de prestacion de los servicios: dentro del perimetro de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

9.- Las condiciones de pago: estan sujetas a la realizacion y aceptaciéon formal y satisfactoria de los servicios y a la
liberacidn por parte de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

10.- No podrén participar, los prestadores de servicios que se encuentren en algunos de los supuestos del articulo 39 de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y articulo 49, fraccion XV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México.

11.- En esta Licitacion no se otorgaran anticipos.

12.- Esta Licitacién no se realizara bajo la cobertura de ningun tratado.

13.- Los plazos sefialados en esta convocatoria se computaran a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

14.- Los interesados podran remitir sus cuestionamientos a las siguientes direcciones de correo electronico
agramirez@miguelhidalgo.gob.mx y nlgarcia@miguelhidalgo.gob.mx

15.- Los responsables de la Licitacion: Mtro. Carlos Emiliano Huerta Durén, Director General de Administracion, Mtra.
Kandy Vézquez Benitez, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales y Lic. Aldo Giovanni Ramirez Olvera,
Jefe de la Unidad Departamental de Licitaciones y Concursos.

(Firma)

Ciudad de México a 31 de diciembre de 2020.
Director General de Administracion
Mtro. Carlos Emiliano Huerta Duran
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