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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LOS DIiAS Y HORARIOS PARA LA RECEPCION DOCUMENTAL
DE SOLICITUDES QUE LA CIUDADANIA DIRIGE AL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, A
CARGO DE LA COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA.

MTRO. ANTONIO RODRIGUEZ VELAZQUEZ, COORDINADOR GENERAL DE ATENCION CIUDADANA
DE LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en el Articulo 87 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 7 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11, 71y 72 de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 6 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al Manual Administrativo de la Jefatura de Gobierno, la Coordinacién General de Atencién Ciudadana
dentro de la estructura orgénica es la autoridad responsable de la recepcion, tramite, conservacion, guardia y custodia de las
solicitudes que la ciudadania dirige al Jefe de Gobierno. Siendo una de las funciones sustantivas asignadas a esta area, la de
establecer politicas y directrices que permiten proporcionar una atencién confiable, eficiente y oportuna a los ciudadanos
que acuden a presentar para la gestion correspondiente, asegurando su control, tratamiento administrativo y resguardo, con
énfasis en los documentos relevantes para el Jefe de Gobierno, y a los compromisos adquiridos por €l, asi como determinar
lineamientos de trabajo interinstitucional con las dependencias de la administracion pablica local.

Que la actuacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México ante los ciudadanos esta regulada por la Ley del
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, donde se establece el ordenamiento para las actuaciones y diligencias de
orden administrativo para efectuarse en dias y horarios habiles, considerando como inhabiles, entre otros, aquellos en que se
suspendan de manera general las labores en las dependencias, delegaciones, érganos desconcentrados o entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

Transitorio

UNICO. La recepcion documental de solicitudes que la ciudadania dirige al Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, a
cargo de la Coordinacion General de Atencion Ciudadana, se realizard en la Oficialia de Partes sita en Plaza de la
Constitucion No. 1, planta baja, oficina sin nimero, colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06068, en dias habiles, de
lunes a jueves, de las 09:00 a 19:00, y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

Ciudad de México, a 24 de junio de 2016.
EL COORDINADOR GENERAL DE ATENCION CIUDADANA

MTRO. ANTONIO RODRIGUEZ VELAZQUEZ
(Firma)
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

AVISO AL PUBLICO EN GENERAL MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONTINUACION DE LA
SEGUNDA ETAPA DE LA VENTANILLA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, CON LA RECEPCION DE
SOLICITUDES PARA OBTENER LA LICENCIA DE ANUNCIOS DE PROPAGANDA COMERCIAL EN EL
CORREDOR PUBLICITARIO “CALZADA PATRIOTISMO”.

ARQ. FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ, SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA, con fundamento en los articulos 2, 15 fraccion Il y 16 fraccion IV todos de la Ley Orgéanica de la
Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 46
fraccion I, letra a de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal; y 69 fraccion I, letra a del Reglamento de la Ley
de Publicidad Exterior del Distrito Federal, y

CONSIDERANDOS

Que el objeto de regular la instalacién de publicidad exterior es garantizar la proteccién, conservacion, recuperacion y
enriquecimiento del paisaje urbano de la Ciudad de México, por lo que el 20 de agosto de 2010 se publico en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal,

Que el 15 de agosto de 2011 fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de Publicidad
Exterior del Distrito Federal, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Décimo Tercero Transitorio de la Ley de
Publicidad Exterior del Distrito Federal, mismo que tiene por objeto proveer las reglas necesarias para la exacta
observancia de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal,

Que de conformidad con los articulo Cuarto Transitorio de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal y Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Publicidad Exterior del
Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de agosto de 2012, en correlacion con el articulo
Décimo Tercero Transitorio del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda a través de la Autoridad del Espacio Publico conducird la reubicacion de anuncios en nodos
y corredores publicitarios;

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 3 fraccion XX de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, los
“Corredores Publicitarios” son las vias primarias en las que pueden instalarse anuncios autosoportados unipolares y
adheridos a muros ciegos de propaganda comercial en inmuebles de propiedad privada;

Que una vez que la Autoridad del Espacio Publico, analizé las propuestas que presentaron las personas fisicas y morales
que cuentan con derecho a la reubicacion de los anuncios de su propiedad, otorgd visto bueno para el otorgamiento de las
licencias que correspondan, lo cual se dio a conocer mediante la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 23 de marzo
de 2012, en la que se publico el “Aviso por el cual se da a conocer a las personas fisicas y morales titulares de anuncios
registrados ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, con derecho a la reubicacion de los mismos en nodos y/o
corredores publicitarios a los que hace referencia el articulo transitorio cuarto de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito
Federal, los requisitos que deberan reunir las propuestas de reubicacion”;

Que mediante oficios AEP-CG/150/2014 y AEP-CG/374/2014, el entonces Coordinador General de la Autoridad del
Espacio Publico, informo a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda el resultado de los trabajos de reordenamiento
de anuncios de publicidad exterior en el Corredor Publicitario “Calzada Patriotismo”, dando origen a la reubicacion de
anuncios que forman parte del Programa de Reordenamiento de Anuncios y Recuperacion de la Imagen Urbana del Distrito
Federal, a la luz de los principios de proporcionalidad y equidad establecidos en el articulo Cuarto Transitorio de la Ley de
Publicidad Exterior del Distrito Federal;

Que la Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal determind 28 ubicaciones definitivas a fin de reordenar el
Corredor Publicitario “Calzada Patriotismo”, de las cuales se han expedido 21 licencias de anuncios de propaganda
comercial para anuncios publicitarios en formato unipolar en los espacios que se publicaron en las Gacetas Oficiales del
Distrito Federal de fechas 14 de febrero y 14 de octubre, ambas de 2014;
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Que mediante oficio AEP-CG/782/2015, la entonces Coordinadora General de la Autoridad del Espacio Pablico, informé a
esta Secretaria la asignacion adicional de 1 espacio para anuncio publicitario en formato unipolar, como resultado de la
continuacion de los trabajos de reordenamiento de anuncios de publicidad exterior en el Corredor Publicitario “Calzada
Patriotismo”, mediante la celebracion de mesas de trabajo que quedaron plasmadas en minutas;

Que mediante la minuta de reordenacion firmada el 10 de julio de 2015 por parte de la Autoridad del Espacio Publico y la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, se acord6 la asignacion de 2
espacios en el Corredor Publicitario denominado “Calzada Patriotismo”.

Que de acuerdo a las caracteristicas del Corredor Publicitario “Calzada Patriotismo” y de conformidad con los articulos 39
fraccion 1l 'y 41 de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, se requiere reubicar los registros totales en el
inventario del Programa (11,676.93 m2) al total de los metros cuadrados disponibles para la reubicacién de anuncios
(2,600.64 m2) conforme al reordenamiento, lo que implica una reduccion de 77.73 % en las areas de exhibicion de
publicidad exterior, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente

AVISO AL PUBLICO EN GENERAL MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONTINUACION DE LA
SEGUNDA ETAPA DE LA VENTANILLA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, CON LA RECEPCION DE
SOLICITUDES PARA OBTENER LA LICENCIA DE ANUNCIOS DE PROPAGANDA COMERCIAL EN EL
CORREDOR PUBLICITARIO “CALZADA PATRIOTISMO”.

PRIMERO.- Se da a conocer la asignacion adicional de 2 (dos) espacios para anuncios publicitarios en formato unipolar,
resultado de la continuacion de los trabajos de reordenamiento de anuncios de publicidad exterior en el Corredor
Publicitario “Calzada Patriotismo”, determinandose las siguientes ubicaciones:

UBICACIONES
. NUMERO -
N CALLE EXTERIOR COLONIA DELEGACION
1 A\{en_lda 70 Escandon 12 Seccion Miguel Hidalgo
Patriotismo
2 Calle 5 49 San Pedro de los Pinos Benito Judrez
3 Empresa 8 Mixcoac Benito Juérez

SEGUNDO.- Las personas fisicas y/o morales que cuenten con asignacion de los espacios publicitarios de los sitios
autorizados, deberan solicitar la Licencia de Anuncios de propaganda comercial en el corredor publicitario “Calzada
Patriotismo”, para lo cual deberan ingresar a la pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
www.seduvi.df.gob.mx, para bajar el formato de solicitud, generar la linea de captura para pago de derechos de manera
electrénica e inscribir en el sistema de SEDUVI-SITE las solicitudes de sus tramites, esto a partir del dia habil siguiente a
la fecha de publicacion del presente aviso.

TERCERO.- Una vez que se inscriban en el sistema de SEDUVI-SITE las solicitudes de tramites, la recepcidn fisica de
las mismas se llevara a cabo en el Area de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, sita en
Avenida Insurgentes Centro ndmero 149, Planta Baja, Colonia San Rafael, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06470, en la
Ventanilla Nimero 13 de “Publicidad Exterior”, con un horario de atencion al publico en general en dias habiles de
9:00 a 13:30 horas, para lo cual se deberd presentar la Solicitud de Licencia de Anuncio de Propaganda Comercial en
Corredor Publicitario con clave de formato TSEDUVI-DGAJ_LPCMC_1, documento que se encuentra registrado en la
Coordinacion General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor de la Ciudad de México, mismo que se
encuentra a disposicidn para su consulta e impresion en el sitio electrénico de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, www.seduvi.df.gob.mx y en el sitio electrénico de la Autoridad del Espacio Publico, www.aep.cdmx.gob.mx.

Asimismo, el portal de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda presentara la calculadora electrénica para la
determinacion del pago de derechos y la generacién de lineas de captura debidamente catalogadas y validadas por el
sistema de montos variables de la Secretaria de Finanzas, Unica fuente de informacion para la captacion de derechos que
prevé el Cadigo Fiscal del Distrito Federal, en razon al tipo de tramite y licencia por obtener. Unicamente se recibira una
solicitud por inmueble, misma que debera ser ingresada dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al en que surta
efectos la presente publicacion.
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CUARTO.- A partir de la fecha de presentacion de la solicitud, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, contara con
un plazo de 30 dias habiles para dar respuesta a la misma, en caso de no hacerlo aplicara la negativa ficta.

Asimismo, de transcurrir el plazo de quince dias hébiles sin que el interesado dé seguimiento a su propuesta de reubicacion
mediante la presentacion de la solicitud de licencia correspondiente, la Autoridad del Espacio Publico determinar el plazo
de retiro del anuncio de referencia.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso surtira efectos al dia habil siguiente al de su publicacién.
Dado en la Ciudad de México, a los veintidos dias del mes de junio de dos mil dieciséis.

EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

(Firma)
ARQ. FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ.
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN LA SECRETARIA DE FINANZAS

MARCOS MANUEL HERRERIA ALAMINA, Director General de Administracion en la Secretaria de Finanzas, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 17 de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal; 11 de
la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 101-G del Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal y las Reglas Veintiséis y Treinta y cinco de las Reglas para la Autorizacion, Control y Manejo de
Ingresos de Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Nimero 263 de fecha 20 de Enero
de 2016, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA BAJA DEL CONCEPTO Y CUOTA DE INGRESOS POR
CONCEPTO DE APROVECHAMIENTO Y PRODUCTO DE APLICACION AUTOMATICA, EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS.

Clave de Denominacion del Concepto Unidad de Cuota “Cuota con
concepto P Medida IVA
APROVECHAMIENTOS POR EL uso (@]

APROVECHAMIENTO DE BIENES DEL DOMINIO

L PUBLICO O POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN EL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO
PUBLICO
14 Autorizaciones para el uso o aprovechamiento de bienes del
' dominio publico
14.2 Uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de
dependencias, delegaciones y érganos desconcentrados
1.4.2.8.3.13 Instalacion cajero automatico (I1zazaga No.89) mensual 707.00

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacion.

Segundo.- La presente baja de concepto y cuota entrara en vigor a partir del 1° de julio de 2016.

Ciudad de México, a 23 de junio de 2016
(Firma)
MARCOS MANUEL HERRERIA ALAMINA

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 102 bis
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulol5, fraccion IV de la Ley de Planeacion del
Desarrollo Social; el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el articulo 9 del Estatuto Organico
del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social y publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 18 de abril de 2016 y las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad”), antes Programa de Capacitacion para el
Impulso de la Economia Social (Capacites), para el Ejercicio Fiscal 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 20, TOMO 1, el 29 de enero de 2015, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer pérrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util y que al efecto se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, prevision social y
proteccion al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacidn de un método sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacién del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia-DF) inici6 en 2010 un proceso de evaluacién progresiva y
sistematica de los programas sociales, que cubrid los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacion de resultados de la
accion gubernamental como instrumento de la gestion puablica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accién gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2015, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social y publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del
18 de abril de 2016, plantean la necesidad de integrar la planeacion-evaluacion, a partir de la elaboracion de un ejercicio de
evaluacion interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALU,ACION INTERNA 2016 DEL
PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO DIGNO EN LA CIUDAD,DE MEXICO (“TRABAJO DIGNO
HACIA LiA IGUALDAD”), ANTES PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA
ECONOMIA SOCIAL (CAPACITES), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015
I. INTRODUCCION

a) Antecedentes
El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia la Igualdad), tiene como

antecedente el Programa de Capacitacién para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), instrumento de politica
laboral activa creado en 2004 como una prueba piloto orientada a apoyar la iniciativa de personas desempleadas y
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subempleadas del Distrito Federal para generar o consolidar alternativas de empleo por cuenta propia, mediante el
otorgamiento de cursos de capacitacion intensivos, que les permitan obtener o actualizar sus conocimientos teérico-
practicos, en aspectos técnicos, esquemas de financiamiento, comercializacion, administracion y gestion de procesos, entre
otras areas, contribuyendo con ello a la elevacion del empleo y el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién. En su
origen el CAPACITES operd con dos modalidades: Capacitacion para el Autoempleo y Consolidacion de Iniciativas de
Empleo.

En este periodo, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, puso en practica el esquema denominado “Estimulo a la
aportacion estatal” o “Subasta 1X1”, que otorga una parte del presupuesto en funcion de los recursos que las entidades
destinan a programas equivalentes, en el marco de los Convenios de Coordinacion para la Operacién de los Servicios,
Programas, Estrategias y Actividades del Servicio Nacional de Empleo, por lo que el CAPACITES se convirtié en 2005 en
programa contraparte del PAE en el Distrito Federal.

Entre 2004 y 2014, el CAPACITES registré un incremento sustancial en su presupuesto y amplié su cobertura de servicios,
destacando los cambios en el ejercicio presupuestal 2010 en que se incorpora el Subprograma de Fomento al Autoempleo
(SFA), en 2011 la inclusion del Subprograma de Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT) y la adicién en 2013 de
las modalidades de Capacitacion Mixta y Capacitacion en la Practica Laboral como parte del Subprograma de Capacitacion
para el Trabajo (SCAPAT). No obstante, la incorporacion de nuevos subprogramas, el CAPACITES no cambié su
denominacién.

La Evaluacion Interna del CAPACITES 2013, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 8 de julio de 2014
evidencio la diferencia entre el nombre del programa y sus componentes, por o que la primera recomendacién fue iniciar
un proceso de reflexion al interior del &rea encargada de operar el Capacites en torno a la definicién y delimitacion
cuantitativa de su poblacion objetivo, de sus propdsitos en el corto, mediano y largo plazo y su identidad; al grado de
valorar el cambio de denominacién o su posible fragmentacion en dos programas, uno de fomento al empleo y otro de
capacitacion...”.

Como resultado de ello, a partir del ejercicio 2015 el Capacites se transformé en Programa de Fomento al Trabajo Digno en
la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la lgualdad), que expresa de manera mas precisa los alcances de este
instrumento de politica laboral (no s6lo engloba acciones de capacitacién ni circunscribe su accion al sector social de la
economia) se alinea con las estrategias y objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, del
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018 y los ejes de politica laboral del programa institucional
de la STyFE.

Asimismo, como se indica en las Reglas de Operacion, con la transicidn del Capacites a Trabajo Digno Hacia la Igualdad se
amplian los alcances de la politica publica de la STyFE en la materia “...incorporando apoyos para facilitar la movilidad
laboral hacia otras ciudades del pais y otorgar recursos para que la poblacion desempleada o subempleada pueda certificar
su competencia laboral, ademéas de abundar en la flexibilizacién de requisitos para que la poblacién acceda a los apoyos
para capacitarse o consolidar un proyecto de autoempleo. Todo ello en la perspectiva de que la poblacién en edad y actitud
laboral pueda hacer efectivo su derecho al trabajo digno y socialmente atil, como lo establece el Articulo 123 de nuestra
Constitucién Politica.”

b) Objetivo General y Obijetivos especificos

Con base en lo indicado en las Reglas de Operacion del Programa objeto de evaluacion, publicadas en la Gaceta oficial del
29 de enero de 2015, Trabajo Digno hacia la igualdad tiene los siguientes objetivos.

Objetivo General
Otorgar a la poblacion desempleada y subempleada de 16 afios y mas, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo
econdmico y capacitacién para el trabajo, acceso a programas de ocupacion temporal en proyectos institucionales, recursos
para su movilidad o asistencia técnica y equipamiento para consolidar proyectos de autoempleo; facilitando con ello su
acceso al empleo digno.

Objetivos Especificos
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i.  Apoyar a la poblacién desempleada y subempleada que requiera adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades
laborales, para facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad productiva por cuenta
propia, mediante cursos de capacitacion de corto plazo y ayuda econémica como ingreso complementario para su
manutencion.

ii.  Otorgar apoyo econdmico a la poblacion desempleada para sustentar su participacion en proyectos institucionales
de ocupacion temporal o en empresas que garanticen estabilidad en la ocupacion y que propicien la capacitacion,
que le permita atender sus necesidades basicas, adquirir o ampliar su experiencia laboral y facilitar su proceso de
busqueda de empleo en el sector formal.

iii. Facilitar la movilidad de la poblacion que busca empleo a fin de que pueda acceder a vacantes de trabajo en otras
ciudades del pais.

iv. Incentivar la generacién de empleo por cuenta propia, mediante la entrega a emprendedores o grupos organizados
de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, asi como de asistencia técnica.

v.  Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de poblacion en situacion de exclusion socio laboral o segregados
del sector formal de la economia, mediante acciones especificas de capacitacién para el trabajo, ocupacion
temporal en proyectos institucionales o recursos para la realizacion de actividades por cuenta propia.

c) Descripcion general del programa

Como se indica en las Reglas de Operacion del programa evaluado, apartado “Alcances” del numeral “II. Objetivos y
alcances”:

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de Meéxico (Trabajo Digno hacia la lgualdad), antes
(CAPACITES), es un instrumento de politica activa del mercado laboral orientado a fortalecer las capacidades laborales y
productivas de la poblaciéon desempleada y subempleada que enfrenta problemas para insertarse en el sector formal o
realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin Gltimo de sus acciones es que este segmento de poblacién acceda
con oportunidad a un empleo digno y socialmente Util.

En su disefio combina la politica econémica (desarrollo de capacidades productivas) con la social (recursos econdémicos
para cubrir necesidades basicas). En la tipologia de los programas sociales, incluye transferencias monetarias o materiales
(beca de capacitacion, compensacién a la ocupacion temporal, ayuda para la movilidad, equipamiento) y la prestacion de
servicios (acceso a cursos de capacitacion y proyectos institucionales de ocupacién temporal).

d) Vigencia del Programa Social

Este Programa durante 2015, se instrumentd mediante tres estrategias expresadas en los Subprogramas de: Capacitacion
para el Trabajo (SCAPAT), Fomento al Autoempleo (SFA) y Compensacion a la Ocupacion Temporal y la Movilidad
(SCOTML). El Subprograma Capacitacién para el Trabajo (SCAPAT), apoya a las personas buscadoras de empleo que
requieren capacitarse para facilitar su colocacion o desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. Se implementa
a través de las siguientes modalidades de capacitacion: i) Capacitacion Mixta (CM); ii) Capacitacion en la Préctica Laboral
(CPL), iii) Capacitacion para el Autoempleo (CA), iv) Vales de Capacitacion (VC), v) Capacitacién a la Inclusion Socio-
Laboral (CISOL); vi) Consolidacion de Iniciativas de Empleo (CIE) y vii) Evaluacion para la certificacion de la
competencia laboral

En 2016, se mantiene vigente el Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la
Igualdad), con algunos ajustes en sus objetivos y modalidades de atencion, derivadas principalmente del hecho de que en
dicho afio se pone en marcha el Programa Mi Primer Trabajo, que atiende el segmento juvenil de la poblacién desempleada
y subempleada.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016 DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO
DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD), PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2015, ANTES PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL
(CAPACITES)

I1.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna
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Segun se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el area encargada de
coordinar la realizacién de la evaluacion interna de este programa, es la Subdireccion del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual design6 a la Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional
(CPIO) la elaboracion del estudio y la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2016 del Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad) operado en 2015. El personal que integra la CPIO
no esta involucrado en la operacion de los programas; el nivel académico de sus integrantes es de licenciatura en el &rea
econémico-administrativa y su experiencia profesional esta focalizada al seguimiento y evaluacion de diversas variables
sociodemograficas y economicas relacionadas con el mercado laboral. Entre otras actividades de esta Coordinacién destaca
la integracion y elaboracion de los informes mensuales y trimestrales mediante los cuales se da seguimiento a las
actividades institucionales de la Direccidn de Capacitacion para el Empleo; de la Revista Informativa del Servicio Nacional
de Empleo en el Distrito Federal; el andlisis de la programacion, integracion y seguimiento del Programa Operativo Anual
(POA), asi como de los avances en el cumplimiento de las metas comprometidas en los programas sectorial e institucional.

Cuadro 1. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacion de Planeacion e Informacién Ocupacional

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo en
profesional M&E M&E
Coordinadora | Femenino 55 afios Lic. Economia | Coordinar la |5 afios, | Realiza
de Planeacién correcta elaboracion de | andlisis e
e Informacién integracién de | las integracién de
Ocupacional los informes | evaluaciones informes  de
de gestion | internas  del | actividades
programatica y | Programa institucionales,
presupuestaria, | Social de 2012 | revista. No
Revista -2014 opera el
Informativa programa.
Prestadora de | Femenino 29 afios Lic. Ciencias | Elaborar los 5 afos, | Realiza
Servicios Politicas y | informes de elaboracion de | andlisis e
Profesionales Administracion | gestion las integracion de
Publica programaticay | evaluaciones informes de
presupuestaria | internas  del | actividades
Revista Programa institucionales,
Informativa Social de 2012 | revista. No
-2014 opera el
programa.
Prestador  de | Masculino 40 afos Lic. Economia | Elaborar los 3 afios, | Realiza
Servicios informes de Coordinacion | analisis e
Profesionales gestion de 5 | integracion de
programéticay | Evaluaciones informes de
presupuestaria | Externas  del | actividades
Revista Disefio, institucionales,
Informativa Gestién y | revista. No
Resultados de | opera el
Programas de | programa.
Seguridad
Publica.
Analista Masculino 27 afios Lic. en | Elaborar los 4 meses, su Realiza
Saociologia informes de participacién | andlisis e
gestién es de primera | integracién de
programatica y vezen la informes de
presupuestaria, Evaluacion actividades
Revista Interna del institucionales,
Informativa Programa revista. No
Social opera el

programa.
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11.2 Metodologia de la Evaluacion

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Evalla, la Evaluacion Interna 2016 de Trabajo Digno Hacia la Igualdad operado en el Ejercicio Fiscal 2015,
corresponde a la primera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018, en
esta etapa la evaluacion se enfocara al disefio y construccién de la Linea Base que es un insumo fundamental tanto para la
“Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento del Panel” como para la “Evaluacion de Resultados”, las cuales
se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.

De este modo, la evaluacion utiliz6 la Metodologia del Marco Loégico (MML) que contiene aspectos cuantitativos y
cualitativos, los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local, que
corresponden respectivamente al Sistema Integral de Informacion Estadistica del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) y
al Sistema de Informacion y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizan actividades de gabinete
con base en documentacion publica, normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos,
reglas de operacidn, circulares, oficios, entre otros), evaluaciones internas anteriores, asi como trabajos de investigacion
publicados sobre este tema.

A continuacién, se presenta el cronograma que se utilizé para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 2 Cronograma de la Evaluacion Interna del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno hacia la Igualdad)

MAYO | JUNIO

219(16(23|30|1|6 |13]|20| 27
al|al|al|al|al|al|al|al]|al]jal
6 (1320|2731 |3 (10|17 |24 |30

No. Concepto

Designacion del area encargada de elaborar la Evaluacion Interna del
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
(“Trabajo Digno hacia la Igualdad”) 2015 y dar inicio a los trabajos
de la evaluacion interna.

2 | Recopilacion de informacion para la Evaluacion Interna X |[X |X

3 | Metodologia de la Evaluacion del Programa del Programa X |[X [X

Introduccion, Area encargada de la Evaluacion, Metodologia de la
Evaluacion, Fuentes de Informacion de la Evaluacion.

5 | Evaluacion del Disefio del Programa X |[X [X |X [Xx

Consistencia normativa y alineacion con la Politica Social de la
CDMX, Analisis del Apego del Disefio a la Normatividad Aplicable,
Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos
para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015, Analisis del Apego
del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de
la CDMX, Identificacidn y diagndstico del Problema Social atendido
por el Programa Social, Cobertura del Programa Social, Analisis del
Marco Ldgico del Programa Social

Arbol del Problema, Arbol de Objetivos, Arbol de Acciones,
Resumen Narrativo

Matriz de Indicadores del Programa Social, Consistencia Interna del
Programa Social (Logica Vertical), Valoracion del Disefio y
consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del programa
(Ldgica Horizontal), Resultado de la Matriz de Indicadores 2015.

Anélisis de involucrados, Complementariedad o coincidencia con
9 | otros Programas y Acciones Sociales, Analisis de la Congruencia del X [X |X
proyecto como Programa Social de la CDMX
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10 | Construccion de la Linea Base del Programa Social

Definicidn de Objetivos de Corto Plazo, Mediano y Largo Plazo del Programa Social;

11 | Disefio metodolégico para la Construccion de la Linea Base; Disefio del instrumento para la X | X | X
construccion de la Linea Base, Método de aplicacion y procesamiento de la Informacion

12 | Andlisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2015 X | X

13 | Analisis de la Evaluacion Interna 2015;Seguimiento de las Evaluaciones Internas anteriores X

14 | Conclusiones y Estrategias de mejora, Matriz FODA y Estrategias de Mejora

Atencidn a comentarios y/o observaciones al Informe preliminar de la Evaluacion Interna

1515015

Publicacién de la Evaluacién Interna del Programa del Programa de Fomento al Trabajo
16 | Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad™) 2015 en la Gaceta X
Oficial de la CDMX.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién

En 2016, se lleva a cabo la primera etapa de la Evaluacién Integral 2016-2018 con base al diagnostico del problema social
atendido, el analisis de la poblacion afectada por la problematica, la capacidad de atencién del programa social, se
determiné la magnitud de la problematica social en la poblacidn atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

Las fuentes de informacion, que se emplearan son de caracter documental, institucional y estadistico como: CEPAL-Serie
Poblacion y Desarrollo Adolescencia y Juventud en América Latina y el Caribe: Problemas , oportunidades y desafios en el
comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacién Evaluaciéon y Monitoreo de Proyectos Sociales; “Metodologia del
Marco Loégico”; Marco Conceptual para la definicion de criterios en la creacion y modificacion de Programas y Acciones
Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley de Planeacion
del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Econémico, Manual Administrativo de la STyFE, Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial Desarrollo Social 2013-2018, Programa Institucional de
Desarrollo 2014-2018, Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo
Digno Hacia La Igualdad”) 2015, Acuerdo por el que se Modifican y Adicionan Reglas de Operacion del Programa de
Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia La Igualdad) 2015. Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres; X111 Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, entre otras.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Las Reglas de operacion 2015 de Trabajo Digno Hacia la Igualdad no abundan en este tema, no obstante, considerando su
estructura se identifican los siguientes aspectos como evidencia de apego al marco normativo:
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Cuadro 3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del Disefio del Programa Social
Ley de Desarrollo 1 Fraccion 1l | Las reglas de operacion del programa evaluado establecen que: El eje rector del
Social del Distrito programa seré la revalorizacién del trabajo y los derechos que nacen de él, en el
Federal marco de una politica laboral integral del gobierno e incluyente de la ciudad que
reactive el crecimiento y desarrollo econdémico, y el fomento del empleo digno o
decente, definido como toda actividad productiva en la que se respeten los
derechos fundamentales de la persona, se realice en condiciones de seguridad
laboral, remuneracion y capacitacion permanente y garantice el didlogo social,
entre otros atributos”. Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
Meéxico “Trabajo Digno hacia la igualdad. RO 2015.
8 El programa se destina a toda la poblacion desempleada y subempleada que habita
en la Ciudad de México, que cubra los requisitos establecidos.
33 La estructura y contenido de las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia la Igualdad), se
apegan a lo establecido en este articulo.
34 Fraccion | | Las Reglas de Operacién de este Programa Social, fueron publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, (GODF) No. 20 TOMO I, el 29 de enero de 2015.
38 Las reglas de operacion del programa evaluado reiteran la obligatoriedad de
sefialar en la papeleria y la promocion del Programa su carécter pablico y gratuito.
Reglamento de La 50y 51 Anualmente se publican las Reglas de Operacion del Programa Social en la
Ley de Desarrollo GODF. Para el ejercicio fiscal 2015, se publicaron en el No. 20 TOMO 1, el 29 de
Social para el enero de 2015
Distrito Federal
Ley de 102 El Programa Social fue aprobado por el Comité de Planeacion del desarrollo
Presupuesto y Primera Sesion Ordinaria celebrada el 21-01-2015. pag. 82 y su modificacion en
Gasto la Tercera Sesion Ordinaria 21-08-2015 pp.19-22
Eficiente
102 Bis Las RO del Programa Social, estdn elaboradas de conformidad con los
Lineamientos que emite el Evalia DF, fueron publicadas en la GODF No. 20,
Tomo |, Décima Octava Epoca

Principios de la Politica Social establecidos en la Ley de Desarrollo Social (LDS) para el Distrito Federal

Cuadro 4 Principios de la Politica Social

Principio de la LDS

Apego del Disefio del Programa

I. UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta
destinada a todas las personas que habitan en la Ciudad y
tiene por proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de
los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos
y a una creciente calidad de vida para el conjunto de la
poblacién.

En el numeral V Requisitos y procedimientos de acceso se
establece que Trabajo Digno Hacia la Igualdad otorga
beneficios a la poblacion habitante del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) de 16 afios y mas que se encuentren en
condicién de desempleo y subempleo y acrediten
documentalmente que cubre tales requisitos generales.

Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento
de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

El Programa Social define sus objetivos, modalidades,
criterios y requisitos para acceder a los apoyos con un
enfoque incluyente, considerando las adecuaciones que
permitan el acceso para personas buscadoras de empleo que
estructuralmente han sido excluidas de tales apoyos y
beneficios.
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[Il. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion basada en los roles de género y una nueva
relacion de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion y
sexismo.

El desempleo, la informalidad y los bajos salarios han
afectado en mayor medida a las mujeres; su ingreso al
trabajo se da en condiciones precarias. Por ello se capacita a
mano de obra desempleada, principalmente mujeres, para
gue adquieran conocimientos y habilidades que les permitan
colocarse en empleos formales e incursionar en puestos no
tradicionales o profesionalizar sus experiencias. De esta
manera, se busca incidir en la erradicacion de practicas de
violencia y discriminacion en el trabajo.

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacidn social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, orientacion sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra.

Las politicas de capacitacion, fomento al autoempleo y
empleo temporal plasmadas en las Reglas de Operacion de
Trabajo Digno hacia La Igualdad, incluyen las estrategias
“Mi Primer Trabajo” y “Economia del Cuidado”, dirigidas a
la poblacion juvenil y a personas en situacién de exclusion
sociolaboral, tienden a incidir en la disminucién de la
desigualdad social, facilitando las herramientas de
preparacion para ingresar al trabajo con un salario digno y
con estrategias especificas de trato diferenciado y
preferencial.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad
de aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

Trabajo Digno hacia la Igualdad estd disefiado acorde al
perfil de la poblacién objetivo, adapta sus reglas de
operacion para facilitar el acceso a los programas desde una
perspectiva de derechos humanos y de género, y reorienta
con mayor énfasis a la poblacion  excluida
sociolaboralmente. A través de las 16 unidades operativas
de la dependencia responsable se prioriza la promocion en
aquéllas colonias que enfrentan mayores problemas de
marginacion y bajos niveles de desarrollo social.

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion
pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la Ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de las diferencias de
sexos, culturas, edades, capacidades, ambitos territoriales,
formas de organizacion y participacion ciudadana,
preferencias y necesidades.

Trabajo Digno Hacia la Igualdad contiene modalidades
especificas de atencién para poblacion estructuralmente
excluida del mercado laboral y en general contiene acciones
transversales que otorgan trato preferencial a personas con
discapacidad, adultas mayores y otros grupos excluidos.
Como  complemento, promueve  actividades de
sensibilizacion para fomentar en la poblaciéon una cultura
incluyente y capacitacion continua para profesionalizarse,
especializarse y adquirir nuevas habilidades y capacidades
en el marco de la diversidad sexual.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad
entre cada una de las politicas y programas sociales para el
logro de una planeacién y ejecucién multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de la
ciudadania.

La efectividad de Trabajo Digno hacia La Igualdad, se basa
en una vision integral, ya que se articula y se complementa
con los objetivos de otros programas sociales, como el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), en el marco del
programa institucional, sectorial y en convenios que se han
firmado con otras secretarias e instituciones educativas que
coinciden en articular los programas buscando un mayor
impacto cuantitativo y cualitativo en la poblacion de la
Ciudad de México.

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucién de la
politica social desde un enfoque socioespacial, ya que en el
ambito territorial confluyen y se complementan las
diferentes politicas y programas, y se incorpora la gestion
del territorio como componente del desarrollo social y de la
articulacién de éste con las politicas de desarrollo urbano.

El ambito territorial en el que impacta Trabajo Digno hacia
La Igualdad es en la totalidad de la Ciudad de México, ya
que opera en las 16 unidades delegacionales, buscando la
coordinacion con sus instancias de desarrollo econémico,
social y cultural para potenciar el impacto de los programas
en cada una de ellas.
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IX. EXIGIBILIDAD: Conjunto de normas y procedimientos
para que los derechos sociales sean progresivamente
exigibles por la poblacion en el marco de las diferentes
politicas y programas y de la disposicion presupuestal con
que se cuente.

El apartado VIII de las Reglas establece que la poblacién
objetivo del programa podra: *“...exigir la accion
gubernamental cuando: a) la persona solicitante cumpla con
los requisitos y criterios de inclusion y sin explicacion haya
sido excluido como beneficiario por parte de un servidor
publico; b) siendo beneficiario de algun

Subprograma no reciba los beneficios en tiempo y forma; c)
considere que no se aplicaron adecuadamente los criterios
de prioridad.

111.1.2. Anélisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacién 2015

De la revision general a la estructura y contenido de las Reglas de Operacion de Trabajo Digno Hacia la Igualdad para el
ejercicio fiscal 2015, se concluye que éstas fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalua DF, éstas
fueron publicadas en la GODF No. 20, Tomo |, Décima Octava Epoca. El grado de cumplimiento en general es satisfactorio

conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.5 Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2015

Nivel de
cumplimiento

Apartado

Justificacion

Introduccién Satisfactorio

La formulacion del problema estd4 definida y cuantificada
con base al diagndstico en el numerales:c.1) se identifica el
Problema social: ¢.2 Causa y efectos del problema social;
c.3) El Programa social y su incidencia en el problemay c.4)
Definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y
poblacion beneficiaria

I. Dependencia o entidad responsable | Satisfactorio

del programa

Apartado I. Se especifica de manera clara y explicita el
nombre de la dependencia que es responsable de este
programa, asi como de otras unidades administrativas
involucradas.

I1. Objetivos y alcances Satisfactorio

Apartado 1. se establece tanto el objetivo general como los
especificos. En la tipologia de los programas sociales, se
especifica que otorga transferencias monetarias y la
prestacion de servicios. Enfatiza la importancia de los
Derechos Sociales.

I11. Metas fisicas Satisfactorio

Apartado Ill. Se determinan las metas fisicas programadas
para el ejercicio fiscal 2015 asi como la colocacion de
personas en un empleo formal..

IV. Programacion presupuestal Satisfactorio

Apartado IV. Se detalla el monto total del presupuesto
asignado en unidades monetarias. Se establece el porcentaje
de las responsabilidades presupuestarias a cargo del
Gobierno Federal, asi como del “Estimulo a la aportacién
estatal”’. Asi como el tipo y monto de los apoyos por
subprograma.

V. Requisitos y procedimientos de | Satisfactorio

acceso

Apartado V. Se detallan los requisitos, procedimientos de
acceso, documentacion requerida, derechos y obligaciones
de los beneficiarios entre los que se incluyen los requisitos
de permanencia, causales de baja o suspensién temporal por
subprograma.

V1. Procedimientos de instrumentacion | Satisfactorio

Apartado V1. Se detalla los procedimientos de operacion por
subprograma
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VIl. Procedimiento de
inconformidad ciudadana

queja o

Satisfactorio

Apartado VII. Quedan definidos los procesos para
interponer quejas y se definen las &reas de recepcion y
atencién de quejas.

VIII. Mecanismos de exigibilidad

Satisfactorio

Apartado VIII. Se manifiesta plenamente que la Contraloria
General del GDF es el érgano competente para conocer las
denuncias de incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacién e
indicadores

Satisfactorio

Apartado IX. Se elabor6 la matriz de indicadores
estructurada con base en la metodologia del marco logico,
contiene indicadores de eficiencia y eficacia para cada
subprograma.

X. Formas de participacion social

Satisfactorio

Apartado X Se da a conocer a las personas beneficiarias, en
un plazo no mayor a diez dias habiles después de haber
iniciado el curso, informacién sobre temas de Contraloria
Social, llenado y firma del formato CS-01 y se formaran
Comités de vigilancia o Comités de Contraloria Social los
cuales tendrén reunién mensual con la Contraloria Social..

XI. Articulacién con otros programas
sociales

Satisfactorio

Apartado XI. Se vincula con el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE), Programa para la  Promocion,
Fortalecimiento e Integracion Cooperativa y el Programa de
Seguro de Desempleo (PSD).

111.1.3 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia la Igualdad”, contribuye a
garantizar los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento al otorgar a la
poblacién desempleada y subempleada apoyo econdmico y capacitacion para el trabajo, acceso a programas de ocupacion
temporal en proyectos institucionales, recursos para su movilidad o asistencia técnica y equipamiento para consolidar
proyectos de autoempleo, ha cumplido con los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
con el objeto de garantizar los derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de
necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna.

Cuadro 6. Apego del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho
social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2015

Derecho al Trabajo

e Articulo 23 de la
Declaracién Universal de
los Derechos Humanos:

e Articulos 3; 6 numeral 1y
2 y 7 del Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos y Culturales.

e Articulos 5 y 123 de la.
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

e Articulo 1 Fraccién I, de la
Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal

La contribucion principal es
combatir el desempleo a través
de capacitacion para el trabajo,
apoyos a la ocupacion
temporal en proyectos
institucionales, recursos para
su movilidad o asistencia
técnica y equipamiento para
consolidar ~ proyectos  de
autoempleo.

Las Reglas de Operacion del Programa
Social evaluado, establecen que los apoyos
econdémico y en especie que se otorgan a la
poblacion desempleada y subempleada
tienen como proposito final hacer efectivo el
derecho al empleo digno para dicho sector
de poblacion..
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El programa, se encuentra alineado a la estrategia de fomento al empleo contenida en los siguientes programas: Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF), al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo v al
Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, todos referidos al periodo 2013-
2018, el objetivo en comun es ampliar el acceso de la poblacion de la Ciudad de México a trabajos dignos, con proteccién
social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicién juridica, social o
econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Los vinculos especificos con las metas de
los programas se detallan a continuacion.

Cuadro 7. Contribucion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo
Digno Hacia la Igualdad” al Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal (PGDDF), al Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo y al Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo
y Fomento al |[Empleo, 2013-2018

Programa
(General,
Delegacional,
Sectorial y/o
Institucional)

) Alineacion
(Eje, Area de oportunidad, Objetivo, Meta
y/o Linea de accion)

Justificacion
(descripcién de los
elementos que justifican
esta alineacion)

Especificar si  fue
incorporado en las RO
2015 Publicadas en la
Gaceta  Oficial del
Distrito Federal, No.
20 TOMO |, el 29 de

enero de 2015.
Programa Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el | EI  programa en  su | Introduccion, apartado
General de Desarrollo Humano. integralidad constituye un | b) Alineacion

Desarrollo del
Distrito Federal

Area de Oportunidad: 7; Empleo con
Equidad.

instrumento de politica
publica del sector laboral

programatica, pag. 4

(PGDDF) Objetivo 1: Ampliar el acceso de la | orientado a promover el

2013-2018 poblacion del Distrito Federal a trabajos | acceso a un empleo digno y

dignos, con proteccién social, pleno | socialmente util que incida

respeto a los derechos laborales y sin | en disminuir las

discriminacién por su origen étnico, | desigualdades sociales,

condicion juridica, social o econdmica, | econdmicas y de género.

migratoria, de salud, de edad, de | programas de capacitacion

discapacidad, sexo, embarazo, orientacion | para el trabajo, con impulso

o preferencia social, estado civil, | a la certificacion de la

nacionalidad apariencia fisica, forma de | competencia laboral vy

pensar o situacion de calle, entre otras. enfoques particulares hacia

las personas en condiciones

vulnerables
Programa Area de Oportunidad: Empleo con | La Secretaria del Trabajo y | En el apartado de
Sectorial de Equidad Fomento al Empleo | Alineacion de
Desarrollo Objetivo:1 Ampliar el acceso de la | promovera, a través de | programas sectoriales,
Econdmico y poblacion del Distrito Federal a trabajos | politicas publicas de | pdg.5

Empleo dignos, con proteccion social, pleno | financiamiento con

2013-2018 respeto a los derechos laborales y sin | recursos locales y de

discriminacién por su origen étnico, | transferencia  federal, la

condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacién de calle,
entre otras.

creacion y consolidacion de
proyectos productivos a fin
de incentivar ocupaciones
por cuenta propia dirigidas
a la poblacién con mayor
dificultad para obtener un
trabajo digno, e impulsara
acciones de capacitacion
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para el trabajo dirigida a la
poblacion abierta y en
condiciones de
vulnerabilidad.

Programa
Institucional de
de la Secretaria

de Trabajo y
Fomento al
Empleo
2013-2018

No se realizé la alineacion debido a que el
Programa Institucional de Desarrollo
2014-2018 fue publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de noviembre de 2015
(Tomo I1).

No fue incorporado debido
a que el Programa
Institucional de Desarrollo
2014-2018 fue publicado en
la Gaceta Oficial del 25 de
noviembre de 2015 (Tomo

).

No fue incorporado
debido a que el
Programa Institucional
de Desarrollo 2014-
2018 fue publicado en
la Gaceta Oficial del
25 de noviembre de
2015 (Tomo II).

111.2 Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

En el numeral respectivo de las Reglas de operacion de Trabajo Digno Hacia la Igualdad se establece que:

Con base en los datos de la ENOE al Tercer trimestre de 2014, la poblacion potencial que podria demandar el apoyo del
programa es de 320,233, constituida por la poblacién desocupada abierta en la CDMX de 15 afios en adelante, que
representaron una tasa de desocupacion de 7.3% respecto a la poblacion econémicamente activa en la que se registraron
4,368,461personas al mismo periodo. La poblacién objetivo del programa, esta constituida por 32,023 personas que

representan el 10 % de la poblacion desocupada abierta y la poblacién postergada esta representada por 288,210 personas.

En 2015, se programé originalmente como poblacion beneficiaria a 8,690 personas, las cuales fueron determinadas en
funcion de la capacidad presupuestal. Cabe sefialar, que esta meta se incrementé a 15,958 personas’, en lo realizado se
registraron 16,003 apoyos econdémicos y en especie lo que representa que la meta alcanzada respecto a la programada

modificada se superd en un 2.8 %.

Cuadro 8. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social
identificado

Desempleo abierto en poblacién de 16 afios y mas

Poblacion que padece
el problema

Poblacion de 16 afios y mas de la Ciudad de México (Distrito Federal), conformada
por 320,233 personas desocupadas al Tercer Trimestre de 2014, ENOE, INEGI. De
manera estructural, los datos que arroja la ENOE sefialan que quienes
padecen con mayor profundidad dicha problemaética son las y los jovenes
que recién ingresan al mercado laboral, las personas con mayor
escolaridad formal (formacién técnica y profesional) y las personas que
rebasan los 45 afios.

Ubicacion geografica
del problema

Entidad Federativa: Ciudad de México (Distrito Federal), en las 16 delegaciones
politicas EI mayor nivel de desagregacion de informacion de la ENOE es
por entidad federativa, por lo que no se dispone de informacion oficial
para ubicar la problematica por Delegacién, microrregion o colonia. Con
datos de 2013, la Secretaria de Desarrollo Econémico de la CDMX realiz6
una estimacién por Delegacidn, pero no se utilizéd dicha informacidn para
el Disefio de las Reglas de Operacion de “Trabajo Digno hacia la
igualdad” por la periodicidad de dichos datos. No obstante, se nota una
relacion proporcional entre el tamafio poblacional de las Delegaciones y la
cantidad de personas sin empleo, es decir el problema se concentra en
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Alvaro Obregén vy
Coyoacan.
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El indicador que muestra el comportamiento de desempleo abierto en la CDMX es la Tasa de desocupacion, su
comportamiento ha sido favorable al tercer trimestre de 2014 registro una tasa de 7.3%, un afio después esta tasa fue de
5.0%. Esta tendencia a la baja, se mantiene del cuarto trimestre de 2014 al mismo trimestre de 2015, al pasar de 6.0% a

5.2%.

Cuadro 9. Indicadores relacionados con el Problema Social

Fuente Indicador Resultados
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo | Tasade 2014/3; 7.3%
(ENOE) que levanta el INEGI desocupacion 2014/4; 6.0%

2015/3; 5.0%
2015/4; 5.2%

El apartado de “Causas y efectos del programa social” contenido en las Reglas de Operacién del programa
evaluado sefiala la naturaleza multicausal del desempleo y subempleo en el pais, con un componente estructural
asociado al bajo crecimiento econéomico que “...se refleja de manera directa en la escasa generacion de nuevas
fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad las necesidades de ocupacion productiva de
una poblacion econdmicamente activa en expansion”. No obstante, que en los dos afios recientes la tasa de
desempleo en la entidad muestra una tendencia a la baja, la calidad del trabajo se ha deteriorado, esto se manifiesta
porque una proporcién importante de los empleos existentes son precarios (no garantizan seguridad y/o prevision
social). La relacion entre precariedad y desocupacion en la CDMX se explica por el hecho de que en esta Ciudad
es elevada la proporcion de poblacion buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio nacional la
cual tiene mayores expectativas de ingresos y desarrollo profesional y ante una oferta limitada cuantitativa y
cualitativamente, retrasa sus decisiones de aceptacion de un empleo con tales caracteristicas. A continuacion, se
abunda al respecto.

Cuadro 10. Descripcion de causas y efectos que originan el Problema Social

En las RO 2015 se incluyeron los B o
siguientes aspectos: Valoracion Justificacion

El problema de desempleo en la CDMX, se deriva de su
contexto econdmico tanto externo como interno. Entre los
factores externos, se puede mencionar principalmente a la
caida de los precios internacionales del petroleo y Ia

Altas tasas de desempleo en Ia despetrolizacion de la economia que se refleja en Ia
poblacion de 16 afios y mas en la| Satisfactorio | desaceleracién econémica tanto del pais y como de la CDMX.
CDMX Entre los internos, se explica por el efecto derivado de Ia

desindustrializaciéon y la tercerizacién de su economia asi
como la centralizacién de las instituciones de educacién
media y superior y la incapacidad del mercado laboral para
absorber el egreso de sus juventudes.

La informacion estadistica disponible es la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) que genera el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), especificamente
Datos Estadisticos del problema . .| la referida a los Indicadores estratégicos de ocupacion Y|
. . Satisfactorio. ) e L
social atendido empleo; Apartado 7, en el que se clasifica a la poblacion
desocupada por grupos de edad, nivel de instruccion
antecedentes laborales y duracion del desempleo. No presenta
la informacion por delegacion politica.
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Identificacién de la poblacion que
padece la problematica

Satisfactorio

Las reglas de operacion incluyen datos de la Encuestal
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI para el
tercer trimestre de 2014. En dicho corte, se registraron
320,233 personas desocupadas, que representan una tasa de
desocupacion abierta (TDA) de 7.3%. De estas personas
registradas como desocupadas el 78.5% se encontraban en el
rango de edad comprendido entre los 15 y 44 afios, es decir I3
edad méas productiva; los desocupados con nivel de
instruccion de secundaria completa y media y superior
representaban el 84.6% del total; el 70.4% permanecen
desempleados de uno a tres meses; los desocupados con
experiencia laboral representan el 90.8% y el 9.2% no cuentan
con experiencia laboral.

Ubicacién geografica del problemal

Parcial

Como se indic6 anteriormente, los datos estadisticos
derivados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
(ENOE), INEGI, no permiten disefiar el programa a nivel
delegacional para determinar a este nivel donde se agudiza el
problema de desempleo. No obstante lo anterior, es
importante considerar que el programa tiene un alcance para
toda la Ciudad de México y un enfoque universal.

Descripcion de las causas del
problema

Parcial

Se describen de manera narrativa en el apartado Causas Y|
efectos del problema social de las Reglas de Operacion,
aunqgue no se incluye algun arbol de problemas, situacion que
se subsana en la presente evaluacion.

Descripcidn de los efectos del
problema

Satisfactoria

En el texto de las Reglas se menciona que la carencia de una
ocupacion productiva o que ésta incumpla los atributos que 13
OIT da al trabajo decente o digno, lo cual genera frustracion
individual y social, reduce el valor social de la educacion e
impacta en la distribucion del ingreso. Otro efecto en el plano
estructural es el deficiente aprovechamiento de la capacidad
productiva de la fuerza de trabajo, en un periodo en que aun es|
relevante el “bono demograficol”. Asimismo, desde el punto de
vista de los requerimientos de recursos, el desempleo
incrementa la demanda de ayudas y subsidios (seguro de
desempleo). La persistencia de inequidades en el acceso al
trabajo digno visto como una fuente de ingresos genera pobreza
ly su persistencia en el tiempo puede detonar el incremento de la
inseguridad y la delincuencia. Finalmente, también se menciong
que la insuficiencia de oportunidades laborales provoca
emigracidn de talentos hacia otros paises.

Linea base

Parcial

En el apartado “Definicion de la poblacion potencial,
poblacidén objetivo y poblacién beneficiaria” de las Reglas de
Operacion, se sefiala que la poblacion base de este Programal
sera de 131,804 personas, constituida por aquéllas
desempleadas entre uno y tres meses, conforme a datos de la
ENOE al tercer trimestre de 2014. Este razonamiento se
fundamenta en la premisa de que las personas que
desempleadas que en un lapso de tiempo de menor se vuelven
a emplear son poblacion objetivo directa de los servicios y

mecanismos de vinculacién laboral.

Fuente: Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en
la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia la Igualdad”, antes Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social (Capacites) para el Ejercicio Fiscal 2015, publicadas en el No. 20 TOMOI de la Gaceta Oficial

del Distrito Federal
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Como resultado de mayor atencion al problema de desempleo, definido como tema central de las politicas publicas en la
CDMX, durante 2015 se realizaron transferencias presupuestales en este programa social que practicamente duplicaron los
recursos financieros asignados al inicio del afio. Con la ampliacion de recursos, se pusieron en marcha las estrategias “Mi
Primer Trabajo” y “Economia del Cuidado”, incrementando el nimero de personas beneficiadas en 83.6%, pasando la meta
de la poblacién atendida de 8,690 personas a 15,958.°

Cuadro 11. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
. L ) . 357,388
Potencial Poblacién desempleada de mas de 15 afios desocupada empleo. ENOE, INEGI
Objetivo Aquéllas personas que integran la poblacién potencial (segun
la ENOE) que tienen una duracién en el desempleo superior a
3 meses.
Este criterio es solo referencial, ello no significa por tanto que|
el programa establezca el periodo de desempleo como criterio 131.804
normativo. . 5 . ENOE, INEGI
Las personas que integran la poblacion potencial y la
poblacién objetivo varian constantemente y pueden cambiar,
de condicién al obtener o perder su empleo u ocupacion
productiva, lo cual dificulta estimar en el tiempo und
cobertura del 100%.
Atendida Beneficiarios definidos en funcién de la capacidad 15,958 personas. Reglas de

presupuestal.

Operacién

A continuacién, se realiza la siguiente valoracion en relacién con las Reglas de Operacidn del Programa Social:

Cuadro 12 Valoracion del Programa social en relacion con las Reglas de Operacion del Programa Social

aspectos.

En las RO 2015, se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes|

Extracto de las RO 2015 Valoracion

Justificacion

Poblacion Potencial

Descripcion [CAPACITES) esta constituida por la

De este universo, la poblacion potencial
beneficiaria de —TRABAJO DIGNO|
HACIA LA IGUALDADI (antes
Satisfactorio
poblacion desempleada de 16 afios en
adelante y la poblaciéon subocupada que
busca un segundo empleo.

ly los servicios de vinculacion

La poblacion potencial es el
concepto més global y para el
caso del programa, corresponde|
a la poblacion desocupada |
subocupada que presenta Ia
necesidad y/o problema. Es
importante considerar que en
\virtud de que existe un programa
equivalente en sus objetivos Y|
mecanismos  de  operacion
(Programa de Apoyo al Empleo)

laboral, a este nivel habria que
restar al total la poblacion que se
prevé reciba estos beneficios.

Datos
Estadisticos

320,233 personas Satisfactorio

Se considera la definicion y 14
cifra derivada de la ENOE.
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Poblacién Objetivo

Descripcion

“Con la fuente de informacion que se ha
tomado como base en estas Reglas, la
jpoblacion objetivo de —TRABAJO|
IDIGNO HACIA LA IGUALDADI (antes|
CAPACITES) es de 131,804, constituida)
por aquéllas personas que integran la
poblacion potencial y que segun la ENOE
tienen una duracion en el desempleo
superior a 3 meses.”

Parcial

Como en el caso de la poblacion
potencial, es importante restar al
total la poblacién desempleada o
subempleada que podria recibir
los beneficios del Programa de
/Apoyo al Empleo. Asimismo,
seria Gtil diferenciar de este total
a las personas que carecen de
capacitacién y adiestramiento |
que este factor constituye un
obstaculo para que se puedan
contratar, esta informacion es
relevante si se tiene en cuental
que la mayor parte de los
beneficios que otorga Trabajo
Digno Hacia la Igualdad son en
apoyos a la capacitacion para el
trabajo.

Datos

Poblacion atendida

. 131,804 personas Se reitera el comentario anterior.
Estadisticos

Se considera que la cobertura de

La Poblacion beneficiaria de la poblacién objetivo, se atiende

Descripcion

—TRABAJO DIGNO HACIA LA
IGUALDAD (antes CAPACITES) para
2015 sera de 15958  personas,
determinadas en funcion de la capacidad
presupuestal.

Satisfactorio

en funciobn de la capacidad
presupuestal, ya que este criterio
es fundamental pero satisfactorio
para dar respuesta a la
problemética de origen
multifactorial.

Datos
Estadisticos

15,958 personas

Satisfactorio

A partir del tercer trimestre de
2015, se pusieron en marcha lag
estrategias “Mi Primer Trabajo”
iy “Economia del Cuidado”, por
lo que incrementd la asignacion

de recursos y la poblacion
beneficiaria pas6 de 8,690
personas a 15,958.

Derivado de las medidas anteriores, la cobertura del programa se increment6 en 139.1% en 2015 respecto al afio anterior y
su grado de cumplimiento en los dos ultimos afios fue de 100.0% y 100.3%, como se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 13 Cobertura del Programa 2013-2015

Afio Poblacién a Poblacién cugre}?r%ideito Paoblacién
beneficiar (a) | objetivo (b) Cp: d/a beneficiada (d)
2013 7,954 7,954 89.2% 7,096
2014 6,694 6,694 100.0% 6,694
2015 15,958 131,804 100.3% 16,003.

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Social 2013, 2014y 2015,
Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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111 .4 ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.4.1 Arbol del Problema

El problema de desempleo en la CDMX, se deriva de su contexto econdmico tanto externo como interno. Entre los
factores externos, se puede mencionar principalmente a la caida de los precios internacionales del petréleo y la
despetrolizacion de la economia que se refleja en la desaceleracion econdémica tanto del pais y como de la CDMX.
Entre los internos, se explica por el efecto derivado de la desindustrializacion y la tercerizacion de su economia, asi
como la centralizacion de las instituciones de educacion media y superior y la incapacidad del mercado laboral para
absorber el egreso de sus juventudes. Bajo crecimiento en la actividad econémica en la CDMX que se manifiesta en |
escasa inversion en la creacion de fuentes de empleo y Incremento en las tasas de subempleo y de la informalidad.
Asimismo, Escasa capacidad del mercado laboral para absorber todas las especialidades de egresados instituciones de
educacién media y superior. Desindustrializacion, contraccion de los sectores de la construccion y electricidad.

En la Ciudad de México, en la Gltima década continua con el proceso de desindustrializacion derivado de la reduccién
de la participacion de la industria manufacturera, resultado de su relocalizacion; mientras que en el afio 2003 aportaba
el 10.9% de la produccion nacional, para 2014 redujo esta cifra al 7.4%. n Con este cambio en la estructura
econdmica de la CDMX, los resultados de la ENOE al tercer trimestre de 2014, muestran que la poblacién de labora
preponderantemente en el sector servicios, este sector emple6 a 3.3 millones (82.4%) del total de 4.0 millones de
personas ocupadas en ese periodo, con lo cual el perfil de la Poblacién Economicamente Activa (PEA) ha
evolucionado, por la participacion creciente de las mujeres, por la disminucion relativa de poblacion dedicada a la
manufactura y por el acrecentamiento del sector servicios.

La precarizacion del mercado de trabajo de la CDMX, también se manifiesta en la explosién del sector informal y la
flexibilizaciéon del nimero de horas trabajadas, que generan una disminucion de la duraciéon de la jornada de
trabajo. De acuerdo con la ENOE, la CDMX registro en el tercer trimestre de 2014 una tasa de informalidad laboral
(TIL) del 49.8%, lo que indica que casi la mitad de la poblacién trabajadora carece de seguridad social. La TIL
registrada tanto para hombres como para las mujeres es similar a la de la entidad, respectivamente fue de 50.0% vy
49.7%.
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111.4.1 Arbol del Problema

Ingobernabilidad, inseguridad y violencia. Desigualdad incremento de la
pobreza

[ Bajos niveles de recaudacion ]

Frustracion
depresion,
enfermedades

Bajo nivel de consumo
con efectos negativos en
el mercado interno.

Mayor
presupuestal.

requerimiento

Escaso aprovechamiento de |

Las personas carecen de Aumento de la las capacidades de I g
ingresos para satisfacer sus informalidad poblacion  con  mayor ayor demanda de apoyos
escolaridad programas sociales

necesidades  incluso  las

bésicas

Altas tasas de desempleo en la poblacion de 15 afios y
mas en la CNDMX
I

r

Deficiencias  en  los La  poblacion  joven Falta de
Escasas fuentes de trabajo mecanismos de recién  egresada  de competencias

vinculacién laboral que instituciones de laborales de la

impactan negativamente educacion  media 'y poblacién que

superior  carecen  de

experiencia laboral

el mercado laboral busca empleo

Presion en el mercado
laboral de la poblacién
inmigrante de los

Bajo contenido de la Dificultades para

Bajo crecimiento

econémico

Desindustrializacion
y tercerizacion de la

economia

municipios  conurbados
del Edo. México, Hidalgo

préctica laboral de los
sistemas educativos y
escaza  vinculacién

y Morelos y Morelos

con las empresas

Los programas curriculares no
estan vinculados con los perfiles
requeridos  por el  sector
productivo.

acceder a los
esquemas de

capacitacion para
el trabajo
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Gobernabilidad, seguridad y paz. Igualdad incremento de la prosperidad

[ Altos niveles de recaudacion ]

S

Buen nivel de consumo Realizaci6
con efectos positivos en personal, salud
el mercado interno. fisica y mental

Suficiente aprovechamiento

de las capacidades de la
poblacién  con  mayor
escolaridad

Menor requerimiento
presupuestal.

Las personas poseen ingresos Disminucion
para satisfacer sus de la
necesidades  incluso  las informalidad
bésicas

Menor demanda de apoyos
de programas sociales

Bajas tasas de desempleo en la poblacién de 16 afios y méas en la CDMX

. Eficiencia en los
Sufluen_tes fuentes mecanismos de
de trabajo vinculacién laboral que

impactan  positivamente
el mercado laboral

La poblacién  joven
recién  egresada de
instituciones de
educacion  media y
superior poseen préactica
profesional

Incremento del

crecimiento mercado laboral de la
econdmico poblacion inmigrante de

los municipios

conurbados  del  Edo. escaza

Incremento de
industrializacion y
disminucion
tercerizacion

Morelos

No hay presién en el

México,  Hidalgo

y

Los programas curriculares estan
vinculados con los perfiles
requeridos  por el  sector
productivo.

Buen contenido de la
préctica laboral de los
sistemas educativos y
vinculacion

con las empresas

La poblacion que
busca empleo posee

competencias
laborales

Facil acceso
a los
esquemas de
capacitacion
para el
trabajo

30 de Junio de 2016
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111.4.3 Arbol de acciones

E Menor desempleo en la poblacion de 16 afios y mas en la CDMX }

E Trabajo Digno para la poblacién de 16 afios y méas en la CDMX }

Reactivacion de la

actividad econémica en la Apoyos para adquirir
CDMX experiencia laboral en el
marco de Mi Primer Trabajo

Creacion de fuentes de
trabajo y nuevos empleos

Aprovechar el potencial de
los jovenes preparados
ofreciéndoles oportunidades
de empleo en la practica
laboral

Se proporciona
informacion suficiente y
oportuna sobre vacantes
que ofrecen las empresas

Promover la certificacion
laboral de los jévenes
para facilitar su insercion
laboral a empleos dignos.

Garantizar los derechos de
los trabajadores y extender
la proteccion social Promover acciones de
capacitacion para el
trabajo dirigidas a
mujeres.

Mejora de la calificacion
de mano de obra

Aumentar la
capacitacion de la
mano de obra

Apoyos a la
vinculacion laboral

Apoyar la capacitacion
para el trabajo acorde a
sus competencias

Apoyar la  movilidad
laboral a otras entidades
del pais

29
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111.4.4 Resumen Narrativo

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia la Igualdad), tiene como
propdsito que las personas que habitan en la Ciudad de México accedan, en igualdad de oportunidades, a un trabajo digno,
sin discrimacion y con plenos derechos, a seguir construyendo una politica laboral incluyente con salarios que permitan
erradicar la desigualdad social y generen oportunidades para que las personas desempleadas y subempleadas se integren a
un trabajo que les posibilite elevar su calidad de vida. Todo ello a través de acciones de capacitacion de corta duracion,
generalmente de uno a tres meses, que les permitiran desarrollar o fortalecer habilidades y destrezas; la entrega de equipo,
maquinaria y herramientas a iniciativas por cuenta propia para la generacion de nuevas fuentes de empleo, o estimulos a la
ocupacioén temporal con apoyo econdmico en proyectos comunitarios de caracter social. Estas acciones se operan a través de
los Subprogramas: Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT), Fomento al Autoempleo (SFA) y Compensacion a la
Ocupacién Temporal (SCOT) y la movilidad laboral; asi como por las estrategias transversales “Mi Primer Trabajo” y
“Economia del Cuidado”.

Cuadro 14. Estructura Analitica del Proyecto

Nivel Objetivo
Fin Contribuir a la disminucion del desempleo de la Ciudad de México y atenuar con ello sus
efectos negativos en el nivel de vida de la poblacion.
Proposito Beneficiarios atendidos por el Programa logran colocarse en un empleo remunerado,

ocupacion productiva o generar su propia fuente de trabajo.

C1 Los desempleados y subempleados buscadores de empleo egresan del programa de apoyo.
C2 Los empleados y subempleados buscadores de empleo con experiencia que presentaron
Componentes | proyectos productivos son apoyados para auto emplearse.

C3 Los desempleados y subempleados buscadores de empleo cuentan con apoyos del
programa para facilitar su colocacién.

AlLos funcionarios publicos cuentan con infraestructura, equipamiento y capacidad
profesional para atender las solicitudes de desempleados y subempleados buscadores de
empleo.

Actividad | A2 Los funcionarios publicos proporcionan informacion oportuna y suficiente de las vacantes
disponibles a los desempleados y subempleados buscadores de empleo.

A3 El programa cuenta con apoyos y lineas de accion encaminadas a facilitar la colocacion de
los desempleados y subempleados buscadores de empleo.

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

La STyFE como dependencia responsable de operar este programa tiene un involucramiento en este tipo de ejercicio por el
vinculo que existe con el Servicio Nacional de Empleo, entidad opera un sistema de evaluacién del desempefio con
indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio que a su vez ha permitido generar los sistemas y bases
de datos para sustentar dicha evaluacion.

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2015, se hara uso de diversas técnicas e instrumentos que midan el
impacto e identifiquen areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalta DF, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 15. Matriz de Indicadores del Programa Social
. . Tipo de | Unidad .
N“{el _de Objetivo Indicador Forrpula de Indicado de Me_d_|os de Supuestos
Objetivo Célculo - Verificacion
r Medida
ARPRP =
[personas
colocadas en un
empleo (o
en actividad por
cuenta Disminuir las
- propia) como tasas de
C_Oﬂt!‘lbUI_r, a la Aporte de los resultado de desempleo en
disminucion  del S INEGI. L
resultados del su participacion en la poblacion
desempleo de la Encuesta ~
: .. | programa a la|el - de 15 afios y
Ciudad de México i Nacional de ,
. resolucién del Programa, al Porcenta i mas en la
Fin y atenuar con ello : Impacto ; Ocupacion y
problema periodo / je CDMX
sus efectos - . Empleo.
. (ARPRP) personas con mas . fomentando la
negativos en el e Indicadores | . -
. . Periodicidad |de 3 o inversién en la
nivel de vida de la | estratégicos.. -
oblacion anua meses de - creacion  de
P ' desocupacion en fuentes de
el Distrito Federal, empleo
al 3er
trimestre de 2014
segun la
ENOE del INEGI]
X100
TCBP = [personas
colocadas en un
empleo (o
en actividad por
La poblacién que Tasa de cuenta Que las
recilge qlos colocacion de propia) como empresas
beneficios del los resultado de SIISNEy | demanden
Propésito | Programa ha beneficiarios del SEJ participacién en Eficacia Porpenta SIRCE | persgnal |
logrado  insertarse programa e je ENOE del |acorde a
en el sector (TCBP)* programa, al INEGI personal
roductivo Periodicidad periodo / egresado  del
P semestral total de Programa
beneficiarios del
programa, al
periodo] X
100
Fomentar la
capacitacion
C1l La poblacién Numero de en cursos de
desempleada EPSCAPAT=ETfi | Personas que corta duracién
mejora su perfil | ciencia recibieron  apoyo dentro del
Corzrsf(l)ne laboral y recibe | programatica de | SCAPAT/ Numero | Eficacia Porg:nta SISIISRNCEEy marco de
ayuda econdmica | SCAPAT de Personas ) operacion en
para su | trimestral. programadas para el SCAPAT

manutencion.

recibir SCAPAT

para la mejora
de habilidades
y destrezas
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Numero de Fomentar la
personas ocupadas generacion de

C2 La poblaciéon | TPSFA=Tasa de en _Ias IOCF al empleos_
. termino del afio de productivos a
desempleada vy |permanencia de .
supervisién/ través de

Compone | subempleada los empleosenel | . . | Porcenta| SIISNEyY .

NUmero de | Eficacia - asesorias y
nte 2 accede a un|Subprograma de je SIRCE
personas ocupadas apoyos en
empleo Fomento al .
. en las IOCP al especie
productivo Autoempleo O
inicio de su
operacién) -1 ] X
100
C3 La poblacién | PBMCOTML= | Nimero de
-, Que los
desempleada Proporcion  de | personas que
d lla una | beneficiados en | recibieron apoyos apoyos sean
Compone esarro . poy . . | Porcenta entregados de
actividad el subprograma | mediante SCOTML | Eficacia ; SIRCE
nte 3 - . je manera
productiva y|en el total de|/Nimero de
. . . . oportuna a los
obtiene un ingreso | atendidos en | personas atendidas beneficiarios
en el corto Trimestral SCOTML *100
Numero de
personas egresadas .
ETSCAPAT=Efi |de  cursos  de VT”f".’?r'é"
L . ciencia terminal | capacitacion Eficienci | P fe eccton de
,1Act|V|dad Aieggg:g;a;n;ento SCAPAT SCAPAT/ Namero |c;en0| orpeenta SIRCE ajepe:grcwiasan
y Periodicidad de Personas ) que p P
; S en este
trimestral inscritas en cursos
q NS subprograma
e capacitacion
SCAPAT * 100
Nimero de dias Dias efec_tlvos
o transcurridos
habiles entre la entre la
TEIOCP=Tiemp |aprobacion del CIE AUtorizacion
Actividad | A2 Proceso de|o de entrega de|y  entrega  de| Oportuni | Porcenta| SIISNEY
- ) e . ; del CIEy la
2 gestion del SFA | equipo y | mobiliario y equipo dad je SIRCE entreaa de
herramientas de las IOCP / Total mobi?iario
de 10CP equipo algs
*
apoyadas*100 beneficiarios
Total de ausencias
., por registradas en
Ari (;Scetlcz)a;:uon de TABCOT= Tasa|una muestra de Listas de Determinar las

Actividad | ProYect de ausentismo de | proyectos COT / . Porcenta | asistencia de | economias por
institucionales 'y o . Calidad ) .

3 oblacion beneficiarios de|Total de dias je los cursos de | ausencias y
pobia CcoT laborables de COT la muestra bajas en COT
objetivo.

en los proyectos

seleccionados* 100

A continuacion, se presenta Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Trabajo Digno hacia la Igualdad (Antes
CAPACITES) 2015 plasmada en el Apartado IX de las reglas de operacion del Programa Social, publicadas en el No. 20
Tomo | de la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2015.




30 de Junio de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

33

Cuadro 16. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Trabajo Digno hacia la Igualdad (Antes
CAPACITES) 2015

Tipo Y . e
. . . . Medios De Verificacion Y
Objetivo Indicador Formula Unldaq De Unidad Responsable
Medida
ARPRP = [personas
colocadas en un
empleo (o en
actividad por cuenta
FIN Contribuir a la propia) como
disminucion _ del | Aporte de los resultados resu_ltz_ado_, de su Informe trimestral de politica
desempleo en la Ciudad |del programa a la|participacion en el L . R,
- - - Eficaciay |fiscal/  Coordinacién  de
de Meéxico y atenuar con | resolucion del problema | Programa, al periodo : . -
. « M , Porcentaje |Planeacion e Informacion
ello sus efectos negativos | (ARPRP)*  Periodicidad |/ personas con mas .
. . Ocupacional SSE
en el nivel de vida de la|anual de 3 meses de
poblacion. desocupacion en el
Distrito Federal, al
3er trimestre de 2014
segun la ENOE del
INEGI] X 100
TCBP = [personas
colocadas en un
empleo (o en
) actividad por cuenta
PROPOSITO La| Tasa de colocacion de los | propia) como Informe trimestral de politica
poblacién que recibe los | beneficiarios del | resultado de su| Eficaciay |fiscal/l Coordinacion de
beneficios del Programa | programa (TCBP)* | participacion en el| Porcentaje |Planeacién e Informacién
ha logrado insertarse en | Periodicidad semestral programa, al periodo Ocupacional SSE
el sector productivo / total de
beneficiarios del
programa, al periodo]
X 100
COMPONENTES
EPSCT = [personas
C1 La poblacion | Eficiencia  programética que recibieron apoyo .
. del subprograma Informe trimestral de cuenta
desempleada mejora su|del Subprograma de . S L S
. . L Scapat al periodo /| Eficienciay |publica/Coordinacién de
perfil laboral y recibe|capacitacion para el . e .
L - « | Personas Porcentaje | Planeacion e Informacion
ayuda economica para su | trabajo (EPSCT) roaramadas ara Ocupacional SSE
manutencion. Periodicidad trimestral progrs P P
recibir apoyos Scapat
al periodo] X 100
TPESFA = [
.. | Tasa de permanenciade | (personas ocupadas
c2 La poblacion los empleos en el en las IOCP al afio de Cédulas de seguimiento a
desempleada y S . ~
Subprograma de Fomento | su inicio de| Eficaciay |IOCP al afio de
subempleada accede a un | | ion | o ion/ dinacid q
empleo productivo al Autoempleo operacion / personas | Variacion | operacion/Coordinacion  de
permanente (TPESFA)*Periodicidad |ocupadas en las Fomento al Autoempleo SSE

trimestral

IOCP al inicio de su
operacién) -1] X 100
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PBMCOT =
Proporcién de [Personas
C3 La poblacion P beneficiadas por la

beneficiados por la

Informe trimestral de politica

desempl_ea_lda desarro_lla modalidad COT en el Moda[ldad COT ‘en Eficienciay |fiscal/  Coordinacién  de
una actividad productiva | d did | el periodo / Total de P . Pl L Inf -
obtiene un ingreso en total de atendidos en e personas orcentaje aneacion e Informacion
y Programa (PBMCOT)* e Ocupacional SSE
el corto plazo b . beneficiadas por el
Periodicidad trimestral
programa en el
periodo] X 100
TCEPE = [personas
en  situacion  de
exclusién
sociolaboral
colocadas en un
Tasa de colocacion gnlzlsi? diesﬁr?ezurgg
C4 La poblaciéon en |de egresados de cursos 9 L Base de datos SIL mddulo de
o iy e de capacitacion >
situacion de exclusidn | para poblacién en o registro de egresados vy
. ! L - Scapat / Personas en Eficacia o
sociolaboral amplia sus | situacion de exclusion AL . colocados/Coordinacion  de
I : situacion de| Porcentaje e o
posibilidades de obtener | sociolaboral exclusion Servicios de Capacitacion
una ocupacion productiva | (TCEPE)*Periodicidad . SSE
: sociolaboral
trimestral
egresadas de un
curso de capacitacion
Scapat] X 100
ACTIVIDADES
ETSCT = [personas
egresadas de cursos
Elfjlé:ligc:a;m;ermmal d(i: g?:a at a::apa;cr:ga:jc(;or; Informe trimestral de politica
Al C1 Reclutamiento y prograr P _ perl Eficienciay | fiscal/Coordinacion de
- ... 2 |capacitacion  para el | Personas inscritas en . o, L
seleccion de beneficiarios . - Porcentaje | Planeacion e Informacion
trabajo (ETSCT)™* | cursos de .
A . . Ocupacional SSE
Periodicidad trimestral capacitacion
SCAPAT concluidos
al periodo] X 100
CPACT = [recursos
. financieros erogados
Costo promedio de los ; " . | d
. apoyos  otorgados  en para apoyar acciones ) Iq orme trlmeistra_, e cuenta
A2 C1 Concertacion de N de Scapat en el| Economiay |publica/Coordinacién de
cursos de capacitacion capacitacion  para el periodo / personas| Promedio |Planeacion e Informacién
trabajo (CPACT)*

Periodicidad trimestral

que recibieron los
beneficios Scapat en
el periodo]

Ocupacional SSE
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Tiempo de gestion de un

TGAFA = [Total de
dias habiles
transcurridos entre la
fecha de presentacién
de la solicitud de FA

A1 C2 Proceso de apoyo material paraly la entrega del Calidad Registros administrativos del
gestion del Subprograma autoempleo  (TGAFA)* | mobiliario y equipo (oportunldqd) programa/Coordinacién  de
SFA Periodicidad semestral de las loCP y Promedio | Fomento al Autoempleo SSE
apoyadas en el
periodo / Total de
IOCP apoyadas en el
periodo]
TAMCOT = [Total
de ausencias
mensuales .
registradas en una (ig?el rlg:(cjie
Tasa de ausentismo muestra de proyectos los

Al C3 Seleccion de
proyectos institucionales
y poblacion objetivo

de beneficiarios de la
Modalidad COT
(TAMCOT)*Periodicidad
trimestral

de la Modalidad
COT / (Total de dias
laborables X ndmero
de beneficiarios de la
Modalidad SCOT en
los proyectos
seleccionados)] X
100

beneficiarios
seleccionados
en el
Programa) y
Porcentaje

Registros administrativos del
Programa/Coordinacion  de
Vinculacion Laboral SSE

A2 C3 Colocacion de
personas en empresas de
otras entidades
federativas

Salario Promedio de
colocados en MLI
(SPCMLI)*Periodicidad
semestral

SPCMLI = [Salarios
de las  personas
colocadas en la
modalidad MLI en el
periodo / Total de
personas  colocadas
en la modalidad MLI
en el periodo]

Calidad y
Promedio

Registros
administrativos/Coordinacion
de Vinculacién Laboral

Al C4 Seleccién de
beneficiarios y
concertacion de cursos de
capacitacion para
poblacion en condiciones
de exclusion sociolaboral

Eficiencia terminal en
cursos de la
modalidad Cisol
(ETCISOL)*Periodicidad
trimestral

ETCISOL =
[Personas egresadas
de cursos en la
modalidad CISOL en
el periodo / Personas
inscritas en cursos de
la modalidad CISOL

de la muestra de
Ccursos con
informacion de

egresados] X 100

Eficienciay
Porcentaje

Registros administrativos
/Coordinacién de Servicios
de Capacitacién SSE

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Utilizando la metodologia del marco Lobgico, se elabord un andlisis comparativo, por un lado, la matriz de
indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 y, por otro lado, la matriz de indicadores propuesta en la presente
evaluacion. Los criterios de valoracion son: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.
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Cuadro 17 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

30 de Junio de 2016

Aspecto

Valoracion

Matriz de

Indicadores 2015

Matriz de
Indicadores

El fin del programa esta vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propésito del
programa.

Parcial

Satisfactorio

El proposito es Unico y representa un cambio especifico en las condiciones de
vida de la poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

En el prop6sito la poblacion objetivo esta definida con claridad y acotada
geogréfica o socialmente

Parcial

Satisfactorio

El Propoésito es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado
de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera
del &mbito del control del programa

No se incluyé

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del
proposito implica el logro del fin

No se incluyé

Satisfactorio

Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y estd fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes
implica el logro del propdsito

Satisfactorio

Satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esté fuera del &mbito del
control del programa mantienen los supuestos, se considera que la realizacion de
las actividades implica la generacion de los componentes

No se incluyé

Satisfactorio

111.4.7 Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica

Horizontal)

La presente tabla presenta un comparativo de la ldgica horizontal de matriz de indicadores presentada en las Reglas de
Operacion 2015 y de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. Los criterios de valoracion fueron:

satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 18. Valoracidn del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2015

Matriz de Indicadores Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el

programa y evaluar adecuadamente el logro del fin. Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio
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Cuadro 19. Valoracién del Disefo de la Matriz 2015
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Indicadores Matriz 2015

La férmula de
calculo del
indicador es
coherente con
su nombre.

Existe
coherencia
dentro de
elementos
(numerador 'y
denominador)
gue conforman
la férmula de
célculo del
indicador.

los

La descripcién
de las variables
de la férmula
de calculo
permite tener
claridad sobre
cualquier
concepto
incluido
ella.

en

El indicador

refleja
factor
variable
central
logro
objetivo.

un
0

del
del

Los medios de
verificacion
planteados en
el indicador
son
consistentes.

El tipo de
indicador
esta  bien
identificado
(eficacia,
eficiencia,
calidad,
economia).

B

C

D

F

Fin. Aporte de los resultados
del programa a la resolucién
del  problema (ARPRP)
Periodicidad anual

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Propésito. Tasa de colocacion
de los Dbeneficiarios del
programa (TCBP)
Periodicidad semestral

S

Sl

S

S

NO

Sl

Componentes. C1 Eficiencia
programatica del
Subprograma de capacitacion
para el trabajo (EPSCT)
Periodicidad trimestral

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

Componentes. C2 Tasa de
permanencia de los empleos
en el Subprograma de
Fomento al Autoempleo
(TPESFA)Periodicidad
trimestral

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

Componentes. C3 Proporcién
de beneficiados por la
modalidad COT en el total de
atendidos en el Programa
(PBMCOT) Periodicidad
trimestral

S

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Componentes. C4 Tasa de
colocacion  de egresados de
cursos para poblacion en
situacion de exclusion
sociolaboral
(TCEPE)Periodicidad
trimestral

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Actividades. A1C1 Eficiencia
terminal del Subprograma de
capacitacién para el trabajo
(ETSCT) Periodicidad
trimestral

S

S

Sl

Sl

NO

Sl

A2C1 Costo
promedio de los apoyos
otorgados en capacitacion
para el trabajo (CPACT)
Periodicidad trimestral

Actividades.

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl
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Actividades.A1C2 Tiempo de
gestion de un apoyo material
para autoempleo (TGAFA) S| S| S| S| S| S|
Periodicidad semestral
Actividades. A2C2 Tasa de
ausentismo  de beneficiarios
de la Modalidad COT Sl Sl Sl Sl Sl Sl
(TAMCOT)Periodicidad
trimestral
Actividades.A2C3 Salario
Promedio de colocados en
MLI (SPCMLI) Periodicidad S| S| S| NO S| NO
semestral
Actividades. A2C4 Eficiencia
terminal en cursos de la
modalidad CIsoLlI Sl Sl Sl Sl Sl Sl
(ETCISOL)Periodicidad
trimestral
Cuadro 20. Valoracidn del Disefio de la Matriz Propuesta
Existe
coherencia La descripcion El tipo de
La férmula de dentro de los| de Ias’variables El indicador | Los medios de indjcador_
, elementos de la férmula de . e estd  bien
célculo del (numerador  y | calculo  permite refleja un factor | verificacion identificado
Indicadores indicador es| 4 . - 0 variable | planteados en el —
; enominador) tener  claridad - (eficacia,
Matriz Propuesta | Coherente con su f b laui central del logro | indicador  son ficienci
nombre. que conlormansobre Cualquiery g, objetivo. consistentes. ericiencia,
la formula de | concepto calidad,
calculo del | incluido en ella. economia).
indicador.
A B C D E F
Se mantiene la
propuesta en Sl Si Sl Si Sl Si
ROP
Propdsito. Tasa
de beneficiarios
del  Programa sI S| S| sI S sI
colocados en un
empleo o con
autoempleo.
Componente 1.
Porcentaje  de
egreso de las
personas
buscadoras  de
empleo Sl Sl Sl Sl Sl Sl
capacitadas en el
Subprograma de
Capacitacion
para el Trabajo
(SCAPAT).
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Componente 2.
Porcentaje  de

personas
buscadoras  de
empleo S| S| S| S| sI S|
apoyadas en el
Subprograma de
Apoyo al
Autoempleo
(SFA)
Componente 3.
Porcentaje  de
personas
buscadoras  de
empleo
apoyadas
mediante el Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Subprograma de
Ocupacién
Temporal y
Movilidad
Laboral
(SCOTML).
Actividad 1.
Eficiencia de
atencion a los
aspirantes a
beneficiario de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
los
Subprogramas
SCAPTy
SCOTML
Actividad 2.
Tasa de atencion
a personas
buscadoras  de
empleo S Sl Si Sl Sl Sl
aspirantes a ser
beneficiarias de
apoyos del
Programa
Actividad 3.
Cobertura de
apoyos del
Programa para S Si S Si SI SI
las personas

buscadoras  de
empleo

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2015 (incluido en las Reglas de
Operacion) “Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México "Trabajo Digno Hacia la Igualdad" antes

Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES)”.
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Cuadro 21. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

30 de Junio de 2016

Objetivo

Nombre del Indicador

Meétodo de Calculo

Valor del Indicador

Fin: Contribuir a la
disminucion del
desempleo en la Ciudad de

Aporte de los resultados
del programa a la

Personas colocadas en un empleo (o en
actividad por cuenta propia) como resultado
de su participacion en el Programa, al periodo

México y atenuar con ello ) (11,313)/ Personas con maés de 3 meses de 15.6%
. resolucidn del problema L -
sus efectos negativos en el (ARPRP) desocupacion en el Distrito Federal, al
nivel de vida de la trimestre que corresponda de 2014 segun la
poblacion. ENOE del INEGI (72,359)X 100
Propdsito © La noblacion Personas colocadas en un empleo (o en
POSItO - poblact Tasa de colocacion de actividad por cuenta propia) como resultado
que recibe los beneficios S S .
d los beneficiarios del de su participacién en el programa, al periodo
el Programa ha logrado 70.7%
. programa (11,313)/
insertarse en el sector TCBP | de beneficiarios del |
roductivo ( ) tota} e beneficiarios del programa, a
P periodo (16,003) X 100
Componentes: C1 La S - -
L Eficiencia programatica | Personas que recibieron apoyo del
poblacion desempleada .
. : del Subprograma de subprograma Scapat al periodo (4,520) /
mejora su perfil laboral y . | d ibi 172.4%
recibe ayuda econémica capacitacion para e Personas programadas para recibir apoyos
s trabajo (EPSCT) Scapat al periodo (2,622) X 100
para su manutencidn.
C2 La poblacion Tasa de permanencia de Personas ocupadas en las IOCP al afio de su
desempleada y los empleos en el L ”
inicio de operacion (303) / Personas ocupadas
subempleada accede a un | Subprograma de S - 0.0%
. en las IOCP al inicio de su operacion(303) -1
empleo productivo Fomento al Autoempleo X 100
permanente (TPESFA)
C3 La poblacion Propo_rc_lon de Personas beneficiadas por la Modalidad COT
desempleada desarrolla beneficiados por la en el periodo (5,802) / Total de personas
una actividad productivay | modalidad COT en el pe! ’ P 36.3%
. . - beneficiadas por el programa en el
obtiene un ingreso en el total de atendidos en el eriodo(16,003) X 100
corto plazo Programa (PBMCQOT) P ’
C4 La poblacion en Tasa de colocacion de Per_sonas en situacion de exclusion )
oy L sociolaboral colocadas en un empleo después
situacion de exclusion egresados de cursos para S
. > i S de egresar de un curso de capacitacion Scapat
sociolaboral amplia sus poblacion en situacion o = 52.1%
I i (151) / Personas en situacion de exclusion
posibilidades de obtener | de exclusion olaboral das d q
una ocupacion productiva | sociolaboral (TCEPE) soclofaboral egresadas de un curso de
capacitacién Scapat (290) X 100
Eficiencia terminal del Personas egresadas de cursos de capacitacion
Actividades: A1 C1 Subproarama de Scapat al periodo (3,908) / Personas inscritas
Reclutamiento y seleccion prograr en cursos de capacitacion SCAPAT 86.5%
s capacitacion para el . -
de beneficiarios X concluidos al periodo (4,520) X
trabajo (ETSCT) 100
Total de dias habiles transcurridos entre la
A1 C2 Proceso de gestion Tiempo de gestion de un | fecha de presentacion (_Jle la sol!cnud de FAy .
del Subprograma SFA apoyo material para la entrega del mobiliario y equipo de las 43.4%
autoempleo (TGAFA) IOCP apoyadas en el periodo (88) / Total de
IOCP apoyadas en el periodo (203)
Costo promedio de los | Recursos financieros erogados para apoyar $3,282.33

A2 C1 Concertacion de
cursos de capacitacion

apoyos otorgados en
capacitacion para el
trabajo (SCAPAT)

acciones de SCAPAT en el periodo
($14,836,136.76) / Personas que recibieron
los beneficios SCAPAT en el periodo (4,520)
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Tasa de ausentismo de
beneficiarios de la

Total de ausencias mensuales registradas en
una muestra de proyectos de la Modalidad

41

proyectos institucionales y ; COT (10)/ Numero de beneficiarios de la 3.8%
poblacion objetivo l(\_/lrc’:jl\e;:gjg(_ﬂr)COT Modalidad SCOT en

los proyectos seleccionados) (262)X 100

. . . Salarios de las personas colocadas en la
A2 C3 Colocacion de Salario Promedio de modalidad MLI en el periodo (160,000) /
personas en empresas de | colocados en MLI . $16,000.00
. X Total de personas colocadas en la modalidad

otras entidades federativas | (SPCMLI) .

ML en el periodo (100)
QanféilCiS;Ii%c;cmn de Personas egresadas de cursos en la modalidad
concertacion ()j/e cursos de Eficiencia terminal en CISOL en el periodo (472) / Personas

cursos de lamodalidad | inscritas en cursos de la modalidad CISOL de 100.0%

capacitacion para
poblacion en condiciones
de exclusién sociolaboral

Cisol (ETCISOL)

la muestra de cursos con informacién de
egresados (472) X 100

Fuente: SIISNE y SIRCE

111.4.9 Anélisis de Involucrados

El andlisis de los agentes involucrados en el Programa, desde su aportacion e incidencia en la ejecucion del mismo, debe
ubicarse desde una perspectiva integral, donde cada persona e institucion debe interactuar para articular todas las acciones
componentes de Trabajo Digno hacia la Igualdad.

Los agentes involucrados son todas aquellas personas que se benefician directamente de la capacitacion y de los apoyos en
especie como las personas beneficiadas, familia de los beneficiados, las y los instructores monitores, los centros
capacitadores, las empresas participantes, proveedores, bancos, unidad responsable de operar el programa y las instituciones
publicas y privadas capacitadoras coadyuvantes en este proceso. Todas son parte fundamental para que el circulo virtuoso
del trabajo digno se lleve a cabo.

Cuadro 22 Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Cdémo es | Poder de | Obstaculos a
participante percibido el | influencia y | vencer
problema mandato
Beneficiarios Poblacion Mejorar su | Falta de | Determinante, | Difusion del
desempleada  mayor | competencia ingresos para | porque Programa a través
de 16 afios laboral, acceder a | cubrir sus | requiere de medios
un empleo u | necesidades integrarse  al | masivos de
obtener  apoyos | basicas mercado comunicacion
para crearlo laboral
Familia Familia de la | Recuperar el | Complementar | Alto, porque | Que el
beneficiarios poblacién nivel de vida y | el ingreso | se genera de | beneficiario no
desempleadas mantener la | familiar contar con un | abandone la
integracién mayor ingreso | capacitacion
familiar familiar
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Instructores Es aquella persona | Prestar sus | Contribuir a | Alto, porque | Que no cubra los
fisica con capacidad | servicios resolver el | son los | requisitos y
juridica y técnica para | profesionales, problema de | generadores de | documentos
prestar sus servicios | contar con un | desempleo capital solicitados
profesionales y que | empleo y un humano
cuenta con | salario.
experiencia en la
especialidad a
impartir  cubre los
requisitos y
documentos
solicitados por la
DGECyFC
Centros Son Instituciones | Deben contar con | Proporcionan Determinante, | Infraestructura
capacitadores educativas publicas o | la infraestructura | la porque limitada, la
privadas, asi como | adecuada para la | infraestructura | permite llevar | disponibilidad esta
centros capacitadores | imparticion de los | fisica a cabo los | en funcion de sus
de la Ciudad de | cursos de | necesaria para | cursos de | compromisos.

México que cumplan
con la normatividad
establecida,  tengan
infraestructura y
capacidad para llevar
a cabo los cursos de
capacitacion.

capacitacion

la ejecucidn de
Cursos de
capacitacion
para las y los
buscadores de
empleo.

capacitacion

Empresas Empresas que hayan | Dotarlas de | Alcanzar el | Alto, contratar | Que las personas
participantes realizado capital humano | objetivo a las personas | se capaciten
exitosamente el | capacitado en sus | principal del | beneficiarias, eficientemente
Tramite “Registro de | propias programa, es | conlocualse. | para poder ser
Empleadores” y que | instalaciones a fin | decir contratadas y que
tengan vacantes | de reducir sus | incorporar a efectivamente la
disponibles para la | costos. las  personas empresa disponga
incorporacion en una capacitadas al de puestos
vacante para los mercado vacantes
beneficiarios laboral formal
Proveedores Persona fisica o moral | Apoyo a | Entrega Proveedoras Alza  en los
que celebre contratos | comercializadoras | oportuna  de | de maquinaria, | precios de la
de adquisiciones, | o productoras de | maquinaria, mobiliario, maquinaria,
arrendamientos 0 | maquinaria, mobiliario, equipo y | mobiliario, equipo
servicios. mobiliario, equipo y | herramientas. | y herramientas.
equipo y | herramientas a
herramientas los

beneficiarios.
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Bancos Instituciones de Banca | Son Hace la | Alto, la | El traspaso de los
Multiple o Bancos son | intermediarias entrega de los | dispersion de | apoyos
empresas entre las personas | apoyos los apoyos | econémicos 0 en
especializadas en la | beneficiarias y la | mediante econdmicos en | especie esta sujeto
intermediacién de | STyFE, transferencias | tiempo y | a la suficiencia
crédito, cuyo principal que se | forma, en | presupuestal
objetivo es la depositan  en | cumplimiento
realizacion de tarjetas que se | de la
utilidades entregan a las | normatividad
provenientes de personas aplicable
diferenciales de tasas beneficiarias.

entre las operaciones
de captacion y las de

colocacion de
recursos
Responsable del | STYFE, DGECYFC, | Institucién Agente Alto nivel de | La generacion y
Programa son las responsables | encargada de | encargado de | influencia vy | disefio de nuevas
de la ejecucion del | desarrollar promover los | mandato, ya | estrategias de

programa, el cual es | politicas publicas | servicios del | que son las | atencibn a la
operado por las 23 | que ayuden a | Trabajo Digno | responsables poblacién

Unidades Operativas | aminorar la | en la Ciudad | de la | buscadora de

(16 Unidades | problematica del | de México | administracion | empleo

Delegacionales  del | desempleo en el | “Trabajo de los recursos

Servicio de Empleo o | Distrito Federal, Digno Hacia | para resolver

UDSE, y siete Centros La Igualdad” el  problema

de Atencion Integral a del desempleo

Jovenes

Desempleados

denominados “La

Comuna”)
Dependencias Secretaria de | Ejecutar Falta de | Alta, ya que | Que no se firmen
publicas Desarrollo Social | programas  que | oportunidad a | incide en la | convenios 0
coadyuvantes (SEDESO) promuevan la | jovenes sin | politica acuerdos

Instituto de la | equidad vy la | experiencia publica para | interinstitucionales

Juventud  (INJUVE) | igualdad de | laboral promover el

Instituto  para  la | oportunidades de trabajo  entre

Integracion al | jovenes los jovenes

Desarrollo de las | desempleados y/o

Personas con | en situacion de

Discapacidad riesgo.

(INDEPEDI)

Sistema  para el
Desarrollo Integral de
la Familia en el
Distrito Federal (DIF)
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111.5 COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Los programas Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad De México (Trabajo Digno Hacia La Igualdad) y PAE se pueden
catalogar como coincidentes, ya que comparten como objetivo general el apoyar a hombres y mujeres en situacion de
desempleo o subempleo, cuya finalidad es adquirir o fortalecer sus conocimientos y habilidades a través de cursos de
capacitacion de corto plazo, con el proposito de favorecer su acceso a la permanencia en un empleo, o bien el desarrollo de
una actividad productiva por cuenta propia con apoyos econdmicos y en especie. Como programas complementarios se
encuentran el Programa de Seguro de Desempleo (PSD) y el Programa para la Promocion, Fortalecimiento e Integracion
Cooperativa, en ambos canalizan a las personas en situacion de desempleo a la capacitacion de corta duracion, a los apoyos
para equipamiento de IOCP o la incorporacién a la ocupacién temporal.

Cuadro 23. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Complementariedad o

Justificacion

coincidencia
PAE Trabajo
- L . Digno en
Program QlIJ'en Objetivo Poblacio Bienes ylo la giudad
. 0 n servicios que s
a social opera general objetivo otorga De México
(Trabajo
Digno
Hacia La
Igualdad)
Program | STPSa | Promoverla | Personas | Subprograma | Coincide | Coinciden: Trabajo Digno Hacia La
a Apoyo | través colocacién | desemple Bécate: n: Subprogra Igualdad es un programa
al de la de las y los adasy Cursos de Subprogr ma coincidente con el PAE, ya
Empleo | CGSN buscadores | subemple | capacitacidn, ama SCAPAT, | que el Subprograma Bécate
(PAE) E de empleo adas en apoyos1/ Bécate, | Subprogra y SCAPAT promueven la
en un puesto | bdsqueda | econdémicos. con ma capacitacién de corto plazo y
de trabajo o de SCAPAT | Fomento al | mediante el subprograma de
actividad empleo Subprograma | Subprogr | Autoemple | Fomento al Autoempleo el
productiva, Fomento al ama 0. otorgamiento de maquinaria,
mediante la Autoempleo: | Fomento No mobiliario, equipo y
prestacion Mobiliario, al coinciden: herramientas para generar
de servicios maquinaria, | Autoemp | Subprogra nuevas fuentes de empleo
0 apoyos equipo y/o leo; ma de para contribuir con ello a la
econdémicos herramienta. No Compensa elevacion del empleo y
oen coincide cibnala mejoramiento del nivel de
especie, Subprograma n: Ocupacién vida de la poblacién El
para Movilidad Subprogr | Temporal programa
capacitacion Laboral y ama y las
: Subprograma | Movilida | Estrategias
autoempleo, Repatriados | d Laboral | Economia
movilidad Trabajando: Interna,S del
laboral y Apoyos ubprogra | Cuidadoy
apoyos a econémicos. ma Mi Primer
personas Repatria Trabajo.
repatriadas dos
Trabajan
do
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promocion.n.

Program | STyFE, | Otorgaruna | Lasylos | EIl Seguro de No Asistir, El Trabajo Digno en la
ade DGEC proteccion | ciudadan Desempleo coincide cuando Ciudad De México (Trabajo
Seguro yFC basicaalas | osque se otorga un correspond | Digno Hacia La Igualdad) es
de y los encuentr apoyo aasu un programa
Desempl trabajadores en econémico perfil y complementario del PSD, ya
eo asalariados | desemple | consistente en necesidade en éste se promueven los
(PSD) que hayan ados, 30 dias de s, alas cursos de capacitacion a
perdido el grupos Salario jornadas de través del SCAPAT, que
empleo, vulnerabl Minimo capacitacio permiten a las personas
incluyendo a es, General ny beneficiarias obtener o
grupos discrimin | Vigente en el formacidn | actualizar sus conocimientos
vulnerables ados, Distrito que sean tedricos y précticos en
y migrante | Federal que es convocada aspectos técnicos,
discriminado S, entregado s por la contribuyendo conelloa la
sy al mismo | prelibera | mensualmente STyFE elevacion del empleo y
tiempo, crear dosy mejoramiento del nivel de
las liberados vida de la poblacién
condiciones de
que centros
contribuyan de
ala reclusion
subsistencia del
bésica e Distrito
impulsen la | Federal,
incorporaci6 | residente
nal senel
mercado Distrito
laboral y al Federal
goce del
derecho
constitucion
al trabajo
Program | STyFE, | Contribuir | Sociedad Asesoria, No Subprogra | Fortalecer a cuando menos
a “Apoyo | DGEC en La es capacitacion, coicide ma 80 sociedades cooperativas
para el yFC Promocion, | cooperati | consultoria y/o SCAPAT, de la Ciudad de México y
Desarroll Fortalecimie | vasy sus asistencia Subprogra contribuir a mejorar sus
o de las nto e socios técnicay la ma procesos de operacién,
Sociedad Integracion | radicados | adquisicién de Fomento al administracién y
es Cooperativa, enla equipo, Autoemple | funcionamiento mediante la
Cooperat mediante el CDMX maquinaria 0. realizacién de actividades de
ivas de la apoyo a y/o servicios educacion cooperativa y el
Ciudad proyectos enfocados a otorgamiento de apoyos
de integrales de fortalecer econémico
México” sociedades procesos
cooperativas productivos,
Y Sus socios de
radicados en comercializaci
la CDMX on y/o de
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I11. 6 ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 y retomando el “Marco Conceptual para la Definicion
de Criterios en la Creacion y Modificacién de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 14 de abril del 2015, los bienes y/o servicios otorgados por el programa analizado corresponden a un programa
social, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 24 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno Hacia la Igualdad)

Promueve el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Promueve el cumplimiento de los derechos sociales ya que “...tiene
como eje rector la revalorizacion del trabajo y los derechos que nacen
de él, en el marco de una politica laboral integral del gobierno
incluyente de la ciudad que reactive el crecimiento y desarrollo
econémico, y el fomento del empleo digno o decente, definido como
toda actividad productiva en la que se respeten los derechos
fundamentales de la persona, se realice en condiciones de seguridad
laboral, remuneracion y capacitacion permanente y garantice el
dialogo social, entre otros atributos”.

Es un programa de apoyos monetarios como
becas y en especie para el equipamiento con
maquinaria, mobiliario, equipo y herramientas
a iniciativas de ocupacion por cuenta propia

Otorga apoyos econdmicos y en especie, asi como capacitacién para el
trabajo, acceso a programas de ocupacién temporal en proyectos
institucionales, recursos econdmicos para la movilidad laboral y el
equipamiento maquinaria, mobiliario, equipo y herramientas para
iniciativas de ocupacién por cuenta propia.

Procura atenuar, combatir y en lo posible
resolver el problema del desempleo cuya
naturaleza estructural determina condiciones
de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

Las acciones de politica piblica que se proponen buscan impactar en
la generacion directa de empleo, mejorar los mecanismos de
vinculacion laboral y ampliar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los buscadores de empleo (las llamadas politicas activas
del mercado de trabajo). De este modo, en complemento a las tareas
de vinculacion laboral y de otorgamiento de apoyos con recursos de
transferencia federal, se pretende contribuir a la disminucién del
desempleo en la Ciudad de México.

Resultado de un disefio explicito fincado en
lineas de base, reglas de operacion,
lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacién objetivo y
prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas y
externas.

Cuenta con Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, No. 20 TOMO 1, el 29 de enero de 2015 en las cuales
se identifica claramente mediante un diagnéstico la poblacion objetivo
asi como los resultados esperados.

La evaluacién del Programa estd a cargo de la Coordinacién de
Planeacion e Informacion Ocupacional, dependiente de la Subdireccion
de Servicio del Empleo, con base en los criterios normativos y
metodoldgicos que emite el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (Evalta-DF).

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Como parte de los objetivos especificos del Programa se hace
referencia a que la poblacion desempleada y subempleada que
requiera adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades laborales
para facilitar su colocacion en un puesto de trabajo o el desarrollo de
una actividad productiva por cuenta propia. El horizonte temporal esta
asociado a los siguientes programas: corto plazo (POA), a mediano
plazo (Programas Sectorial e Institucional) y a largo plazo (Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal).
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IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

En el apartado “Definicion de la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacion beneficiaria” de las Reglas de
operacién de Trabajo Digno Hacia la Igualdad, se sefiala que la poblacién base de este Programa sera de 131,804 personas,
constituida por aquéllas desempleadas entre uno y tres meses, conforme a datos de la ENOE al tercer trimestre de 2014.

1.1 Definicion de objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Cuadro 25 Obijetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo Problema y/_o Econdmicos Sociales y Otros
derecho social Culturales
atendido
Corto 2016 Derecho al Obtener un Mejora la Politica
trabajo salario digno competencia econdmica que
Mediano 2016 a 2018 Mejoraenla | Incremento del | laboral de las fortalece la
tasa de ingreso personas economia de la
desempleo en | Familiar de las | buscadorasde | CDMX, genera
la CDMX personas empleo; las empleos
beneficiadas | motiva a formales y
Largo 2013-2018 Disminuir la Aumento en el | superarse en eleva el nivel
tasa de nivel de vida | otros &mbitos. | de bienestar de
desempleo en | de la poblacion la poblacién.
la CDMX en la CDMX

1.2 Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base

V.3 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base

Se aplicard un cuestionario con las siguientes categorias de analisis: Datos de incorporacién al programa; Percepcién del
Desempefio del Programa; Efectos del apoyo econdmico; expectativas de las personas beneficiarias y conocimiento que

tienen las personas beneficiarias de otros programas sociales de la entidad.

Cuadro 26 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos del instrumento

Nombre, género, edad, estado civil, escolaridad, domicilio
¢ Cbémo se enterd del Programa?

¢Como califica la regularidad con que recibe el apoyo
econémico?

¢Qué porcentaje representa el apoyo econdmico recibido al
ingreso familiar?

¢Cual es el uso principal que le da al apoyo econémico del
Programa?

¢Con el apoyo de programa, la oportunidad de continuar en
la bisqueda de un empleo?

¢ Con la capacitacion, mejor6 sus habilidades y destrezas?
¢ Conoce algun otro Programa de apoyo a buscadores de
empleo similar al Programa del que usted se beneficia?

¢ Sabe cuél es el nombre, especifique?

Datos generales del beneficiario
Datos de incorporacion del Programa

Efectos del apoyo econémico

Expectativas de las personas beneficiarias

Conocimiento que tienen las personas beneficiarias de
otros programas sociales de la entidad
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El instrumento se aplicara mediante muestreo aleatorio simple al 10.0% del total de la poblacion inscrita en tres
subprogramas que conforman el Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad De México (“Trabajo Digno Hacia
La Igualdad”), que son el subprograma SCAPAT, subprograma de Fomento al Autoempleo y Subprograma Compensacion a

la Ocupacion Temporal (SCOTML)

Cuadro 27 Método de la aplicacion del Instrumento
Poblacién atendida de enero de 2015 a mayo de 2016

Urgdaq [_)elegauonal de Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

ervicio de Empleo
Alvaro Obregon 204 450 654 31.2% 68.8% 3.7%
Azcapotzalco 460 750 1,210 38.0% 62.0% 6.9%
Benito Juérez 403 712 1,115 36.1% 63.9% 6.4%
Coyoacan 355 796 1,151 30.8% 69.2% 6.6%
Cuajimalpa 338 618 956 35.4% 64.6% 5.5%
Cuauhtémoc 527 813 1,340 39.3% 60.7% 7.7%
Gustavo A. Madero 426 646 1,072 39.7% 60.3% 6.1%
Iztacalco 345 484 829 41.6% 58.4% 4.7%
Iztapalapa 1,126 1,767 2,893 38.9% 61.1% 16.5%
Magdalena Contreras 131 413 544 24.1% 75.9% 3.1%
Miguel Hidalgo 454 697 1,151 39.4% 60.6% 6.6%
Milpa Alta 131 289 420 31.2% 68.8% 2.4%
Tldhuac 141 458 599 23.5% 76.5% 3.4%
Tlalpan 517 930 1,447 35.7% 64.3% 8.3%
U.C. Cuauhtémoc 47 58 105 44.8% 55.2% 0.6%
Venustiano Carranza 380 538 918 41.4% 58.6% 5.2%
Xochimilco 367 720 1,087 33.8% 66.2% 6.2%
Total 6,352 11,139 17,491

IV.5 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Cuadro 28. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion
2016 2017
Etapa Mayo | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb | Mar
-Julio

Disefio del instrumento X

Aplicacién en campo X X X

Depuracidn de cuestionarios X

Captura y procesamiento de la base de datos X

Anélisis de los principales resultados a X X

presentar en 2017
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Andlisis de la Evaluacién Interna 2015

Cuadro 28. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Apartados de la Evaluacién Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccion

I. Introduccion

Parcial

La introduccion estd mas
enfocada en la alineacion del
programa evaluado que en el
propésito que persigue la
evaluacién y en los resultados
detectados.

1. Metodologia
de la Evaluacion
Interna 2015

11.1. Descripcién del Objeto de
Evaluacion

No satisfactorio

Se precisa el objetivo del
programa evaluado, pero no se
precisa el objetivo de la
evaluacion.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

Se precisé que el area encargada
de la evaluacion es la
Coordinacion de Planeacion e
Informacion Ocupacional,
adscrita a la Subdireccion de
Empleo, sin embargo, no se
detectd que dicha é&rea se
encuentre sefialada en el manual
administrativo vigente, ademas
no se sefiala un documento u
oficio con la designacion de la
persona y/o el area responsable
para coordinar y ejecutar la
evaluacion 2015.

11.3. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefiala que la metodologia es
de Marco Logico, de acuerdo a
los lineamientos de evaluacion
vigentes al periodo.

11.4. Fuentes de Informacion

Parcial

Se precisa que la fuente de
informacion son registros de los
sistemas informaticos
SISPAEW vy SILDF (iniciales
del software) y un sistema de
indicadores, sin embargo la
informacion de la evaluacion
procede en su mayoria de las
reglas de operacion, mismas que
no se sefialan.

I11. Evaluacién
del Disefio del
Programa

I11.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social

Satisfactorio

Se menciona la alineacién del
programa evaluado con el
Programa General de Desarrollo
2013-2018.

111.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Se sefialan las causas vy
consecuencias de la
problematica de manera muy
general.
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111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Satisfactorio
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Se sefialan los medios y los
fines, aunque el propdsito se
considera consistente con el
objetivo del programa.

111.4. Resumen Narrativo

Parcial

El resumen narrativo no se
sefiala  en el apartado
correspondiente, aunque si esta
presente en la matriz de
indicadores.

111.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

Se presenta la matriz de
indicadores, sin la columna
Supuestos.

111.6. Consistencia Interna del
Programa Social (Légica Vertical)

No satisfactorio

Se omitio el analisis de la ldgica
vertical.

111.7. Andlisis de Involucrados del
Programa

Satisfactorio

Se mencionan agentes
participantes del programa.

111.8. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas

Satisfactorio

Se mencionan 2 programas
sociales que complementan el
programa evaluado: Programa
de Apoyo al Empleo y el
Programa de Seguro de
Desempleo.

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo

Satisfactorio

Se describen tres plazos; corto,
mediano y largo plazo, cada uno
con 4 enfoques (derecho social,
social y cultural, econémico y
politico.

IV.1. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

La cobertura estimada es de
14.7% segun célculos con cifras
de la ENOE al Tercer trimestre
de 2013. Adicion. Se presenta
una proyeccion de cobertura
poblacional 2014-2018.

Se comentan los avances del

IV.2. Congruencia de la Operacion del Parcial programa,  omitiéndose la
Programa con su Disefio manera en que opera el
programa y su disefio.
Se presenta una descripcién de
la ubicacion del personal que
V. Evaluacion de 1V.3. Valoracion de los Procesos del . opera el programa y _de su
Coberturay . Parcial plantilla 'y se omite la
L Programa Social . e 2 L
Operacion identificacion de los principales
procesos que integran el
programa y su valoracion.
Se describen las caracteristicas
IV.4. Seguimiento del Padron de Parcial de los registros del padron de

Beneficiarios o Derechohabientes

beneficiarios, pero no se precisa
Su seguimiento.
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IV.5. Mecanismos de Seguimiento de
Indicadores

Parcial

Se sefiala que existe un
Programa de Monitoreo vy
Evaluacion del  desempefio

(PROMOEVA) implementado
por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa,
instancia ajena a la unidad
responsable de la operacién del
programa evaluado (STyFE).
Ademés se sefiala que existe
una bateria de indicadores que
se publican en las reglas de
operacion del programa
evaluado, sin precisar que area

es la responsable del
seguimiento de dichos
indicadores.

IV.6. Avances en Recomendaciones de
la Evaluacion Interna 2014

Satisfactorio

Se presenta una tabla resumen
con un listado de 9
recomendaciones Yy el status de
avances.

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del
Programa

Satisfactorio

Se presentan a manera de
resumen los resultados
obtenidos en el programa.

V.2. Percepcion de las Personas
Beneficiarias o Derechohabientes

Satisfactorio

Se comentan los resultados de
una encuesta de satisfaccion y la
tabla resumen de resultados.

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Se presenta una tabla FODA
extensa.

V1. Conclusiones

y
Recomendaciones

VI1.1. Conclusiones de la Evaluacion
Interna

Satisfactorio

Se presentan de manera
resumida tres conclusiones de la
evaluacion.

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Derivado de la Matriz FODA se
presentan las propuestas de
estrategia de mejora.

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Satisfactorio

Se presenta un cuadro con
plazos de entrega para cada
estrategia de mejora.

VII. Referencias
Documentales

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Se listan los documentos
consultados y clasificados por
tipo de fuente.

V.2 Seguimiento y Recomendaciones de las Evaluaciones Internas anteriores.

51

Debido a que durante el periodo en que se debia publicar en la Gaceta Oficial la evaluacion interna del Programa de
Capacitacion para el Impulso de la Economia Social, ejercicio 2014 se produjeron cambios administrativo en la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo, se desfasd la publicacién de dicho informe de evaluacién hasta el 3 de febrero (aun
cuando el documento se termind el 26 de junio).
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Con respecto a las recomendaciones emitidas en la evaluacién interna 2014 (ejercicio fiscal 2013) no se encontraron
pendientes significativos. Asimismo, a la fecha de conclusion del estudio de evaluacion 2016 se ha dado cumplimiento a la
totalidad de recomendaciones emitidas por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF)
en la Evaluacion Externa practicada al programa CAPACITES en 2014, aunque ain dicho Consejo no ha emitido un oficio

de solventacion definitivo.

Por lo que respecta a las recomendaciones de la evaluacion 2015 (ejercicio 2014)
Cuadro 29 Seguimiento y Recomendaciones de las Evaluaciones Internas anteriores

Estrategia de mejora Etapa de Plazo Areade Situacién a Justificacidony retos
implementa | establecido | seguimiento| junio de enfrentados
cién dentro 2016
del
programa
IAM1 Actualizar la Se estan utilizando ya medios
estrategia de promocién y ) electronicos para la difusién de
difusion del programa, Area de los programas (Portal
- Corto Plazo ! - .
utilizando de manera Oberacion (hasta seis promociony | p 4o dido electrénico de El Universal) v
preferente medios P difusion de la Portal oficial de la STyFE.
- meses)
electrénicos para llegar a STyFE
todos los segmentos de la
poblacion objetivo
IAM2 Realizar un estudio de Se realizd el disefio de un estudig
deteccion de necesidades de del mercado laboral de j6venes
capacitacion. S en la Ciudad de México,
Coordinacion -
- adjudicado a la  Facultad
Corto Plazo |de Planeacion - . L
- : . Latinoamericana de Ciencias
Disefio (hasta seis e Pendiente .
L Sociales (Flacso), el cual ya no se
meses) Informacion .
: pudo realizar por problemas
Ocupacional - .
internos  en el equipo de
investigacion de dicha institucion
Se retomard el tema en 2016.
AM3 Elaborar un manual de Se elaboraron lineamientos
operacion Unico para los especificos para la contratacion
subpro_gramas y _ Mediano  Subdireccion de instructores e instituciones
modalidades de Trabajo lazo (més |de Servicio Atendida capacitadoras y se actualizaron
Digno Hacia la Igualdad Operacion P de seis  ldel arcialmente los procedimientos|
(antes CAPACITES) que no meses) Empleo P administrativos con los criterios|
tienen contraparte en el P metodolégicos de la CGMA.
Programa de Apoyo al
Empleo
IAM4 Realizar un ejercicio Se han realizado ejercicios
de valoracion de resultados . Coordinacion parciales al respecto debido a
. Mediano it '
e impacto general de las lazo (Més de Planeacion incremento en las cargas de
acciones del CAPACITESy|  Operacion P de sei e Pendiente | trabajo. En el segundo semestre
g . e seis . .
Trabajo Digno Hacia la Informacion de 2016 se trabajara para dar|
: meses) . L .
Igualdad con horizonte de Ocupacional cumplimiento a dicha

mediano plazo (2013-2015).

recomendacion.
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IAMD5 Integrar criterios de
inclusion social y laboral
para el otorgamiento de
apoyo a proyectos
institucionales en el marco
del SCOT (prioridad en
jévenes, adultos mayores,
personas con discapacidad,
poblacion indigena y
personas con orientacién e
identidad sexual distinta,
entre otros).

Operacién

Subdireccién

Corto Plazo de Servicio
(hasta seis el IAtendida
meses)

Empleo

En las Reglas de operacion del
Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de
México 2016 y en la primer
Convocatoria a instituciones

publicas y sociales para
presentar proyectos
institucionales se incluyeron

criterios especificos al respecto.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V1.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacion Interna 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa

evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco I6gico y que su cobertura llega
al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetivo del programa:
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad De México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad”), antes Programa de
Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES) 2015, El cual consiste en “Otorgar a la poblacion
desempleada y subempleada de 16 afios y mas, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo econdmico y
capacitacion para el trabajo, acceso a programas de ocupacion temporal en proyectos institucionales, recursos para su
movilidad o asistencia técnica y equipamiento para consolidar proyectos de autoempleo; facilitando con ello su acceso al
empleo digno”, a partir de los resultados de la Matriz de Indicadores 2015.

Cuadro 30 Matriz FODA

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Contribuir a la disminucién  del
desempleo y subempleo en la Ciudad de
México, mediante el otorgamiento de
apoyos a la poblacion buscadora de
empleo en materia de: capacitacion para
el trabajo, inclusién en proyectos de
ocupacion  temporal y  recursos
materiales para la consolidacion de
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

F1 Trabajo Digno Hacia la Igualdad
cuenta con Reglas de Operacion que
se actualizan anualmente y Manuales
de Procedimientos para cada uno de
sus subprogramas (SCAPAT, SCOT
y SFA).

D1 Los recursos humanos y
materiales (incluidos los
tecnoldgicos) son insuficientes para
operar con oportunidad y eficiencia
los subprogramas de Trabajo Digno
Hacia la Igualdad, particularmente
los de Fomento al Autoempleo y de
Compensacion a la  Ocupacion
Temporal.

F2 Los subprogramas SCAPAT, SFA
y SCOTML operan en las 16
delegaciones y estdn sujetos a
procedimientos de supervision 'y
control oportuno que permiten que
sus acciones se realicen con apego a
los lineamientos y manuales de
procedimientos.

D2 Auln es insuficiente la difusion y
promocién de los subprogramas en
las 16 delegaciones y en las
Comunas, lo cual limita la
capacidad de asistencia y afluencia
de la poblacién, reduciendo el
nimero de candidatos potenciales
que cumplan con los criterios de
elegibilidad de cada subprograma.
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F3 Considerando que en 2015, 70.7%
de los beneficiarios del programa
Trabajo Digno Hacia la Igualdad
lograron colocarse en algin empleo o
autoempleo, se puede inferir que el
modelo del programa, entendiéndose
éste como el conjunto de variables
articuladas que se componen de

infraestructura, personal operativo,
disponibilidad de instructores y/o
instructores monitores, la

disponibilidad  presupuestal y el
cumplimiento en la entrega de apoyos
en especie y/o monetarios, es
eficiente para colocar (cumplimiento)
a cerca de tres cuartas partes de los
beneficiarios atendidos, de esta
manera, se puede concluir que el
modelo (arquitectura) del programa
es la fortaleza del programa

Mediante la capacitacion para el
autoempleo las personas beneficiadas
pueden adquirir o incrementar
habilidades a fin de iniciar su propio
negocio

D3 Aunque se ha capacitado al
personal a cargo de la operacion de
los programas, incluida la entrevista,

seleccion y  canalizacion  de
candidatos, aun requiere de un
mayor  conocimiento de la

normatividad aplicable a los
subprogramas y modalidades, asi
como de los protocolos para la
atencion de poblacion excluida por
su condicidn de edad, discapacidad
u otros factores.

F4. En 2015, se logré una alta
eficiencia en la entrega de apoyos del
Subprograma de Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT) ya que alcanzé
una tasa de 172.4%, mayor respecto a
la cantidad de  beneficiarios
programados. Lo cual nos lleva a
sefialar que el area operativa que
entrega los apoyos del subprograma
SCAPAT a los beneficiarios tiene una
mayor capacidad para cumplir con
sus funciones.

D4 Deficiencias en los procesos de
detecciébn de necesidades de
capacitaciéon del SCAPAT y de
identificacion de oportunidades de
negocio para orientar a quienes
solicitan apoyo para consolidar
iniciativas de ocupacioén por cuenta
propia.

D5 En el SCAPAT existe una
plantilla de instructores(as) externos
con la formacion, experiencia y
perfil profesional requeridos para
impartir las diferentes modalidades,
pero requiere un ndmero mayor y
una mayor diversificacion de
especialidades.

F5 Se dispone de un sistema
informatico que  posibilita la
planeacion, autorizacion de apoyos,
administracion del recurso, entrega de
beneficios, evaluacion y seguimiento
de los resultados de Trabajo Digno
Hacia la lgualdad.

D6 Las instituciones promoventes
del SCOT presentan proyectos con
deficiencias en la justificacion de los
objetivos y las metas a desarrollar

F6 La dependencia responsable de la
operacion de Trabajo Digno Hacia la
Igualdad posee una estructura con
claridad de funciones y
responsabilidades en todo el proceso
de operacion de sus subprogramas.

D7 Una proporcién de las personas
reclutadas para el SCOT por parte
de las instancias promoventes no
cumple con el perfil requerido en la
normatividad y el  proyecto
especifico




30 de Junio de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55

F7 Trabajo Digno Hacia la lgualdad.
tiene un marco conceptual y juridico
que posibilita su alineacion a
objetivos y metas estratégicas y la
sinergia con otros instrumentos de
politica publica de los Gobiernos
Federal y de la Ciudad de México.

D9 Insuficiente coordinacién entre
el &rea encargada de la capacitacién
para el autoempleo y el area que
recibe y autoriza las iniciativas de
ocupaciéon por cuenta propia, no
permite identificar oportunamente a
la  poblacion  interesada  en
incorporarse al Subprograma de
Fomento al Autoempleo.

Oportunidades /Externas

Potencialidades

Desafios

O1 ElI Convenio de Colaboracion
celebrado con las administraciones
delegacionales permitird negociar las
condiciones de infraestructura para la
prestacion de los servicios y programas
como Trabajo Digno Hacia la Igualdad.

La convergencia de una estructura
institucional,  marco  normativo,
recursos financieros y resultados
tangibles permitird sensibilizar a los
nuevos gobiernos delegacionales y
generar sinergias en favor del logro
del objetivo estratégico del programa.

Para lograr una mejor coordinacion
con los gobiernos delegacionales se
deben ampliar los recursos humanos
para enfrentar la problemética del
desempleo y los alcances de la
difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece el Trabajo Digno Hacia
la Igualdad.

02 Se mantiene el cambio de paradigma
en la politica laboral a cargo de la
STYFE, con la perspectiva de lograr una
reorientacion de los recursos
presupuestales y la concepcion de los
programas, lo que implica el
fortalecimiento de los programas de
fomento al empleo y la disminucion
proporcional de la ayuda al desempleo,
plasmados ahora en el Programa
Institucional de la Secretaria.

Con el nuevo marco institucional se
podra avanzar en la planeacion de
mediano plazo y en la gestion de
recursos.

Los cambios en la concepcién de los
programas de fomento al empleo y
la capacitacion deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera
que no se detenga la operacion.

03 Fortalecimiento del didlogo social y
la coordinacion interinstitucional,
mediante la instalacion y reactivacion de
diversos comités, consejos consultivos y
comisiones interdependenciales  con
participacion de la STyFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector
empresarial e instituciones
coadyuvantes que permita lograr una
mayor relacion entre los programas
de capacitacién y la demanda laboral,

Es importante que se refuerce la

concertacion  inicial con un
seguimiento  de  compromisos,
documentar  los  avances Yy

divulgacion de logros. Vincular al
operacion de tales instancias con la

ademaés de contribuir a lamejoraen la | ejecucion de los  programas
calidad de los empleos (trabajo digno | especificos.
0 decente).

Amenazas (externas) Riesgos Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situacién que se puede
agravar por signos de recesion en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales  del  petrleo, la
volatilidad del peso mexicano, aspectos
que pueden impactar ademés en los
ingresos publicos y detonar recortes al
gasto publico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una
mayor eficiencia de los programas y
servicios a fin de administrar mejor
los recursos escasos.

Con una mayor integracién entre las
areas de la DGECyFC se podran
aprovechar mejor las oportunidades
de trabajo que se captan del sector
empresarial, aun cuando disminuyan
en cantidad, de modo que con ello
se neutralice el impacto negativo de
la amenaza Al.
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A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales
la capacidad de la STyFE para impactar
en la capacitacion a las personas
desempleadas y el fortalecimiento de
iniciativas de ocupacién por cuenta
propia

El Gobierno de la Ciudad de México
ha reiterado una actitud distinta ante
los signos externos de recesion
econémica con respecto a la politica
del Gobierno Federal, de modo tal
que no ha realizado recortes en
general y ha reforzado la operacion
de los programas sociales.

Una mayor atencién al uso de las
tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) y una seleccién
mas apropiada de las empresas y
especialidades de  capacitacién
puede permitir la disminucion del
impacto de la amenaza A2, aun si se
mantienen las condiciones
materiales de operacion de los
programas.

A3 En la operacion del Subprograma
SCAPAT, la escasa participacion del
sector empresarial en las modalidades de
capacitacién realizadas en unidades
productivas (mixta y Mi primer Trabajo)
impacta las posibilidades de contratacion
inmediata de la poblacion buscadora de
empleo que recibe capacitacion.

Con la participacion y el liderazgo de
las titulares de la STyFE y la
Direccion  General de Empleo,
Capacitacion y Fomento Cooperativo,
se avanza en la profundizacion de los
vinculos con el sector productivo, lo
cual es reforzado con la intervencion
de personal de las  é&reas
especializadas en la vinculacién
laboral.

Se requiere mayor eficiencia en el
uso de los recursos escasos e
incrementar la productividad de las
personas que colaboran en la
DGECyFC, de modo que se logre
motivar al sector empresarial para
que amplie su participacion.

A4 La fluctuacion al alza del dolar afecta
negativamente al cumplimiento de los
objetivos del SFA, toda vez que encarece
el costo de la maquinaria, equipo y
herramientas, y amplia los periodos de
adquisicién y entrega de los bienes a la
poblacion beneficiaria.

La delimitacién clara de funciones al
interior de la DGECyYFC posibilita
que se trabaje en la ampliacion del
padron de proveedores de mobiliario,
maquinaria y equipo, de igual modo
se avanza en la asesoria a las personas
y grupos que solicitan el apoyo en los
aspectos técnicos de determinacion de
necesidades especificas de este tipo
de activos, de modo que se privilegie
la calidad sobre la cantidad de
equipos a utilizar.

La escasez de recursos humanos en
las UDSE, principalmente de
quienes otorgan asesoria en la
integracion de los proyectos de
iniciativa de ocupacién por cuenta
propia y de nuevos instructores,
puede ser compensada con la
convocatoria a personas jovenes
recién egresadas de instituciones de
educacién superior en carreras
econdémico administrativas (servicio
social),

V1.2 Estrategias de Mejora

Una vez construida la Matriz FODA se desarrollé el analisis estratégico. En la celda donde se cruzan las fortalezas y las
oportunidades se analizaron las potencialidades para el cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio
donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos a la relacion entre fortalezas y amenazas y las
limitaciones son la asociacion entre debilidades y las amenazas.

El esquema bésico que result6 se plantea a continuacion.
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Cuadro 31 Potencialidades de las Estrategias de Mejora

Objetivo Central del

Proyecto

FORTALEZAS
F1. El modelo (arquitectura) del programa
es la fortaleza del programa CAPACITES
F2. La entrega de apoyos del
Subprograma de Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT) es muy eficiente.

DEBILIDADES
D1. Ausencia de informacion de las
necesidades de capacitacion de los
buscadores de empleo.

OPORTUNIDADES
Ol Existe una demandal
efectiva de personal que
con el perfil que ofrecen las

POTENCIALIDADES (FO) (F1, O1):

Proponer mejoras 0 en su caso formular
estrategias que tengan como proposito la|
prevencion de fallas en la operacién y el

DESAFIOS (DO) (D1, O1):
Formular o mejorar las estrategias
existentes y encaminarlas a incrementar
los niveles de colocacion de los

distintas modalidades del| funcionamiento del subprograma, en| beneficiarios egresados del
subprograma SCAPAT particular en la  generacion  de| subprograma.
beneficiarios egresados.
AMENAZAS RIESGOS (FA) (F1A1): LIMITACIONES (DA) (D1, Al):
Al. Escasa oferta de| Formular o mejorar las estrategias Como apoyo para la definicion de las
empleos dignos (trabajos| existentes y encaminarlas a incrementar la] reglas de operacion de cada ejercicio
decentes) captacién de vacantes, preferentemente| fiscal, debera mejorarse la calidad y

empleos dignos.

disponibilidad de informacion relativa
a las necesidades de capacitacion de los
buscadores de empleo y contar con un
analisis sobre el comportamiento del
mercado laboral.

Posteriormente a la formulacion estratégica, se utilizé la misma estructura de matriz que se aplicé para el andlisis estratégico
y la transformacion se realizo en relacién al analisis desarrollado previamente.

Cuadro 32 Estrategias de Mejora Propuesta

programa CAPACITES.

dignos (trabajos decentes).

Al. Escasa oferta de empleos

existentes entre los responsables
de la capacitacién y el éared
encargada de captar las vacantes
para los egresados del programa,
con el propdsito de incrementar 14

captacion de vacantes,
preferentemente la de empleos
dignos. Dicho andlisis deberd

generar al menos una estrategia a
implementar, la cual permitird un
crecimiento en la captacion de
vacantes, preferentemente la de

empleos de mayor calidad.

Etapade
Elementos de la Matriz FODA . . implementacion
Estrategia de mejora propuesta Efecto esperado
retomados dentro del
programa social
F1. El modelo (arquitectura) del | 1. Elaborar un analisis de las| La informacion| Incrementar la
programa es la fortaleza del estrategias de coordinacion| relacionada no sel captacion de

encuentra disponible. | vacantes para los|
beneficiarios
egresados
programa,
preferentemente la

de empleos dignos.

del
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D1. Ausencia de informacion de
las necesidades de capacitacion
de los buscadores de empleo.

Al. Escasa oferta de empleos
dignos (trabajos decentes).

elaborar y adecuar las reglas de

El personal encargado de
operacion del programa,
previamente a su adecuacion o
actualizacién anual, deberd contar
con un analisis sobre lag
necesidades de capacitacion de 1
poblacion objetivo (desempleados|
con problemas para colocarse en
un empleo) y en su caso con un
analisis del comportamiento del
mercado laboral. Dichos analisis|
deben provenir preferentemente de
fuentes de informaciones internas
y confiables.

La informacion
relacionada no  se
encuentra disponible.

Mejorar el
programa en lo que
corresponde al

diagnostico y a una
mayor precision de
la poblacion|
objetivo.

V1.3 Cronograma de Implementacién

El presente apartado presenta el Cronograma de implementacion de las estrategias de mejora y especifica las areas
encargadas de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la
Subdireccidn de Servicio del Empleo en la STyFE o superior jerarquico. EI seguimiento y avance de estas recomendaciones
serd reportado en la siguiente evaluacidn interna 2017.

Cuadro 33 Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento
EM1 Elaborar un andlisiss A mas tardar 30 diass Coordinacion de Servicios de| Coordinacion de Planeacion e
de las estrategias de| naturales antes de Capacitacion dependiente de a la Informacion Ocupacional
coordinacion  existentes| iniciar la elaboracion| Subdireccion de Servicio del| dependiente de la
entre los responsables def de las reglas de| Empleoenla STyFE. Subdireccién de Servicio del
la capacitacion y el area] operacion del Empleo en la STyFE.
encargada de captar las programa para el

vacantes para los
egresados del programa,
con el propésito de
incrementar la captacion
de vacantes,
preferentemente la de
empleos dignos. Dicho
andlisis debera generar al
menos una estrategia &
implementar, la cual
permitird un crecimiento

en la captacion de
vacantes,
preferentemente la de

empleos dignos.

ejercicio fiscal 2017.
(Corto Plazo)
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EM2 El personal
encargado de elaborar
adecuar la reglas de
operacion del programa,

previamente a su
adecuacion 0
actualizacion anual,
deberd contar con un
analisis sobre lag
necesidades de
capacitacion  de Ia
poblacién objetivo
(desempleados con

problemas para colocarse|
en un empleo) y en su
caso con un andlisis del
comportamiento del
mercado laboral. Dichos
analisis deben provenir
preferentemente de
fuentes de informaciones
internas y confiables.

A maés tardar 30 dias
naturales antes de
iniciar la elaboracion
de las reglas de
operacion del
programa para el
ejercicio fiscal 2017.
(Corto Plazo)

Coordinacion de Servicios de
Capacitacién dependiente de a I
Subdirecciéon de Servicio del
Empleo en la STyFE.

Coordinacion de Planeacion e
Informacion Ocupacional
dependiente de la

Subdireccion de Servicio del
Empleo en la STyFE.

EM3 Realizar el estudio
de deteccion de
necesidades de
capacitacion pendiente de
la evaluacién anterior.

Septiembre de 2016 a
enero de 2017)
(Corto Plazo)

Subdireccidn de Servicio del Empleo

Direccion de Capacitacion para
el Empleo

EM4 Elaborar el manual
de operacion Unico para
los subprogramas y
modalidades de Trabajo
Digno Hacia la Igualdad,
pendiente de la anterior
evaluacion.

Noviembre de 2016 a
marzo de 2017
(Corto Plazo)

Subdireccidn de Servicio del Empleo

Direccion de Capacitacion para
el Empleo

EM5 Realizar el ejercicio
de valoracion de
resultados e impacto
general de las acciones de
Trabajo Digno Hacia la
Igualdad con horizonte de
mediano plazo (2016-
2018), pendiente de la
evaluacion anterior.

Febrero a mayo de
2017
(Corto Plazo)

Coordinacién de Planeacion e
Informacion Ocupacional

Subdireccién de Servicio del
Empleo

EM®6 Aplicar los
instrumentos de
investigacion para
avanzar en la definicién
de la linea de base del

Agosto de 2016 a
marzo de 2017
(mediano plazo)

programa.

Coordinacion de Planeacion e
Informacion Ocupacional

Subdireccién de Servicio del
Empleo
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VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Con el proposito de contar con informacidn necesaria y suficiente para realizar la evaluacién del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacion interna
1. Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia
la Igualdad) para el Ejercicio Fiscal 2015.
2. Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La
Igualdad”, para el ejercicio fiscal 2016, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2016.
4. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacién Temporal
5 Informe de Cuenta Publica 2015

b) Fuentes de informacion externa
1. Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3 Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4.. Ley de Proteccion y Fomento al Empleo el Distrito Federal

c) Evaluaciones Internas
1 Evaluacioén Interna 2015 del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites) operado en el
ejercicio fiscal 2014, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de agosto de 2015.
2. Evaluacion Interna 2014 del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites)
correspondiente al ejercicio fiscal 2013, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de julio de 2014.

d) Evaluaciones externas
1. Evaluacion Externa de la Operacion del Programa de Capacitacion para el Impulso a la Economia Social
(CAPACITES) 2014

e) Programas
1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de
septiembre de 2013
2. Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27
de octubre de 2014
3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 25 de noviembre de 2015
4. Programa Operativo Anual (POA) 2015, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social”

f) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de abril de 2016

5 Convenio de Coordinacion para la Operacion de los Servicios, Programas, Estrategias y Actividades en el Marco
del Servicio Nacional de Empleo

g) Publicaciones

1. Manual de formulacién, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez,
CEPAL, ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-
CEPAL, Chile pags.70-74

3. Desempefio Econdmico del Distrito Federal en 2013 y Perspectivas 2014, Gobierno del Distrito Federal

h) Fuentes de informacién estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres
2. XI1I Censo General de Poblacion y Vivienda 2010
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3. Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI
'Acuerdo por el que se modifica y adiciona el aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” para el
ejercicio fiscal 2015, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
?Acuerdo por el que se modifica y adiciona el aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La Igualdad” para el
ejercicio fiscal 2015, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito del Distrito Federal el No. 170 del 04 de
septiembre de 2015
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a, 24 de junio de 2016
La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA

(Firma)
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con fundamento en los
articulos 3° y 523, fraccion I1, de la Ley Federal del Trabajo, 12 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15, fraccion IX, 16,
23y 23 ter de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Distrito Federal, 1° y 26 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal, Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 64, 65y 67 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, 50, 97, 101, 102 y 102 bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, 2° de la Ley de Fomento
Cooperativo del Distrito Federal, 4 y 6, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, he tenido
a bien emitir lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2016, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2015, DEL PROGRAMA “APOYO PARA EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO” (COOPERATIVAS CDMX 2015).

I. INTRODUCCION.

La Ciudad de México es la Unica entidad de la repablica que cuenta con una politica publica integral de fomento cooperativo, sustentado
en una Ley de Fomento Cooperativo y un programa social de apoyo a sociedades cooperativas, que desde 2012 tiene como objetivo
fortalecer los procesos de operacion, administracion y funcionamiento de las mismas.

A la fecha, se encuentran registradas 639 sociedades cooperativas, de acuerdo con datos del INEGI (2016), cuya clasificacion incluye tres
clases: de consumidores de bienes y/o servicios; de productores de bienes y/o servicios; y, de ahorro y préstamo. Sin embargo, el padron
que elabora la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Estufe), Gnicamente contabiliza cooperativas de produccion de bienes y
servicios beneficiarias de los programas y acciones de fomento cooperativo del Gobierno del Distrito Federal, y en el periodo de 2007 a
2015, contabilizé 313 cooperativas.

El primer programa de apoyo a las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, denominado “Programa de Promocién
Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC) inicié en 2012, cuyo objetivo principal era la entrega de apoyos de hasta
$200,000.00 pesos por cooperativa, forma en la que se operd de 2012 a 2014. Para el afio 2015, se integra un componente enfocado a
brindar a las cooperativas elementos para el desarrollo de sus procesos productivos, de comercializacion y promocion, mediante
Capacitacion y Asistencia Técnica Especializada, que busca, en una primera etapa, desarrollar capacidades entre los socios de las
cooperativas y, en una segunda etapa, brindar el apoyo econémico. Es asi como comienza a operar en el 2015 el Programa de “Apoyo
Para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, Cooperativas CDMX 2015, el cual es objeto de esta
evaluacion.

Anterior a la presente evaluacion, el “Programa de Promocion Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC) inici6 en 2012 se
elaboré y se publicé el 9 de julio de 2013 en el No. 1643 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mientras que la evaluacion del
“Programa de Promocion Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC) inicio en 2013 se elabord y se publico el 24 de julio de
2014 en el No. 1907 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Los objetivos que se describen en las reglas de operacion son los siguientes:

a) Objetivo General

Fortalecer a cuando menos 100 sociedades cooperativas del Distrito Federal y contribuir a mejorar sus procesos de operacion,
administracion y funcionamiento mediante la realizacion de actividades de educacion cooperativa y el otorgamiento de apoyos
econdmicos destinados a dos rubros: 1) asesoria, capacitacién, consultoria y/o asistencia técnica y 2) a la adquisicién de equipo,
magquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion, de acuerdo a lo establecido
en las presentes reglas de operacion.

b) Objetivos Especificos

1. Brindar a las sociedades cooperativas beneficiarias una sélida educacion cooperativa que contribuya a cohesionar los equipos de trabajo
bajo la filosofia cooperativista.

2. Otorgar apoyos econdmicos a las cooperativas beneficiarias para servicios de asesoria, capacitacion, consultoria y/o asistencia técnica,
a fin de procurar el crecimiento sustentable y paulatina consolidacién de cada una de ellas.

3. Brindar apoyos econémicos a las cooperativas beneficiarias para adquisicién de equipo, maquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer
procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion.

El programa se dividid en dos etapas. En la primera se entregd un apoyo para capacitacion, misma que se dividio en: a) Educacion
Cooperativa, con la finalidad de reforzar la formacion en el modelo cooperativista, b) Educacion técnica, brindada por la Unidad
Politécnica para el Desarrollo Empresarial y la Competitividad del Instituto Politécnico Nacional. En esta capacitacion se proporcionaron
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bases para el desarrollo de capacidades en temas de produccién, comercializacion y promocidn, y se desarrollé un proyecto productivo
para ser evaluado en la segunda etapa, y ¢) En la segunda etapa se entregd el apoyo para la adquisicion de equipo, maquinaria y/o
servicios enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacién y/o de promocion.

De acuerdo a lo anterior, los componentes del programa fueron un apoyo econémico para la adquisicion de capacitacion y un apoyo
economico para la adquisicion de equipo y/o maquinaria.

El programa sigue vigente para el afio 2016, con modificaciones. El programa se subdividio en dos subprogramas, uno denominado
“Subprograma de Impulso Cooperativo” dirigido a organizaciones sociales con un minimo cinco integrantes interesadas en conformar una
cooperativa, y el “Subprograma de Fortalecimiento Cooperativo” dirigido a cooperativas que se encuentren constituidas y en actividad.
En este sentido, su poblacion, objetivos y bienes y servicios que se otorgan, también fueron modificados, pues ademas de atender a
cooperativas de produccion de bienes y/o servicios, también se atendera a ciudadanos interesados en formar una nueva cooperativa de
produccion de bienes y/o servicios.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna.

La Direccion de Promocidn al Empleo, adscrita a la Direccion General de Empleo Capacitacién y Fomento Cooperativo, cuyas funciones
generales son Coordinar, dirigir y disefiar programas y estrategias para la promocién del empleo formal y productivo, y de fortalecimiento
de las sociedades cooperativas, desde una perspectiva de inclusion laboral a fin de contribuir a la disminucién del indice de desempleo y
subempleo en la Ciudad de México.

Perfiles de los participantes en la evaluacion.

PUESTO GENERO | EDAD | FORMACION | FUNCIONES EXPERIENCI | EXCLUSIV
A O M&E (2)
PROFESIONA M&E (1)
L
Directora Femenino | 39 Maestria en | Coordinar, dirigir y |4 afios de | No. Tiene a
de Desarrollo disefiar  programas y | experiencia en | su cargo
Promocion Regional. estrategias  para  la | evaluacion de | actividades de
al Empleo promocion del empleo | programas disefio y
formal y productivo, y de | sociales, desarrollo.
fortalecimiento de las | incluyendo
sociedades cooperativas, | evaluaciones
desde una perspectiva de | especificas de
inclusion laboral a fin de | desempefio 'y
contribuir a la | de procesos a
disminucién del indice | programas
de desempleo y | sociales
subempleo en la Ciudad | federales.
de México.
Coordinado | Femenino | 36 Licenciatura en | Elaborar y coordinar los | 1 No. Tiene a
ra de Trabajo Social. | programas de apoyo, asi su cargo
acciones de como de acciones de actividades de
Fomento fomento  cooperativista coordinacion
Cooperativ con el fin de generar de diversas.
0 empleo formal.
Asesor de | Masculino | 39 Licenciatura en | Asistencia  para la | 2 afios (PPFIC | No. La
cooperativa Biologia. operacion de programas | 2013y 2014). evaluacion es
S de apoyo. una actividad
entre  otras
actividades.

11.2. Metodologia de la Evaluacion.

La evaluacion interna del Programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, Cooperativas
CDMX, 2015” forma parte de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México a mediano plazo (2016-2018)
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.
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La metodologia utilizada fue la Metodologia de Marco Ldgico la cual es una herramienta utilizada para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientacién
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

La evaluacion interna se utilizara una metodologia de caracter cualitativo.

Ruta critica
Apartado de la evaluacion Periodo de Analisis

Lectura de lineamientos Marzo

Curso de Evalta CDMX Abril a mayo
Introduccién Mayo
Metodologia Mayo
Evaluacion del Disefio del Programa Social Mayo a junio
Anélisis de Marco Logico del Programa Social Mayo a junio
Construccion de la Linea Base del Programa Social Mayo a junio
Analisis del Informe de la Evaluacion Interna 2015 Junio
Conclusiones y estrategias de Mejora Junio

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion.
En esta primera etapa se realizara un andlisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacién de campo que conformara la linea
base del Programa, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

3.1. Encuesta de Necesidades de Capacitacion 2015

3.2. Expedientes de beneficiarios del Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”,
Cooperativas CDMX 2015.

3.3. Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los programas sociales de la ciudad de México.

3.4. Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México” Cooperativas CDMX 2015.

3.5. Evaluacion Interna 2015 del Programa para la Promocion, Fortalecimiento e Integracion Cooperativa (PPFIC) del Ejercicio 2014.

3.6. Reglas de Operacion del Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, Cooperativas
CDMX 2015. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 24 de septiembre del 2015. No 183.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

APEGO A LAS LEYES

Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México
Articulo 1 Fr. 11, VI, IX, X1y XIV.
Normativa:

“Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular
en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social” “Implementar acciones que busquen la plena
equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion por razones de su condicion
socioeconomica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra;” “Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econdmicos, sociales y culturales;” “Profundizar el
reconocimiento de la presencia indigena y la diversidad cultural de la ciudad y en el desarrollo de relaciones de convivencia
interculturales;” “Fomentar la reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de pertenencia a la ciudad y la comunidad, el
respeto de los derechos de todos los habitantes y la superacion de toda forma de discriminacién, violencia y abuso en las relaciones entre
los habitantes;” Fraccion X V. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los ambitos de desarrollo.

Apego del disefio del Programa Social

Las reglas de operacion, que se toman del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Eje 1, Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano; Area de Oportunidad 7, Empleo con Equidad; Objetivo 1, que establece ampliar el acceso de la poblacion del
Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion.

Las reglas de operacion tienen correspondencias con lo que esta ley indica cuando se menciona en el apartado “V. de REQUISITOS Y
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.” En el inciso b) Procedimiento de acceso, en el apartado de Criterios de inclusion como cooperativas
beneficiarias, nim. 3 donde se menciona lo siguiente:
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Durante el proceso de evaluacion se consideraran criterios de inclusion socio-laboral con el propoésito de dar prioridad a aquellas
sociedades cooperativas que se integren por personas en su mayoria jévenes, indigenas, mujeres, adultas mayores y/o con discapacidad.

Se dara prioridad a aquellas sociedades cooperativas que realicen actividades productivas relacionadas con el sector primario (agricolas,
acuicolas, etc.), turistico, cultural, transporte y de la economia del cuidado

Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México
Articulo 8
Normativa:

“Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre que cumpla con la normativa
aplicable.”

El programa también esta apegado al articulo 8, toda vez que establece reglas claras y precisas para ingreso al programa.
Ley Para el Gasto Eficiente de la Ciudad de México

Articulo 1

Normativa

“Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos ptblicos se realice
con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control,
rendicion de cuentas, con una perspectiva que fomente la equidad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos.”

Apego del disefio del Programa Social

En el presupuesto utilizado para el programa se encuentra estipulado en el Programa Operativo Anual 2015 y en las Reglas de Operacion
se describe el destino del recurso.

Apartado 111.- Metas fisicas, en el cual se indica la cantidad de cooperativas que se busca beneficiar, asi como los componentes del
programa y en el apartado “IV Programacion presupuestal”, en el cual se describe la cantidad disponible para la operacion del programa,
desglosada por componentes, asi como la cantidad destinada para gastos de operacién

Ley para el el Fomento Cooperativo de la Ciudad de México
Articulo 93

Normativa
Los gobiernos federal, estatal, municipal y los drganos politico-administrativos del Distrito Federal, apoyaran, en el &mbito territorial a su
cargo y en la medida de sus posibilidades, al desarrollo del cooperativismo.”

Apego del disefio del Programa Social

Las reglas de operacion del programa de “Apoyo para el desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, COOP
CDMX 20157, tiene por objeto apoyar a sociedades cooperativas del Distrito Federal

La anterior matriz describe algunos de los puntos con los cuales las Reglas de Operacién del Programa “Apoyo para el Desarrollo de las
Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, (Cooperativas CDMX 2015), tiene consistencia con el marco normativo y la politica
social.

Andlisis con enfoque de derechos humanos, con el cual se busca visibilizar la contribucién que el programa Cooperativas CDMX 2015,
aporta para garantizar los doce principios de la Politica Social en materia de desarrollo social, establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Principios LDS

Conclusion

Lo descrito anteriormente expone algunos de los puntos con los cuales las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo para el Desarrollo
de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, (Cooperativas CDMX 2015), tiene consistencia con el marco normativo y la
politica social.
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Analisis con enfoque de derechos humanos, con el cual se busca visibilizar la contribucion que el programa Cooperativas CDMX 2015,
aporta para garantizar los doce principios de la Politica Social en materia de desarrollo social, establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

APEGO A LOS PRINCIPIOS DESCRITOS EN LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL
Principios LDS

Universalidad

La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al
ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes

Apego del disefio del Programa

Teniendo en cuenta que este principio tiene como proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes, se puede afirmar que Cooperativas
CDMX 2015 sigui6 este principio a cabalidad, dado que desde la Reglas de Operacion se hizo una convocatoria pablica y abierta, en
donde se determinaron algunos requerimientos, principalmente para la constitucion de las cooperativas, estando siempre presente el
principio de universalidad

lIgualdad

Normativa

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

Apego del disefio del Programa

La igualdad expresada como la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y el abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales, fue uno de los
principios a los que el programa Cooperativas CDMX 2015 mayor auge puso. Enfatizando en una distribucidn de la riqueza, el ingreso y
la propiedad mas 6ptimos, mediante el otorgamiento de recursos financieros que fueron utilizados en actividades productivas, que sin
duda contribuyeron a abatir diferencias econémicas.

Equidad de género

Normativa

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Apego del disefio del Programa

La equidad de género ha sido uno de los pilares fundamentales del Programa, a lo largo de todos los ejercicios presupuestales en el
programa CDMX 2015 ha otorgado recursos a sociedades cooperativas, es notoria la plena igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres. De acuerdo a datos estadisticos, para 2015, de los 1094 socios beneficiarios, 672 eran mujeres frente a 420 hombres,
con lo que es palpable el principio de la igualdad de género fue acatado e incluso superado, eliminando toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion en los roles de género

Equidad social
Normativa

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusiéon o subordinacién social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra

Apego del disefio del Programa
Si bien el programa Cooperativas CDMX 2015 no cuenta con una base de datos que especifique el nimero de cooperativas con socios

pertenecientes a algun grupo étnico, a la comunidad LGBTTTI, con capacidades diferentes o que profesen alguna préactica religiosa, es
claro que el programa siempre pugno por llevar procesos en donde la igualdad, la inclusién y la no subordinacién fueran elementos clave.
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Justicia distributiva

Normativa
Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Apego del disefio del Programa

La definicién de justicia distributiva proporcionada por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, establece que es obligacion de la
autoridad aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social, en este sentido, en las Reglas de Operacion 2015 se sefiala en el considerando que el programa pondra
énfasis en los proyectos propuestos por jévenes, mujeres y migrantes.

Diversidad

Normativa

Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el
reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de
formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Apego del disefio del Programa

La diversidad, entendida como el reconocimiento de la condicidn pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social
de la ciudad, fue expresado de manera amplia en la aplicacidn del, programa Cooperativas CDMX 2015, al tratar de construir la igualdad
social en el marco de diferencias de sexos, cultura, edad, capacidades, ambitos territoriales, formas de organizacién y participacion
ciudadana

Integralidad

Normativa

Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una planeacién y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos

Apego del disefio del Programa

EL programa Cooperativas CDMX 2015 al tratar de incidir en el problema del desempleo, como un problema multidimensional,
contribuy6 a salvaguardar los derechos y necesidades de los ciudadanos, articulandose con los lineamientos que los programas sociales
requieren.

Territorialidad

Normativa

Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio espacial en el que en el dmbito territorial confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo social y
de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo Urbano

Apego del disefio del Programa

El 50% de las cooperativas beneficiadas por el programa Cooperativas CDMX 2015, se ubicaron en 3 delegaciones con claras
caracteristicas rurales, Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco y Tlalpan, desde el enfoque socio espacial, la pertinencia de beneficiar a estas
cooperativas responde a atacar la vulnerabilidad y el rezago que por afios han tenido las delegaciones de esta zona.

Exigibilidad

Normativa

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Apego del disefio del Programa
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El programa Cooperativas CDMX 2015 tuvo presente en todo momento el derecho de los habitantes a ser beneficiarios por el programa
social, siendo estos derechos progresivamente exigibles. En el apartado VIII de las Reglas de Operacién, se especifica que en todo
momento las personas solicitantes 0 en goce de los apoyos otorgados podran exigir el cumplimiento de tales reglas, varias de las
cooperativas participantes solicitaron informacién sobre las razones por las que no habian sido beneficiados, informacién que se les
brindo en tiempo y forma.

Participacion

Normativa
Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de los
programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Apego del disefio del Programa

Dos elementos clave de participacion se pueden identificar en el programa Cooperativas CDMX 2015 el elemento de seguimiento y el
elemento de evaluacion. En estos procesos las sociedades cooperativas participaron como observadores de las actividades que realizaba el
consejo evaluador. Asi mismo, todas las cooperativas beneficiarias participaron en la encuesta realizada por el programa.

Transparencia
Normativa

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicién del uso
politico-partidista, confesional o comercial de la informacién.

Apego del disefio del Programa

La transparencia del programa Cooperativas CDMX 2015 se puede ubicar en los siguientes procesos: la integracion de miembros del
consejo evaluador; la integracion de observadores cooperativistas en el proceso de evaluacién que no fueron beneficiarios por el programa
en ese ejercicio presupuestal; y en la publicacion del padron de beneficiarios del programa.

Efectividad

Normativa

Entendida la efectividad como la obligacién de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la
mayor celeridad, los mejores resultados e impactos, se puede afirmar que el programa, de los 5 millones de pesos asignados no dispuso
cantidad alguna a costos administrativos, se tratd de darle celeridad a todos los procesos.

111.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacién 2015.
Esta matriz se elaboré utilizando como referente los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de Programas Sociales del
2015.

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacion
Introduccion 2 De acuerdo a lo indicado en los lineamientos la
parte de antecedentes carece de la fecha de inicio
del programa 'y tampoco describe las
modificaciones existentes en el mismo, si se
encuentran todos los elementos solicitados en la
alineacion programética, asi como la alineacién
con los programas sectoriales, en la parte de
diagnostico: indica la problematica por no la
aterriza con argumentos sélidos.
1. Dependencia o entidad responsable 3 Lo indica adecuadamente.
I1. Objetivos y alcances 2 No sefialan el conjunto de las acciones diversas que
se aplicaran para alcanzar el objetivo general, ni los
derechos sociales, mecanismos y estrategias para
implementar la equidad de género.

111. Metas Fisicas 3 Se establece con claridad las metas fisicas del
programa.
1V. Programacion Presupuestal 2 Falta calendario de gastos y monto por cooperativa

en el apartado V.
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V. Requisitos y procedimientos de
acceso

Falta indicar en este apartado el monto unitario por
cooperativa, menciona que grupos son prioritarios,
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pero no lo mecanismos mediante los cuales se
operara su prioridad y falta la descripcion de
proteccion de datos al momento de integrar y
publicar el padrén de beneficiados.

Faltan describir los tiempos que tarda cada uno de
los tramites, no se aparecen leyendas sobre la
proteccién de datos, no se sefiala de manera
puntual los formatos y herramientas a utilizar en la
informacion.

VII. Procedimiento de queja o 3 No se sefiala el proceso de queja a través de
inconformidad ciudadana Locatel.

VI1I1. Mecanismos de exigibilidad 1 No se sefialan los lugares donde se tiene a la vista
del publico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que los interesados
accedan al beneficio, no se indica que los
procedimientos deben ser &giles, no se determina
puntualmente que debe hacer un ciudadano para
exigir sus derechos en cada uno de los casos que
especifica el formato de valoracion.

IX. Mecanismos de Evaluacién e 2 No se sefiala cual es la unidad técnico-operativa
indicadores que realiza la evaluacién interna del programa, no
se mencionas las fuentes de verificacion para la
evaluacion es decir resultados de encuestas, bases
de datos, etc., no se indica que los indicadores
fueron elaborados bajo la metodologia del Marco
Légico.

No se describe de manera puntual el procedimiento
de inclusion de ciudadanos, organizaciones o
comités interesados en participar en el proceso de
evaluacion u observacion del programa.

Se encuentra articulado con programas como el
Fomento al Autoempleo al canalizar proyectos que
no tienen una naturaleza colectiva, asi mismo se
auxilia del Programa

V1. Procedimientos de instrumentacion 2

X. Formas de participacion social 2

XI. Articulacion con otros programas 3

Partiendo de los valores otorgados a cada uno de los apartados de las reglas de operacion, descritos en la matriz anterior, se elabord un
promedio mediante el cual se obtiene que el disefio de las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo Para el Desarrollo de Las
Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México” tiene una valoracion de 2.25, lo cual de acuerdo a la escala proporcionada por el
EvalUa se categoriza el disefio de las reglas como parcialmente satisfactorio.

111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
La siguiente matriz describe la atencion a los derechos universales contemplados en las reglas de operacién del Programa Cooperativas
CDMX 2015.

Derecho social (Incluyendo referente | Descripcion de la contribucion del | Especificar si fue incorporado en las

normativo) Programa Social al derecho social ROP 2015
Elderecho a wun empleoy a | El Programa Cooperativas CDMX | Puntualmente el derecho al empleo no
un salario. 2015 contribuyé al desarrollo de 134 | es encuentra plasmado en las reglas de

Sociedades Cooperativas que son | la operacion, pero indirectamente el
y opciones de autoempleo para sus | objetivo de fortalecer a al menos 180
Declaracion de derechos humanos: | socios en un primer momento y en | cooperativas tiene como fin contribuir
Articulo 23: Toda persona tiene | yn mediano plazo opciones de | a la consolidacion de autoempleo para
derecho al trabajo. empleo digno para la poblacion de la | los socios y opciones de empleo para

Constitucién Politica: Articulo 123: Ciudad de México. la poblacién de la Ciudad de México.

Derecho al trabajo.



https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_al_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Salario
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2018.
Programa Alineacion Justificacion Especificar si fue
incorporado en las ROP
2015
Programa Eje 1. Equidad e Inclusion | Mediante el autoempleo las | Si. Reglas de Operacion
General de | Social para el Desarrollo | personas se organizan de manera | de Cooperativas CDMX
Desarrollo Humano colectiva para la produccién de | 2015, Gaceta Oficial de la
2013-2018 bienes y. Ciudad de México 24 de
septiembre de 2015.
Area de Oportunidad. Empleo | servicios, se establecen criterios de
con equidad. atencion a grupos preferentes como
accion afirmativa, ademéas de la
capacitacion especifica en derechos
laborales y equidad de género
Programa Objetivo 1. Ampliar el acceso
Sectorial de | de la poblacién del Distrito
Turismo  del | Federal a trabajos dignos, con
Distrito proteccién social, pleno respeto
Federal 2014- | de los derechos laborales y sin
2018 discriminacion.
Eje. Atencion a MIPyPIMES
turisticas.
Objetivo: Incrementar  la | Se estableci6 un criterio de apoyo | Si Reglas de Operacion de
productividad de las MIPyMES | preferencial para  apoyar a | Cooperativas CDMX
establecidas en la Ciudad de | cooperativas del sector turistico. 2015, Gaceta Oficial de la
México, a través de programas Ciudad de México 24 de
y modelos encaminados a septiembre de 2015.
mejorar las capacidades
gerenciales, brindar asistencia
técnica, detectar y promover las
mejores practicas e incentivar
la innovacion tecnoldgica.
Programa Objetivo 2. Establecer un | Se apoyaron mayoritariamente | Si Reglas de Operacion de
Sectorial de | proceso de generacion y | cooperativas en zonas rurales de la | Cooperativas CDMX
Desarrollo distribucion de riqueza en la | Ciudad de México, como en Milpa | 2015, Gaceta Oficial de la
Agropecuario zona rural de la Ciudad de | Alta, Tlahuac, Xochimilco y | Ciudad de México 24 de
y Rural | México, que promueva la | Tlalpan. septiembre de 2015.
Sustentable competitividad y  figuras
2013-2018. asociativas, cooperativas y de

autoempleo  vinculados con
actividades agroforestales,
agropecuarias,  piscicolas 'y
turisticas, integrando las

cadenas productivas.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

Problema social identificado

Bajo desarrollo en los
comercializacion y administracion de las Cooperativas.
57.89 % de las cooperativas no contaba con planes de
capacitacion, 60% carece de capacitacion para afrontar la
competencia en el mercado, 47.06 % carece de inversion
en el rubro de capacitacion para el trabajo, 44.44% no
cuenta con capacitacion para la produccion y 63.16% de
las cooperativas no cuentan con un estudio de mercado
(Encuesta de Necesidades de Capacitacion, 2012)

procesos productivos de

30 de Junio de 2016
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Poblacion que padece el problema Cooperativistas de la Ciudad de México.

Ubicacién geografica del problema Las cooperativas de la Ciudad de México se concentran en
las delegaciones de Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco y
Tlalpan, representando el 53.7% de las delegaciones a que
pertenecen las beneficiarias del programa.

Indicadores relacionados con el Problema social. No existen indicadores relacionados con el problema social.

FUENTE INDICADOR RESULTADOS

N.A. N.A. N.A.

Andlisis del problema identificado.

Elementos RO 2015 Valoracion Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el | Parcial Falta sustentar la problematica con datos.

Programa Social.

Datos Estadisticos del problema social atendido. Parcial No Hay datos estadisticos suficientes.

Identificacion de la poblacion que padece la | Suficiente Poblacién que integra cooperativas de

problematica. produccién y servicios en la Ciudad de
México.

Ubicacidn geogréfica del problema. Suficiente Las 16 delegaciones de la Ciudad de
México.

Descripcion de las causas del problema. Parcial El cooperativismo ha sido histéricamente

desatendido. La Ley de Fomento en la
CDMX, apenas es de 2006. Pero el
programa empieza operar hasta 2012.
Apenas 4 afios.

Descripcion de los efectos del problema. Parcial Poco conocimiento del cooperativismo, las
personas que se forman como cooperativa
no acceden a apoyos.

Linea base. Suficiente La linea base es el universo reportado por el
INEGI en el portal del DENUE, el cual al
momento de publicarse las reglas de
operacion en el 2015 constaba de 592
cooperativas, al primer trimestre del 2016,
la misma fuente reporta 639.

111.3. Cobertura del Programa Social.

Poblacion.

Poblacion Descripcion Datos estadisticos

Potencial Cooperativas de la Ciudad de | 639 Cooperativas en la Ciudad de
México. Meéxico.

Objetivo Sociedades Cooperativas de | 313 cooperativas activas.
Produccion de bienes y/o Servicios
de la Ciudad de México.

Atendida Cooperativas beneficiadas por el | 134 cooperativas beneficiadas.
programa.

Fuente: DENUE, INEGI, 2016; Padron de Cooperativas de la Estufe, 2015; Base de Datos del Programa Cooperativas CDMX, 2015.

Contenidos.
En las reglas de operacion 2015 se | Extracto de las Reglas de Operacion | Valoracion Justificacién
incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos
Poblacion Descripcion 592 cooperativas incluidas las de 3 Refleja el total de la
potencial consumo, de produccidn de bienes y/o poblacion  existente
servicios de ahorro y préstamo en el momento.
reportaba el DENUE del INEGI en el
2015y 639
Datos Estadisticos 639 cooperativas (DENUE, INEGI 3 Al momento es la
2016), en la Ciudad de México Unica fuente que
existen. proporciona  datos
sobre esta poblacion.
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Poblacion Descripcion 313 sociedades cooperativas de 3 Delimita

Obijetivo produccién de bienes y/o servicios, acertadamente la
legalmente constituidas, actualmente Poblacién a
en operacion, con domicilio fiscal, beneficiar, dicha se
social y comercial en el Distrito encuentra en funcién
Federal, que cuenten con experiencia de que
en la actividad productiva que se aproximadamente el
realiza en la cooperativa. 99% de las

cooperativas
existentes en la
Ciudad de Meéxico
son de Produccion de
Bienes y/o servicios.

Datos Estadisticos Padron de cooperativas de la Estufe, 3 Al momento es la
2015. Unica fuente que
permite saber

aproximadamente de
la poblacion atendida
en la Estufe cuantas
cooperativas se
mantienen en activas.

Descripcion 134 Cooperativas beneficiarias. 3 La meta fue rebasada
por 34 beneficios ya
que en las reglas se
planteaban 100.

Poblacion Datos Estadisticos Base de Datos del programa 3 Es la base que
atendida Cooperativas, 2015. registra todos los
datos

correspondientes a la
implementacion  del
programa.

En la Ciudad de México existen 643 cooperativas (DENUE, INEGI, 2016) el programa Cooperativas CDMX 2015 beneficié a 134 de
ellas, por lo cual las 134 cooperativas beneficiadas representan una cobertura del 20.8% de la linea base.

Por otra parte, a lo largo de la implementacion del programa del 2012 al 2015 se beneficiaron a 391 cooperativas tomando nuevamente
como linea base el dato proporcionado por el DENUE de 643 se tendria una cobertura del 60.8%.
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111.4. Anélisis del Marco Logico del Programa Social
111.4.1. Arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS .
COOPERATIVAS CDMX DESAPARICION

2015 DE LA
COOPERATIVA

Encarecimiento Cooperativas

de productos Deficiente sin consolidar

insercion en el
mercado
Baja
Competitividad
Poco

autoempleo

generado

Perdida de

oportunidades
Falta de conocimientos

para solucionar
complicaciones en los
procesos productivos y de
comercializacion

Baja
productividad

COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO CON
PROCESOS DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DEFICIENTES

Complicaciones en el Deficiencia en
Habilidades de proceso productivo por materia prima
gestion poco falta equipo y maquinaria
desarrolladas

Falta de equipo y
maquinaria

Poco dominio y falta de
actualizacion en las técnicas
de elaboracion del producto

O servicio

Minimos
recursos
economicos
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111.4.2. Arbol de Objetivos.

ARBOL DE OBJETIVOS .
COOPERATIVAS CDMX CONSOLIDACION

2015 LEEL-
COOPERATIVA

Consolidacion
de la
cooperativa

Productos
Baratos Eficiente
insercion en el
mercado

Competitividad

Aprovechamiento Generacion de

de las autoempleo y
oportunidades empleo

Solucién inmediata en los
procesos productivos y de

comercializacion Alta

productividad

COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO CON
PROCESOS DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
EFICIENTES

Equipo y maquinaria Suficiente
Habilidades de adecuados para el materia prima
gestion proceso productivo
desarrolladas

Adquisicion de
equipo y
maquinaria
Dominio de las técnicas de
elaboracién del producto o
servicio y actualizaciéon de Recursos suficiente para

conocimientos operar
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111.4.3. Arbol de acciones.

ARBOL DE ACCIONES SRR
COOPERATIVAS CDMX APOYADA
2015

Seguimiento para captura de datos

de los indicadores y observacion de
cambios después de la adquisicion
de la capacitacién y el equipo y/o

madquinaria

Visita de verificacion de
adquisicion del equipo y/o
maquinaria

Comprobacion de
ejercicio del recurso
Por parte de las
cooperativas

COOPERATIVAS EN PROCESO DE APOYO

Cursos de educacion
cooperativa y para el
desarrollo de las habilidades
de gestion y

Evaluacion de

Adquisicion de equipo y
maquinaria por parte de la
cooperativas

Dispersion econdmica a
la cooperativa por parte
de SEFIN para la

adquisicion de equipo y

magquinaria productivo

solicitudes

Entrega de apoyos para
capacitacion y adquisicion de
equipo y maquinaria
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111.4 Andlisis de Marco Ldgico del Programa Social.
111.4.4. Resumen Narrativo.

Nivel Objetivo

Fin Consolidar cooperativas fortaleciendo o impulsando el desarrollo de sus procesos
productivos y de comercializacién para generar fuentes de empleo mediante la entrega de
apoyos para la adquisicion de equipo y/o maquinaria, asi como capacitacion.

Propésito Las cooperativas beneficiarias legalmente constituidas que deseen desarrollar sus
conocimientos y herramientas que le permiten mejorar sus procesos organizativos de
produccidn, comercializacion y de promocién necesarios para su operacién y desarrollo
econdmico y social.

Componentes Apoyos a cooperativa para la adquisicion de capacitacion en temas de educacion
cooperativa.

Apoyos econdmicos para los servicios de asesoria, consultoria, capacitacion y asistencia
técnica.
Apoyos econdmicos para la adquisicion de equipo y/o maquinaria.
Actividades Evaluacion del desempefio de instructores.
Seguimiento de la comprobacién del apoyo econdmico brindado.

Resumen narrativo

Consolidar cooperativas beneficiarias legalmente constituidas de la Ciudad de México que deseen desarrollar conocimientos y
herramientas que les permitan mejorar sus procesos productivos y de comercializacion para generar fuentes de empleo mediante la
entrega de apoyos para la adquisicién de equipo y/o maquinaria, asi como capacitacion educacion cooperativa y servicios de asesoria,
consultoria, capacitacién y asistencia técnica.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Nivel el | Objetivo Indicador Formulade | Tipo Unida | Medios de | Supuestos
objetivo calculo de d de | verificacion
indica | Medid
dor a
Fin Consolidar cooperativas Tasa de ((Total Eficac | Emple | Registro de Interés de
fortaleciendo o impulsando el variacion de fuentes de ia 0S empleos antes las
desarrollo de sus procesos fuentes de trabajo afio apoyo Registro | cooperativ
productivos y de trabajo en curso/ de empleos a as de
comercializacion para generar Total de partir del primer | participar
fuentes de empleo mediante la fuentes de trimestre de enel
entrega de apoyos para la trabajo afio entregado el Programa.
adquisicion de equipo y/o anterior)-1) apoyo durante
maquinaria, asi como x 100 cada trimestre
capacitacion. por dos afios
Pro-p6sito | Las cooperativas beneficiarias Tasa de ((Total Eficac | Prome Aumenta
legalmente constituidas que variacion en la capacidad ia dio de la
deseen desarrollar sus capacidad de de produ . productivi
L . i . Registro de
conocimientos y herramientas produccion produccion ctos capacidad de dad de las
que le permiten mejorar sus Hay que afio en curso P i cooperativ
. ! produccién
procesos organizativos de cambiarlo a / Total as.
P SR ; - antes del apoyo
produccion, comercializaciony | ingresos capacidad .
I - y posterior a ese
de promocién necesarios para su de .
L . cada trimestre
operacion y desarrollo produccién =
L - ., por dos afios
economico y social. en el afio
anterior)-1)
x 100
Cobertura de (Ndmero de | Eficie | Porce Participan
cooperativas cooperativas | ncia ntaje al menos
beneficiarias beneficiaria de 100
ZleNumero Z?i?/ggr Padrén de aigoperatlv
. .| beneficiarias ’
cooperativas benefi
existentes ciarias
enel D.F.) x
100
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(NUmero de
Cooperativa
s que Porce Todas las
Porcentaje de concluyeron ntaje cooperativ
Apoyos a cooperativa para la participacion de | el Eficie de Informes de as inscritas
adquisicion de capacitacion en las cooperativas | curso/NUme ncia cooper | asistencia a los al
temas de educacion cooperativa | beneficiariasen | ro de ativas | cursos programan
los cursos Cooperativa capaci concluyen
s tadas SUS CUrsos.
beneficiaria
s) x 100
COMPO- (NUmero de
NENTES Cooperativa
Las
scon .
p - . cooperativ
ercepciony percepcion ,
- oy . as estan
satisfaccion de buena/Num . Encuestas -
Calida | Porce . satisfechas
los cursos de ero de . aplicadas a
- . d ntaje - con los
educacion Cooperativa cooperativas
- cursos de
cooperativa s que -
cooperativ
concluyeron .
ismo.
el curso) x
100
(Ndmero de
Cooperativa
scon
percepcion
buena/NUm Las .
cooperativ
. ero de .
Percepcion y . as estan
. g, Cooperativa :
- satisfaccion de satisfechas
Apoyos econémicos para los - S
-~ P los servicios S . Encuestas con los
servicios de asesoria, . beneficiaria | Calida | Porce :

. L brindados por - aplicadas a cursos de
consultoria, capacitacion y “La Institucion | S de los d ntaje cooperativas Ia
asistencia técnica - . servicios P L

de Asistencia - Institucion
T brindados
Técnica “ de
por “La . .
Institucion AS'St?nC'a
Técnica.
de
Asistencia
Técnica) x
100
(Numero _de metas fisicas Las
Cooperativa .
. planteadas en cooperativ
Porcentaje de S | .
Apoyos econémicos para la apoyos beneficiaria - Reglas d e s estan
adquisicion de equipo y/o econoémicos s/NUmero Eficie | Porce | Operacion satisfechas
quisicio quipo’y ncia ntaje Solicitudes de con el
maquinaria otorgados y de apoyos
P recursos apoyo
planeados econdémicos P
aprobadas y econémico
planeados) x .
autorizadas otorgado.
100
(Ndmero de
instructores Los
evaluados instructore
Evaluacion del desempefio de Desempefio de con buenN Eficie | Porce | Evaluacionesde | ° tienen un
. - desempefio/ . . ~ buen
instructores los instructores . ncia ntaje desempefio ~
NUmero desempefi
total de 0.
instructores)

x 100
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ACTIVI- (NUmero de
DADES cooperativas Se
- Comprobacion que Facturas comprueba
Seguimiento de la comprobaro -
- del apoyo g Eficie | Porce | entregadas por n el uso
comprobacidn del apoyo 7 n /NUmero . - .
A . econémico ncia ntaje las cooperativas | del apoyo
econdmico brindado - de N P
brindado . beneficiarias econémico
cooperativas )
L brindado.
beneficiaria
s) x 100
Matriz de indicadores propuesta.
. . . Formula de | Tipo de Unidad Medios de Supuestos
Nivel Objetivo Indicador . S de e
calculo indicador . verificacion
medida
Consolidar Si la cooperativa
cooperativas logra identificar
fortaleciend su mercado
0 0 auxiliado por lo
impulsando conocimientos
el desarrollo técnicos recibidos
de sus y optimizar su
procesos Registro  de | organizacién
productivos empleos antes | interna
y de ((Total fuentes apoyo Registro | auxiliandose con
comercializ de trabajo afio de empleos a | los conocimientos
acion  para S en curso/ Total partir del | de educacion
Tasa de variacion de N - .
FIN generar - de fuentes de | Eficacia Empleos primer cooperativa la
fuentes de trabajo - ~ - .
fuentes de trabajo afio trimestre  de | cooperativa  en
empleo anterior)-1) X entregado el | teoria tendria que
mediante la 100 apoyo durante | crecer y
entrega de cada trimestre | permitirse
apoyos para por dos afios contratar mas
la personas
adquisicion
de equipo
ylo
maquinaria,
asi  como
capacitacion
((Cooperativas Si la cooperativa
que aumentaron logra identificar
Las su capacidad de Registro  de | el tipo de
cooperativas produccion en el capacidad de | maquinaria y
beneficiaria S afio en curso / . produccidén equipo especifico
Tasa de variacion en Pro-medio :
s legalmente | - Total — antes del | que requiere para
- a capacidad de - Eficacia de L
constituidas roduccion cooperativas roductos | 2POYO y | optimizar su
que deseen P con capacidad P posterior a ese | proceso y
desarrollar de produccion cada trimestre | comienza a
sus en el afio por dos afios
anterior)-1) X
100
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desarrollar las

autorizadas

(Cooperativas Registro  de | capacidades de
L con aumento de ingresos al | compra y
conocimient . ST R
os y ingresos iniciar el | comercializacion
. mensuales en el . | apoyo y | la cooperativa
~ | herramienta s ~ Cooperati : )
PROPO Tasa de variacion en | afio en . registro comenzara un
s que le|. . | Eficacia vas con :
-SITO - ingresos mensuales | curso/Cooperati . trimestral a | desarrollo que le
permiten . ingresos - o
. vas con ingresos partir de | permitira
mejorar sus i o
antes de recibir recibido el | aumentar su
procesos -
el apoyo)- 1) x apoyo por dos | capacidad de
100 afios produccion e
ingresos
organizativo
S de
roduccion, .
P T (Namero de :
comercializ - Porcentaje
- cooperativas
acion y de i . de
> Cobertura de | beneficiarias/Nu . .
promocioén . — cooperativ | padrén de
- cooperativas mero de | Eficacia S
necesarios A . as beneficiarias
beneficiarias cooperativas N
para su . beneficiari
oDeracion existentes en el as
P y D.F.) x 100
desarrollo
econdmico
y social.

Apoyos a . Es necesario que
poyos (NUmero de d
cooperativa . . concluya el curso

. Cooperativas Porcentaje
para la | Porcentaje de
L A que concluyeron de
adquisicion | participacion de las - Informes  de
. el . cooperativ - )
de cooperativas . Eficiencia asistencia a los
N L curso/NUmero as
capacitacion | beneficiarias en los . . Ccursos
de Cooperativas capacitada
en temas de | cursos N
g, beneficiarias) x S
educacion
- 100
cooperativa
(Namero de Es necesario que
. Cooperativas tome el curso
COMP Percepcion y P . .
- o con percepcion Encuestas para opinar sobre
O- satisfaccion de los , . . ; .
.. | buena/Ndmero Calidad Porcentaje | aplicadas a | el mismo
NENTE cursos de educacion . .
- de Cooperativas cooperativas
S cooperativa
que concluyeron
el curso) x 100
(Namero de Es necesario que
asesoria Cooperativas tomar el curso
Apoyos . con percepcion
poyos. Percepcion y percep
econémicos - o buena/Numero
satisfaccion de los .
para los . - de Cooperativas Encuestas
- servicios brindados L . . ;
servicios de, « . beneficiarias de | Calidad Porcentaje | aplicadas a
. por “La Institucion .. .
consultoria, - .| los servicios cooperativas
L de Asistencia ;
capacitacion Técnica” brindados  por
y asistencia “La Institucion
técnica de  Asistencia
Técnica) x 100
, metas fisicas | Es necesario
Apoyos (NUmero de .
. . planteadas en | adquirir la
econémicos . Cooperativas L
Porcentaje de S , Reglas de | maquinaria y/o
para la - beneficiarias/NU . : -
adquisicion apoyos €Conomicos | o 4o apoyos | Eficiencia | Porcentaje Op‘?r?c"’” equipo solicitado
. otorgados y L Solicitudes de
de  equipo econémicos
planeados recursos
ylo planeados) X
A aprobadas vy
maquinaria 100




80 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2016

(NUmero de Es necesario
. instructores tomar el curso
Evaluacion i
evaluados con para opinar sobre
ACTIV | del = . .
~ Desempefio de los | buen S . | Evaluaciones el mismo
I- desempefio . o Eficiencia | Porcentaje ~
instructores desempefio/Nu de desempefio
DADES | de
- mero total de
instructores -
instructores)  x
100
_— (NUmero de Es necesario que
Seguimiento - :
cooperativas la  cooperativa
de la Facturas
- . que presente sus
comprobaci | Comprobacion  del entregadas por
. - comprobaron S . facturas
on del | apoyo econdémico , Eficiencia | Porcentaje | las
. /NUmero de .
apoyo brindado - cooperativas
- cooperativas e
econdémico L beneficiarias
brindado beneficiarias) x
100
111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)
Aspecto Valoracion Propuesta de
modificacion
Matriz de | Matriz de
Indicadores Indicadores
Propuesta
El fin del programa esta vinculado a objetivos o metas 3 3
generales, sectoriales o institucionales
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes 2 2 Falta incluir mas
para la consecucion de cada componente. actividades, pero se
generarian demasiados
indicadores
Los componentes son los necesarios y suficientes para 2 2 Falta un proceso de
lograr el prop6sito del programa. seguimiento para observar
y analizar el
comportamiento  de la
cooperativa  después de
adquirir el equipo y la
capacitacion
El proposito es Unico y representa un cambio 3 3 De |llevarse a cabo el
especifico en las condiciones de vida de la poblacion proyecto de cada
objetivo. cooperativa con las mejores
condiciones la adquisicion
de la capacitacion y el
equipo y/o maquinaria en
teoria deberia apuntalar los
procesos productivos y de
comercializacion de la
cooperativa, lo contribuiria
al desarrollo de la
cooperativa y tendria mas
posibilidades de
consolidarse
En el propdsito la poblacidn objetivo est definida con 3 3
claridad y acotada geografica o socialmente
El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto 2 3 En la matriz de las Reglas
y esta fuera del &mbito del control del programa de Operacion no se
incluyeron los supuestos
El objetivo de propésito tiene asociado al menos un 2 3 No se incluyeron supuestos
supuesto y estd fuera del a&mbito del control del en la matriz de las Reglas
programa de Operacién
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Si se mantiene el supuesto, se considera que el 2 3 En la matriz de las Reglas
cumplimiento del proposito implica el logro del fin de Operacion no existen

supuestos, en la matriz
propuesta si el supuesto se
mantiene si implica el logro
del fin
Los componentes tienen asociados al menos un 2 3 En la matriz de las Reglas
supuesto y estd fuera del a&mbito del control del de Operacion no se
programa incluyeron los supuestos
Si se mantienen los supuestos, se considera que la 2 3 En la matriz de las Reglas
entrega de los componentes implica el logro del de Operacion no se
propdsito incluyeron los supuestos
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto 2 3 En la matriz de las Reglas
y esta fuera del ambito del control del programa de Operacion no se
incluyeron los supuestos,
en la matriz propuesta si
tienen supuesto asociado
Si se mantienen los supuestos, se considera que la 3 3 Los componentes se llevan
realizacion de las actividades implica la generacion de a cabo a pesar del supuesto
los componentes
111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal).
Aspecto Valoracion Propuesta de modificacion
Matriz de | Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten 2 3 Apenas se estd construyendo el
monitorear el programa y evaluar indicador de capacidad de produccién
adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de proposito 1 3 En el caso del indicador de capacidad
permiten de produccion se tienen que
monitorear el programa y evaluar homogenizar criterios entre la Estufe y
adecuadamente el logro del propdsito. las cooperativas a manera que las
cooperativas proporcion con certeza los
datos que se les estan solicitando
Los indicadores a nivel de componentes 2 3 Falta incluir el indicador de ingresos
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades 3 3
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.
Valoracion de indicadores
INDICADORES MATRIZ 2015 VALORACION DEL DISENO | Propuesta de modificacién
A |B |[C |D |E |F
Tasa de variacion de fuentes de trabajo 3 3 3 2 3 3
Tasa de variacion en la capacidad de | 2 2 1 1 1 1 Medir cooperativas que aumentan su
produccién capacidad de produccién ya que son muy
variados los productos o servicios que
ofertan
Cobertura de cooperativas beneficiarias 3 3 |3 3 |3 3
Porcentaje de participacion de las | 3 3 3 3 3 3
cooperativas beneficiarias en los cursos
Percepcion y satisfaccion de los cursos de | 3 3 3 3 3 3
educacion cooperativa
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Percepcion y satisfaccion de los servicios | 2 2 2 2 2 2
brindados por “La Institucion de Asistencia
Técnica”
Porcentaje de apoyos econémicos otorgados | 3 3 3 3 3 3
y planeados
Desempefio de los instructores 3 3 3 3 3 3
Comprobacion  del apoyo econdémico | 3 3 3 3 3 3
brindado
INDICADORES MATRIZ PROPUESTA | VALORACION DEL | Propuesta de modificacion

DISENO

A |B |C |DJ|E |F
Tasa de variacion de fuentes de trabajo 3 3 3 3 3 3
Tasa de variacion en la capacidad de | 3 3 3 3 3 3
produccién
Tasa de variacion en ingresos mensuales 3 3 3 3 3 3
Cobertura de cooperativas beneficiarias 3 3 3 3 3 3
Porcentaje de participacion de las | 3 3 3 3 3 3
cooperativas beneficiarias en los cursos
Percepcion y satisfaccion de los cursos de | 3 3 |3 3 3 3
educacion cooperativa
Desempefio de los instructores 3 3 3 3 3 3
Comprobacion  del apoyo econdémico | 3 3 3 3 3 3
brindado

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Indicadores a nivel de fin

Objetivo

Consolidar cooperativas fortaleciendo o impulsando el desarrollo de sus procesos productivos y de comercializacion para generar fuentes
de empleo mediante la entrega de apoyos para la adquisicién de equipo y/o maquinaria, asi como capacitacion

Nombre del indicador

Tasa de variacion de fuentes de trabajo

El indicador alin se encuentra en proceso de captura de los datos, ya que la dispersion del recurso se concluyé en el mes de mayo del
20186, por lo cual hay cooperativas que todavia no rebasan los 45 dias que marcan las reglas de operacion 2015 para comprobar el uso del
recurso otorgado, derivado de esta situacion se comenzaran a tomar datos a partir de que concluya el plazo de comprobacion para estas
Gltimas cooperativas.

Por el momento el dato disponible y que compondra la linea base de este indicador es que en conjunto las 134 cooperativas beneficiarias
del Programa Cooperativas CDMX 2015 suman 286 fuentes de empleo.

Es importante sefialar que el indicador se capturara de manera trimestral durante dos afios, reportandose cada trimestre los resultados, ya
que el impacto de un apoyo en una cooperativa no se manifiesta de manera inmediata.

Indicadores a nivel de propésito

Objetivo

Las cooperativas beneficiarias legalmente constituidas que deseen desarrollar sus conocimientos y herramientas que le permiten mejorar
sus procesos organizativos de produccion, comercializacion y de promocién necesarios para su operacion y desarrollo econdmico y social.
Nombre del indicador:

Tasa de variacion en la capacidad de produccion

((Total de cooperativas con capacidad de produccion en el afio en curso / Total capacidad cooperativas con capacidad de produccion en el
afio anterior)-1) x 100
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Para este indicador se obtuvieron los datos para establecer el referente a través de la encuesta para la evaluacion del programa
Cooperativas CDMX 2015.

Al momento se tiene como referente que de las 134 cooperativas apoyadas 115 se encuentran en capacidad de producir en mayor o menor
medida y 15 de ellas manifiestan que aln no producen.

Al momento de capturar los datos para establecer el referente se cay6 en cuenta que se tiene que replantear los reactivos de la encuesta
por medio de los cuales se obtienen, ya que las cooperativas de servicios no saben como reportar su capacidad de produccién mensual y
hay cooperativas que no entienden que les estamos preguntando, esta situacion impacta en la calidad de los datos ya que algunas optan
por no reportar su produccién mensual, o la reportan como variable, por lo cual se tendrd que modificar el indicador o se tendra que
replantear las reactivos de la encuesta por medio de los cuales se obtienen estos datos.

Cobertura de cooperativas beneficiadas

En este apartado es importante sefialar que el universo de cooperativas existentes en la Ciudad de México al momento de la publicacion
de las Reglas de Operacién del programa en el 2015 eran 592 cooperativas reportadas por el DENUE del INEGI, en la actualidad el
DENUE reporta 639 cooperativas existentes en la Ciudad de México por lo cual se toma esta Gltima cifra para calcular la cobertura ya que
es el dato actual.

Nombre del indicador

Cobertura de cooperativas beneficiarias

Férmula de célculo

(Numero de cooperativas beneficiarias/NUmero de cooperativas existentes en el D.F.) x 100

Calculo

Numero de cooperativas beneficiarias 134

NUmero de cooperativas existentes en la 639
Ciudad de México

134/639 0.20970266
x 100 20.97026604
cobertura anual 20%

Indicadores nivel componentes

Obijetivo

Apoyos a cooperativa para la adquisicién de capacitacion en temas de educacion cooperativa
Nombre del indicador

Porcentaje de participacion de las cooperativas beneficiarias en los cursos

Formula de célculo

(Numero de Cooperativas que concluyeron el curso/NUmero de Cooperativas beneficiarias) x 100

Calculo
Numero de cooperativas que concluyeron el curso 124
Numero de cooperativas beneficiarias 134

124/134 = 0.92537313

X100 =92.53

De las cooperativas capacitadas el 92.53% concluyeron satisfactoriamente los cursos de asesoria técnica y educacion cooperativa de
manera satisfactoria.

Nombre del indicador

Percepcion y satisfaccion de los cursos de educacion cooperativa

Férmula de calculo
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(Numero de Cooperativas con percepcién buena/Nimero de Cooperativas que concluyeron el curso) x 100

Educacién cooperativa
Cooperativas con buena percepcion 74
Cooperativas que concluyeron el curso 92

74/ 92 = 0.82608696

X 100 = 82.6086957

De acuerdo a los resultados un 82.60% de las cooperativas que recibieron la asesoria técnica tienen una percepcion positiva sobre el curso
de educacidn cooperativa.

Nota: las cooperativas que concluyeron el curso son 124, pero solo 94 cooperativas contestaron la encuesta de evaluacion por esta razon
esta variable se ajusto al nimero de cooperativas que contestaron la encuesta y que cumplen con el criterio de tener el curso concluido, ya
que de otra manera impactaria el resultado.

Objetivo

Apoyos econémicos para los servicios de asesoria, consultoria, capacitacion y asistencia técnica

Foérmula de célculo

(Numero de Cooperativas con percepcion buena/Namero de Cooperativas beneficiarias de los servicios brindados por “La Institucién de
Asistencia Técnica) x 100

Asesoria Técnica
Cooperativas con buena percepcion 74
Cooperativas que concluyeron el curso de asistencia técnica 92

74/ 92 = 0.80434783
X 100 = 80.4347826

De acuerdo a los resultados un 80.43% de las cooperativas que recibieron la asesoria técnica tienen una percepcion positiva sobre la
asesoria técnica.

Nota: las cooperativas que concluyeron el curso son 124, pero solo 94 cooperativas contestaron la encuesta de evaluacién por esta razon
esta variable se ajust6 al nimero de cooperativas que contestaron la encuesta y que cumplen con el criterio de tener el curso concluido, ya
que de otra manera impactaria el resultado.

Obijetivo

Apoyos econémicos para la adquisicion de equipo y/o maquinaria

Nombre del indicador
Porcentaje de apoyos econdmicos otorgados y planeados

Férmula de calculo
Numero de Cooperativas beneficiarias 134
Numero de apoyos econémicos planeados 100

134/100 = 1.34
X100= 134

De acuerdo a los anteriores resultados la meta se cumpli6 en un 134%.
Obijetivo
Evaluacion del desempefio de instructores

Nombre del indicador
Desempefio de los instructores

Férmula de calculo
(Numero de instructores evaluados con buen desempefio/NUmero total de instructores) x 100

Célculo

Objetivo
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Seguimiento de la comprobacién del apoyo econémico brindado

Nombre del indicador
Comprobacidn del apoyo econémico brindado
Férmula de calculo

(Numero de cooperativas que comprobaron /NUmero de cooperativas beneficiarias) x 100

NUmero de cooperativas que comprobaron
Numero de cooperativas beneficiarias

111.4.9. Analisis de Involucrados

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

AGENTE DESCRIPCION INTERESES COMO ES | PODER DE | OBSTACULOS
PARTICIPANTE PERCIBIDO INFLUENCIA | AVENCER
EL Y MANDATO
PROBLEMA
Cooperativistas Socios de | Obtener el apoyo | Perciben el | Son grupos en su | Revisar requisitos
cooperativas econémico  que | programa como | mayoria aislados | para la
interesadas en | brinda el | un trdmite de | que buscan | disminucién de los
ingresar al | programa afio con | gestion obtener el | mismos y facilitar
programa afio sumamente beneficio de | el tramite
complicada y | manera
requisitos individual
excesivos
Implementar
metodologia  de
evaluacion que
permita sustentar
con  argumentos
solidos la
resolucion
Revisar requisitos
para la
disminucion de los
mismos Yy facilitar
el tramite.
Organizaciones Organizaciones Agrupan Perciben al | Son grupos | Implementar
populares ligadas a | politicas que | ciudadanos entre | programa como | capaces de | metodologia  de
cooperativas en | operan en las | ellos socios de | un proceso | presionar, para | evaluacion  que
delegaciones delegaciones cooperativas burocratico salvar procesos | permita sustentar
ligadas a las indicados en las | con  argumentos
cooperativas reglas de | sélidos el rechazo
operacion 0 aceptacion de las

cooperativas
Cumplir con los
plazos
establecidos en las
reglas de
operacion para
evitar la presion
de estos grupos
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Renovar el
consejo de
acuerdo a como lo
indica la
normativa

Analizar la
situacion y
desarrollo del

cooperativismo en
la actualidad y
tratar de entender
como el
cooperativismo se
ha ido adaptando
en otros paises a la
actualidad
econdmica del
mundo

Consejo Consultivo
Cooperativista

Organo de caracter
consultivo
integrado por
socios de algunas
cooperativas

Generar acciones
que permitan
favorecer a las
cooperativas a
través de la
contratacion  de
estas por las
dependencias

gubernamentales o

apoyos
econémicos mas
significativos que
los actuales

La labor de la
Estufe es
insuficiente para
el desarrollo del
cooperativismo
en la Ciudad de
México

Son lideres del
cooperativismo
con larga
trayectoria  que
les permiten
conocer a
muchas

cooperativas en
algunas de las
cuales tienen
amplia influencia

Apegarse a las
indicaciones de las

reglas de
operacion

Socializar el
disefio de los
programas y
reglas de

operacion con las
cooperativas a
través de un
consejo consultivo
equilibrado
conciliador.

Homogeneizar la
informacion  del
programa con los
fomentos
cooperativos  de
las delegaciones.
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Fomentos Dependencias Tratar de | El disefio y la | Atribuciones y | Capacitar a los
Cooperativos de las | gubernamentales beneficiar a la | operacion no se | funciones que les | fomentos

delegaciones gue asesoran a las | mayor cantidad de | encuentran concede la Ley | cooperativos de
cooperativas a | cooperativas de su | implementados de Fomento | las delegaciones
nivel delegacional | delegacion a | de manera | Cooperativo para | para proporcionar

través de los | adecuada la Ciudad de | informacién
apoyos del Meéxico y la Ley | concreta y
programa General de | homogénea a las

Sociedades cooperativas

Cooperativas

Involucrar a los

fomentos
cooperativos en el
disefio del

programa y de la
elaboracion de las
reglas de
operacion

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

En la siguiente matriz se presentan los programas que complementar o coinciden con el Programa “Apoyo para el Desarrollo de
Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, Cooperativas CDMX, 2015”

PROGRAMA BIENES Y/O

SOCIAL O | QUIEN LO | OBJETIVO POBLACION SERVICIOS | COMPLEMENTARIEDAD
ACCION OPERA GENERAL OBJETIVO QUE O COINCIDENCIA
SOCIAL OTORGA

Ayuda a personas
buscadoras de
empleo para que se
incorporen a cursos
de capacitacion para

. . Apoyo
el trabajo, a través de | .. P Yo
; Joévenes, econémico
los cuales adquieren .
mujeres, adultos | (beca) y en - .
o fortalecen  sus mayores especie Incentivar la generacion o
conocimientos y oblaci(';n (materiales consolidacién de empleos para
Programa Secretaria del habilidades, a efecto Eisca acitada ara el mujeres y hombres, mediante el
Capacitacion Trabaio de  favorecer su mu'efes ' gesarrollo de otorgamiento de apoyos en
para el Impulso Fomeﬁlto ;{ acceso 0 em{)arazadas las practicas en especie 0 economicos, que
de la Economia | permanencia en un laci6 | P permitan la  creacibn o
. Empleo poblacién 0s grupos de L L
Social empleo, que . A fortalecimiento de Iniciativas
preliberada y | capacitacion, S
desarrollen una | |iborada mobiliario de Ocupacion por Cuenta
actividad productiva L L Propia.
a cuenta propia y a poblacion maquinaria,
LGTTTBI equipo ylo

quienes recibirdn un
apoyo econémico por
la realizacion de
tareas eventuales
para compensar Su
pérdida de empleo.

herramienta).
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Programacion

Sistema para

Incentivar la creacion
de autoempleos para
las y los habitantes
del Distrito Federal
que  residen en
Unidades

Territoriales de muy
bajo, bajo o medio
indice de Desarrollo

Habitantes  del

apoyos en
especie para la

Social ue Se| ... i
y 4 Distrito  Federal | operacién  de
encuentran como . -
- que residen en | cooperativas,
poblacion - .
Unidades en las éreas

econdémicamente
activa desocupada; a

para la operacion de
éstas, en las éreas
productivas de

Territoriales de

activa
desocupada.

productivas de

desempleo en
la Ciudad de
México.

” el Desarrollo ] muy bajo, bajo o | confeccién y . .
de Creacion y través del fomento, N N Coincidencia apoyo a
Integral de la . medio Indice de |venta de agua . ’
Fomento de - creacion y . e . cooperativas de la Ciudad de
- Familia de la s Desarrollo Social | purificada; que | <. .
Sociedades - consolidacion de - México
Cooperativas Ciudad de Sociedades y que se | contribuya  al
P México - encuentran como | derecho al
Cooperativas para el - ;
- poblacion trabajo y al
otorgamiento de o o
.~ | econdmicamente | abatimiento del
apoyos en especie

confeccién y venta
de agua purificada;
que contribuya al
derecho al trabajo y
al abatimiento del
desempleo en la
Ciudad de México.

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accioén Social

El programa atiende derechos econdémicos como el
derecho al trabajo y derecho al salario.

El programa no forma parte alguna de actividades
programadas para contribuir al desarrollo social de la
poblacién si no que busca atender una problematica
especifica.

El programa no tiene una vision a corto plazo, tampoco
esta disefiada para atender alguna contingencia o suceso
no previsible.

Otorga beneficios de transferencia monetaria indirectos
para capacitacion y directos para adquisicion de equipo
y/o maquinaria.

Busca en la medida de lo posible contribuir en la
disminucién del desempleo y promueve el desarrollo de
empleos dignos con seguridad social.

No estd diseflado para atender de manera A&gil
probleméticas que resulten de eventos inesperados de
indole natural o social.

Tiene un disefio, cuenta con reglas de operacion, esta
basado en una poblacion objetivo, tiene lineamientos,
cuenta con un comité de evaluacion, contiene una serie de
indicadores que buscan medir sobre todo la creacion de
fuentes de empleo.

El programa no se encuentra disefiado para el pago de
promotores, concursos, certdmenes, premios, becas,
estimulos econémicos o préacticas profesionales con cargo
a la partida 4000.

Busca a mediano plazo desarrollar los procesos
productivos y de comercializacion de las cooperativas
beneficiadas y en un largo plazo consolidarlas para
convertirlas en generadoras de fuentes de autoempleo y
empleo.

No estd disefiado para atender contingencias a través de
transferencias monetarias.
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IVV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.

1V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos | Periodo Efectos
Empleo Social y cultural Econdmicos Fomento Cooperativo
. - Mejorar procesos de
Inclusion social de S L .
o operacion, administracion y
L grupos prioritarios . .
Generacién de - - -, funcionamiento de
- ~ mediante acciones Formacion de . .
Corto | Primer afio fuentes de . . L Cooperativas mediante
afirmativas para el cooperativistas. o ) -
autoempleo. capacitacion, asistencia
apoyo de sus proyectos e
: técnica y apoyo para
productivos . -
equipamiento
Estabilidad - L
Fortalecimiento de los | Fortalecimiento o
. - laboral y - - - Fortalecimiento de las
Mediano | Tres afios - proyectos con inclusién | de las unidades - .
seguridad . A Sociedades Cooperativas.
. social. economicas.
social.
S Mejorar las Mejorar las L
Disminucion V€] . 1o Generacion de redes de
. - condiciones de vida de | condiciones de i
Largo |Cincoafios | del problema . . comercializacion de
los diferentes grupos las unidades .
de desempleo. N L cooperativas.
prioritarios. economicas.

1V.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base

La linea base es el valor del indicador que se fija como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento. Se construye utilizando
informacion disponible del programa en el periodo inicial y sustituyéndola en el método de céalculo (CONEVAL, 2013).

Por las caracteristicas y tamafio de la poblacion beneficiada por el programa social, se considerd que la encuesta es el instrumento mas
adecuado para el levantamiento de la informacion. Asimismo, el instrumento fue disefiado atendiendo a todas las recomendaciones de la
instancia evaluadora, por lo cual se considera que es de alta calidad. En el disefio, ademas se incorporaron categorias preguntas que
permitieran un mejor conocimiento del programa, lo que a su vez permitird una mejor evaluacion del mismo, asi como la incorporacion de
las recomendaciones para los programas de los siguientes afios fiscales.

Otro de los aspectos que fueron considerados para el disefio del instrumento, fue la disponibilidad de tiempo y los costos. Para ello, se
contraté a una persona para el disefio del instrumento dentro de los gastos de operacion del programa; asimismo, el uso de una
herramienta disponible en linea permiti6 tanto la accesibilidad en cuanto a costo (gratuita), como un disefio sencillo; a la vez que fueron
accesibles para las cooperativas encuestadas, pues se les dio una platica de como usar el instrumento, tuvieron la facilidad de realizarla
desde su hogar o lugar de trabajo y enviarla via electrénica.

El enfoque metodoldgico es cuantitativo, toda vez que mantiene el punto de vista del evaluados, y se enfatizan aspectos observables y
cuantificables, como el lenguaje numérico, las escalas y una cantidad prefijada de opciones. Dentro de la variedad de instrumentos, se
eligid la encuesta, toda vez que permite utilizar procedimientos estandarizados de interrogacion con la intencién de obtener mediciones
cuantitativas de una amplia variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas. Toda vez que la misma fue aplicada la totalidad de las
cooperativas beneficiarias del programa, se trata de un censo. A diferencia de otros programas sociales, la encuesta es adecuada para la
evaluacion del programa de apoyo a sociedades cooperativas, debido a que la poblacion beneficiaria es pequefia: 134 sociedades
cooperativas, integradas por 898 personas, de las cuales 460 son mujeres y 438 son hombres.

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Para construir la linea base se toma como dato inicial el universo de cooperativas existentes en la Ciudad de México reportado por el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del INEGI, el cual sefiala al primer trimestre del 2016, que estaban registradas
en la Ciudad de México 639 sociedades cooperativas, cuya clasificacion incluye tres clases: de consumidores de bienes y/o servicios; de
productores de bienes y/o servicios; y, de ahorro y préstamo. El segundo dato es el padrén de cooperativas de la STYFE, referido a
cooperativas de produccion de bienes y servicios beneficiarias de los programas y acciones de fomento cooperativo que contabilizé 313
cooperativas, en el periodo de 2007 a 2015.
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Asi mismo, se construyen referentes para los indicadores de tasa de variacion de fuentes de trabajo y variacién en la capacidad de
produccién, para ello se solicitd a las cooperativas que reportaran mediante una encuesta sus fuentes de empleo, tanto para autoempleo y
empleo, asi como su capacidad de produccion mensual antes de recibir el apoyo y después de recibir el apoyo, con el objetivo de
establecer estos datos como linea base que permitan comparar el avance o retroceso en el desarrollo de la cooperativa registrando estas
variables de manera trimestral durante dos afios. Adicionalmente, se incorporaron categorias para conocer la percepcion de las
cooperativas beneficiarias de la operacion del programa, asi como sus componentes de apoyo econdmico, educativos y de asesoria
técnica. Todo lo cual se desarrolla en el siguiente cuadro.

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Universo de cooperativas existentes en la

Ciudad de México para medir cobertura ¢ Cuantas cooperativas existen en la Ciudad de México?

Padrén de cooperativas de la STYFE ¢Cuantas cooperativas tiene registradas la STYFE en su padr6n?

Cooperativas beneficiarias del programa ¢ Cuéntas cooperativas fueron beneficiarias del programa?

Sexo, Edad, Delegacion de residencia, Jefes/jefas de familia, Padres/madres
Datos generales de los socios de las| de familia, Mujeres embarazadas, Personas jovenes, Personas adultas
cooperativas beneficiarias mayores, Personas indigenas o pertenecientes a comunidades indigenas,
Personas con discapacidad.

¢ Cuantos socios trabajan tiempo completo en su cooperativa con un ingreso
fijo suficiente para cubrir sus gastos?, ;Cuantos socios trabajan medio
Fuentes de empleo que representan las| tiempo con ingreso fijo en su cooperativa?, ¢Cuantas personas que no sean
cooperativas beneficiadas. socios de la cooperativa trabajan tiempo completo con ingreso fijo,
suficiente para cubrir sus gastos?, ;Cuantas personas que no sean socios de
las cooperativas trabajan medio tiempo con un ingreso fijo?

Capacidad de produccion en las cooperativas

antes de la capacitacion y el equipamiento ¢ Cudl fue su produccién mensual o servicios brindados durante el mes?

¢Cémo se enteraron en la cooperativa del Programa?, La informacion del
Datos de incorporacion al programa medio por el que se enterd del programa, ¢fue clara?, ;Considera que la
difusion del programa fue adecuada?

¢Considera que las Reglas de Operacién fueron?
(Estan satisfechos en la cooperativa con la atencion recibida en las
siguientes etapas?
Platicas informativas sobre el programa.
Recepcidn de documentos.
Entrega de apoyos econémicos.
¢Cual es la opinién de la cooperativa sobre la implementacion de las
siguientes etapas? (puede seleccionar mas de una opcién). Platicas
informativas sobre el programa.
Percepcion del desempefio del programa Recepcidén de documentos
Entrega de apoyos econémicos.
¢Qué fue lo que no les gusto en la cooperativa del trato que recibieron en
las siguientes etapas? (puede seleccionar mas de una opcién).
Platicas informativas sobre el programa
Recepcion de documentos
Entrega de apoyos econémicos
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Percepcion de la transparencia del programa

¢Consideran que el proceso de seleccién de beneficiarias es transparente e
imparcial? , ;Por qué?

Efectos del apoyo econémico

Consideran que el apoyo econdmico otorgado a la cooperativa en la
segunda etapa del Programa fue (opcion multiple). , ¢Por qué?

Percepcion de la educacion cooperativa

Considera que el curso de educacién cooperativa fue. ..
Evallen el curso de educacion cooperativa (brindado por instructores de la
STYFE):
Los contenido y temas vistos durante el curso fueron.
Los horarios del curso fueron.
La duracién del curso fue.
El dominio de los temas por parte del instructor (a) del curso fue
La puntualidad por parte del instructor del curso fue.
Los materiales de apoyo proporcionados por el instructor (a) fueron.
El trato y atencidn recibido por parte del instructor (a) del curso fue.
El desempefio del instructor (a) del curso fue.
El espacio para la capacitacion fue.
Comentarios generales sobre el curso de educacién cooperativa

Réplica del curso de educacién cooperativa

¢A cuéntas cooperativas y/o grupos productivos ha replicado el curso de
educacion cooperativa, conforme al compromiso adquirido en carta de
retribucion social?

Percepcion de los servicios de asesoria,
capacitacion y asistencia técnica.

En general, ¢En la cooperativa, consideran que los servicios de asesoria,
capacitacion y asistencia técnica fueron?

EvalGe los servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica fueron
(brindados por la Institucién de Asistencia Técnica Especializada):.

Los contenidos y temas vistos durante los cursos y asesorias fueron.
Los horarios de los cursos y asesorias fueron.

La duracidn de los curso y asesorias fueron.

El dominio de los temas por parte del instructor (a) de los cursos y
asesorias fue.

La puntualidad por parte del instructor (a) de los cursos y asesorias fue.
Los materiales de apoyo proporcionados por el instructor (a) fueron.

El trato y atencidn recibido por parte del instructor (a) del curso fue.

El desempefio de los instructores (as) de los cursos y asesorias fue.

El espacio para los cursos y asesorias fue.

La forma de diagnosticar y evaluar a las cooperativas por parte de la
Institucion de Asistencia Técnica Especializada, le parecio:
(adecuada/inadecuada).

Comentarios generales
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Satisfaccion con el Programa En general, ¢la cooperativa, esta satisfecha con el Programa?

En una escala del 1 al 10 ;codmo califica al Programa? (valor de la escala:
1 es el valor minimo y 10 el maximo)

Capacidad de produccion en las cooperativas | Actualmente cual es la capacidad de produccion mensual de la
después de la capacitacion y el equipamiento cooperativa.

Actualmente a cuanto ascienden los ingresos mensuales de la cooperativa.

¢Cudantos socios trabajan en su cooperativa con un beneficio econémico

Generacion de fuentes de autoempleo definido y un horario establecido?

¢ Cuantos de estos socios se encuentran laborando medio tiempo? ¢ Cuantos
de estos socios se encuentran laborando tiempo completo?

¢Cuantas personas que no sean socios laboran en su cooperativa
percibiendo un beneficio econdmico?

Generacion de fuentes de empleo ¢Cuantas de esas personas se encuentran laborando temporalmente?

¢Cudntas de esas personas se encuentran laborando de manera fija?

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

El instrumento se aplico a la totalidad de la poblacion de cooperativas que ingresa al programa, toda vez que consiste en un total de 134
cooperativas beneficiadas, por lo que una muestra seria demasiado pequefia y poco confiable para la construccion de la Linea Base del
programa social. Asimismo, de cada sociedad cooperativa se recabd informacién referente a sus socios. Cada una de las 134 cooperativas
se encuentra integrada por al menos 5 socios y socias, de acuerdo a la siguiente tabla:

) Poblacion atendida Socios y socias de las cooperativas
Delegacion
Cooperativas Hombre Mujer Total
Alvaro Obregon 6 13 18 31
Azcapotzalco 2 7 11 18
Coyoacan 18 58 59 117
Cuajimalpa 1 2 6 8

Cuauhtémoc 3 13 12 25
Gustavo A. Madero 6 18 20 38
Iztacalco 6 21 18 39
Iztapalapa 13 58 47 105
Magdalena Contreras 4 13 12 25
Miguel Hidalgo 14 60 38 98
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Milpa Alta 7 30 40 70
Tlahuac 15 37 46 83
Tlalpan 17 50 62 112
Venustiano Carranza 1 2 4 6
Xochimilco 21 56 67 123
Total 134 438 460 898

Se aplicd el instrumento al total de la poblacién atendida, es decir, se realizé un censo.

1VV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Afio 2015 2016

Actividad MAY |JUN |JUL |AGS |SEP |OCT |NOV |DIC |ENE |FEB | MAR | ABR

Elaboracion de la encuesta para
recolecta de datos.

Elaboracion de la linea base para
los diferentes indicadores.

Registro de datos.

Caélculo de indicadores.

Procesamiento y sistematizacion
de la informacion.

El programa de “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, Cooperativas CDMX 2016”, benefici6 a
134 cooperativas de 141 que solicitaron ingresar al programa estas cooperativas beneficiadas representan a 438 y 460 mujeres que en total
dan 898 personas beneficiadas. La distribucion de apoyos por delegacion se presenta en la siguiente tabla.

Delegacion Poblacion atfandida
Cooperativas

Alvaro Obregon 6
Azcapotzalco 2
Coyoacan 18
Cuajimalpa 1
Cuauhtémoc 3
Gustavo A. Madero 6
Iztacalco 6
Iztapalapa 13
Magdalena Contreras 4
Miguel Hidalgo 14
Milpa Alta 7
Tlahuac 15
Tlalpan 17
Venustiano Carranza 1
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Xochimilco 21

Total 134

En lo refrene a grupos prioritarios, se logré beneficiar a jefas de familia, madres con hijos menores de 5 afios, mujeres embarazadas,
personas jovenes, personas adultas mayores, personas indigenas y personas con discapacidad, de acuerdo a la siguiente tabla.

Grupos prioritarios Numero de personas
Jefas de familia 318
Madres con hijos menores de 5 afios 29
mujeres embarazadas 8
Personas jovenes 162
Personas adultas mayores 156
Personas indigenas 52
Personas con discapacidad 57
Total 782

Resultados del censo.

¢Como se enteraron en la cooperativa del Programa?
Gaceta Oficial de
la Ciudad de

Otro Mexico
15% W Gaceta Oficial de la Ciudad de

MExico

W Pagina electranica de la STYFE

Pagina
B electronica dela W Asesorizen la STYFE
A e T .
ﬁsuurlla en |3 STYEE
STYFE Ny ]
15% 28% Por alguna otra coope rativa
o

La informacion del medio por el que se enterd del programa, ¢ fue clara?

Mo
2%

W 5i

H No

Seriez 1 Punto "Si"
Valor: 87 [98%)

08%
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¢Considera que las Reglas de Operacion fueron?

Mada claras
0%

Poco claras
245%

W Claras

W Poco claras

B MNada claras
Claras
76%
¢Considera que la difusion del programa fue adecuada?
Mo
13%
m5i
H No
5i
&7%
¢Estan satisfechos en la cooperativa con la atencion recibida en las siguientes etapas?
Atencion recibida
60
40
1 s 7 o 7 2
0 — = | ]
Muy satisfecha Satisfecha Poco =atisfecha Nada satisfecha

W Platicas informativas sobre el progrema  mRecepcionde documentos  mEntrega de apoyos econdmicos
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60

50

30

2

=]

1

(=]

Implementacién del programa

III EN | l.ini-

Buen trato Buena organizacion Rapidez Resolvieron mis dudas

W Platicas inform ativas sobre el programa W Recepcion de documentos ® Entrega de apoyos econamicos

¢Qué fue lo que no les gustd en la cooperativa del trato que recibieron en las siguientes etapas? (puede seleccionar mas de una

opcion).

45
47
35
30
25
20
15
10

dComo fue el trato en cada etapa?

— . II. III -

Mala atencion Mala organizacion Demara Mo resohvieron mis otro
dudas

W Platicas inform ativas sobre el programa W Recepcion de documentos W Entrega de apoyos econom icos
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Consideran que el apoyo econdmico otorgado a la cooperativa en la segunda etapa del Programa fue:

Apoyo econdmico

50
40
30
20
10
o

Suficiente Mas o menos suficie nte nsuficie nte

¢Por qué?
Agrupacion de respuestas en formato libre Cooperativas

Si alcanz6 para lo que se proyectd 6

El proyecto superd lo presupuestado 12

Hay muchas necesidades y nunca bastara el apoyo 11

No alcanzé para la maquinaria, tuvimos que poner una parte 10

Sélo se pudo comprar poca maquinaria 9

La maquinaria es muy costosa 1

Nos hace falta mucho equipo, pero entendemos que la cooperativa debe ser autosuficiente 1

Falta ampliar la capacidad instalada 1

Creemos que sera mas eficiente que la vez anterior 1

Por la demora en la transferencia y la depreciacion del peso, los precios se incrementaron 10

Se invierte mas dinero en capacitacion que para la compra de maquinaria 1

Sélo se aprendio lo basico 1

No alcanzé para equipo de mejor calidad 1

Apenas estamos empezando y requerimos mas inversion 3

Las estimaciones no incluyeron el IVA, lo que redujo el monto real de apoyo 1

Se cumpli6 con Reglas de Operacion 1

Las Reglas de Operacion anteriores eran mejores 1

Las Reglas de Operacién no autorizan la compra de ganado y transporte 1

Las Reglas de Operacién no autorizan la compra de insumos 2

Las Reglas de Operacion no autorizan invertir en modificaciones o adecuaciones de las instalaciones 1

Las Reglas de Operacion no autorizan la compra de equipo particular a los proyectos culturales 2
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AUn no reciben el apoyo de la segunda etapa 1

Total 78

¢Consideran que el proceso de seleccion de beneficiarias es transparente e imparcial?
Transparencia e imparcialidad

| 5i

B No

5i
Q7%

(Por qué?

Agrupacion de respuestas en formato libre Cooperativas

Porque nos apoyan sin distinciones 11

Por la buena organizacion del equipo de la STYFE

Por el Comité de Evaluacion que vigila el procedimiento del Programa

Se respeta la Convocatoria y las Reglas de Operacion

No nos enteramos de algln acto deshonesto

Wk |N[O| N

Porque lo que cuenta en llevar toda la documentacién y que esté en orden

Es la primera vez que participamos, no conocemos a nadie en la STYFE y fuimos beneficiarios sin la ayuda
de nadie

w

Porque son diferentes personas las que te revisan

Se apegan a reglas, y si no cumples los requisitos te orientan para resolver dudas

Porque el apoyo llegé a las cooperativas que si estan trabajando

Porque hay una buena vinculacién entre gobierno y cooperativismo

Las Reglas de Operacion son claras, asi como la entrega del recurso

Porgue no observamos ninguna irregularidad

Porque hemos observado algunas irregularidades

Porque las listas fueron de acceso publico

Porque hasta los que estuvimos en lista de espera fuimos beneficiados

Porque evalua el proceso y avance de cada cooperativa

[ TSN [ TR SN I O IS, 1 (TSN (YRR (R Y

Porque las cooperativas tienen que estar en orden
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99

Porque este afio se beneficiaron més cooperativas de diferentes sectores productivos 3
Siempre se nos dijo un monto y ese fue el que recibimos 1
El trato con las cooperativas es directo 1
Se basa en varios aspectos de la cooperativa 1
Hubo cooperativas que no cumplieron con lo estipulado y fueron beneficiadas 1
Porque todo fue abierto y pablico 2
Total 58
Considera que el curso de educacion cooperativa fue:
Poco atil —MNada atil
6% ! 03
Uil o Muy atil
36% m Uil
Muy atil m Poco til
L8% m Nada Jdtil

Evaluen el curso de educacion cooperativa (brindado por instructores de la STYFE)
Evaluadon delcuso de educadon cooperativa

Espado

Desempehio

Trato

Miateriales

Pumntualidad

D i Ny

Duracian

Hararios

Lk

contenido y temas

=]
-
(=]
d
=]

=14}

&

50 (4] 7O

B Muy males B Malke BERegular EBuenoc M Excelente
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¢A cuéntas cooperativas y/o grupos productivos ha replicado el curso de educacion cooperativa, conforme al compromiso adquirido
en carta de retribucion social?

Hl HZ E3 54 ES

En general, ¢En la cooperativa, consideran que los servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica fueron?

Poco util Mada il
T -

" e
1% H U

- W My Ot
il .
42% muE
M Fooo Ut
My titil W Nada uti

57%
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SERVICIOS DE ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA (Brindados por la Institucion de Asistencia Técnica
Especializada).

Evaluadon de lalnstitudon de Asistenda Temica

Ezpacio

Dezzmpefio

Trato

Iateriales

Puntualidad

Do miinis

Duracion

Hararios

i

Contenido y temas

o
=
5
w
5
8
g

B Muy mals N Malo BERegula BEBuseno BEExcsiente

La forma de diagnosticar y evaluar a las cooperativas por parte de la Institucion de Asistencia Técnica Especializada, le parecio:

Inadecuada
12%

W adecuada

M Inadecuada

Adecuada
BB
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En general, ¢la cooperativa, esta satisfecha con el Programa?

Poco satisfecha
satisfecha___ 1%

2%

Muy B huy =3tisfzcha

satisfecha g satisfecha
45%

Satisfecha N Poco satisfecha

53%

B Mads satisfecha

En una escala del 1 al 10 ;como califica al Programa? (valor de la escala: 1 es el valor minimo y 10 el maximo)

Calificadon delPrograma

35

30

25
20
15
10
5
. 0 0 0 0 : 0 .
7 E ES - 10
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¢Cuéntos socios trabajan en su cooperativa con un beneficio econémico definido y un horario establecido?

1
0

39%

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

¢ Cuantos de estos socios se encuentran laborando medio tiempo?

23%

5
14%

mi

=z

u3

ma

]

ml

.2

3

ma

s
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¢Cuéntos de estos socios se encuentran laborando tiempo completo?

¢Cuantas personas gque no sean socios laboran en su cooperativa percibiendo un beneficio econémico?

Cooperativas

16

=]

h

I

[

5 15%

3
23%

Fuertesde emplec

1 2 3 4 5 [

Personasque noson socios

1l

m32

W3

=g

ms
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¢Cudntas de esas personas se encuentran laborando temporalmente?

Fuentesde emplectemporal

35
30
25
L
g
= 20
m
—_
[E)
(=1
(=]
2 15
LA}
10
| I
. — ]
1 2 3 4 5
Personasque noson socios
¢Cudntas de esas personas se encuentran laborando de manera fija?
Fuertesde empleofijas
18
16
14
| o1z
o=
2
m 1o
e
[T
o B
L]
= o=
a4
[
1 2 3 4 5

Personasque nosonsocios

V.- ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015.

De acuerdo con los Lineamientos para la Evaluacién Interna, en este apartado se retoma la evaluacion interna realizada en 2015 con la
finalidad de valorar si fue desarrollada de acuerdo a los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los
Programa Sociales del Distrito Federal Operados en 2014 emitidos por el EvalGa D.F., a través de una matriz de contingencias en la cual
se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se concluy6) de cada elemento, asi como de la
justificacion argumentativa que da pie a la valoracidon hecha.
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Nivel de

o Justificacion
cumplimiento

Apartado de la Evaluacion Interna 2015

Marco legal, prop6sitos y limitaciones, y se
han realizado evaluaciones en afios anteriores.
I. Introduccion | ----- 3 La evaluacion del PPFIC 2012 se publico el 9
de julio de 2013, y la evaluacion del PPFIC

2013 se publicé el 24 de julio de 2014.

Describe la puesta en marcha del programa,
3 indica el objetivo general y especifico, y
describe caracteristicas generales.

11.1. Descripcion del Objeto de
Evaluacion

1. Metodologia de la < Describe las funciones del area que realiza la
y 11.2. Area Encargada de la RPN P .
Evaluacion Interna Iy 3 evaluacion interna, asi como funciones y
Evaluacion -
2015 perfiles.

Explica la metodologia utilizada, sefiala que
3 se seguira la construccion de indicadores
siguiendo la MML vy establece la ruta critica.

11.3. Metodologia de la
Evaluacion

11.4. Fuentes de Informacion 3 Sefiala las fuentes de informacion.

Se valoraron todos los elementos de disefio,
alineacién, asi como la contribucion del
programa a la politica social, y se enuncian los
derechos sociales.

111.1. Consistencia Normativa y
Alineacioén con la Politica Social del 3
Distrito Federal

) Se identifica adecuadamente el problema, se
111.2. Arbol del Problema 2 establecid la situacion de la poblacidn, y se
realizo el arbol de problemas.

111.3. Arbol de Objetivo y de Se construy0 el arbol de objetivo y el de
Acciones acciones.

Se presenta el resumen narrativo de la Matriz
111.5. Matriz de Indicadores 3 de Indicadores, definiendo los objetivos de
Fin, Propdsito, Componente y Actividades.

111. Evaluacion del
Disefio del Programa

111.6. Consistencia Interna del 3 Se verificaron relaciones de causalidad en los
Programa Social (Légica Vertical) distintos niveles.

111.7. Andlisis de Involucrados del 3 Se identifica, clasifica, posiciona y caracteriza
Programa a los involucrados en el programa.

111.8. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas 3
Sociales

111.9. Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo

Se analiza la complementariedad del
programa.

3 Se establece una matriz de efectos y plazos.
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V. Evaluacion de
Cobertura y Operacion
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IV.1. Cobertura del Programa

Se caracteriza la poblacién potencial, objetivo
y beneficiaria, y se describe la evolucion de la
relacion entre poblaciones.

1V.2. Congruencia de la
Operacion del Programa con su
Disefio

Se valora efectivamente la operacion del
programa de acuerdo al disefio.

1V.3. Valoracion de los Procesos
del Programa Social

Se definieron los recursos empleados, los
principales procesos en las diferentes etapas y
se valord si fueron adecuados y eficientes.

IV.4. Seguimiento del Padrén de
Beneficiarios o Derechohabientes

Se identificaron los procesos para el
procesamiento de la informacion.

IV.5. Mecanismo de Seguimiento
de Indicadores

Se integrd la base de datos donde establecid el

historial de gestion del programa, se calcul6 la

tasa de variacion de empleo y se propusieron
mecanismos de seguimiento.

IV.6. Avances en las
Recomendaciones de Evaluacién
Interna 2014

En las anteriores evaluaciones no se realizaron
recomendaciones por lo cual no existe avance
al respecto.

v. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccién

V.1. Principales Resultados del
Programa

Se present6 la matriz de indicadores y se
explican las condiciones y externalidades, asi
como el resultado de la aplicacion del
instrumento de encuesta.

V.2. Percepcion de las Personas
Beneficiarias o Derechohabientes

Se cubrieron la totalidad de las &reas respecto
a la percepcion de las cooperativas
beneficiarias.

V.3. FODA del Programa Social

Se valoré adecuadamente la integracion de la
matriz en base al FODA.

VI.1. Conclusiones de la
Evaluacion Interna

Se presentan las principales conclusiones y se
hace una critica adecuada del programa.
Asimismo, se sefiala que se generd un
mecanismo de transparencia que posibilito la
participacion de observadores del proceso de
seleccion.

VI1.2. Estrategia de Mejora

Se propusieron siete estrategias de mejora en
funcion de los elementos detectados en la
matriz de FODA.

VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Se calendarizé adecuadamente.

VII. Referencias
Documentales

Se citan todas las referencias documentales.

Nivel de cumplimiento: 3 Satisfactorio, 2 Parcialmente satisfactorio, 1 Insatisfactorio, 0 no se integro.
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V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Este apartado tiene como proposito reportar el avance de la instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas en la evaluacién 2015.
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Etapa de
Estrategia de mejora implementacion Plazo_ Ar_ea_de Situacion a junio | Justificacion y retos
dentro del establecido seguimiento de 2016 enfrentados
programa
1.- Generar las gestiones
necesarias a fin de que el
programa de fomento al
cooperativismo en el D.F.
cuente con un presupuesto Mediano (1 Direccion de No se cuenta con La asignacion del
asignado de manera oportuna, Planeacion afio) Promocion del presupuesto recurso la determina la
que permita su Empleo propio. Asamblea Legislativa.
implementacion en tiempo y
forma, evitando depende de la
transferencia de recursos de
otros programas sociales.
2.- Apoyarse de la asesoria
que brinda EVALUA D.F. El programa 2015 fue
para la elaboracién de reglas disefiado conforme a la
de operaciodn a fin de que las Se haacudido a | metodologia de marco
correspondientes al programa Mediano (1 Direccion de la capacitacion | l6gico, la cual permitio
sean disefiadas conforme a la Planeacion = Promocion del | que proporciona un disefio, mas
metodologia de marco ldgico, afio) Empleo Evalla D.F. cada | sistematico que facilito
la cual permite un disefio mas afio. su adecuado
sistematico que facilita su seguimiento y
adecuado seguimiento y evaluacion.
evaluacion.
3.- Contar con personal
especializo que realice la
evaluacion del programa de Se logré una evaluacion
acuerdo a los establecido en mas objetiva debido a
los Lineamientos para la Se ha contratado que se contratd personal
Evaluacion Interna de los : Direccion de personal especializado, pero los
- -, . Mediano (1 - especializado y .
Programas Sociales, emitidos Evaluacion o Promocion del it6 al retos fueron debido al
por el Consejo de Evaluacion afio) Empleo s capatfldo ? corto tiempo en que se
del Desarrollo Social del D.F. persona’ de 1a opero6 el programay a
L STYFE. . L
lo que derivaria en una la disponibilidad
evaluacién mas objetiva que presupuestal.
permita identificar areas de
oportunidad del programa.
4.- Reforzar al area encargada
de operar el programa a través Se contrat6 personal
de la contratacion del Se contrat6 especializado, pero los
personal necesario que Mediano (1 Direccion de personal retos fueron debido al
permita agilizar los tramites Operacion afio) Promocion del administrativo | corto tiempo en que se
administrativos, ademas de Empleo para reforzar el | oper6 el programay a
contribuir a dar seguimiento a area operativa. la disponibilidad
las acciones emprendidas en presupuestal.
el marco del programa.
5.- Generar convenios con Se tienen los
entidades o personas resultados de los Se realizaron los
especializadas en la estudios, estudios, diagndsticos e
realizacién de investigaciones ireccion d diagnésticos e investigaciones, pero
(universidades, centros de . Mediano (1 Dwecm_qn € investigaciones, | los retos fueron debido
- S Planeacion = Promocion del -
estudios) con la finalidad de afio) Emoleo lo cual al corto tiempo en que
realizar estudios, P contribuy6 a una | se operd el programa y
diagndsticos, investigaciones mejor a la disponibilidad
que contribuyan a generar comprension del presupuestal.
elementos para impulsar el problema.
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6.- Facilitar el acceso de las
cooperativas a servicios de
asesoria, capacitacion,
consultoria y/o asistencia
técnica que les ayude a

Las reglas de
operacion para

Las reglas de operacion
para 2015 establecen
estos componentes en el
programa, lo cual
implicé la contratacién
de personal

disefiar proyectos con una . Mediano (1 Dlrecu_qn de 2015 establecen | especializado, asi como
; - Operacion = Promocion del : .
firma base organizativa, afio) Emoleo estos la firma de convenio de
técnica y financiera que les P componentes en colaboracién con la
permita participar en el programa. Institucion de
convocatorias no solo de esta Asistencia Técnica. Los
Secretaria sino incluso de retos fueron debido a la
otras a nivel local y federal. disponibilidad
presupuestal.
7 - Disefiar mecanismos Las reglas de operacion
. . para 2015 establecen
necesarios que permitan a las
. - Las reglas de | estos componentes en el
sociedades cooperativas = | |
ademas de apoyos . Direccion de Operacion para 1 programa, 10 cual
L - . Mediano (1 - 2015 establecen | implicd la contratacion
econdmicos, servicios de Operacion = Promocion del
” . afio) estos de personal
educacion cooperativa que Empleo o
. . componentes en especializado en
fortalezca la identidad L
. : el programa. cooperativismo y un
cooperativa de sus socios y g
: proceso de capacitacion
socias. :
al mismo.
VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VI.1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Fortalezas Debilidades

Se cuenta con personal capacitado para
operar el programa de manera eficiente.

Se ha realizado una buena planeacién anual.

Los requisitos de ingreso al programa, asi como la
gestion del mismo, es complicada, por lo cual en
algunos momentos coyunturales los procesos de

ingreso y evaluacion se tornan rispidos.
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Se han generado herramientas a lo largo de
los cuatro afios que permiten medir los logros
del programa y analizarlo para su mejora.

Oportunidades Amenazas

El programa ha mantenido gran interés | El presupuesto no se autoriza a inicio de afio, lo que

durante cuatro afos. deja unos cuantos meses para operar el programa,
afectando la operacion anual.

Las cooperativas beneficiadas han sido | El programa tiene sintomas de politizacion debido al

capacitadas y se espera que en el mediano.
plazo comiencen a manifestar sintomas de
desarrollo.

activismo  social 'y politico inherente al
cooperativismo en la Ciudad de México. Sin
embargo, en ocasiones se puede presionar social y
politicamente con la finalidad de evitar el
cumplimiento de requisitos y evitar procesos de
evaluacion.

V1.2. Estrategias de Mejora

Con base en el analisis FODA se ponen las siguientes estrategias de mejora de acuerdo a la matriz que indican los Lineamientos para las
Evaluaciones Internas 2015.

Elementos del FODA Estrategias de mejora Etapas de | Efecto esperado
retomadas implementacién  dentro
del programa
Planeacion anual Planear el programa | Elaboracién del POA vy | Estructurar en programa
durante los dltimos dos | reglas de operaciony planteando con tiempo los
meses del afio, con el procesos lo que permitira

objetivo de elaborar un
manual operativo para el
programa que establezca
actividades y tiempos de
manera puntual.

operar de manera dptima
durante la implementacion
del programa

Requisitos excesivos

Realizar una revision de os
requisitos

Procesos de recepcion,
Evaluacion y dispersion de
los recursos.

Facilitard la gestion por
partes de las cooperativas y
la recepcion por parte del
equipo, el cual es el
proceso mas pesado del
programa, disminuira el
tiempo de espera de las
cooperativas y facilitara el
proceso de gestion.

Politizacion del programa

Conformar por medios
democraticos un grupo de
ciudadanos interesados en
fomento cooperativo, asi
como miembros de
fomentos cooperativos de
las  delegaciones para
realizar sesiones de trabajo
con ellos para exponer el
disefio del programa y de
las reglas de operacion a
fin de tomar en cuenta la
opinién de los
cooperativistas antes de
elaborar las reglas de
operacion.

Planeacion del programa

La  participacion  del
movimiento cooperativo en
el disefio de las reglas de
operacién y del programa
permitira incluir en estos la
opinion de los
cooperativistas y la
legitimacion de las mismas
por el medio.
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V1.3. Cronograma de Implementacion

Actividad NOV DIC ENE FEB MAR

Planeacion anual

Disefio del programa y Reglas de
operacion

Sesiones de participacion ciudadana

Revisidn de requisitos

Operacion del programa
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DELEGACION MILPA ALTA

JORGE ALVARADO GALICIA, Jefe Delegacional en Milpa Alta, y con fundamento en los articulos 12, Fraccion 111,
87, 104, 105, 112 parrafo segundo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 33 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 10 Fraccion XIlI, 37, 38 y 39 Fraccion XLIV, XLV y LXXI de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 96, 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 3 Fraccién Ill, 25
Fraccion 1, 120, 122 bis, Fraccion XlI inciso A, F, 123 Fraccion, XII, 175 Fracciones 111, 1V, VIII y XIII del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROGRAMA DE DESARROLLO SECTORIAL (PRODESEC)” QUE LLEVARA A CABO LA DELEGACION
MILPA ALTA A TRAVES DE LA DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y COOPERATIVO DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO RURAL Y ECONOMICO SUSTENTABLE PARA EL EJERCICIO
2015.

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Afio de creacion del Programa: La Jefatura Delegacional en Milpa Alta, implemento del 2008 al 2014 la actividad
institucional Programa de Desarrollo Sectorial (PRODESEC) dictaminada en 2015 por el Comité de Planeacion del
Desarrollo “COPLADE” como un Programa Social.

B) Alineacion Programatica

Este programa se encuentra alineado al eje 3.- Desarrollo Econdmico Sustentable del Programa de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, en el area de oportunidad 1. Suelo de conservacién, con el objetivo 2 para desarrollar programas de alto
impacto econdmico y social para el aprovechamiento diversificado y sustentable del territorio, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y los servicios ambientales, fomentando la participacion ciudadana y con la meta 2, para
incrementar la eficiencia de los recursos y de las actividades orientadas a la conservacion y restauracion de los ecosistemas,
area de oportunidad 4, con el objetivo 2, establecer procesos de generacion y distribucion de riqueza en la zona rural de la
Ciudad de México que promueva la competitividad y mejora continua de los procesos productivos en el marco de la
sustentabilidad y genere empleos vinculados a las actividades agroforestales, agropecuarias, piscicolas y turisticas,
integrado en las cadenas productivas con la meta 1.

C) Diagnostico

Segun datos del INEGI (2005), la poblacion de la Delegacion presenta un indice de desarrollo humano de 0.7902, el cual es
el mas bajo de la Ciudad de México (que en promedio es la entidad federativa con el indice de desarrollo humano maés alto
del pais: 0.8830) y es mas bajo que el de la media nacional, que es de 0.7937.

En diez de sus doce poblados se registra un indice de marginacion muy alta y los dos restantes presenta un indice de alta
marginacion, por lo que la gran mayoria de los habitantes subsisten en condiciones precarias, por ende tienen un mala
calidad de vida.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Delegacion Milpa Alta a través de la Direccion General de Desarrollo Rural y Econémico Sustentable.
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Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
(afios) profesional en M&E M&E
Directora de Dirigir,
Fomento Femenino 39 Licenciatura Coordinar y 6 meses
Econémico y Administrar a
Cooperativo las areas que se
encuentran a su
cargo
Subdirectora Dirigiry
de Desarrollo Coordinar a las
Econbémico y Femenino 33 Licenciatura Unidades 6 meses
Cooperativo Departamentales
a su cargo
Auxiliar Auxiliar en las
Administrativo Femenino 25 Licenciatura tareas 1 afio
Administrativas
del area
Auxiliar Auxiliar en las
Administrativo Masculino 57 Licenciatura tareas 6 meses
Administrativas
del area
Auxiliar Auxiliar en las
Administrativo Femenino 31 Licenciatura tareas 6 meses
Administrativas
del area

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES
Objetivo General

Impulsar el desarrollo de los diferentes sectores productivos que residan y produzcan al interior de la demarcacion, a través
del otorgamiento de apoyos econdmicos encaminados a la implementacion de proyectos productivos de inversion, con
acciones que permitan asegurar la conservacion y reactivacion de la vocacion productiva del Suelo de Conservacion, asi
como el fortalecimiento de los diferentes sectores productivos.

Objetivos especificos

1) Implementar una politica econdmica y de desarrollo rural encaminada a fortalecer la preservacion del Suelo de
Conservacion a través del desarrollo agropecuario y agroindustrial;

2) Promover el desarrollo sustentable por medio de la capitalizacion, capacitacion, organizacion y formacién de los
diferentes sectores productivos;

3) Fomentar nuevas técnicas de produccién, industrializacién y comercializacion, que permita un mayor ingreso econémico,
siempre respetando el medio ambiente;

4) Mejorar las condiciones socioecondmicas del sector primario mediante el otorgamiento de apoyos econémicos;

5) Incrementar el desarrollo turistico mediante la conservacion, difusion, capacitacion y acondicionamiento de los diferentes
espacios de interés cultural y recreativo;

6) Garantizar el desarrollo econémico de los sectores Productivos a través de la vinculacion con las diferentes instituciones
publicas y privadas en busca de canales de comercializacidn y de financiamiento; y

7) Promocionar las diferentes actividades productivas de la region a través de espacios gubernamentales y no
gubernamentales;

8) Promover y mantener la prosperidad o bienestar econdémico y social de los habitantes;

9) Aumentar la calidad de vida de la poblacion, combatiendo la desigualdad y

10) Proveer los medios productivos para que las personas vivan mejor.
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Alcances

El Programa de Desarrollo Sectorial PRODESEC entrega subsidios (transferencias monetarias) que ayudan a la economia
popular dotando de infraestructura y generando autoempleo directo y empleos indirectos beneficiando a grupos de los
diferentes sectores econémicos.

I11. METAS FiSICAS

La meta Proyectada es de atender 40 proyectos, que podra variar de acuerdo al nimero de proyectos aprobados por el
comité; mismos que estaran sujetos al recurso programado de conformidad a las presentes Reglas de Operacion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Los recursos del PRODESEC provienen del presupuesto asignado a la Delegacion (Capitulo de Gasto 4000), por un monto
de $2°000,000.00 (Dos Millones de pesos 00/100 M. N.), mismos que seran distribuidos de acuerdo al tipo de proyecto y al
namero de solicitudes ingresadas que hayan cubierto los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y en la
Convocatoria, por Unica vez en el afio.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Difusion.

La difusién del PRODESEC 2015 estara a cargo de la Direccién General de Desarrollo Rural y Econdmico Sustentable, con
apoyo de la Direccion de Fomento Econémico y Cooperativo, en coordinacion con la Unidad Departamental de Vinculacién
y Desarrollo Agroindustrial, la cual establecera una estrategia de difusion del programa y realizar las acciones conducentes
para dar a conocer los requisitos de participacion, la corresponsabilidad de los beneficiarios y los apoyos a otorgar
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

A) Requisitos.

La recepcién de solicitudes y expedientes se realizara a través del CESAC (Centro de Servicios y Atencion Ciudadana) en
su horario oficial establecido, debiendo anexar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de inscripcién en el formato establecido.

2. Acta de Conformacion del grupo de trabajo y Acta Constitutiva a grupos legalmente constituidos, para ambos casos copia
y original para cotejo, el grupo debera estar integrado con un minimo de 5 (cinco) socios y en mezcla de recursos el nimero
de integrantes sera de acuerdo a las caracteristicas del proyecto.

3. Acta de Asamblea del grupo trabajo y a grupos legalmente constituidos, copia y original para cotejo.

4. Copia de Credencial de Elector de todos los integrantes.

5. Copia de comprobante de domicilio de los integrantes reciente maximo de 3 meses de antigiiedad al momento de la
inscripcion (Recibo de teléfono, luz, agua, constancia de residencia expedida por autoridad competente) con residencia
dentro de la Delegacion Milpa Alta.

6. Copia del CURP de todos los integrantes.

7. Documento que acredite la posesion legal y pacifica del predio, con croquis de ubicacion.

8. Proyecto por apoyar escrito en original y copia en disco compacto, que contenga como minimo los siguientes elementos,
no rebasando las 20 fojas:

|. Portada
-Nombre del programa al que se desea ingresar
-Imagen o logotipo representativo del proyecto o empresa (Si tiene)
-Sector y actividad
-Nombre del proyecto
-Nombre del grupo
-Comunidad donde se lleva a cabo el proyecto
-Nombre del Responsable o Representante
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-Teléfono
-Correo Electrénico (Si tiene)

I1. Antecedentes del proyecto.

I11. Conformacion del grupo: nombre, edad, sexo, nivel de estudios, CURP y cargos y/o actividades de cada uno de los
integrantes del grupo.

IV. Descripcion de la actividad que realizan.

V. Descripcion de la ubicacidn del proyecto, croquis o plano de localizacion.

V1. Activos productivos con que cuenta y su descripcion.

VII. Conceptos de apoyo solicitados, describiendo caracteristicas fisicas, costo unitario con IVA desglosado, en su
caso. Se deberd anexar tres cotizaciones, que contenga razdn social, direccion y teléfono, de los materiales y/o equipos
por adquirir.

VIII. Experiencia y nivel de capacitacién de los integrantes.

IX. Descripcidn del proceso productivo que realizan, donde se incluya ademas dénde, cémo, cuanto y cudndo compran
sus materias primas.

X. Mecanismo de comercializacion.

XI. Rentabilidad esperada, con y sin el proyecto.

XI1. Beneficios esperados (Empleos directos e indirectos esperados, ambientales, econémicos y sociales).

9. En caso de haber sido apoyado por otras Instituciones presentar finiquito.

10. Presentar carta bajo protesta de decir verdad de no haber recibido ningin apoyo por parte de la Delegacion u otra
Institucion, de los conceptos por apoyar dentro del proyecto y en caso de haber sido apoyado en ejercicios anteriores
presentar carta finiquito.

11. Una vez aprobado el proyecto deberan presentar copia del documento de apertura de cuenta bancaria mancomunada, en
la cual se refleje la aportacion liquida del 15% 6 50%, segun corresponda a la modalidad del proyecto.

12. Comprobar v justificar fisica y documentalmente el apoyo otorgado mediante comprobantes originales que cumplan con
las disposiciones administrativas y/o fiscales correspondientes, respetando los tiempos para la comprobacidn, sefialados en
el convenio de concertacion de acciones con la Delegacién. (Posterior a la entrega del recurso los grupos contaran con un
plazo no mayor a 3 meses para la comprobacion del recurso otorgado), y en caso de no comprobar en el término sefialado
para ello, seran suspendidos temporalmente, contando con prorroga de un mes mas para la comprobacion y en caso de no
comprobar seran vetados total y definitivamente del programa, independientemente de los procedimientos legales que
corresponda.

B) Procedimiento de acceso.

Son sujetos susceptibles de apoyo los diferentes grupos conformados como sector productivo mismos que deberan residir al
interior de la Delegacion Milpa Alta.

La recepcién de solicitudes y expedientes se realizaré a través del CESAC (Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana) en
su horario oficial establecido, presentando la documentacién indicada en el apartado de requisitos de las presentes Reglas de
Operacién.

En caso de existir inconsistencias u observaciones al expediente (requisitos) se notificara por escrito al solicitante para que
en el término de 15 dias héabiles, contados a partir de su notificacion, subsane lo correspondiente. En caso de
incumplimiento se le notificara que no fue procedente su solicitud de inscripcion.
De ser aprobado el proyecto, se notificara al grupo a través del CESAC.
Los apoyos del Programa estaran orientados a la ejecucion de las siguientes acciones:
a).Actividades agroindustriales:

1.- Rehabilitaciéon y mejoramiento de infraestructuras.

2.- Equipamiento y mantenimiento de instalaciones.

3.- Capacitacion y pago de asistencia técnica.
4.- Pago de la constitucion legal.



30 de Junio de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 117

b.) Actividades agropecuarias:

1.- Habilitacién, rehabilitacion y mejoramiento de infraestructuras.
2.- Equipamiento y mantenimiento de instalaciones.

3.- Adquisicién de implementos de trabajo.

4.-Capacitacion y pago de asistencia técnica.

5.- Pago de la constitucion legal.

C.) Actividades de transformacion con caracteristicas propias de la zona rural:
1.- Rehabilitacién y mejoramiento de infraestructuras
2.- Equipamiento y mantenimiento de instalaciones.
3.- Difusion, promocion, capacitacién y pago de asistencia técnica
4.- Pago de la constitucién legal.

REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

La comprobacion de los bienes adquiridos con el apoyo otorgado se realizara de forma fisica y documental, como se indica
a continuacion:

-Comprobacion fisica; por medio de una supervision a la unidad productiva, presentando lo descrito en la
comprobacion documental.

-Comprobacion documental; mediante factura electrénica conforme a las Leyes Hacendarias aplicables, notas de
mostrador (con la Cédula de Identificacion Fiscal, teléfono y domicilio de la empresa o persona fisica), listas de némina
y/o recibo de honorarios u otros de acuerdo al tipo de bien o servicio contratado, mismas que deberan cubrir con los
requisitos fiscales marcados por la Ley en la materia, y las cuales deberan estar firmadas por el presidente del grupo.

-El grupo contara con 3 meses para la comprobacion, a partir de la fecha de entrega del recurso, en caso de no
comprobar en el término sefialado para ello, se suspenderan temporalmente sus derechos, contando con una prérroga de
un mes mas para la comprobacion y en caso de no comprobar seran vetados total y definitivamente del programa,
independientemente de los procedimientos legales a que correspondan de lo contrario si hace caso omiso a este
requisito, el grupo se compromete a reintegrar a la delegacion de manera liquida los recursos no comprobados.

Los beneficiarios del Programa deberan dar a la Delegacidn, las facilidades necesarias para la supervision fisica del
proyecto y de los bienes adquiridos.

CAUSAS DE SUSPENSION DE LOS APOYOS:

1.- No cumplir con los requisitos establecidos en la Convocatoria,

2.- Presentar documentacion falsa,

3.-Que los requerimientos solicitados en el proyecto, no estén sujetos a las lineas de accion establecidas en el
PRODESEC 2015.

4.- No haber finiquitado o concluido con los requerimientos de las diferentes areas de alguno de los programas de la 5.-
Delegacidn en los ejercicios que comprenden del 2008 al 2014.

5.- En el caso de que la Direccién General de Desarrollo Rural y Econémico Sustentable, en coordinacion con las
diferentes areas que la conforman, detecte desviaciones o incumplimiento en el ejercicio de los recursos otorgados y en
apego a las Reglas de Operacidn, por parte de los productores beneficiados se suspendera el apoyo e inclusive podra
solicitar su reintegro en apego a la normatividad aplicable.

El incumplimiento a cualquiera de los derechos y obligaciones o violacion a los mismos se podra reportar a la Direccion
General de Desarrollo Rural y Econémico Sustentable, Contraloria Interna de la Delegacion Milpa Alta, tal como se indica
en el apartado VIII Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, de estas Reglas de Operacion.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Operacién
Registro.
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La recepcién de solicitudes y expedientes se realizaré a través del CESAC (Centro de Servicios y Atencién Ciudadana) en
su horario oficial establecido.

Revisién e integracion de expedientes.
La Jefatura de la Unidad Departamental de Vinculacion y Desarrollo Agroindustrial, serd la responsable de realizar las
siguientes actividades:

-Verificar la adecuada integracion de los expedientes.

-Revisar que el proyecto presentado se apegue a lo establecido en el apartado VI inciso A.

-Realizar la verificacion técnica de campo y la elaboracion de ficha técnica de campo.

-Elaboracion de cédula de validacion socioecondémica de los integrantes del grupo.

-Elaborar cédula de dictamen.

-Elaborar Ficha de Autorizacion del Recurso.

-Verificacion fisica de los activos adquiridos por los grupos beneficiados.

-Recepcion y revision de la documentacion comprobatoria de los recursos otorgados a cada uno de los grupos
beneficiados.

-Dar seguimiento al desarrollo del proyecto hasta su finiquito.

Autorizacion de proyectos.

El otorgamiento de apoyos econdmicos serd a través de un Comité Interno de Aprobacién y Asignacién de Recursos, mismo
que determinara la procedencia del apoyo de conformidad a las Reglas de Operacidn del Programa.

El Comité estara constituido por:
Un Presidente, que sera el Jefe Delegacional con derecho a voz y voto, y ademas en caso de empate voto de calidad.

Un Secretario Técnico, que sera el Director General de Desarrollo Rural y Econdémico Sustentable con derecho a voz y
voto.

Un Secretario Ejecutivo, que sera el Director de Fomento Econémico y Cooperativo con derecho a voz y voto.

Tres Vocales, que seran el Director General Juridico y de Gobierno, el Director General de Administracion y un Asesor
Delegacional; con derecho a voz y voto.

Dos Asesores, que serd un representante de la Contraloria Interna y un representante de la Direccién General de Juridico y
Gobierno con derecho a voz.

Un Contralor Ciudadano, con derecho a voz y voto.

Invitados, los que designe el Jefe Delegacional en su caracter de Presidente, con derecho a voz.

Supervisién y control

La supervisién y control de las diferentes etapas de este programa estara a cargo de la Unidad Departamental de
Vinculacién y Desarrollo Agroindustrial misma que implementard diferentes mecanismos de control interno y externo,

gestion administrativa para la liberacion de los recursos econémicos hasta el finiquito y visitas a campo acompafiadas del
grupo productivo.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las quejas y/o denuncias, podran presentarse por escrito ante, la Unidad Departamental de Vinculacion y Desarrollo
Agroindustrial, la Direccion de Fomento Econémico y Cooperativo, la Direccién General de Desarrollo Rural y Econdmico
Sustentable; ubicadas en la planta alta del Edificio Morelos, sita en avenida Constitucion esquina Andador Sonora, en Villa
Milpa Alta, Delegacion Milpa Alta, Ciudad de México.
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En caso de que las areas no resuelvan la queja, se podra interponer la queja ante la Contraloria Interna de la Delegacién,
ubicada en la planta baja del Edificio Morelos, sita en avenida Constitucién esquina Andador Sonora, en Villa Milpa Alta,
Delegacion Milpa Alta, Ciudad de México; teléfono 58 62 31 50 extension 1201.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Con el interés de transparentar el ejercicio de los recursos, se colocaran estrados de informacion en el exterior de las
oficinas de la Direccion General de Desarrollo Rural y Econémico Sustentable, que contengan los tiempos de inscripcion y
requisitos de acceso al PRODESEC 2015; elementos que permitiran, al particular, realizar la exigencia del cumplimiento de
las Reglas de Operacion. El recurso de inconformidad seré& tramitado ante el superior jerarquico.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

La Unidad Departamental de Vinculacion y Desarrollo Agroindustrial informara al término del programa, los resultados de
evaluacion en atencion a las acciones realizadas durante el desarrollo del programa, siguiendo las formulas de evaluacion:

1 .Indicador de eficacia.

NUm. de proyectos apoyados
X 100=% de eficacia de proyectos apoyados

NUm. de proyectos inscritos
2 .Indicador de eficiencia.

NUm. de proyectos apoyados
X 100=% de eficacia de proyectos apoyados

NUm. de proyectos meta
3. Indicador de eficiencia presupuestal.

Recursos ejercidos
X 100= % de eficiencia presupuestal

Recurso autorizado
4. Impacto de cobertura de género (mujeres).

NUm. de mujeres beneficiadas
X 100= % Mujeres beneficiadas

Poblacion beneficiada
X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
En el Programa podran participar todos los productores rurales mayores de 18 afios que cumplan con los requisitos
establecidos en el mismo y bajo principios de equidad y no discriminacién, por motivos de género, religién, condicion

social, preferencias politicas o sexuales 0 de pertenencia a grupos étnicos.

La Autorizacidn de proyectos, se realiza a través de un Comité Interno de Aprobacion y Asignacion de Recursos, en el cual
participa un contralor ciudadano con derecho a voz cuyas facultades son:

I. Asistir a las Sesiones del Comité, de acuerdo con el Calendario Autorizado.
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I1. Observar que las resoluciones del Comité, se conlleven de acuerdo con el Calendario Autorizado.

I11. Observar que las resoluciones del Comité sean apegadas a los procedimientos normativos aplicables al PRODESEC.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS

Se podra realizar mezcla de recursos con otros Programas Concurrentes, e instrumentos de financiamiento promovidos por
el gobierno local o federal, siempre y cuando sean complementarios y no dupliquen las metas y/o conceptos de apoyo o
contravengan las disposiciones normativas de este Programa y de los Programas que puedan coincidir en mezcla.

Bienes y/o Servicios que ofrece

Apoyos econémicos para la rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura, asi como equipamiento y mantenimiento de
instalaciones de trabajo.

Poblacidn en situacion de vulnerabilidad atendida
Productoras (es) en situacion de vulnerabilidad.

Apartados de la Evaluacion interna 2015 Nivel de | Justificacion
cumplimiento

Derivado de la
entrega del
recurso que fue
otorgado el 8 de
diciembre de 2015
y dado que tienen
un tiempo de
comprobacion de
90 dias y una
prérroga de 30
dias motivo por el
cual se encuentra
en el porcentaje
antes citado.

11.1. Descripcién del Objeto de Evaluacion 50%

Direccion de
11.2. Area encargada de la Evaluacion Fomepto_
Economico y
Cooperativo
I1. Metodologia de la Derivado de la
evaluacién  Interna entrega del
2015. recurso que fue

otorgado el 8 de
diciembre de 2015
y dado que tienen
un tiempo de
comprobacion de
90 dias y wuna
prérroga de 30
dias motivo por el
cual se encuentra
en el porcentaje
antes citado.

11.3. Metodologia de la Evaluacion 70%
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11.4. Fuentes de Informacion

Derivado del
analisis de la
elaboracion de la

cedula de
dictamen la cual
contiene la
siguiente
informacion:

diagnéstico  de
grupo, actividad,

estado socio
econémico,
verificacion de
activos, nivel
técnico los cuales
describen los
recursos
financieros

requeridos y de
los cuales se
conforma el banco
de datos para la
aprobacion de
dicho proyecto

[1l. Evaluacion del
Disefio del Programa

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con

Se garantiza que
los beneficiarios

la Politica Social. 50% tengan un empleo
propio
No existe un
problema mas
bien es una
carencia de

111.2.Arbol del problema 90% fortaloimiant el
ortalecimiento de
una actividad
econdmica ya sea
de inicio 0
continuidad
Fortalecer la
economia  local
mediante  apoyos
financieros para la
ejecucion del

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones 80% proyecto
productivo el cual
fortalecera la

economia familiar
de los integrantes
del grupo de
trabajo
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Fin: al entregarse
apoyos

monetarios los
grupos adquieren

insumos para
mejorar sus
actividades
productiva,

Proposito: que los
grupos adquieran

111.4. Resumen Narrativo 90% INSUMOS ylo
rehabiliten sus
espacios de
trabajo,
Componentes:
transferencia
monetaria,
Actividades:
requisitar
documentacion
necesaria para su
integracion

111.5.Matriz de Indicadores No aplica No se incluyo
El recurso
entregado a los
beneficiarios es

111.6. Consistencia Interna del Programa Social suficiente para

L . 90%

(Logica Vertical) lograr desarrollar
la actividad
planteada en sus
proyectos
Los involucrados
en el programa
seran todos los
miembros de la
Direccion General
de Desarrollo
Rural y
Econdmico

111.7.Analisis de Involucrados del Programa 100% Sustentable y de

manera directa la
Unidad
Departamental de
Desarrollo
Agroindustrial 'y
por otro lado
todos los
beneficiarios del
grupo de trabajo
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111.8. Complementariedad o Coincidencia con
otros programas

Se podra realizar

mezcla de
recursos con otros
programas

concurrentes, e
instrumentos  de
financiamiento
promovidos por el
gobierno local o
federal, siempre y
cuando sean
complementarios
y no dupliquen las

metas ylo
conceptos de
apoyo 0

contravengan las
disposiciones
normativas de este
programa y de los
programas  que
puedan coincidir
en mezcla

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo
Plazo

Proporcionar
apoyos
monetarios con el
cual los grupos de
trabajo
adquirieron
insumos que
potencializan la
economia de las
familias
pertenecientes a
los grupos de
trabajo asi como
la generacion de
auto empleos y la
proyeccién  del
micro negocio en
el mediano plazo
y a largo plazo la
generacion de
empleos directos e
indirectos en la
localidad
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IV. Evaluacion de
Cobertura y
Operacién

Se super6 la meta
proyectada al

IV.1. Cobertura del Programa Social 100% apoyar  a 42
grupos
Los apoyos del
programa  estan
orientados a la
ejecucion de las
siguientes
accione:
adquisicion de
implementos  de
trabajo,

IV.2. Congruencia de la Operacion del 100% habilitacién y

Programa con su Disefio rehabilitacion y
mejoramiento de
infraestructura,
equipamiento y
mantenimiento de
instalaciones  asi
como
capacitacion y
pago de asistencia
técnica.
El programa en la
cobertura de sus
procesos
(difusion, registro,
revision e
integracion de
expedientes,
autorizacion,

. entrega de

Is\é.c?;é\llalorauon de los Procesos del Programa 90% recursos,
comprobacion,
supervision y
control y
finiquito;
derivado de lo
cual se tiene una
cobertura
parcialmente
cubierta
Dado a la
naturaleza del
programa no se
lleva un padrén
no existe un
padrén de

I . - beneficiario  ya
IV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios No aplica que afio con afio

o Derechohabientes

se apoyan a
grupos de trabajo
nuevos (de inicio)
por lo que afio con
afio cambian los
beneficiarios
como los grupos.




30 de Junio de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

125

La Unidad
Departamental de
Vinculacién y

V. Evaluacion
Resultados
Satisfaccion

de
y

Desarrollo
Agroindustrial
informara al
término del
programa los
: - resultados
:ndil(\:;.g(.)resMecamsmos de Seguimiento de 100% considerando  los
siguientes
indicadores:
eficacia,
eficiencia,
eficiencia
presupuestal e
impacto de
cobertura de
género (mujeres).
El Programa de
Desarrollo
Sectorial fue
considerado como
: un programa
:E\\/lﬁﬁ\é?gr? (I:ﬁierrfarl] ZOFleicomendacmnes de la No aplica social a partir del
' afio 2015 por lo
cual no hay
antecedentes  de
evaluacién
interna.
Los grupos
morosos no han
cubierto en su
totalidad la
comprobacion
documental
o requerida para
V.1. Principales Resultados del Programa 85% poder finiquitar el
recurso
proporcionado de
esta manera no se
ha llegado a
cumplir con las
metas esperadas.
Se cumple con la
meta de entregar
apoyos a los
grupos
beneficiarios
” - generando la
V.2.Percepcion de las Personas Beneficiarias o 100% satisfaccion de

Derechohabientes

poder adquirir los
insumos
necesarios  para
potenciar sus
actividades
productivas.
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V.3.FODA del Programa Social

90%

Se proporcionan
apoyos
econémicos a
grupos de trabajo
potenciando  su
labor cotidiana, al
proporcionar los
insumos
necesarios  para
facilitar la
produccion y
transformacion
generando asi una
mejora
econdémica,  sin
embargo, la falta
de mayor recurso
por parte del
programa, limita
la cobertura de

mas grupos.
Teniendo  como
amenaza la
morosidad de

comprobacién por
parte de los
beneficiarios.

Recomendaciones

VI. Conclusiones y

VI:1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

No aplica

Derivado a todo
lo anterior se llega
a la conclusién
que el programa
cumple con su
objetivo general al
atender a la
poblacién carente
de recursos, Yy
como  cualquier
otra accion es
perfectible,  sin
embargo al
momento  tiene
una potencialidad
manifiesta, dado
al beneficio que
brinda a los
diferentes sectores
econémicos de la
region, afectado
solo por la
morosidad de
algunos  grupos
beneficiarios
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Llevar a cabo
acuerdos de
coordinaciéon con
Dependencias

Locales y
Federales para
. . . tener mayor
VI.2. Estrategias de Mejora No aplica cobertura de
beneficiarios, asi
COMo un aumento
en el recurso
proporcionado a
los grupos de
trabajo.
-Octubre y
noviembre: llevar
a cabo la
adecuacion de la
reglas de
operacion del
Programa de
Desarrollo
Sectorial para que
pueda realizarse la
mezcla de
recursos con
dependencias
tanto locales
como federales,
V1.3.Cronograma de Instrumentacion No aplica atendiendo la

recomendaciones
de la instancia
evaluadora.

-Noviembre y
diciembre: acudir
a las diferentes
instancias

gubernamentales

(locales y
federales) para
considerar la

vialidad para una
concurrencia de
recursos

Documentales

VII. Referencias

NO APLICA

UNICO: Publiquese la presente Evaluacion Interna en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

Ciudad de México a veintidés de junio de 2016
(Firma)

JORGE ALVARADO GALICIA
JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA
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DELEGACION MILPA ALTA

MARIA DEL CARMEN SALAZAR ALVARADO, Directora General de Desarrollo Social en Milpa Alta, con fundamento
en los articulos 87, 112 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion 1V, 36, 37 fraccion VII de la Ley de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 a 69 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 120 y 172 del Reglamento Interior de la Administracién
Publica del Distrito Federal; y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2014, publicado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, se emite el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
INTERNA 2015 DEL PROGRAMA SOCIAL, HUEHUETLATOLI PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS
ADULTAS MAYORES DE 60 ANOS O MAS QUE VIVAN EN LA DELEGACION MILPAALTA A CARGO DE LA
DIRECCION DE GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA DEL
EJERCICIO FISCAL 2015.

INTRODUCCION:

De acuerdo con datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con respecto a algunos rubros
del Censo de Poblacién y Vivienda 2011, "en México hay aproximadamente 687.855 personas adultas mayores de 60 afios 0
mas, que habitan en el distrito federal, este sector enfrenta diversos problemas que van desde enfermedades cronico-
degenerativas, hasta el abandono familiar y falta de ingresos para un minimo de manutencion: gran parte de ellos viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema ,por carecer de los satisfactores basicos que les permitan vivir con dignidad.

Cabe sefialar que la delegacién Milpa Alta; esta clasificada como zona rural de alta marginalidad y que la principal fuente
de trabajo que tuvieron las 6,659 personas adultas mayores en su edad productiva, fue el sector primario (trabajo en el
campo), por lo que dificilmente con la baja percepcién econémica, pudieron tener acceso a la educacién, cultura, recreacion,
deporte, esparcimiento. En este sentido, es imprescindible la aplicacion de politicas publicas para atender a los adultos
mayores de Milpa Alta, quienes representan el 5.1% de la poblacidn total de la demarcacion. De acuerdo con datos de 2012
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), en México 43 por ciento de los adultos
mayores se encuentran en situacién de pobreza multidimensional.

La proyeccion a futuro es que casi un millén de adultos mayores no contaran con una pension suficiente, lo anterior mas
complejo si se toma en consideracién que el 48% de los habitantes de la ciudad no disponen de los servicios de salud que
presentan las instituciones publicas.

Modificaciones del programa

En el afio 2009 se cre6 el Programa de Ayudas a personas adultas Mayores de 60 afios 0 mas, que viven en la delegacion
Milpa Alta, atendiendo de inicio a 800 beneficiarios y sus modificaciones han sido presupuestales, toda vez que el programa
desde su inicio a conservado su originalidad, el incremento de la esperanza de vida de la poblacion se traduce en un cambio
en la estructura y dinamica poblacional en el distrito federal y por ende, en la Delegacién Milpa Alta.

OBJETIVO GENERAL

Reconocer y proteger los derechos de las personas de sesenta afios de edad en adelante, para que sin distincion de persona
gocen de una mejor calidad de vida a través de su plena integracidn al desarrollo social, econdmico y cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida y atenuar las desigualdades sociales que enfrentan las y los adultos
mayores de esta demarcacion, mediante el otorgamiento de ayudas en especie, las cuales puede consistir en
despensas, compra de aparatos auditivos para adultos mayores en condiciones de desventajas econdmica,
desayunos o comidas ocasionales, autobuses para visitas de caracter recreativo o cultural, y una comida- baile
anual.
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» Propiciar la participacion libre de las y los adultos mayores en actividades culturales, deportivas recreativas y
sociales.

Este programa esta dirigido a personas adultos mayores que se encuentren en condiciones de alto grado de vulnerabilidad y
que vivan en la Delegacion Milpa Alta. Para propiciar la cobertura del 100% de las y los adultos mayores, se promoveran
los mecanismos necesarios para que se incrementen los apoyos de manera progresiva y se mejoren los resultados; asi
mismo, se promoveran acciones necesarias para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que Ileven a cabo
acciones en beneficio de la poblacidn objetivo.

La periodicidad de este programa, es anual, con un presupuesto asignado de $890,000.00 (Ochocientos noventa mil pesos
00/100 M.N.).

I.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION

I1.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experienciaen Exclusivo
Profesional M&E (1) M&E (2)

Jefe de Unidad Licenciatura Coordinar,

Departamental ~ Femenino 59 en Cirujano supervisar y No No

de Atenci6n a Dentista ejecutar

Grupos programas

Vulnerables

11.2 Metodologia de la Evaluacion.

La importancia de llevar a cabo la evaluacion, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en
dicho programa que se ha ejecutado durante el periodo 2014-2015.

La metodologia empleada para realizar la evaluacion de este programa social, mezcla elementos cuantitativos, lo que
permite a la area encargada, de elaborarla tener una vision mas homogénea de los aciertos y las fallas que ha tenido el
programa Huehuetlatoli programa de ayudas a personas adultas mayores de 60 afios 0 mas y, gracias a ello, elaborar un
panorama adecuado para solucionar los defectos, y con ello, fortalecerlo integralmente.

Para realizar la Evaluacién Interna cuantitativa de esta Programa Social ejecutado por esta Delegacion durante el afio 2015
se llevé a cabo de la siguiente forma:

De acuerdo para la evaluacién se considera cuantitativa, ya que esta orientada a la verificacion y a los resultados obtenidos a
su eficacia. Para la construccion de indicadores se utilizan las recomendaciones emitidas por el Consejo de la evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la metodologia del Marco Légico, donde se realiza el seguimiento y
evaluacion del programa durante su operacion.

Se verifico un sistema para la generacion, recoleccidn y registro de los datos para generar indicadores, debido a que se
cuenta con la digitalizacién de la informacion vertida por los beneficiarios en los padrones, con la cual se puede generar
diversos indicadores asociados al programa. Se revisd los criterios y pardmetros de medicion cuantitativas que se
implementaron en la evaluacion siendo estos: el nimero de servicios brindados /nimero total de solicitudes ingresadas,
nimero de poblacion atendida /total de poblacion objetivo, el porcentaje de cobertura por programa comparado con
gjercicios anteriores.

Recopilacion de datos, por los 29 grupos de patronato con los actores del programa (servidores publicos y beneficiarios)
Sistematizacién de los resultados,

Anélisis estadistico de datos a partir del padron de beneficiarios.
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Apartado de la evaluacion Periodo de anélisis

Integracion de Expedientes Enero — Junio
Dictamen de padron de beneficiarios Julio
Acta de sesiones de Comité Noviembre (Reinstalacion del Consejo)

11.3 Fuentes de informacién de la evaluacion
Estudios de gabinete

El Proceso de evaluacidn se integrd a través de la realizacion del Padrdn de Beneficiarios del Patronato, asi como fuentes
estadisticas de Coneval 2012, INEGI 2010 documentales referentes a los adultos mayores en la Ciudad de México,
Evaluacion Interna 2013 y Reglas de Operacion 2013 y 2014.

Cuadro 11.4.1. Fuentes de Informacion de Gabinete

Fuentes de Evaluacion de Gabinete Documento

Académica 2012 documentales referentes con datos del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), de la Ciudad de México.

Estadisticas CONEVAL 2012
INEGI 2010
Normativas Evaluacién Interna 2013

Reglas de Operacion 2013 y 2014
Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables.
I11. Evaluacion del Disefio del Programa Social.
I11.1. Consistencia Normativa y alineacidn con la politica Social de la Ciudad de México

111.1.2. Analisis del Apego del Disefio del Programa a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Acrticulo Contenido del Articulo Apego del Disefio del Programa
Social

Ley de Desarrollo Social para 5 La politica de Desarrollo Social Obijetivos y Alcances

el Distrito Federal como accion publica y con base en

los principios que la guian deberd

ser impulsada con la participacion

de todos aquellos que se interesen y

puedan contribuir con este proceso;

por lo que, deberd fomentar la

accion coordinada y

complementaria entre el Gobierno,

la ciudadania y sus organizaciones
Ley de Desarrollo Social para 7 Estd prohibida toda practica Alcances
el Distrito Federal discriminatoria en el otorgamiento

de subsidios y beneficios que se

otorguen como parte de los

programas sociales
Ley de Desarrollo Social para 8 Toda persona tiene derecho a Operacion
el Distrito Federal beneficiarse de las politicas y

programas de desarrollo social,

siempre que cumpla con la

normativa aplicable.



30 de Junio de 2016

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal
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36

38

39

42

42

Los datos personales de los
participantes o beneficiarios de los
programas de desarrollo social y la
demés informacion  Operacion
generada y administrada de los
mismos, se regira por lo estipulado
en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal

En los subsidios y beneficios de
tipo material y econémico que se
otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del
Distrito Federal y las Delegaciones,
deberén llevar impreso la siguiente
leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente.”

La sociedad podra participar
activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y
evaluacién de los programas y
acciones de Desarrollo Social, de
acuerdo a lo establecido por la ley y
la Ley de Participaciéon Ciudadana
del Distrito Federal.

La evaluacion interna es la que
deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacién, las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracién
Publica del Distrito Federal que
gjecuten programas sociales.

Las evaluaciones internas vy
externas deberan incluir, al menos,
el logro de los objetivos y metas
esperados, el disefio, la operacion,
los resultados

Operacion

Operacion

Mecanismo

Indicadores.

Mecanismo
Indicadores

Mecanismo
Indicadores
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de Evaluaciéon e

de Evaluacion e

de Evaluacion e
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Ley de Desarrollo Social para 42
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para 44
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para 45
el Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para 46
el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de 56
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Reglamento de la Ley de 57
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

El impacto alcanzado, en funcién
de las prioridades y objetivos de
corto, mediano y largo plazo que en
cada caso correspondan, la opinion
de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo
La denuncia ciudadana es la
facultad individual y colectiva que
poseen las personas, de recurrir
ante el oOrgano competente a
interponer toda queja o denuncia
derivada por actos administrativos
de gobierno que atenten en contra
de los sujetos beneficiarios de esta
ley;

La Contraloria  General del
Gobierno del Distrito Federal es el
6rgano competente para conocer de
las quejas y denuncias ciudadanas
en materia de desarrollo social, y
las resoluciones que emita en favor
0 en contra se realizard en los
términos y con los requisitos que
establece la normativa aplicable.

La interposicion de las quejas Yy
denuncias obligan a la autoridad
competente a responder por escrito
de conformidad con la normativa
aplicable.

Las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion que
tengan a su cargo programas
sociales deberan integrar un padrén
de beneficiarios por cada uno de
ellos

Sin restriccion alguna serd publica
la informacién de todos los
programas sociales con respecto al
nimero de  participantes 0
beneficiarios

Su distribucion por sexo y grupos
de edad, el monto de los recursos
asignados y su distribucion por
unidades territoriales. Lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito
Federal. Las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la

30 de Junio de 2016

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.
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Reglamento de la Ley de

Desarrollo  Social
Distrito Federal

para el

Reglamento de la Ley de

Desarrollo  Social
Distrito Federal

para el
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Administracion deberan presentar
trimestralmente a la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y al
Sistema un informe analitico sobre
el ejercicio de los recursos
financieros destinados a cada uno
de los programas sociales que
tengan a su cargo

En la integracion de los padrones
de beneficiarios a que se refiere el
presente capitulo, las dependencias,
entidades u Organos
desconcentrados que correspondan,
solicitaran, salvo caracteristicas
especificas del programa o casos
excepcionales, los siguientes datos
personales. I.-Nombre completo; Il.
Lugar y fecha de nacimiento; IlI.
Sexo; IV. Edad; V. Pertenencia
étnica; VI. Grado méaximo de
estudios; VII. Tiempo de residencia
en el Distrito Federal; VIIIL.
Domicilio; IX. Ocupacion; X.
Datos de los padres o tutores, en su
caso, y XI. Clave Unica de Registro
de Poblacion. EI manejo de los
datos personales que se recaben de
los participantes o beneficiarios, se
realizard conforme lo establecido
por la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal
y la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del
Distrito Federal. Las

Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion
deberan publicar en la Gaceta
Oficial y en el Sistema, a mas
tardar el 31 de marzo de cada afo,
una version publica del padrén de
beneficiarios de los programas
sociales que tengan a su cargo con
nombres, edad, sexo, unidad
territorial y delegacion, en el
formato que al efecto expida el
Consejo de Evaluacién. La misma
version publica deberan enviarla en
la misma fecha, de manera impresa
y en archivo electrénico, a la
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal

133

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.
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Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto 10
Eficiente del Distrito Federal
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60

La entidad o dependencia ejecutora
del programa seré responsable de la
correcta integracién y actualizacion
del padrén de beneficiarios, asi
como de su uso y resguardo estricto
para los fines establecidos en la Ley
y este Reglamento. Se prohibe la
utilizacion  del  Padrén  de
Beneficiarios con fines politico —
electorales, comerciales o de
cualquier indole distinta a su objeto
y fines sefialados en la Ley y este
Reglamento.

En los programas sociales a cargo
de las dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracion,
que impliquen la transferencia de
recursos materiales o financieros a
personas fisicas o morales, de
conformidad con las disposiciones
legales aplicables, deberd incluirse
en todo material de difusidn,
convenios, cartas compromiso y
otros instrumentos que se suscriban
o formalicen con ellos la siguientes
leyenda:

“Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”

La Administracion Publica
impulsard la igualdad entre mujeres
y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de
género en la planeacion, disefio,
elaboracion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del presupuesto
basado en resultados a través de las
unidades ejecutoras del gasto.

30 de Junio de 2016

Se realiza la publicacion de
padrén de beneficiarios en el
mes de Julio y se realiza
anualmente.

Operacioén

Se integra cada uno de los
elementos
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Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal
Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

29
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Para tal efecto, deberan considerar lo siguiente:

Ser4 obligatorio para todas las
Unidades Responsables del Gasto,
la  inclusion de  programas
orientados a promover la igualdad
de género en sus presupuestos
anuales.

I. Incorporar el enfoque de género y
reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su
responsabilidad

I. Identificar y registrar la
poblacion objetivo y la atendida por
dichos programas, diferenciada por
sexo y grupo de edad en los
indicadores

para resultados y en los padrones de
beneficiarias y beneficiarios que
corresponda

I1l. Fomentar el enfoque de género
en el disefio y la ejecucion de
programas en los que, aun cuando
no estén dirigidos a mitigar o
solventar desigualdades de género,
se puede identificar de forma
diferenciada los beneficios
especificos para mujeres y
hombres;

IV. En los programas bajo su
responsabilidad,  establecer o
consolidar las metodologias de
evaluacién 'y seguimiento que
generen informacién relacionada
con indicadores para resultados con
enfoque de género;

V. Aplicar el enfoque de género en
las evaluaciones de los programas.
La Secretaria procurard que los
techos presupuestales que se
asignen a las Delegaciones cubran
los requerimientos minimos de
operacién de los servicios publicos
que prestan, asi como el
mantenimiento y conservacion de la
infraestructura existente.

Los Jefes Delegacionales
determinardn su Programa de
Inversion con base en las
disponibilidades presupuestales del
techo comunicado por la Secretaria

135

Se determinan los Programas de
Inversibn con base en las
disponibilidades presupuestales,
atendiendo a las necesidades de
equipamiento y ampliacién de
la infraestructura que requieran
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Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto 97 fraccion XIlI
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Los programas sociales que
implementen las  Delegaciones
deberdn coordinarse con el Sector
Central con el fin de unificar
padrones de beneficiarios para
evitar su duplicidad Con el
proposito de maximizar el impacto
econémico y social de los mismos.
Para materializar lo anterior, las
Delegaciones deberan observar lo
dispuesto en el articulo 102 de esta
Ley.

Los subsidios, donativos, apoyos y
ayudas deberan sujetarse a criterios
de solidaridad social, equidad de
género, transparencia,
accesibilidad, objetividad,
corresponsabilidad y temporalidad.
A fin de asegurar la transparencia,
eficacia, eficiencia vy no
discrecionalidad en el uso vy
otorgamiento de subsidios, apoyos
y ayudas a la poblacién, se deberan
sustentar en reglas de operacion, las
cuales deberan:

Podran otorgarse subsidios, apoyos
0 ayudas a personas fisicas o
morales individuales, siempre que
medie autorizacién previa del
titular de las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones o Entidades, en la que
se justifigue la procedencia del
otorgamiento.

Los titulares de las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades que
ejerzan recursos por los conceptos a
que se refiere este articulo, deberan
crear un padron Gnico de
beneficiarios de los programas
sociales cuya ejecucion esté a su
cargo.

Se exceptia de lo anterior los
subsidios, apoyos o ayudas que se
otorguen  excepcionalmente, a
personas fisicas 0 morales siempre
gue medie autorizacién previa del
titular de las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones o Entidades en las
que se justifique la procedencia del
otorgamiento.

30 de Junio de 2016

Se realiza la publicacion de
padrén de beneficiarios en el

mes de Julio y se
anualmente.

realiza
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Ley de
Acceso a
Publica

Ley de
Acceso a
Publica

Transparencia

la

Informacion

Transparencia Yy

la

Informacion
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y 14 fraccion XXI y Al inicio de cada afio, los Entes

Publicos deberén mantener
actualizada, de forma impresa para
consulta directa y en los respectivos
sitios de Internet, de acuerdo con
sus funciones, segin corresponda,
la informacion respecto de los
temas, documentos y politicas que
a continuacion se detallan XXI.
Sobre los programas de apoyo o
subsidio deberd difundirse el
disefio, ejecucion, montos
asignados y criterios de acceso, asi
como los padrones de las personas
beneficiarias XXII. Los montos,
criterios, convocatorias y listado de
personas a quienes, por cualquier
motivo Se les entreguen o permita
usar recursos publicos. Asimismo,
cuando la normatividad interna lo
establezca, los informes que dichas
personas les entreguen sobre el uso
y destino de dichos recursos; Esta
difusion debera incluir el padrén de
proveedores y contratistas asi como
los informes de avance sobre las
obras o servicios contratados. Los
Entes Publicos deberan sefialar en
sus péaginas de Internet los rubros
del presente articulo que no le son
aplicables. Las Oficinas de
Informacion Publica de los Entes
Publicos  deberan  tener a
disposicion de las  personas
interesadas equipo de cOmputo, a
fin de que éstas puedan obtener la
informacion, de manera directa o
mediante impresiones, las cuales se
expedirdn previo pago establecido
en el Cddigo Financiero. Del
mismo modo, deberan apoyar a los
usuarios que lo requieran y proveer
Todo tipo de asistencia respecto de
los trdmites y servicios que presten.
Cualquier persona podra denunciar
ante el Instituto, Publicacién de
reglas de operacion publicadas el
30 de enero del 2015, en la Gaceta
Oficial para el Distrito Federal, No.
21 Tomo Il violaciones a las
disposiciones contenidas en este
articulo. En este caso, se procedera

137

Publicacion de reglas de
operacion publicadas el 30 de
enero del 2015,en la Gaceta
Oficial para el Distrito Federal,
No. 21 Tomo Il
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a revisar la denuncia para que, de
considerarla procedente, en un
plazo no mayor a quince dias
hébiles, emita una resolucion en la
que ordene al Ente Pablico a tomar
las medidas que resulten necesarias
para garantizar la publicidad de la
informacion. La informacion a que
se refiere este articulo estard
disponible de tal forma que facilite
su uso y comprension por las
personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad

Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables

Principio de LDS
Universalidad
Igualdad
Equidad de género
Equidad social
Diversidad

Integralidad
Exigibilidad

Participacion
Transparencia

Efectividad

Gobernabilidad,

Seguridad y Proteccién

Ciudadana
Inclusién social

Apego del Disefio del Programa
El Programa es dirigido a toda la poblacion que tiene sesenta afios de edad en adelante, sin
distincion alguna gocen de una mejor calidad de vida a través de su plena integracion al desarrollo
social, econémico y cultural, se plantea una poblacion objetivo de 1000 personas.
El planteamiento principal del programa se basa en reconocer y combatir la desigualdad existente
entre las y los adultos mayores, para favorecer la calidad de vida y busca propiciar la igualdad.
El Programa no hace distincién alguna en el género al que esta dirigido el apoyo, promoviendo asi
la equidad de género.
El Programa tiene como objetivo, reducir y superar la situacién que impide el acceso equitativo a
bienes sociales.
El programa distingue como principio primordial, que existe una diversidad de capacidades dentro
de la poblacion de la Delegacion Milpa Alta.
El programa propone la articulacidn con otros programas sociales de gobierno central y federal
El programa estipula las obligaciones de los servidores pablicos responsables de la operacion de los
programa
El programa contempla la participacion de los residentes en Milpa Alta y las instituciones médicas
y todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida
de las personas con discapacidad
Las reglas de operacidn, convocatorias, padrones de beneficiarios y evaluaciones del Programa son
publicadas en la pagina oficial de la Delegacion y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
El programa es creado para proporcionar apoyos en especie, pero requiere ampliar la
cobertura, y Vision méas alla del apoyo econémico considerando el ejercicio pleno de todos los
derechos con las
personas con discapacidad
Fortalecer el tejido social, la paz y tranquilidad.

Reducir la exclusion y aumentar la calidad de vida de las y los adultos mayores.

Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables.
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Apartados
Introduccion (Diagndstico)
I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

I1. Objetivos y Alcances

I11. Metas Fisicas

IV.Programacion

Presupuestal
V.Requisitos y
Procedimientos de Acceso
V|I.-Procedimientos de
Instrumentacion

VII.  Procedimiento de
Queja o Inconformidad
ciudadana
VIll.Mecanismos de
Exigibilidad

IX. Mecanismos de

Evaluacion e Indicadores

X. Formas de Participacion
Social

XI. Articulaciéon con otros
Programas Sociales
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Nivel de cumplimiento
Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcialmente Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Justificacién

Se menciona la Delegacion responsable de la ejecucion del
programa asi como la unidad administrativa involucrada
en la operacidn del programa

Se hace mencion del proposito central que tiene el
programa social, y lo que pretende lograr con su
implementacion en un periodo de tiempo, asi como sus
estrategias y acciones que permitiran alcanzar el objetivo
general.

Se especifica las metas fisicas que se esperan alcanzar en

el periodo correspondiente.

Se especifica el monto total del presupuesto autorizado del
gjercicio correspondiente 2015.

Se hace mencion de los requisitos a cumplir para ser
personas beneficiarias, asi como la forma en que se
accedera al programa social.

Se hace mencién de las actividades relacionadas con la
operacion, supervision y control del mismo.

Se indica los procesos para interponer la queja, las areas de
recepcion, atencion y seguimiento de las mismas.

Se especifican los mecanismos a través de los cuales las
personas beneficiarias de los programas sociales pueden
hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso.

Estd en proceso de identificarse e instrumentar los
mecanismos, indicadores y procedimientos para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas y
objetivos y su impacto en la poblacion beneficiaria del
programa.

Se especifica la modalidad de participacion social.

Se establece las acciones en las que se complementan con
otra Entidad responsable.

Cuadro I11.1.3.Analisis del apego del disefio del Programa Social a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de

Derecho Social (Incluyendo referente
Normativo)

Meéxico
Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho Social

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Alimentacion

Salud

Educacién

Vivienda

Este programa contribuye al derecho
inalienable a una nutricion adecuada,
para un desarrollo pleno.

Este programa contribuye al derecho a
obtener medidas de proteccion de
salud 'y el Dbienestar mediante
condiciones adecuadas.

Este programa contribuye al derecho a
una educacion que le permita el
desarrollo humano.

Este programa contribuye al derecho a
una vivienda que le permita una
mejora en las condiciones de
existencia

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2015
Si

Si

Si

No aplica
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Empleo Este programa contribuye a Contar Parcial
con un trabajo mediante la obtencion
de oportunidades igualitarias para su
acceso, siempre que sus cualidades y
capacidades las califiquen para su
desempefio, por medio de los talleres.

Infraestructura Social Este programa contribuye al derecho a No aplica
una institucion que le brinde el apoyo
necesario para la proteccion social.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Proteccion Social Este programa contribuye al derecho a No aplica
una seguridad social, mediante el
esfuerzo y cooperacion de
organizaciones y recursos del estado.

Economia popular Este programa contribuye al derecho Si
como fin el mejoramiento de las
condiciones de vida

Deporte Este programa contribuye al derecho Si
como fin de prestarles el servicio y
obtengan  un  mejoramiento  de
esparcimiento

Promocion de la equidad Este programa contribuye al derecho Si
bajo la premisa de igualdad ante la
sociedad, buscando la insercién a la
sociedad, mediante una mejor calidad
de vida.

Cohesidn e integracion social Este programa contribuye al derecho Si
buscando un mejoramiento e inclusion
dentro del entorno socio-cultural

Fuente de elaboracidn: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables.

Cuadro I11.1.5. Cuadro de analisis. Contribucién del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2015-2018

Programa Alineacion Justificacion Especificar si fue incorporado en
(General, las ROP 2015
Delegacional ,

Sectorial y/o
Institucional)

Programa Eje 1. Equidad e Reducir la exclusion y la A travésde laintroduccion
General de inclusion social para el discriminacion y aumentar la calidad
Desarrollo del Desarrollo de vida de los habitantes de la Ciudad
Distrito Federal de México.
2013-2018
Area de Oportunidad.- Eliminar las précticas discriminatorias A través del objetivo
Discriminacion y que generan inclusion y maltrato

derechos humanos
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Programa
Sectorial

Programa
Delegacional
de Desarrollo

2015-2018
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Obijetivo 1

Contribucién del
Programa Social
Servicios
Complementarios a
Personas con

Discapacidad

Eje

Areas de Oportunidad

Objetivos

Reforzar el disefio, la legislacion y la
implementacion de las politicas,
programas y servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacién hacia
las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

Reforzar y desarrollar programas
sociales de atencion para las personas
adultos mayores de 60 afios y mas,
con enfermedades Cronico-
degenerativas.

El programa cuenta con un equipo de
servidores publicos enfocados en el
estudio y disefio de politicas publicas
para Proteger a las personas adultas
mayores de la Delegacion.

El programa contempla la
participacién de los residentes en
Milpa Alta las organizaciones civiles y
sociales, las instituciones médicas, y
todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencion y mejoramiento
en la calidad de vida de los adultos.

El programa fue disefiado para la
atencion y proteccion de personas las
personas adultos mayores, con 60 afios
y mas, residentes de la Delegacion
Milpa Alta

Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccion Ciudadana.

El Gobierno Delegacional aspira a ser
un gobierno que dé resultados
mientras cumple con sus procesos
ética y correctamente.

Implementar métodos modernos y
eficaces de administracion publica, asi
como formar y desarrollar la
capacidad de todo nuestro equipo de
trabajo.

141

A través de los alcances

Introduccion

En la dependencia o entidad

responsable

En la introduccién

En el objetivo

Introduccion

Introduccion

Introduccion
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en la

mensaje

Aspecto
Problema Identificado

Poblacién que padece el Problema

Ubicacion geografica del problema

integracion
delegacionales

Lineas de Accion Fomentar la participacion ciudadana Formas de Participacién Social
acciones de gobierno
posicionado entre los vecinos un
s6lido de trabajo e
con los programas

Descripcidn y datos estadisticos
Dentro este contexto, observamos que la sociedad transita
de jovenes a una sociedad de adultos y adultos mayores, de
los cuales aproximadamente 687,855 son personas adultas
mayores que habitan en la Ciudad de México; y se ha
presentado un aumentado drasticamente en la tasa anual de
la poblacion en los primeros cinco afios de la presente
década, lo que se traduce en un 1.4 % en este periodo.
Las personas adultas mayores son, segun la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, aquellas que
tienen 60 afios 0 mas de edad.
En lo que al &mbito local se refiere, en el Distrito Federal
para el Censo General de Poblacion y Vivienda del afio
2000, en México hay aproximadamente 687.855 personas
adultas mayores de 60 afios 0 mas, que habitan en la Ciudad
de México.
De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de
Poblacion INEGI 2010, en México hay aproximadamente
687.855 personas adultas mayores de 60 afios 0 mas, que
habitan en el ciudad de México, este sector enfrenta
diversos problemas que van desde enfermedades crénico-
degenerativa, hasta abandono familiar y falta de ingresos
para un minimo de manutencién. En Milpa Alta,
representan el 5.1% de la poblacion total de la demarcacién.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos Valoracion Justificacion
Descripcidn del problema social atendido por el Programa Social Satisfactorio  El Programa es dirigido a la

Datos estadisticos del problema social atendido

Identificacién de la poblacion que padece la problematica

Ubicacion Geogréafica del problema

poblacién que tiene 60 afios
y mas, que vivan en la
Delegacién Milpa Alta.

Satisfactorio Se plasma de forma
Cuantitativa  los  datos
estadisticos que se tienen
en Milpa Alta.

Satisfactorio  Se establecen los datos del
INEGI 2010 de Ia
poblacién.

Satisfactorio Se  define de manera
concreta la  ubicacion
geogréafica de la
problematica, asi como el
porcentaje de poblacién.
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Descripcion de las causas del problema Satisfactorio  Se plasma de forma clara la
probleméatica existente a
través de la Introduccion
del programa

Descripcion de los Efectos del problema Noseincluyo Se  tiene informacion
referente a la poblacion
objetivo pero no se ha
realizado un informe sobre
las causas que han generado
la problematica a nivel
local.

Linea de Base No se Incluyo  Se carece de informacion
cualitativa esencial para
realizar la linea de base

I11.- Cobertura del Programa

A través de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, nos referimos a Personas
Adultas Mayores.- Aquellas que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o de paso en el
Distrito Federal; contemplandose en diferentes condiciones. Articulo 1°. Que puntualiza que el objeto de la Ley es proteger
y reconocer los derechos de las personas de sesenta afios de edad en adelante, sin distincién alguna, para propiciarles una
mejor calidad de vida y su plena integracion al desarrollo social, econémico, politico y cultural.

Articulo 2°. Toda persona de sesenta afios de edad en adelante, sin distincién alguna, gozara de los beneficios de esta ley
sin perjuicio de los contenidos en otras disposiciones.

Paoblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Poblacién potencial Basada en las cifras del XIIl Censo de Representa el 26 % de la poblacion
Poblacién y Vivienda del INEGI 2010, total capitalina.
que revelan que en Distrito Federal
habitan 687.855 personas adultas.
Poblacion Objetivo La Delegacion Milpa Alta cuenta con 5.1% de la Poblacion Potencial.
6,659 personas adultos mayores que en
su edad productiva, fue el sector
primario (campo).
Poblacion Atendida: A través de este programa se atiende a Atendiendo al 15 % de la Poblacién
1000 personas adultos mayores. Objetivo.

111.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social
111.2 Arbol del problema.

El incremento de la esperanza de vida de la poblacion se traduce en un cambio en la estructura y dinamica poblacional en el
Distrito Federal y, por ende, en la Delegacién Milpa Alta. La entidad transita de una sociedad de jovenes a una sociedad de
adultos y adultos mayores, dicha transformacion implica grandes retos para la administracion publica, por lo que resulta
inminente asumir, en los dmbitos econdmicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los sistemas de
proteccion social, los saldos de una politica econdmica favorecedora a la concentracion desigual de la riqueza que ha
permeado en el deficiente acceso a las oportunidades, los servicios de salud, bajos niveles de instruccion educativa y de
polarizacién social.
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Adultosmayorescon malas
condiciones de viday abandono.

Faltade
tolerancia,empatia,solidaridad no
existe acompafiamiento por parte de
losfamiliares.{Abandonao)

Trabajo mal pagado y sin cobertura

Aislamiento. Discriminacian de gastos medicosy seguridad socid.

Problemas de salud generados porla

faltade actividade srecreativas,
socializacion.

edad,como: sordera,problemas de
movimiento entre otros.

Efectos
Exclusién social Baja calidad de vida
Falta de actividades recreativas, socializacion.
Desigualdad Aislamiento  Discriminacién Baja autoestima
Escasos ingresos Bajo  nivel Inadecuado diagnostico y tratamiento de salud

econémicos educativo
Problemas de salud, generados por la edad, como: sordera, problemas de movimiento, entre otros.

HUEHUETLATOLI PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 60 ANOS O MAS

Limitada Inadecuado  Discriminacié  Sin Dificultad  Insensibilida No

capacitacion s servicios n en el trabajo de d familiar acceso a

y formacién de salud mercado movilidad  sobre las servicios

laboral laboral y traslados  necesidades  de salud

Falta absoluta o deficiente de la infraestructura de servicios basicos Viviendas no dignas e

inadecuadas
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1114.2. Arbol de Objetivos

ProgramaSocial, que
atiendaaelsectordela
poblacion conesas
caracteridicas.

—

Buscar mecanianospara
mejorar empleosy con
estabilidad social.

Generar platicasy/o
convivenciaspara
sensibilizar afamiliaresy
personasde la
comunidadatomar otra
actitud.

Propiciar actividades de
cultura,recreacion ;asi

como generarunacultura
de empatia.

1

Buscar instituciones o
asociaciones paraampliar
coberturade beneficiarios

Salidasrecreativasy

convivenciasde Baile anual Delegacional

esparcimiento.

Por otraparte buscarel
aumento presupuestal.
4

1114.3. Arbol de Acciones
Mejor calidad de vida de las personas

Mejorar ingresos econdmicos Adecuado diagnostico y
tratamiento de la salud.
HUEHUETLATOLI PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 60 ANOS O MAS

Acceso a un Valorizaciébn  Acceso a una Apoyar al Estabilidad
Empleo de la vida libre de incremento de familiar sobre
Digno economia. violencia la economia las

familiar. necesidades.

1114.4 Resumen Narrativo.

1114.4 Resumen Narrativo.

Fin El Programa de atencion a grupos vulnerables, a través de ayudas en especie a personas mayores de 60
afios y mas que vivan en delegacion Milpa alta, se orienta a adoptar un enfoque de derechos en toda la
politica publica y acciones del gobierno de la Ciudad de México, con el objetivo de reducir la exclusion
y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la ciudad de México.

Protegiendo un sector social prioritario, quienes requieren la atencion y cuidado del gobierno
delegacional.

Proposito. Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacién objetivo, han
sido, entre otros, la reduccion de la brecha econémica entre las personas adultos mayores de 60 afios y
mas, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacidn, a través de procesos de
participacion e inclusion social.

Componentes.  Promoviendo y garantizando los derechos econdmicos, sociales y alimentarios de las personas adultos
mayores de 60 afios y mas, con residencia en la Delegacion Milpa Alta; para poder mejorar su
condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad tanto a ellos como a sus familiares. Por medio de
acciones complementarias con otros programas de desarrollo social, incluyendo a los tres ambitos de
gobierno, para mejorar la salud, la educacién y la factibilidad de empleo,
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Actividades.

1114.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de
Objetivo

Fin

Propositos

Componente
S

Actividades

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Difusion del programa.

Actualizacién del padrdn de beneficiarias (0s)

Administracién del apoyo econdmico Incorporacion de beneficiarias (0s)

Presupuesto, solicitud y asignacion de los recursos del Programa de ayudas a personas adultas mayores

de 60 afios 0 mas.

Objetivo

Reconocer/o
adquirida
residentes
en la
Delegacion
Milpa Alta
en situacion
vulnerable
Coadyuvar
1mejorar las
ondiciones de
ida y atenuar
las
lesigualdades
sociales que
nfrentan las y
los adultos
ayores en esta
Jemarcacion.

28  grupos
de la 3 a
edad
Instalacion
consejo
egacional
1 la
gracion,
tencia,
mocion y
insa de los
:chos de los

1ltos Mayores

Indicador

10000 adultos
mayores  de
sesenta afos.

Entrega
de10000
despensas vy
un desayuno
anual.

Propiciar la
participacion

libre de las y
los adultos
mayores  en
actividades
culturales,
deportivas,
recreativas 'y
sociales.

Porcentaje de
satisfaccion
con la
operacién del
Programa en
lo referente a
la entrega del
apoyo
econdémico.

Formula de
Calculo

NOmero  de
ayudas
otorgadas  /
namero de
ayudas
programadas x
100

NUmero  de
ayudas
otorgadas  /
ndmero de
ayudas
programadas x
100

NUmero  de
ayudas
otorgadas  /
nlmero de
ayudas
programadas x
100

NUmero  de
ayudas
otorgadas  /
ndmero de
ayudas
programadas
x100

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Unidad
de
Medida

persona

persona

persona

Personas

Medios
de
Verificaci
on

Padrén

de
beneficiar
ios

Padrén

de
beneficiar
ios

Padrén

de
beneficiar
10

Acta
sesiones

30 de Junio de 2016

Supuestos

J.U.D atenci6n
a grupos
Vulnerables

J.U.D atencién
a grupos
Vulnerables

J.U.D atencién
a grupos
Vulnerables

J.U.D atencién
a grupos
Vulnerables



30 de Junio de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 147

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Las Reglas de Operacién del Programa fueron elaboradas reconociendo las necesidades de las y los adultos mayores, ya que
tienen todos los derechos que se encuentran reconocidos tanto en nuestra Constitucion Politica y los ordenamientos
juridicos que de ella se derivan, como en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. EI nimero de adultos mayores
duplicé su monto en las Ultimas décadas, pasando de 5 a 11.7 millones de 1990 a 2014. Cabe sefialar que al interior de este
grupo de edad, se visualizan diversas etapas de desarrollo que marcan estilos de vida diferenciados, toda vez que se hace
evidente la pérdida gradual de capacidades motrices y cognoscitivas conforme avanza la edad. De las personas de 60 afios y
mas que se estimaron para 2014, 31.5% estan en una etapa de pre vejez (60 a 64 afios); 41.1% se encuentran en una vejez
funcional (65 a 74 afios); 12.3% esta en una vejez plena (75 a 79 afios) y 15.1% transita por una vejez avanzada (80 afios y
mas). En cuanto a la estructura por sexo, se hace mas evidente un mayor monto de mujeres, consecuencia de una sobre
mortalidad masculina que se agudiza en esta etapa de vida: en la poblacion de 60 a 64 afios, hay 112 mujeres por cada 100
hombres y aumenta a 130 en los que tienen 80 afios y mas.

Una visién integral invita a reflexionar sobre los desafios de la poblacidn que transita o transitara por esta etapa de vida. De
acuerdo a las proyecciones de poblacién que estima CONAPO, para 2025 y 2050 el monto de adultos mayores aumentara a
17.2 y 32.4 millones, respectivamente. Un enfoque de derechos obliga a mejorar la capacidad institucional (gobierno y
familias) para combatir la pobreza y la desigualdad en la que viven muchos adultos mayores; mejorar la atencion e
infraestructura de la seguridad social (tanto en el ambito de las pensiones como de salud); velar porque ningln adulto mayor
experimente discriminacion en el trabajo; que no padezcan violencia y que sus redes familiares provean los satisfactores
necesarios para mejorar su calidad de vida.

Aspecto Valorizacion

Matriz de Matriz de Indicadores Propuestas

Indicadores 2015
El fin del programa esta satisfactorio La definicion de la poblacion potencial, poblacion
vinculado a los objetivos o objetivo, poblacién beneficiaria y poblacion
metas generales 0 atendida, expresada de manera descriptiva y con
institucionales cifras que se deriven como parte del diagnostico
Se incluyen las Actividades satisfactorio

necesarias y suficientes para
la construccion de cada

componente.

Los componentes son los satisfactorio Fortalecer los derechos de las personas adultos
necesarios y suficientes para mayores.

lograr el propésito  del

programa

El propésito es Udnico y Parcial A través del apoyo en especie, actividades
representa en cambio culturales, recreativas y sociales, que se les
especifico en las condiciones brindara, se reduce la brecha de inequidad.

de vida de la poblacién

objetivo

En el prop6sito la poblacion No Ampliar la poblacion objetivo

objetivo esta definida con
claridad y acotada geografica
y socialmente

El proposito es consecuencia parcial No aplica
directa que se espera ocurrira
como resultado de los

componentes

El objetivo de fin tiene No se incluyo Las instituciones publicas cumplen con las
asociado al menos un normas Y facilitan el acceso a las personas adultas
supuesto y estd fuera del mayores

ambito del control del
programa
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El objetivo de propdsito tiene parcial

asociado al menos un

supuesto y esta fuera del

ambito  del control del

programa

Si se mantiene el supuesto se satisfactorio Los beneficiarios son incorporados a traves de los

considera que el 29 grupos del padron de beneficiarios del

cumplimiento del proposito
implica el logro del fin

Patronato Delegacional.

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y estd fuera del
ambito del control  del
programa

Si  se  mantienen los
supuestos, se considera que la
entrega de los componentes
implica el logro  del
proposito.

Las actividades tienen
asociados al menos un
supuesto y estd fuera del
ambito del control del
programa.

No se incluyo No aplica
satisfactorio No aplica
satisfactorio Sensibilizar al personal encargada del programa

111.4.7 Valorizacion del Disefio y consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)
Aspecto

Los Indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa
y evaluar adecuadamente el logro
del fin

Los Indicadores a nivel de
proposito permiten monitorear el

programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propdsito

Los indicadores a nivel de
componentes permiten

monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes

Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
una de las actividades

Valorizacién

Matriz de Indicadores Matriz de Indicadores Propuestas

2015

1000 adultos mayores Si permite monitorear para evaluar el fin.
de sesenta afios.

Entrega de 1000 Si, por medio del padron de beneficiarios.
despensas 'y  una

comida- baile anual.
Propiciar la Falta contemplar otras formas de participacion
participacién de las y

los Adultos Mayores

en actividades

culturales, deportivas,

recreativas y sociales.

Grupos de la Tercera EIl Patronato del consejo Delegacional para la asistencia

edad en la Delegacién.  promocion y defensa de los derechos de los adultos
mayores, permite verificar el logro de actividades.
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111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015.
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Atendiendo a los articulos del 64 al 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, relacionados
con el articulo 42 de la misma; los cuales versan sobre la obligacion que tienen los entes de la Administracién Publica, para
llevar a cabo evaluaciones de sus Programas Sociales; que consistiran en una valoracion cuantitativa y cualitativa, con base
en los indicadores y metodologia de evaluacion establecidos en el Programa, en donde se recogerd ampliamente la opinion
de los participantes o beneficiarios; por ello, para la evaluacion de este programa se establecid la eficacia como indicador,

111.4.9 Analisis de involucrados.

Agente
Participante

Beneficiarios

directos

Beneficiarios

indirectos

Operadores del

Programa

Secretaria  de

Desarrollo
Social del DF y
Secretarfa de
Desarrollo

Social Federal

Comision de

Derechos
Humanos  del
DF y Comision
Nacional de los
Derechos
Humanos

Descripcion

Personas adultos mayores
de sesenta afios y mas.

Familiares de las personas.

Personal de la delegacion
que, directamente, atiende
a las personas
beneficiarias

Area del gobierno del DF
y federal, respectivamente,
que se encargan de
desarrollar politicas
publicas para atender a las
personas con discapacidad.

Conocer sobre quejas y
denuncias por presuntas
violaciones a los derechos
humanos cometidas por
cualquier  autoridad o
persona que desempefie un
empleo, cargo o comision
en la  administracion
publica; en este caso,
respecto a las y los adultos
mayores.

Intereses

Atenciébn a su
problematica.

Atencién para sus
familiares de la
Tercera Edad.

Dar cumplimiento
al programa
Delegacional.

Dar cumplimiento
a la legislacion en
torno a la atencion

de las y los
adultos mayores,
mediante el
desarrollo de

politicas publicas
acordes y la
coordinacion con
otros niveles de
gobierno.
Formular
programas y
proponer acciones
en  coordinacion
con las
dependencias
competentes para
impulsar el
cumplimiento de

Como es
Percibido el
Problema

Como limitante
para  realizar
actividades
cotidianas.

Como una
limitante para
su  desarrollo
personal, al
tener como
prioridad, la
atencién a sus
familiares.
Como
entre  tantos,
que hay que
coadyuvar a
resolver.

Como una
problemética
que requiere de
mayores
recursos y suma
de esfuerzos.

uno,

Como una
situacion  muy
grave que
requiere de
voluntad
politica para su
resolucion.

Poder de
influencia

y
mandato

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Medio.

Obstaculos a vencer

La altisima
vulnerabilidad,
debido a su

dependencia, parcial
o total.

Hay gran dificultad,
para la familia, de
responsabilizarse de
un familiar,
dependiente de ellos.

Insensibilidad y falta
de conocimiento
acerca de la
dimension de la
problematica.

Bajos recursos Yy
dificultad de
coordinacion con
otras instituciones

Estrechez de
facultades; pues
hasta ahora, sus
determinaciones soélo
tienen el nivel de
recomendaciones.
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Consejo para
Prevenir y
Eliminar la

Discriminacion
de la Ciudad de
Meéxico
(COPRED) y
Consejo Nacional
para Prevenir la
Discriminacion
(CONAPRED)
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Instituciones que
promueven politicas y

medidas tendientes a
contribuir al desarrollo
cultural 'y social y

avanzar en la inclusion
social y garantizar el
derecho a la igualdad e
inclusion social.

Prevenir y eliminar Como una Medio
la discriminacién, a  situacion muy

través del analisisy grave que
evaluacion de la requiere de

politica  pdblica, voluntad

legislativa y los politica para su

entes publicos, y la  resolucion.

atencion a la
ciudadania, con el
fin de generar un
cambio social a
favor de la
igualdad y la no
discriminacion,
mediante el trabajo
con los diferentes
sectores de la
sociedad.

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa 0 Quien lo Objetivo
Accion opera General
Social

Programa Gobierno 1. Incorporar
ayudas a  Federal los derechos
personas de las
adultas personas
mayores de adultas

60 afios y mayores de 60
mas, que afios y mas,
vivan en la en los
delegacion programas Yy
Milpa Alta acciones de la

administracién
publica.
Fortalecer la
participacién
de las
personas
adultas
mayores de 60
afios y mas, en
la educacion
inclusiva y la
especial, la
cultura, el
deporte y el
turismo. 5.
Incrementar la
accesibilidad
en espacios

Poblacion  Bienes y/o
objetivo servicios
gue otorga
687.855 Apoyo en
mil especie.
personas Acceso a la
(26 % de la  cobertura en
poblacion  salud del
total) Sistema de
Proteccion
Social  en
Salud.

Complementariedad
o0 coincidencias

Complementariedad.
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Estrechez
facultades.

Justificacién

Este
programa
ofrece mas
servicios
que
coadyuvan a
reducir las
necesidades
de las
personas
adultos
mayores.

de
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publicos y
privados, el

transporte y
las tecnologias

de la
informacion
para las y los
adultos
mayores.

111.6 Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Programa Social Accidn Social
Es un Programa Social, ya que cumple con los lineamientos

establecidos a través del Marco Conceptual para la

Definicion de Criterios en la Creacion y Modificaciéon de

Programas y Acciones Sociales

IV. Construccidn de la Linea Base del Programa Social

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazo Periodo Efectos
En el problema y/o derecho Sociales y Econémicos  Otros
social atendido Culturales
Corto plazo 6 meses Los beneficiarios tendran la Mayor Los
oportunidad de atender la accesibilidad a beneficiarios
alimentacion. sitios publicos y  tendrén
Derecho a la salud actividades acceso a una
recreativas. despensa,
que ayudara
en los
gastos.
Mediano plazo 12 meses Los beneficiarios tendran Mayor No le genera
acceso al deporte. Inclusion participacién en gasto.
el admbito
publico.
Largo plazo 18 meses Mayor calidad de vida. Se sentirdn  No le genera
Igualdad. activos, gasto.

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base

involucrados e

n

un grupo social

que propicia un
clima de
dialogo,

compatibilidad,

tolerancia. Por
ende propiciara

felicidad.

Las Reglas de Operacion establecen un tipo de indicador, que integra los resultados generados en el Informe Trimestral de
Avance Programatico (ITAP), lo que permite conocer periddicamente las metas realizadas.
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Los indicadores se encuentran concatenados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada
beneficiario, conocer la percepcion de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan
mejorar las condiciones de vida de cada beneficiario y por Gltimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener
puntos de mejora. La base de datos con la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalla el programa y por otro
permite ubicar y localizar a los beneficiarios para darles seguimiento. Esta informacién es confiable pero puede contener
errores, principalmente debido a errores en la captura de datos, ya que su aplicacion, llenado y sistematizacién de resultados
es un proceso humano.

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria del analisis Reactivos del Instrumento
Datos Generales Informe Trimestral
ITAM
Caracteristicas Socioeconémicas
Desempefio del Programa Se cumple con las fechas programadas de atencion del
beneficiario, se realiza de forma personal
Efectos del Programa Social No se tiene un dato preciso sobre los efectos que tiene el

programa en los beneficiarios en calidad de vida de las
personas adultas mayores de 60 afios y mas.

Expectativas de las y los beneficiarios Los beneficiarios serdn menos discriminados, debido que
con el apoyo otorgado les sirve para adquirir una vida
digna.

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento
Edad de las personas beneficiarias: 60 afios y mas.

1V.5. Método de Aplicacion del Instrumento

Estrategia de mejora Plazo Area de Areas de seguimiento
instrumentacion

Realizar platicas de Mediano y Jefatura de unidad Jefatura de unidad departamental

sensibilizacién, entre la  Largo (seis departamental de de Atencion a Grupos vulnerables

poblacion de la meses a Atenciébn a Grupos

Delegacion Milpa Alta, dieciocho vulnerables

respecto a la meses)

probleméatica de las

personas adultos

mayores de sesenta
afios con sus familias y
hacer conciencia de la
apoyo que requieren.
Asi como con el
personal que opera el
Programa 'y  que,
previamente, se haya
capacitado para realizar
esta labor. Comunicar
el resultado de las
evaluaciones a la
ciudadania, de tal
forma que se les invite
a participar en el
Programa.
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Brindar  capacitacion Mediano y Jefatura de
continua al personal largo (de seis departamental
que opera el Programa, meses a un Atencion a
en coordinacién con afio). vulnerables
instituciones  externas

especializadas en la

problematica. Evaluar

cada una de las etapas

del Programa.

Brindar atencién mas Corto (menos Jefatura de
completa, a los de seis meses).  departamental
beneficiarios del Atencion a
Programa, mediante la vulnerables

coordinacion con otros
programas sociales vy
otras instituciones que
abordan la
problematica.

V. Anélisis y seguimiento de la evaluacion interna 2015

V.1. Andlisis de la evaluacién interna

Apartados de la Evaluacién Interna 2015

I.- Introduccion

Metodologia de la
evaluacion interna 2015

I11.Evaluacion del disefio del
programa

I1.1.Descripcion del objeto
de evaluacion

I1.2.Area encargada de la
evaluacién

11.3.Metodogia de la
evaluacién

11.4.Fuentes de informacion

I11.1.consistencia normativa
y alineacién con la politica
social

111.2.Arbol del problema

111.3.Arbol de objetivos y de
acciones
111.4.Resumen narrativo

111.5.Matriz de indicadores

unidad

153

Jefatura de unidad departamental

de de Atencién a Grupos vulnerables

Grupos

unidad

Jefatura de unidad departamental

de de Atencion a Grupos vulnerables

Grupos

Nivel de Cumplimiento
Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Justificacion
Cumple con los elementos
de integracion.

Cumple con los elementos
de integracion.

Cumple con los elementos
de integracion.

Cumple con los elementos
de integracion.

Cumple con los elementos
de integracion.

Se presenta de forma muy
genérica

Se detecta la problematica,
sin embargo solo se le da
prioridad a la situacién
econémica de los
beneficiarios

Se presenta de forma muy
genérica

Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con

los elementos de
integracion.
Se aterriza en la

problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
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V. Evaluacion de cobertura

y operacion

V.- Evaluacion
Resultados y Satisfaccion

VI. Conclusiones
recomendaciones

de

y
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I11.6.Consistencia interna
del programa social (l6gica
vertical)

I11.7.Analisis de
involucrados del programa

[11.8.Complementariedad o
coincidencia con  otros
programas

111.9.0bjetivos  de corto,
mediano y largo plazo

IV.1.Cobertura del
programa social
IV.2.Congruencia de la
operacién del programa con
su disefio

IV.3.Valoracion de los
procesos del  programa
social

IV.4.Seguimiento del patron

de beneficiarios 0
derechohabientes
IV.5.Mecanismos de

seguimiento de indicadores

IV.6.Avances en
recomendaciones de la
evaluacion interna 2014
V.1.Principales  resultados
del programa

V.2.Percepcion de las
personas beneficiarias o
derechohabientes

V.3.FODA del programa

social

VI1.1.Concluciones de Ila
evaluacion interna

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial
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Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion

Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion

Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se hace una valoracion del
padron de beneficiados cada
3 meses

Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
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VI.2.Estrategia de mejora Parcial

V1.3.Cronogramas de Parcial
instrumentacion

VII. Referencias Documentales Parcial

Se aterriza en la
probleméatica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion
Se aterriza en la
problematica  pero  no
cumple en la totalidad con
los elementos de integracion

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de Etapa de Plazo establecido  Area de Situacion a Junio Justificacion vy
Mejora Implementacién Seguimiento de 2016 retos enfrentados
dentro del
programa
Que sea mejorado  Implementamos A mediano plazo  Jefatura de Se a mejorado el La falta de
el programa hacia  nuestras metas Unidad ndmero de recurso asignado
el grupo de los fisicas, a mil Departamental de  adultos mayores al programa
mayores, ya que doscientas Grupos de la delegacion.
se han aumentado  personas adultas Vulnerables
el nimero de mayores ala
beneficiarios programa

VI1.- CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
V1.1 Matriz FODA
Matriz FODA

Positivo
Fortaleza:
Interno  Los componentes entregados por el Programa son
elementos que mejoran, altamente, a reducir las brechas de
desigualdad y discriminacion.

Positivo
Externo Oportunidades
Aprovechar la complementariedad con otros programas
sociales y sumar esfuerzos en la atencion integral a las
personas adultos mayores de 60 afios y mas.

VI1.2. Estrategia de Mejora

Negativo
Debilidades:

El personal del area, que oper6 el Programa, no esta
lo suficientemente capacitado para la atencion a
personas.  Discontinuidad del proceso de
evaluacion.

Negativo

Amenazas
Insensibilidad y falta de empatia, de la sociedad en
general y familiares directos, hacia la problematica
de las personas mayores de sesenta afios y mas.

El programa de ayudas a personas adultas mayores de 60 afios 0 mas, atiende a uno de los sectores mas vulnerables, en
torno al cual se han dirigido politicas publicas y legislaciones que han ayudado a visibilizar y atender la problematica. Sin
duda, el que la Delegacion Milpa Alta tenga un programa donde puedan tener acceso los adultos mayores, ya que representa
una zona con alta marginalidad y un alto porcentaje de esta poblacion; es un buen signo de querer sumar esfuerzos; sin
embargo, la problemaética ain no ha sido abordada de la mejor manera, por lo cual, es necesario brindar capacitacion
continua a todos los involucrados, comenzando por los funcionarios que disefian los programas sociales, pues resultd
evidente que éste fue muy limitado en la visualizacion de la dimensidn de la problematica. Por otra parte, el aislamiento
respecto a las demas instituciones y la desvinculacion con la sociedad, en general, es un signo muy negativo de lo anterior,

que se debe corregir en un corto plazo.
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Obijetivo Central del Proyecto

Reconocer y proteger los derechos de
las personas de sesenta afios de edad
en adelante, para que sin distincion de
persona gocen de una mejor calidad de
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Fortalezas(internas)

Participacion de las personas que
operan el programa con interés vy
gusto.

vida a través de su plena integracion al

desarrollo  social,

cultural.

Oportunidades (Externas)

Ampliacion presupuestal al programa.

Amenazas (Externas)

Disminucién presupuestal,
programa.
Elementos de la Matriz

FODA

El proceso de solicitud esta
disefiado para ser conducido
por muchas &reas antes de
Ilegar con las operativas, lo
cual puede retrasar el
procedimiento

El disefio propone visitas
domiciliarias a
consideracion del trabajador
social, lo que se podria
prestar a un juicio de valores
totalmente subjetivo

No se entrega el recurso de
acuerdo a las ministraciones
sefialadas en las Reglas de
Operacion.

Los recursos humanos vy
materiales en las areas
operativas son insuficientes,
lo cual retrasa el proceso

El personal de las &reas que
tiene contacto directo con la
ciudadania no les brinde un
trato digno a todos los
Ciudadanos.

econémico y

Potencialidades

personal.

Riesgos
al  Mantener
motivar al

Se puede brindar

capacitacion al

la meta establecida vy
personal,

a ftravés de

platicas o dinamicas entre pares o

grupales.

Estrategia de Mejora

Capacitar al personal para
que las diferentes é&reas
estén capacitadas para dar
un mejor trato y eficaz

Implementar  las  visitas
domiciliarias que  sean
necesarias,  siempre y
cuando lo requiera el
programa

Entregar el recurso en

tiempo y forma mediante la
adecuada comunicacion
entre las areas que operan el
programa, asi como el area
que realiza la entrega de los
apoyos

Contratar méas personal para
brindar una mejor atencion

Capacitar al personal

Etapa de implementacion

30 de Junio de 2016

Debilidades (internas)
Desconocimiento de etapas evolutivas
de los seres humanos, y por ende se
pudieran realizan acciones, que
pueden incurrir en omisiones.

No se cubre la totalidad de la
poblacion objetiva.

Desafios

Mejorar el programa que se tiene, con
un mayor conocimiento del problemay
por ende saber cOmo actuar ante
diversas situaciones.

Canalizar a otros programas Sociales.
Limitaciones

Motivar a los operadores del programa,
para la obtencién de informacion sobre
los adultos mayores y mantener la
meta establecida.

Buscar gestionar apoyos y [/ o
instituciones que puedan apoyar al
programa.

Efecto esperado

dentro del programa social

Operacién

Disefio y operacion

Operacién

Disefio

Operacién

Mejorar la operacion del
programa

Agilizar la ejecucion del
programa

Cumplir con el objetivo de
proteger al sector vulnerable
de la delegacion

Mejorar la operacion del

programa

Mejorar la operacion del
programa
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No se autorice el Delimitar a la poblacién Disefio Facilitar la entrega del

presupuesto necesario para objetivo, para que el recurso

poder aumentar la cobertura programa social se enfoque

del Programa a la poblacion en estado de

vulnerabilidad.

V/1.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Avrea(s) de Instrumentacion  Area(s) de Seguimiento

Implementar capacitacion al Corto Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de

personal del 4rea de Atencion a Grupos Atencion a Grupos

atencion, asi como mejorar Vulnerables Vulnerables

el recurso material con el

que se cuenta

Detectar por medio del Mediano Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de

padrén de beneficiarias las Atencién a Grupos  Atencion a Grupos

zonas territoriales que tienen Vulnerables Vulnerables

una mayor vulnerabilidad.

Entregar el recurso en Largo Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de

tiempo y forma mediante la Atencidn a Grupos Atencién a Grupos

adecuada comunicacion Vulnerables Vulnerables

entre las areas que operan el

programa, asi como el area

que realiza la entrega de los

apoyos

Capacitar a los servidores Corto Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de

publicos para tener un mejor Atencién a Grupos  Atencion a Grupos

trato con el ciudadano Vulnerables Vulnerables

Aumentar el ndmero de Corto Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de

beneficiarios Atencién a Grupos  Atencion a Grupos
Vulnerables Vulnerables

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Delegacién Milpa Alta (2014), Reglas de Operacion del Programa Huehuetlatoli Programa de Ayudas a personas
Adultas Mayores de 60 afios 0 mas que vivan en la delegacion Milpa Alta, del ejercicio fiscal 2015.

D. R. © Comisién Nacional de los Derechos Humanos Periférico Sur 3469, esquina Luis Cabrera, Col. San
Jerénimo Lidice, C. P. 10200, México, D. F

.Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

Ley de Albergues Privados para las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal.

Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afios,
residentes en el Distrito Federal INEGI 2010.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Articulo 102.- Con el propdsito de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y en el
otorgamiento de beneficios, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades deberan
someter a la aprobacidn del Consejo de Evaluacion la creacion y operacion de programas de desarrollo social que
otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién del Distrito Federal. De igual forma, deberan someter a su
aprobacion cualquier modificacion en el alcance 0 modalidades de sus programas, cambios en la poblacién
objetivo, o cualquier otra accion que implique variaciones en los criterios de seleccion de beneficiarios, montos o
porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Estrategia regional de implementacién para América
Latina y el Caribe del plan de accion internacional de Madrid sobre el envejecimiento. Santiago de Chile,
CEPAL, 2003.
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e Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Gobierno del Distrito Federal, 10 de septiembre, México.

e Comision Nacional de los Derechos Humanos, Los derechos humanos de las personas de la tercera edad. México,
CNDH, 1999, 300 pp.

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en http://www.diputados.gob.mx/ LeyesBiblio/pdf/245.pdf.

o DECALMER, Peter, y Frank Glendenning, comps. EI maltrato a las personas mayores. Barcelona, Paidos (Trabajo
Social, 8).

e Principios de la  Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, en
http://www.un.org/spanish/envejecimiento/principios.htm.

e Segunda  Asamblea  Mundial sobre el Envejecimiento, en  http://daccess-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/N02/397/54/PDF/ N0239754.pdf?

e Adulto Mayor en México: una visidn censal, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) México

e 2012, Silva Lira Ivan y Sandoval Carlos (2012). “Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo
local”. Boletin 76, serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pags. 70-74.

o Diario Oficial de la Federacion, Secretaria de Salud, 30 de Noviembre, México.

e Enelarticulo 4° de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores se establece la necesidad de garantizar
a los adultos mayores una vida digna, con equidad, autorrealizacién y participacion en todos los 6rdenes de la vida
publica, siendo obligacion de las instituciones gubernamentales y de las familias generar el contexto adecuado para
que se cumplan estos objetivos. 23 Datos de la ENIGH 2012 indican que en el pais hay 31.6 millones de hogares24
y en tres de cada diez (30%) vive al menos una persona de 60 afios y mas. El 41.5% de estos hogares son
ampliados; 25 39.6% son nucleares; 17.3% son unipersonales; 1.3% son compuestos 26 y 0.3% son corresidentes.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis

(Firma)

LIC. MARIA DEL CARMEN SALAZAR ALVARADO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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DELEGACION MILPA ALTA

MARIA DEL CARMEN SALAZAR ALVARADO , Directora General de Desarrollo Social en Milpa Alta, con fundamento en los
articulos 87, 112 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion IV, 36, 37 fraccion VII de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 a 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal, 120 y 172 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; y los Lineamientos para
la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2015, publicado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2015
DEL PROGRAMA SOCIAL “AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN ETAPA DE
INTEGRACION A UNA VIDA PLENA E INCLUYENTE O PRODUCTIVA” A CARGO DE LA DIRECCION DE GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA DEL EJERCICIO FISCAL 2015

AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN ETAPA DE INTEGRACION A UNA VIDA PLENA E
INCLUYENTE O PRODUCTIVA
INTRODUCCION:

De acuerdo con datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con respecto a algunos rubros del Censo de
Poblacion y Vivienda 2011, "en México hay 5 millones 739 mil 270 personas con discapacidad", es decir, poco mas del cinco por ciento
de la poblaciéon mexicana. Esta cifra, contrasta con los datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la cual indica que la cifra
asciende a més de 10 millones de personas con alguna limitacidn fisica.

Ante esta problematica, las dindmicas sociales mexicanas se caracterizan por la gran cantidad de barreras que limitan la inclusion de este
sector de la poblacion en las actividades colectivas. Las razones abundan: falta de medios de transporte adecuados o de accesos a algunos
recintos y, principalmente, la discriminacion.

Las condiciones en que se desenvuelven los discapacitados no solo radican en las facultades que les otorga la ley, sino en su aplicacién
efectiva y el apoyo por parte de los demas estratos de la sociedad para lograr la concientizacion.

La discapacidad no es condiciéon de un grupo aislado o invisible, algunas personas nacen con padecimientos o deficiencias, pero
cualquiera puede adquirirlos a raiz de algin accidente o enfermedad en cualquier momento de la vida. Por tanto no debe ser visto como
un tema irrelevante y se debe trabajar tanto en el cumplimiento de las leyes que garantizan sus derechos, como en la concientizacion del
problema para mejorar la actitud de la ciudadania en general.

En la delegacion de Milpa Alta el universo de personas con discapacidad de la es el 4.5% de la poblacion, este antecedente oblig6 a las
autoridades a proporcionar atencion directa a esta poblacion, generando con ello la visualizacién de necesidades, entre las que destaca la
rehabilitacion y la atencion especializada y junto con ello, promover los medios y adecuaciones para su desplazamiento y desarrollo
dentro del entorno urbano.

Modificaciones del programa

En el afio 2007 se cred el primer Programa de Apoyo Econémico para Personas con Discapacidad atendiendo de inicio a 92 beneficiarios.
2010 “Servicio Complementario a Personas con Discapacidad” con 105 beneficiados.
2011“Atencion a grupos vulnerables, a través de ayuda econdmica a personas con discapacidad”. Atendiendo a 113 beneficiarios

2011 “Ayuda econdmica a personas con discapacidad que participen como promotores voluntarios en programas sociales”.113
beneficiarios

2012 “Atencion a Grupos Vulnerables a Través de Ayudas Econdmicas a Personas con Discapacidad que Participen Como Promotores
Voluntarios en Programas Sociales”. 7 beneficiarios

2012 “Atencion A Grupos Vulnerables, a Través de Ayuda Econdmica a Personas con Discapacidad”. 90 beneficiarios

2015 Ayudas Economicas a Personas con Discapacidad, en Etapa de Integracion a una Vida Plena e Incluyente o Productiva 100
beneficiarios.

2016 “Ayudas Economicas a Personas con Discapacidad Congénita o Adquirida”. 100 beneficiarios.

OBJETIVO GENERAL
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Beneficiar a 100 personas con discapacidad de escasos recursos, a través de apoyos econémicos, para fortalecer sus condiciones de vida,
propiciar el trato justo para aminorar el aislamiento y la desigualdad, con estas acciones se garantiza el derecho a la proteccidn social, el
derecho a la salud y el derecho a un nivel de vida adecuado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Si bien se busca el acceso universal al Programa mediante el principio de progresividad, en ejercicio de ponderacion de
derechos se considera prioritario beneficiar a aquellas personas con discapacidad en condicion de vulnerabilidad econémica y
social, y entre ellos, particularmente a nifios, nifias, personas adultas mayores y mujeres victimas de violencia familiar. Ademas
tal ponderacién, como se destacé anteriormente, la Unica limitante para acceder a la ayuda es la suficiencia presupuestal
disponible contenida en el Programa Operativo Anual 2015 (POA).

» En congruencia con la politica social del Gobierno del Distrito Federal, el Programa de Apoyo a Personas con Capacidades
Diferentes.

» Busca generar condiciones favorables para que las personas con discapacidad, puedan acceder a una mayor independencia,
evitar la desigualdad y contribuir a una mejor integracion en su entorno social y familiar.

Este programa esta dirigido a personas con discapacidad que se encuentren en condiciones de alto grado de vulnerabilidad y que vivan en
la Delegacién Milpa Alta. Se entenderd por personas con discapacidad a aquellas a las que por su condicién de nacimiento o de manera
involuntaria hayan adquirido durante el proceso de su vida una discapacidad, a través de una enfermedad crénica degenerativa y se vean
imposibilitadas para desempefiar su vida plenamente. Para propiciar la cobertura del 100% de la poblacién de personas con discapacidad,
se promoveran los mecanismos necesarios para que se incrementen los apoyos de manera progresiva y se mejoren los resultados; asi
mismo, se promoveran acciones necesarias para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que lleven a cabo acciones en
beneficio de la poblacion objetivo.

La periodicidad de este programa, es anual, con un presupuesto asignado de $597,720.00 el cual se divide en dos semestres con un pago
semestral de $2, 988.60 a 100 beneficiados.

Il.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION

11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experienciaen | Exclusivo M&E
Profesional M&E (1) (2)
Jefe de Unidad Licenciatura en | Coordinar,
Departamental Femenino 59 Cirujano supervisar y No No
de Atencion a Dentista ejecutar
Grupos programas
Vulnerables

11.2 Metodologia de la Evaluacion.

La metodologia empleada para realizar la evaluacion de este programa social, mezcla elementos cuantitativos, lo que permite a la area
encargada, de elaborarla tener una vision mas homogénea de los aciertos y las fallas que ha tenido el programa de “Ayudas Econdémicas a
Personas con Discapacidad, en Etapa de Integracion a una Vida Plena e Incluyente o Productiva” y, gracias a ello, elaborar un panorama
adecuado para solucionar los defectos, y con ello, fortalecerlo integralmente.

Para realizar la Evaluacion Interna cuantitativa de esta Programa Social ejecutado por esta Delegacion durante el afio 2015 se Ilevo a cabo
de la siguiente forma:

Recopilacién de datos, Mediante investigacion documental y trabajo de campo con los actores del programa (servidores publicos y
beneficiarios)

Sistematizacion de los resultados,

Andlisis estadistico de datos a partir del padrén de beneficiarios.

Apartado de la evaluacion Periodo de analisis
Integracion de Expedientes Enero — Marzo
Estudio de Campo Marzo — Mayo
Dictamen de beneficiarios Junio

Realizacion de padron Julio
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11.3 Fuentes de informacion de la evaluacion

Estudios de gabinete

161

El Proceso de evaluacion se integré a través de la realizacion del estudio socioecondmico asi como fuentes estadisticas de Coneval 2012,
INEGI 2010 documentales referentes a la discapacidad en México y la Ciudad de México, Evaluacion Interna 2013 y Reglas de

Operacion 2013 y 2014.

Cuadro 11.4.1. Fuentes de Informacién de Gabinete

Fuentes de Evaluacion de Gabinete

Documento

Académica

Ciudad de México

2010 documentales referentes a la discapacidad en México y la

Estadisticas

CONEVAL 2012
INEGI 2010

Normativas

Evaluacion Interna 2013
Reglas de Operacion 2013 y 2014

Fuente de elaboracién: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables.

111. Evaluacion del Disefio del Programa Social.

111.1. Consistencia Normativa y alineacion con la politica Social de la Ciudad de México

111.1.2. Andlisis del Apego del Disefio del Programa a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Contenido del Articulo

Apego del Disefio del Programa
Social

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

La politica de Desarrollo Social como
accion publica y con base en los
principios que la guian debera ser
impulsada con la participacion de todos
aquellos que se interesen y puedan
contribuir con este proceso; por lo que,
debera fomentar la accién coordinada y
complementaria entre el Gobierno, la
ciudadania y sus organizaciones

Objetivos y Alcances

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Estd  prohibida  toda  préctica
discriminatoria en el otorgamiento de
subsidios y beneficios que se otorguen
como parte de los programas sociales

Alcances

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Toda persona tiene derecho a
beneficiarse de las politicas vy
programas de desarrollo social, siempre
que cumpla con la normativa aplicable.

Operacion

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

36

Los datos personales de los
participantes o beneficiarios de los
programas de desarrollo social y la
demaés informacion Operacion generada
y administrada de los mismos, se regira
por lo estipulado en la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacién  Pdblica del Distrito
Federal

Operacion

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

38

En los subsidios y beneficios de tipo
material y econdmico que se otorguen,
con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el
Gobierno del Distrito Federal y las
Delegaciones, deberan llevar impreso la
siguiente leyenda: “Este programa es de
carécter publico, no es patrocinado ni

Operacion
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promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley
aplicable 'y ante la autoridad
competente.”

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

39

La  sociedad podra  participar
activamente  en la  planeacion,
programacién,  implementacion y
evaluacion de los programas y acciones
de Desarrollo Social, de acuerdo a lo
establecido por la ley y la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito
Federal.

Mecanismo de Evaluacién
Indicadores.

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

42

La evaluacién interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, las Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones y
Entidades de la Administracion Pablica
del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

Mecanismo de Evaluacién
Indicadores

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

42

Las evaluaciones internas y externas
deberan incluir, al menos, el logro de
los objetivos y metas esperados, el
disefio, la operacion, los resultados

Mecanismo de Evaluacién
Indicadores

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

42

y el impacto alcanzado, en funcién de
las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinién de los
beneficiarios, usuarios 0
derechohabientes y deberan darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

44

La denuncia ciudadana es la facultad
individual y colectiva que poseen las
personas, de recurrir ante el 6rgano
competente a interponer toda queja o
denuncia derivada por actos
administrativos de gobierno que atenten
en contra de los sujetos beneficiarios de
esta ley;

Procedimiento de  Queja
Inconformidad Ciudadana

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

45

La Contraloria General del Gobierno
del Distrito Federal es el drgano
competente para conocer de las quejas
y denuncias ciudadanas en materia de
desarrollo social, y las resoluciones que
emita en favor o en contra se realizarg
en los términos y con los requisitos que
establece la normativa aplicable.

Procedimiento de  Queja
Inconformidad Ciudadana
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Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

46

La interposicion de las quejas y
denuncias obligan a la autoridad
competente a responder por escrito de
conformidad con la  normativa
aplicable.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

56

Las Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones y
Entidades de la Administracién que
tengan a su cargo programas sociales
deberdn integrar un padron de
beneficiarios por cada uno de ellos

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

57

Sin restriccion alguna sera publica la
informaciéon de todos los programas
sociales con respecto al numero de
participantes o beneficiarios

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

Su distribucién por sexo y grupos de
edad, el monto de los recursos
asignados 'y su distribuciéon por
unidades territoriales. Lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pdblica del Distrito
Federal. Las Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones y
Entidades de la Administracion deberan
presentar  trimestralmente a la
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y al Sistema un informe
analitico sobre el ejercicio de los
recursos financieros destinados a cada
uno de los programas sociales que
tengan a su cargo

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

58

En la integracion de los padrones de
beneficiarios a que se refiere el
presente capitulo, las dependencias,
entidades u Organos desconcentrados
que correspondan, solicitaran, salvo
caracteristicas especificas del programa
0 casos excepcionales, los siguientes
datos personales. I.-Nombre completo;
Il. Lugar y fecha de nacimiento; IlI.
Sexo; IV. Edad; V. Pertenencia étnica;
VI. Grado maximo de estudios; VII.
Tiempo de residencia en el Distrito
Federal; VIII. Domicilio; IX.
Ocupacion; X. Datos de los padres o
tutores, en su caso, y XI. Clave Unica
de Registro de Poblacién. El manejo de
los datos personales que se recaben de
los participantes o beneficiarios, se
realizara conforme lo establecido por la
Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal y la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pdblica del Distrito
Federal. Las

Requisitos y Procedimientos de
Acceso.
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Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones y
Entidades de la Administracion deberan
publicar en la Gaceta Oficial y en el
Sistema, a mas tardar el 31 de marzo de
cada afio, una version publica del
padron de beneficiarios de los
programas sociales que tengan a su
cargo con nombres, edad, sexo, unidad
territorial y delegacién, en el formato
que al efecto expida el Consejo de
Evaluacion. La misma version publica
deberan enviarla en la misma fecha, de
manera impresa 'y en archivo
electrénico, a la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

59

La entidad o dependencia ejecutora del
programa serd responsable de la
correcta integracion y actualizacion del
padron de beneficiarios, asi como de su
uso y resguardo estricto para los fines
establecidos en la Ley y este
Reglamento. Se prohibe la utilizacion
del Padron de Beneficiarios con fines
politico — electorales, comerciales o de
cualquier indole distinta a su objeto y
fines sefialados en la Ley y este
Reglamento.

Se realiza la publicacién de padron
de beneficiarios en el mes de
Marzo de cada afio, asi como
trimestral

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

60

En los programas sociales a cargo de
las dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones y
Entidades de la Administracion, que
impliquen la transferencia de recursos
materiales o financieros a personas
fisicas o morales, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables,
deberd incluirse en todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso
y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos la siguientes
leyenda:

Operacion

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

“Este programa es de caracter publico,
no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan
todos los  contribuyentes.  Esta
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de
este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable 'y ante la autoridad
competente”

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

10

La Administracion Publica impulsara la
igualdad entre mujeres y hombres a
través de la incorporacion de la
perspectiva de género en la planeacion,
disefio, elaboracion, ejecucion,

Se integra cada uno de los
elementos
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seguimiento 'y  evaluacion  del
presupuesto basado en resultados a
través de las unidades ejecutoras del
gasto.

Para tal efecto,

deberan considerar lo siguiente:

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Sera obligatorio para todas las
Unidades Responsables del Gasto, la
inclusién de programas orientados a
promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

I. Incorporar el enfoque de género y
reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su
responsabilidad

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

I. ldentificar y registrar la poblacion
objetivo y la atendida por dichos
programas, diferenciada por sexo y
grupo de edad en los indicadores

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

para resultados y en los padrones de
beneficiarias 'y beneficiarios que
corresponda

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

I11. Fomentar el enfoque de género en
el disefio y la ejecucion de programas
en los que, aun cuando no estén
dirigidos a mitigar o solventar
desigualdades de género, se puede
identificar de forma diferenciada los
beneficios especificos para mujeres y
hombres;

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

IV. En los programas bajo su
responsabilidad, establecer o consolidar
las metodologias de evaluacion y
seguimiento que generen informacion
relacionada con indicadores para
resultados con enfoque de género;

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

V. Aplicar el enfoque de género en las
evaluaciones de los programas.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

29

La Secretaria procurara que los techos
presupuestales que se asignen a las
Delegaciones cubran los requerimientos
minimos de operacion de los servicios
publicos que prestan, asi como el
mantenimiento y conservacion de la
infraestructura existente.

Se determinan los Programas de
Inversibn  con base en las
disponibilidades  presupuestales,
atendiendo a las necesidades de
equipamiento y ampliaciéon de la
infraestructura que requieran

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Los Jefes Delegacionales determinaran
su Programa de Inversién con base en
las disponibilidades presupuestales del
techo comunicado por la Secretaria

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Los programas sociales que
implementen las Delegaciones deberan
coordinarse con el Sector Central con el
fin de unificar padrones de
beneficiarios para evitar su duplicidad
Con el proposito de maximizar el
impacto econémico y social de los
mismos. Para materializar lo anterior,
las Delegaciones deberan observar lo
dispuesto en el articulo 102 de esta
Ley.
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Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

97 fraccion Xl

Los subsidios, donativos, apoyos y
ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género,
transparencia, accesibilidad,
objetividad,  corresponsabilidad vy
temporalidad.

Se realiza la publicacién de padron
de beneficiarios en el mes de
Marzo de cada afio

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

A fin de asegurar la transparencia,
eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el wuso vy
otorgamiento de subsidios, apoyos y
ayudas a la poblacion, se deberan
sustentar en reglas de operacion, las
cuales deberan:

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Podran otorgarse subsidios, apoyos o
ayudas a personas fisicas o morales
individuales, siempre que medie
autorizacion previa del titular de las
Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones o
Entidades, en la que se justifique la
procedencia del otorgamiento.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Los titulares de las Dependencias,
Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades que ejerzan
recursos por los conceptos a que se
refiere este articulo, deberan crear un
padron Unico de beneficiarios de los
programas sociales cuya ejecucion esté
a su cargo.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Se exceptua de lo anterior los subsidios,
apoyos o ayudas que se otorguen
excepcionalmente, a personas fisicas o
morales siempre que medie
autorizacion previa del titular de las
Dependencias, Organos
Desconcentrados,  Delegaciones o
Entidades en las que se justifique la
procedencia del otorgamiento.

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

14 fraccion XXI
XXII

y

Al inicio de cada afio, los Entes
Publicos deberan mantener actualizada,
de forma impresa para consulta directa
y en los respectivos sitios de Internet,
de acuerdo con sus funciones, segin
corresponda, la informacién respecto de
los temas, documentos y politicas que a
continuacion se detallan XXI. Sobre los
programas de apoyo o subsidio debera
difundirse el disefio, ejecucién, montos
asignados y criterios de acceso, asi
como los padrones de las personas
beneficiarias  XXIl. Los montos,
criterios, convocatorias y listado de
personas a quienes, por cualquier
motivo Se les entreguen o permita usar
recursos publicos. Asimismo, cuando la
normatividad interna lo establezca, los
informes que dichas personas les
entreguen sobre el uso y destino de
dichos recursos; Esta difusion deberé

Publicacién de reglas de operacion
publicadas el 30 de enero del
2015,en la Gaceta Oficial para el
Distrito Federal, No. 21 Tomo Il
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incluir el padron de proveedores y
contratistas asi como los informes de
avance sobre las obras o servicios
contratados. Los Entes Publicos
deberdn sefialar en sus paginas de
Internet los rubros del presente articulo
que no le son aplicables. Las Oficinas
de Informacion Publica de los Entes
Publicos deberan tener a disposicion de
las personas interesadas equipo de
computo, a fin de que éstas puedan
obtener la informacién, de manera
directa o mediante impresiones, las
cuales se expediran previo pago
establecido en el Coddigo Financiero.
Del mismo modo, deberan apoyar a los
usuarios que lo requieran y proveer

Ley de Transparencia y Acceso a Todo tipo de asistencia respecto de los

la Informacién Pablica

tramites 'y servicios que presten.
Cualquier persona podra denunciar ante
el Instituto, Publicacion de reglas de
operacion publicadas el 30 de enero del
2015, en la Gaceta Oficial para el
Distrito Federal, No. 21 Tomo I
violaciones a las  disposiciones
contenidas en este articulo. En este
caso, se procedera a revisar la denuncia
para que, de considerarla procedente,
en un plazo no mayor a quince dias
habiles, emita una resolucién en la que
ordene al Ente Publico a tomar las
medidas que resulten necesarias para
garantizar la  publicidad de Ia
informacion. La informacion a que se
refiere este articulo estara disponible de
tal forma que facilite su uso y
comprensiéon por las personas, y que
permita asegurar su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad

Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables

Principio de LDS

Apego del Disefio del Programa

Universalidad

El Programa es dirigido a toda la poblacion que tiene algin tipo de discapacidad congénita o adquirida, pero
al existir limitacion presupuestal en cuanto a programas de Ayudas econémicas , se plantea una poblacién
objetivo de 100 personas

Igualdad

El planteamiento principal del programa se basa en reconocer y combatir la desigualdad existente entre las
personas que presentan alguna discapacidad lo que reduce las posibilidades para favorecer la calidad de vida y
busca propiciar la igualdad.

Equidad de género

El Programa no hace distincion alguna en el género al que esta dirigido el apoyo, promoviendo asi la equidad
de género

Equidad social

El Programa tiene como objetivo, reducir y superar la situacion que impide el acceso equitativo a bienes
sociales.

Justicia Distributiva

Entre las caracteristicas del Programa tenemos la distribucion de los recursos a grupos prioritarios segin
necesidades sociales, en este caso, entre las personas con discapacidad. 6 Diversidad Si El programa distingue

Diversidad El programa distingue como principio primordial, que existe una diversidad de capacidades dentro de la
poblacion de la Delegacion Milpa Alta.
Integralidad El programa propone la articulacion con otros programas sociales de gobierno central y federal

Exigibilidad

El programa estipula las obligaciones de los servidores publicos responsables de la operacion de los programa
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Participacion

El programa contempla la participacion de los residentes en Milpa Alta y las instituciones médicas y todas
aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con
discapacidad

Transparencia

Las reglas de operacion, convocatorias, padrones de beneficiarios y evaluaciones del Programa son publicadas
en la pagina oficial de la Delegacion y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Efectividad

El programa es creado para proporcionar apoyos econémicos, pero requiere ampliar la cobertura, y
visién mas alla del apoyo econdmico considerando el ejercicio pleno de todos los derechos con las personas

con discapacidad

Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables.

Apartados

Nivel de cumplimiento Justificacion

Introduccién (Diagndstico)

Satisfactorio

I. Dependencia o Entidad | Satisfactorio Se menciona la Delegacién responsable de la ejecuciéon del

Responsable del Programa

programa asi como la unidad administrativa involucrada en la
operacion del programa

11. Objetivos y Alcances

Satisfactorio Se hace mencion del propdsito central que tiene el programa
social, y lo que pretende lograr con su implementacién en un
periodo de tiempo, asi como sus estrategias y acciones que
permitiran alcanzar el objetivo general.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio Se especifica las metas fisicas que se esperan alcanzar en el
periodo correspondiente.

IV. Programacion Presupuestal | Satisfactorio Se especifica el monto total del presupuesto autorizado del
ejercicio correspondiente 2015.

V. Requisitos y | Satisfactorio Se hace mencién de los requisitos a cumplir para ser personas

Procedimientos de Acceso beneficiarias, asi como la forma en que se accederd al programa
social.

V1.-Procedimientos de | Satisfactorio Se hace mencidon de las actividades relacionadas con la

Instrumentacion

operacion, supervision y control del mismo.

VII. Procedimiento de Queja o | Satisfactorio Se indica los procesos para interponer la queja, las areas de

Inconformidad ciudadana

recepcion, atencion y seguimiento de las mismas.

VIII. Mecanismos de | Satisfactorio Se especifican los mecanismos a través de los cuales las personas

Exigibilidad beneficiarias de los programas sociales pueden hacer efectivos
sus derechos y exigir el acceso.

1X. Mecanismos de Evaluacion | Parcialmente Satisfactorio Esta en proceso de identificarse e instrumentar los mecanismos,

e Indicadores

indicadores y procedimientos para el seguimiento y evaluacion
del cumplimiento de las metas y objetivos y su impacto en la
poblacién beneficiaria del programa.

X. Formas de Participacion | Satisfactorio Se especifica la modalidad de participacion social.
Social
XI. Articulacién con otros | Satisfactorio Se establece las acciones en las que se complementan con otra

Programas Sociales

Entidad responsable.

Cuadro 111.1.3.Analisis del apego del disefio del Programa Social a la Politica del Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (Incluyendo referente | Descripcion de la Contribucion del | Especificar si fue incorporado en las ROP

Normativo)

Programa Social al derecho Social 2015

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Alimentacion

Este programa contribuye al derecho | No aplica
inalienable a una nutricién adecuada, para
un desarrollo pleno.

Salud

Este programa contribuye al derecho a | Si
obtener medidas de proteccion de salud y el
bienestar mediante condiciones adecuadas.

Educacion

Este programa contribuye al derecho a una | si
educacion que le permita el desarrollo
humano.

Vivienda

Este programa contribuye al derecho a una | No aplica
vivienda que le permita una mejora en las
condiciones de existencia
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Empleo Este programa contribuye al derecho a un | Si
empleo que le permita una remuneracion
equitativa y satisfactoria, permitiendo una
existencia conforme a la dignidad humana

Infraestructura Social Este programa contribuye al derecho a una | No aplica
institucion que le brinde el apoyo necesario
para la proteccion social.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Proteccion Social Este programa contribuye al derecho a una | Si
seguridad social, mediante el esfuerzo y
cooperacion de organizaciones y recursos

del estado
Economia popular Este programa contribuye al derecho como | Si
fin el mejoramiento de las condiciones de
vida
Deporte Este programa contribuye al derecho como | No aplica

fin de prestarles el servicio y obtengan un
mejoramiento de esparcimiento

Promocion de la equidad Este programa contribuye al derecho bajo | Si
la premisa de igualdad ante la sociedad,
buscando la insercion a la sociedad,
mediante una mejor calidad de vida.

Cohesioén e integracion social Este programa contribuye al derecho | Si
buscando un mejoramiento e inclusién
dentro del entorno socio-cultural

Fuente de elaboracion: Jefatura de Unidad de Departamento de Atencion a Grupos Vulnerables.

Cuadro 111.1.5. Cuadro de analisis. Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 y con el Programa Delegacional de Desarrollo 2015-2018

Programa Alineacion Justificacion Especificar si fue incorporado en las
(General, ROP 2015
Delegacional ,

Sectorial y/o
Institucional)

Programa Eje 1. equidad e inclusion | Realizar acciones que permitan el ejercicio | A través de la introduccion
General de | social para el Desarrollo pleno de los derechos de las personas
Desarrollo del
Distrito  Federal

2013-2018
Area de Oportunidad.- Eliminar las practicas discriminatorias que | A través del objetivo
Discriminacion y derechos | generan inclusion y maltrato
humanos
Objetivo 1 Reforzar el disefio, la legislacion y la | A través de los alcances

implementacion de las  politicas,
programas y servicios de apoyo a la
poblacién para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion hacia las
personas  bajo un  enfoque de
corresponsabilidad social.
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Avanzar en la formacion continua de
personas servidoras publicas para que
desarrollen acciones de atencion a la
ciudadania, prestacion de servicios,
orientacion 'y administracién bajo un
Enfoque de no discriminacion y equidad.

En el objetivo especifico

Reforzar y desarrollar programas sociales
de atencion para las personas con
Discapacidad

En el objetivo especifico

Programa
Sectorial

Contribucién del Programa
Social Servicios
Complementarios a
Personas con Discapacidad

El programa cuenta con un equipo de
servidores publicos enfocados en el
estudio y disefio de politicas publicas para
Proteger a las personas con discapacidad
de la Delegacion

En la dependencia
responsable

0

entidad

El programa contempla la participacién de
los residentes en Milpa Alta las
organizaciones civiles y sociales, las
instituciones médicas, y todas aquellas
cuyos objetivos estén dirigidos a la
atencion y mejoramiento en la calidad de
vida de las personas con discapacidad
permanente

En la introduccion

El programa fue disefiado para la atencién
y proteccidn de personas con discapacidad
residentes de la Delegacion Milpa Alta

En el objetivo

Programa
Delegacional de
Desarrollo 2015-

2018

Eje

Eje 3. Eficacia, Etica y Calidad en el
Servicio.

Introduccion

Avreas de Oportunidad

El Gobierno Delegacional aspira a ser un

gobierno que dé resultados mientras
cumple con sus procesos ética y
correctamente

Introduccion

Objetivos

Implementar métodos modernos y eficaces
de administracion publica, asi como
formar y desarrollar la capacidad de todo
nuestro equipo de trabajo.

Introduccion

Lineas de Accién

Fomentar la participacion ciudadana en la
acciones de gobierno posicionado entre
los vecinos un mensaje solido de trabajo e
integracion con los programas
delegacionales

Formas de Participacion Social
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Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema Identificado

Desde hace varias décadas se han realizado variadas mediciones
sobre la prevalencia de la discapacidad, pero ain no se tiene una
dimensién real debido a que los conceptos, clasificaciones y
fuentes de informacién han variado. Dentro este contexto,
observamos que ha aumentado drasticamente en el transcurso de
10 afios, el porcentaje de poblacidon que presenta algln tipo de
discapacidad, debido en gran medida por el cambio que se.

Ha hecho de la definicion por parte del INEGI. En especifico, de
2000 a 2010 el cambio en la definicion de discapacidad a
limitacion en la actividad hizo que se pasara del 1.84% de la
poblacion a un 4.03%; y en el mismo sentido si se presentaba una
discapacidad o limitacién, o con 4 o mas discapacidades. En
cuanto a la estructura de la poblacién con discapacidad, la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)
2012, indicd que el 6.6% de la poblacidn, presentaba algun tipo de
discapacidad, dentro de los cuales el 51.4% tenian 60 afios y mas;
el 33.7% entre 30 y 59 afios; 7.6% 15 a 29 afios y el 7.3% de 0 a
14 afios. Es decir, 8 de cada diez personas con discapacidad son
mayores de 29 afios. Los tipos de limitaciones no se presentan
equitativamente dentro de la poblacion afectada, en los adultos
mayores, las dificultades para caminar, ver y oir son mayores que
en el caso de nifios y jovenes; mientras que las limitaciones para
hablar, poner atencidn y mental son mas recurrentes en éstos que
en los adultos

Poblacién que padece el Problema

En lo que al ambito local se refiere, en el Distrito Federal para el
Censo General de Pablacion y Vivienda del afio 2000, el 1.86%
presentaba algin tipo de discapacidad, cantidad que resulté muy
similar al porcentaje nacional del mismo afio (1.84%); pero para el
afio 2010 se triplico; debido a los cambios en el marco conceptual
de la discapacidad, lo que trajo como consecuencia que para el
Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEGI en 2010, el
porcentaje de la poblacion con discapacidad fuera del 4.35 %.

Ubicacién geografica del problema

De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de Poblacion
INEGI 2010, segin condicién de discapacidad y el Centro de
Atencion Multiple (C.A.M.) No. 44, en la Delegacion Milpa Alta
residen 5,830 personas con algun tipo de discapacidad (motriz,
auditiva, visual, del lenguaje o intelectual)

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes aspectos Valoracién Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social

Satisfactorio El Programa es dirigido a toda
la poblacion que tiene algin
tipo de discapacidad congénita
y/o adquirida ,

Datos estadisticos del problema social atendido

Satisfactorio Se plasma de forma
Cuantitativa los datos
estadisticos que se tienen en
Milpa Alta referentes a los
tipos de discapacidad

Identificacion de la poblacién que padece la problematica

Satisfactorio Se establecen los datos del
INEGI 2010 de la poblacién
con discapacidad

Ubicacion Geografica del problema

Satisfactorio Se define de manera concreta
la ubicacion geogréfica de la
problematica, asi como el
porcentaje de poblacion
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Descripcion de las causas del problema Satisfactorio Se plasma de forma clara la
problematica existente a través
de la Introduccién  del
programa

Descripcion de los Efectos del problema No se incluyo | Se tiene informacion referente
a la poblacién objetivo pero
no se ha realizado un informe
sobre las causas que han
generado la problematica a
nivel local

Linea de Base Nose Incluyo | Se carece de informacion
cualitativa  esencial para
realizar la linea de base

111.- Cobertura del Programa

En principio, nos remitimos a las definiciones de la discapacidad, han variado en el tiempo y también por el nivel internacional, nacional
o local. Frente a tal diversidad, podemos destacar las siguientes la definicion que realiza la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que
indica que la discapacidad es: “Toda persona que presenta una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, la cual puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social”. (Secretaria de Salud, 2009b: 13) Por su parte, la Convencioén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), que entr6 en vigor en 2008, define que son personas con discapacidad “aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (Secretaria de Salud, 2009).

En cuanto al &mbito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en su Censo de Poblacién y Vivienda
del afio 2000, defini¢ la discapacidad como “la limitacion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad dentro del margen que se
considera normal para un ser humano, como consecuencia de una deficiencia fisica o mental”. Contemplando 5 tipos: motriz, auditiva, del
lenguaje, visual y mental. (INEGI, 2000). No obstante, para el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 el mismo INEGI amplié el
concepto redefiniéndolo como “limitacion en la actividad”, sefialando que las limitaciones en la actividad son “las dificultades que una
persona puede tener en la realizacion de tareas de la vida diaria”. Y con ello, generando una nueva tipologia de limitaciones: para atender
el cuidado personal; para caminar y moverse; para escuchar; para hablar o comunicarse; para poner atencion o aprender y para ver.
(INEGI, 2010). Cabe mencionar que dicha cambio en la definicion a personas con limitacién no ha sido retomada casi por ninguna
entidad gubernamental, utilizandose hoy en dia en casi todos los ambitos, el término de discapacidad.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en su articulo 2°, define como
discapacidad la “consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona, que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”; mientras
que deficiencia o limitacion en las personas como aquellas “disminuciones en las funciones o estructuras corporales, que restringen la
actividad o la participacion de una persona al interactuar con el entorno”. A nivel local, entre los vastos conceptos planteados para el tema
de discapacidad, la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su articulo 4°, fraccion
X1 define como persona con discapacidad a “todo ser humano que presenta permanentemente alguna deficiencia total en sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una 0 mas actividades de la vida diaria, y que puede ser
agravada por el entorno econémico o social”. (LIDPDDF)

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Poblacion potencial Basada en las cifras del XIII Censo de | Representa el 5.46% de la poblacion total
Poblacion y Vivienda del INEGI 2010, que | capitalina.

revelan que en Distrito Federal habitan
385,385 personas con discapacidad
permanente;

Poblacién Objetivo La Delegacion Milpa Alta cuenta con 5,830 | 4.5% de la Poblacién Potencial.
personas con discapacidad de escasos
recursos econémicos que viven en zonas de
bajo o muy bajo indice de Desarrollo
Social
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Poblacion Atendida:

A través de este programa se atiende a 100
personas con discapacidad permanente,
adquirida o congénita

Atendiendo al 1.7% de la Poblacién

Obijetivo.

111.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

1114.1. Arbol del Problema

Efectos

Reducido bienestar de

discapacidad permanente y/o enfermedades crono

degenerativas

las personas  con

Baja calidad de vida de las

personas con Discapacidad permanente y/o enfermedades

crono degenerativas y sus familias

Inadecuado desarrollo humano

Exclusion social

Dependencia econémica Deficiente Salud precaria Baja autoestima
alimentacion

Escasos ingresos econdmicos Bajo nivel | Inadecuado diagnéstico y tratamiento de salud
educativo

Escasa integracion social, econémica politica y cultural de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas

AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN ETAPA DE INTEGRACION A UNA VIDA PLENA E
INCLUYENTE O PRODUCTIVA

Causas
Sin fuente permanente de ingresos Ausencia de educacion | Escasa informacién sobre la problematica y realidad de
para la vida de personas | personas con discapacidad permanente y/o enfermedades
con discapacidad | crono degenerativas
permanente ylo
enfermedades crono
degenerativas
Limitada Falta de | Discriminacion Sin Dificultad Dificultad Insensibilidad | No Inadecuados
capacitacion promocion e | en el mercado | trabajo para acceder | de familiar sobre | acceso a | servicios de
y formacion | incentivos laboral al  sistema | movilidad y | las servicios | salud
laboral para la educativo traslados necesidades de salud
contratacion
Falta absoluta o deficiente de la infraestructura de servicios basicos Viviendas no dignas e inadecuadas

1114.2. Arbol de Objetivos

Mejor bienestar de las personas con discapacidad
permanente y/o enfermedades crono degenerativas

Mejor calidad de vida de las personas con Discapacidad permanente y/o enfermedades
crono degenerativas y sus familias

Inadecuado desarrollo humano

Inclusién Social

Mejorar ingresos econémicos

Incremento en el nivel educativo

Adecuado diagnostico y tratamiento
de la salud

AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN ETAPA DE INTEGRACION A UNA VIDA PLENA E
INCLUYENTE O PRODUCTIVA

Capacitacion Promocion e | Competitividad Acceder al | Infraestructura Estabilidad Acceso  a | Adecuados
y formacién | incentivos en el mercado | sistema de servicios | familiar  sobre | servicios de | servicios de salud
laboral para la | laboral educativo basicos, y | las necesidades | salud
contratacion accesibilidad
Vivienda digna y adecuada
1114.3. Arbol de Acciones
Acceso a un Empleo | Valorizacion de la | Acceso a una vida libre | Seguimiento y | Empleo permanente

Digno

economia del ciudadano

de violencia

conclusién de estudios

Apoyar al incremento de la economia familiar

Promover acciones complementarias con otros programas de desarrollo social,
para mejorar la salud, la educacion y la factibilidad de empleo

Situacion econdmica favorable

Igualdad de Oportunidades
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1114.4 Resumen Narrativo.

Fin

El Programa se disefi6 con el objetivo, como se indican en sus Reglas de Operacion, el de “Promover y garantizar
los derechos econémicos, sociales y culturales de las personas con discapacidad permanente y/o adquirida,
residentes en la Delegacion Milpa Alta en situacion vulnerable; esto a través de la implementacion anual de un
programa de apoyo econdmico, con la finalidad de mejorar su condicion de vida y proporcionarles una mayor
seguridad a ellos y sus familias. Asimismo, fomentar la no discriminacién su autonomia. Misma que indica el
compromiso de trabajar en la reduccion de la desigualdad y el acceso equitativo a las diversas oportunidades de
desarrollo.

Protegiendo un sector social prioritario, quienes requieren la atencion y cuidado del gobierno delegacional, para
facilitar el acceso de las mismas a una mejor calidad de vida. Promoviendo el ejercicio al derecho alimentario, el
desarrollo humano y la autonomia, mediante el ejercicio pleno de sus derechos, a través de la generacion de
procesos de participacion e inclusion social, asi como fomentar la no discriminacién a las personas con
discapacidad permanente y/o adquirida

Propésito.

Fortaleciendo los derechos humanos de las personas con discapacidad permanente y/o adquirida crono
degenerativas, a través del apoyo econémico que se les brinda complementado con la expedicion de un carnet que
les da acceso a consultas médicas y la incorporacion a una actividad cultural y/o deportiva dentro de los espacios de
la delegacion, reduciendo asi la brecha de inequidad.

Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacién objetivo, han sido, entre
otros, la reduccién de la brecha econémica entre las personas con discapacidad permanente y/o adquirida vy
aquellas que no padecen ningin problema de salud o aquellas personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades crono degenerativas que cuentan con el suficiente recurso para auto solventarse o bien que cuentan
con el apoyo de sus familias, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacidn, a través de
procesos de participacion e inclusion social

Componentes.

Promoviendo y garantizando los derechos econémicos, sociales y alimentarios de las personas con discapacidad
permanente y/o adquirida en estado de vulnerabilidad, que no tengan el apoyo econdémico de su familia, con
residencia en la Delegacién Milpa Alta; para poder mejorar su condicién de vida y proporcionar una mayor
seguridad tanto a ellos como a sus familiares. Por medio de acciones complementarias con otros programas de
desarrollo social, incluyendo a los tres &mbitos de gobierno, para mejorar la salud, la educacién y la factibilidad de
empleo

Actividades.

Difusion del programa.

Actualizacion del padron de beneficiarias (0s)

Administracion del apoyo econédmico Incorporacién de beneficiarias (0s)

Presupuesto, solicitud y asignacion de los recursos del Programa a las personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades crono degenerativas.

1114.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos

Objetivo Calculo Indicador | Medida Verificacion

Fin Promover y | Porcentaje  de | (Hogares Eficacia % de personas | INEGI 2010 Las
garantizar los | hogares vulnerables con con instituciones
derechos vulnerables con | Personas  con discapacidad publicas
econémicos, Personas  con | Discapacidad en Milpa Alta cumplen con las
sociales y | Discapacidad Permanente y/o normas y
culturales de | Permanente y/o | adquirida / facilitan el

las personas
con
discapacidad
permanente
y/o adquirida,
residentes en

adquirida en la
Delegacion

Irespecto  del
total de los
hogares con
Discapacidad

la Delegacion | Permanente y/o
Milpa Alta en | adquirida de la
situacion Delegacion.

vulnerable

hogares con
Discapacidad
Permanente y/o
adquirida de la
Delegacion)
*100

acceso a las
personas  con
discapacidad.
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Propdsitos Apoyo a | Porcentaje  de | (Personas con | Eficacia %  personas | Estudios Los
personas con | Personas  con | Discapacidad beneficiarias socioeconémicos beneficiarios
discapacidad | Discapacidad Permanente y/o usan sus
permanente Permanente y/o | adquirida  que protesis y
y/o adquirida | adquirida que | perciben acuden a
residen en | perciben mejoria en nivel demandar
hogares  en | mejoria en | de vida / bienes y
situacion aspectos claves | Personas  con servicios
vulnerable del nivel de | Discapacidad publicos
vida: salud y | Permanente y/o (transporte,
alimentacion adquirida educacion,
entrevistadas) * recreacion,

100 cultura, deporte,
justicia,
participacion
politica,
empleo, salud,
etc.)

Componentes | Apoyo Porcentaje  de | No. De personas | Eficiencia | % de personas | Padrén de | Los
econémico Personas  con | beneficiarias/ el beneficiarias a | beneficiarios beneficiarios
Discapacidad NUmero de través del usan sus
congénita  y/o | personas  con programa protesis y
adquirida alguna acuden a
beneficiarias a | discapacidad demandar
través del bienes y
programa servicios
publicos
(transporte,
educacion,
recreacion,
cultura, deporte,
justicia,
participacion
politica,
empleo, salud,
etc.)
Actividades Recepcién de | Porcentaje  de | ( Apoyos | Eficiencia | Personas Padrén de | Los familiares
solicitantes, a | satisfaccion con | monetarios beneficiarias beneficiarias (0s) y | de las personas
quienes se les | la operacion del | entregados / el reporte de la | con
aplica un | Programa en lo | Apoyos emision de cheques | discapacidad
estudio socio- | referente a la | monetarios realizada por la | de escasos
econémico entrega del | programados )* Direccion de | recursos, que
apoyo 100 Finanzas de la|viven en la
econoémico. Delegacion Delegacion
Milpa Alta
acuden a
solicitar apoyo
econémico

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Las Reglas de Operacion del Programa fueron elaboradas reconociendo que la discapacidad afecta tanto a la persona que la padece como
al ndcleo familiar y a la comunidad de que forma parte aunado a las repercusiones sociales, econdmicas, culturales y en la salud publica.
En este sentido, el Programa es congruente como una respuesta al objetivo planteado en cuanto a buscar contribuir a garantizar el derecho
de las personas con discapacidad a gozar de una vida digna procurando otorgar apoyos a las personas mas necesitadas con la finalidad de
atender sus requerimientos econdmicos basicos. Es decir, el Programa pretende apoyar a las personas con discapacidad para solventar sus

necesidades basicas a través de un apoyo econdmico.
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El objetivo actual del programa es “Contribuir a reducir las brechas de desigualdades y con ello favorecer el mejoramiento en la calidad
de vida mediante intervenciones focalizadas a personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma
permanente, para incrementar las posibilidades de acceder una vida digna con oportunidad a recibir las herramientas necesarias a fin de
lograr su insercion en la sociedad”, lo cual es congruente con la descripcion del problema y la respuesta que se le da al mismo. Para
cumplir con dicho objetivo, el Programa tiene como estrategia apoyar a personas “con alguna discapacidad permanente sensorial, fisica o
intelectual al programa para la obtencién de apoyos econdmicos que los beneficien.". Lo cual es parcialmente congruente con el
problema, su propuesta de solucién y objetivos, ya que en un principio el Programa reconoce que las discapacidades repercuten en
diversos dmbitos y que también lo padecen tanto las personas individualmente como la familia y comunidad, por lo que el Programa

restringe la solucion al ambito econdémico dejando a un lado lo social, cultural y aspectos de salud publica.

Aspecto Valorizacion
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores Propuestas
2015

El fin del programa esta vinculado a
los objetivos o metas generales o
institucionales

Satisfactorio

La definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo,
poblacién beneficiaria y poblacién atendida, expresada de manera
descriptiva y con cifras que se deriven como parte del diagnostico

Se incluyen las  Actividades | Parcial Promover y garantizar los derechos econdmicos, sociales y

necesarias y suficientes para la alimentarios de las personas con discapacidad permanente y/o

construccion de cada componente adquirida en estado de vulnerabilidad, que no tengan el apoyo
econémico de su familia, con residencia en la Delegacion Milpa
Alta

Los componentes son los necesarios | Parcial Fortalecer los derechos humanos de las personas con

y suficientes para lograr el propdsito discapacidad través del apoyo econémico.

del programa

El propdsito es Unico y representa en | Parcial A través del apoyo econdmico que se les brindara, un carnet que

cambio especifico en las condiciones
de vida de la poblacidn objetivo

les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una
actividad cultural y/o deportiva dentro de los espacios de la
Delegacion, con lo que se reduce la brecha de inequidad.

En el propdsito la poblacidn objetivo
esta definida con claridad y acotada
geografica y socialmente

Satisfactorio

Ampliar la poblacion objetivo

El propdsito es consecuencia directa
que se espera ocurrira como resultado
de los componentes

Satisfactorio

Ampliar el costo beneficio de los implicados del programa

El objetivo de fin tiene asociado al | No se incluyo Las instituciones publicas cumplen con las normas y facilitan el
menos un supuesto y esta fuera del acceso a las personas con discapacidad

&mbito del control del programa

El objetivo de propésito tiene | No se incluyo Los beneficiarios usan sus protesis y acuden a demandar bienes y
asociado al menos un supuesto y esta servicios publicos (transporte, educacion, recreacion, cultura,
fuera del é&mbito del control del deporte, justicia, participacion politica, empleo, salud, etc.)
programa

Si se mantiene el supuesto se | Noseincluyo Los familiares de las personas con discapacidad , de escasos
considera que el cumplimiento del recursos, que viven en la Delegacion Milpa Alta , acuden a
propésito implica el logro del fin solicitar apoyo econdémico

Los componentes tienen asociados al | No se incluyo No aplica

menos un supuesto y esta fuera del

ambito del control del programa

Si se mantienen los supuestos, se | No se incluyo No aplica

considera que la entrega de los

componentes implica el logro del

propdsito

Las actividades tienen asociados al | No se incluyo Sensibilizar al personal encargada del programa

menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa
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111.4.7 Valorizacion del Disefio y consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica Horizontal)

Aspecto Valorizacion
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores Propuestas
2015
Los Indicadores a nivel de fin | Contribuir a mejorar la | Su disefio sélo vale el aspecto econémico, dejando a un lado

permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
fin

calidad de vida de los
beneficiarios del
programa.

todos los aspectos que conlleva una discapacidad

Los Indicadores a nivel de prop6sito
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
proposito

Contribuir al derecho de
acceso a la salud de las

Persona Con
Discapacidad en
Condiciones de

Vulnerabilidad

Falta contemplar otras formas de participacion ciudadana

Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada uno de los
componentes

Se establece el tipo de
programa (programas de
transferencias monetarias
0.

Falta contemplar otras formas de participacion ciudadana

Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada una de las
actividades

El proceso de solicitud estd disefiado para ser conducido por
muchas areas antes de llegar con las operativas, lo cual puede
retrasar el procedimiento

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015.

Atendiendo a los articulos del 64 al 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, relacionados con el articulo
42 de la misma; los cuales versan sobre la obligacion que tienen los entes de la Administracion Publica, para llevar a cabo evaluaciones
de sus Programas Sociales; que consistiran en una valoracién cuantitativa y cualitativa, con base en los indicadores y metodologia de
evaluacion establecidos en el Programa, en donde se recogera ampliamente la opinion de los participantes o beneficiarios; por ello, para la
evaluacion de este programa se establecio la eficacia como indicador,

111.4.9 Andlisis de involucrados.

Agente Descripcion Intereses Como es | Poder de | Obstaculos a vencer
Participante Percibido el | influencia
Problema y
mandato
Beneficiarios Personas con discapacidad | Atencion a  su | Como una | Bajo La altisima
directos congénita y/o adquirida de | problematica. limitante a su vulnerabilidad, debido
€5Cas0s recursos. desarrollo a su dependencia,
humano. parcial o total.
Beneficiarios Familiares de las personas | Atencién para sus | Como una | Bajo Hay gran dificultad,
indirectos discapacidad congénita y/o | familiares con | limitante para su para la familia, de
adquirida de escasos recursos | discapacidad. desarrollo responsabilizarse  de
personal, al tener un familiar ~ con
como prioridad, discapacidad, parcial
la atenci6n a sus 0 totalmente,
familiares  con dependiente de ellos.
discapacidad.
Operadores del | Personal de la delegacion que, | Dar cumplimiento al | Como uno, entre | Medio Insensibilidad y falta
Programa directamente, atiende a las | programa tantos, que hay de conocimiento
personas beneficiarias Delegacional. que coadyuvar a acerca de la

resolver.

dimension de la
problemética.
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Secretaria de | Area del gobierno del DF y | Dar cumplimiento ala | Como una | Medio | Bajos  recursos Yy
Desarrollo  Social | federal, respectivamente, que se | legislacion en torno a | problematica que dificultad de
del DF y Secretaria | encargan de desarrollar | la atencién de las | requiere de coordinacion con otras
de Desarrollo | politicas pablicas para atender a | personas con | mayores recursos instituciones
Social Federal las personas con discapacidad. discapacidad, y suma de
mediante el desarrollo | esfuerzos.
de politicas publicas
acordes y la
coordinacion con
otros  niveles de
gobierno.
Comisién de | Conocer sobre quejas y | Formular programasy | Como una | Medio. | Estrechez de
Derechos Humanos | denuncias por presuntas | proponer acciones en | situacion  muy facultades; pues hasta
del DF y Comisién | violaciones a los derechos | coordinacion con las | grave que ahora, sus
Nacional de los | humanos cometidas por | dependencias requiere de determinaciones  s6lo
Derechos Humanos | cualquier autoridad o persona | competentes para | voluntad politica tienen el nivel de
que desempefie un empleo, | impulsar el | para su recomendaciones.
cargo 0 comision en la | cumplimiento de resolucion.
administracion publica; en este
caso, respecto a las personas
con discapacidad.
Consejo para | Instituciones que promueven | Prevenir y eliminar la | Como una | Medio | Estrechez de
Prevenir y Eliminar | politicas y medidas tendientes a | discriminacion, a | situacion  muy facultades.
la  Discriminacion | contribuir al desarrollo cultural | través del analisis y | grave que
de la Ciudad de | y social y avanzar en la | evaluaciéon de la | requiere de
México (COPRED) | inclusién social y garantizar el | politica publica, | voluntad politica
y Consejo Nacional | derecho a la igualdad; en este | legislativa y los entes | para su
para Prevenir la | caso, de las personas con | publicos,y laatencion | resolucion.
Discriminacion discapacidad. a la ciudadania, con el
(CONAPRED fin de generar un
cambio social a favor
de la igualdad y la no
discriminacién,
mediante el trabajo
con los diferentes
sectores de la
sociedad.

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa 0 | Quien lo opera | Objetivo Poblacion Bienes ylo | Complementariedad | Justificacion
Accidn Social General objetivo servicios  que | o coincidencias

otorga
Nacional para el Gobierno 1. Incorporar los | Millones 751 | Servicios de | Complementariedad. | Este programa
Desarrollo e | Federal derechos de las | mil 677 | rehabilitacion a ofrece mas
Inclusion de personas con | personas (6.6% | través de la servicios  que
Personas  con discapacidad en | de la poblacién | “Red Nacional coadyuvan  a

Discapacidad.

los programas y
acciones de la
administracion

publica. 2.
Mejorar el
acceso de
personas con

discapacidad a
los servicios de
salud, asi como
a la atencion de
salud

total) que
presenta algin
tipo de
discapacidad.

de Servicios de

Rehabilitacion”
(RENASER).
Acceso a la
cobertura en
salud del
Sistema de
Proteccion

Social en Salud.
Apoyos técnicos
y pedagbgicos a

personal

resolver  otras
necesidades de
las personas con
discapacidad
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especializada. 3.
Promover el
disefio e
instrumentacion
de programas y
acciones que
mejoren el
acceso al trabajo
de las personas
con

discapacidad. 4.
Fortalecer la
participacion de
las personas con
discapacidad en
la educacion
inclusiva y la

educativo  del
Sistema
Educativo
Nacional  para
facilitar
inclusion de
personas con
discapacidad.
Proteccion  de
derechos de
personas con
discapacidad en
carceles.
Construccion de
viviendas
adaptadas para
personas con

especial, la discapacidad y
cultura, el sus familias,
deporte 'y el Créditos y
turismo. 5. subsidios  para
Incrementar la vivienda
accesibilidad en accesible.
espacios
publicos y
privados, el
transporte y las
tecnologias de la
informacion
para las personas
con
discapacidad. 6.
Armonizar  la
legislacion para
facilitar el
acceso a la
justicia 'y la
participacion
politica y
publica de las
personas con
discapacidad.
Apoyo DIF DF- Contribuir a | 70,688 personas | Apoyo Complementariedad. | Este programa
Econémico a mejorar la | con econdémico. ayuda a cubrir

Personas  con
Discapacidad.

calidad de vida
de personas con
discapacidad de
€SCas0s recursos
econdmicos, asi
como prevenir el
maltrato y la
exclusién d las
personas con
discapacidad; asi
como brindar
asistencia social
a este sector de
la sociedad.

discapacidad, 0

y 69 afios de
edad que
habitan en
unidades

territoriales de
muy alta y alta
marginacion 'y
tienen ingresos
de hasta dos
salarios s

otras
necesidades
econdmicas
basicas de las
personas  con
discapacidad
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Registro y | DIF DF Otorgar Personas  con | Exencion  del | Complementariedad. | Este programa
Atencion a constancias de | discapacidad y | pago de coadyuva en la
Personas  con discapacidad. familiares que | transporte accesibilidad a
Discapacidad habitan el D. F. | publico operado los servicios

por el Gobierno urbanos,

del Distrito educativos y

Federal y 50% laborales, de las

de descuento en personas  con

transporte discapacidad

foraneo (de

acuerdo a las

politicas

internas de cada

empresa).

Obtenciéon  de

placas

vehiculares con

el emblema

universal de

discapacidad.

Exencion de

pago de

derechos por

uso y

explotacion en

areas y via

publicas para el

ejercicio

comercial.

Solicitar

balizamiento.

Reducciones

fiscales (agua y

predio).

Orientacion y

canalizacion a

Instituciones de

Asistencia

Social

(educacion

especial,

servicios

médicos de

rehabilitacion,

capacitacion e

integracion

laboral,  entre

otros).
Detectar y | DIF DF Brindar atencién | 11,000 personas | Citas médicas y | Complementariedad. | Este programa
Atender a a personas con |y 75, 254 | de coadyuva al
Personas  con discapacidad y a | servicios. rehabilitacion. cumplimiento

Discapacidad en
Unidades
Basicas de
Rehabilitacion

sus familiares en
las Unidades
Basicas de
Rehabilitacion
del DIF DF, con
un modelo de
Atencion
interdisciplinario

del derecho a la
salud, de las
personas  con
discapacidad
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orientado hacia
la educacion,
prevencion y
rehabilitacion

que les permita
un nivel fisico,
intelectual y
social ptimo

111.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accién Social

Es un Programa Social, ya que cumple con los lineamientos
establecidos a través del Marco Conceptual para la Definicién de
Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones

Sociales

V. Construccion de la Linea Base del Programa Social
1V.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazo Periodo Efectos
En el problema y/o derecho social | Sociales y | Econémicos Otros
atendido Culturales
Corto plazo 12 meses Los beneficiarios tendran la | Mayor Los
oportunidad de adquirir los | accesibilidad a | beneficiarios
implementos  necesarios para | sitios pablicos. tendran mayor
mejorar su calidad de vida posibilidad de
acceder a un
empleo.
Mediano plazo 18 meses Los beneficiarios seran menos | Mayor Los
discriminados, debido a que | participacion en el | beneficiarios
pueden moverse mas facilmente, | ambito publico. tendran la
por si mismos, y acceder a bienes opcién de
y servicios publicos integrarse  a
las
instituciones
publicas que
deseen.
Largo plazo 3 afios Mayor calidad de vida. Los beneficiarios | Los

pueden ser parte
de la poblacion
econémicamente
activa.

beneficiarios
tendran mas
Inclusion en
participacion
de derechos

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

Las Reglas de Operacion establecen dos tipos de indicadores: uno en cuanto al cumplimiento y otro con respecto a la calidad del
Programa a partir de una encuesta a beneficiarios y ciudadania. No obstante, y a partir de la linea base descrita en la presente evaluacion,
reconocemos que estos indicadores responden parcialmente a los objetivos del Programa.

Los indicadores se encuentran concatenados con los objetivos y metas del programa, pues permiten dar seguimiento a cada beneficiario,
conocer la percepcion de los beneficiarios respecto al programa, asi como identificar factores que permitan mejorar las condiciones de
vida de cada beneficiario y por ultimo, conocer las deficiencias del programa para poder obtener puntos de mejora. La base de datos con
la que se cuenta es una herramienta que, por un lado, evalda el programa y por otro permite ubicar y localizar a los beneficiarios para
darles seguimiento. Esta informacion es confiable pero puede contener errores, principalmente debido a errores en la captura de datos, ya
que su aplicacién, llenado y sistematizacion de resultados es un proceso humano.
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Las preguntas realizadas en cada estudio socioeconémico fueron formuladas con el objetivo de obtener la informacién contenida en la
matriz de indicadores, las mismas que nos llevaron a conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con respecto al disefio,
operacion y resultado final del programa. Dicho indicador se encuentra concatenado con los objetivos y metas del programa, pues permite
saber la percepcion de los beneficiarios respecto al programa, asimismo, no permite percibir si es un factor que permite mejorar las
condiciones de vida de cada beneficiario; y por tltimo conocer las deficiencias del programa para poder obtener puntos de mejora.

Durante el proceso, se aplica una encuesta para conocer la opinion de los beneficiarios en cuanto al disefio, operacion y trato del personal,
asi como también la opinion de los beneficiarios en cuanto al cumplimiento de objetivos de programa, es decir, conocer si este apoyo
modifica en algun aspecto la vida del beneficiario, mediante lo cual se pretendian obtener propuestas de mejora.

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria del andlisis Reactivos del Instrumento

Datos Generales De acuerdo con el altimo censo de poblacién y vivienda (INEGI
2010), en nuestro pais residen 112, 336,538 personas; ocho
millones 851 mil ochenta en el Distrito Federal, de las cuales
130,582 habitan en la Delegacion Milpa Alta, segunda
demarcacion en términos de amplitud territorial, después de
Tlalpan, pero la de menor densidad poblacional, aunque con un
indice de fecundidad muy alto. El 4.5 porcentual de su poblacion
corresponde a personas que presentan temporal o permanente
alguna disminucién en sus facultades fisicas, intelectuales o
sensoriales, y de este universo de personas que reportaron tener
alguna discapacidad, el 41.5% corresponde a discapacidad motriz,
31.4% visual, 11.6% reportan discapacidades concernientes a
deficiencias al escuchar, 8.1% a discapacidades intelectuales y
7.2% a limitaciones para hablar.

Caracteristicas Socioecondmicas Segln el Indice de Desarrollo Social (IDS) de las Unidades
Territoriales del Distrito Federal elaborado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF),
con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, cuya
metodologia para su medicion es el inverso de la multiplicacion de
la proporcion de pobres (incidencia) por las brechas ante normas
de satisfaccion de los hogares (intensidad), expresados en valores
equivalentes por persona, se infiere que Milpa Alta es la Unica
catalogada con un grado “muy bajo” en su IDS, entre las 16
demarcaciones que conforman la capital mexicana. Incluso un
parrafo del Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 destaca: “Si bien el Distrito Federal tiene un Indice de
Desarrollo Humano superior a la media nacional, a nivel de las
delegaciones existe heterogeneidad: mientras que Benito Juarez,
Miguel Hidalgo y Coyoacan tienen niveles de desarrollo
comparables con paises de primer mundo, Milpa Alta tiene el
mismo nivel que los paises del continente americano con menos

desarrollo.”

Desempefio del Programa Se cumple con las fechas programadas de pago y la atencién del
beneficiario se realiza de forma personal

Efectos del Programa Social No se tiene un dato preciso sobre los efectos que tiene el programa

en los beneficiarios ya que a pesar de realizarse encuestas no
incidimos en mejorar la calidad de vida de la personas con
discapacidad.

Expectativas de las y los beneficiarios Los beneficiarios serdn menos discriminados, debido que con el
apoyo econdmico otorgado les sirve para adquirir algin
implemento inherente a su discapacidad lo cual ayuda a tener una
mejor movilidad
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1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Edad de las personas beneficiarias:

Menor de | 19 a 30 | 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 81
18 Afos Afos Afios Afos Afos Afos Afios
2% 2% 2% 32% 6% 20% 36%

1VV.5. Método de Aplicacién del Instrumento

183

Estrategia de mejora

Plazo

Area de instrumentacion

Areas de seguimiento

Realizar platicas de
sensibilizacion, entre la
poblacion de la Delegacion
Milpa Alta, respecto a la
problemética de las personas
con discapacidad, con apoyo
del mismo personal que opera
el Programa 'y  que,
previamente, se haya
capacitado para realizar esta
labor. Comunicar el resultado
de las evaluaciones a la
ciudadania, de tal forma que
se les invite a participar en el
Programa.

Jefatura de unidad
departamental de Atencion
a Grupos vulnerables

Jefatura de unidad departamental de Atencién a
Grupos vulnerables

Brindar capacitacion continua
al personal que opera el
Programa, en coordinacion
con instituciones externas
especializadas en la
problematica. Evaluar cada

Mediano y largo (de
seis meses a un
afio).

Jefatura de unidad
departamental de Atencion
a Grupos vulnerables

Jefatura de unidad departamental de Atencion a
Grupos vulnerables

una de las etapas del

Programa.

Realizar pléaticas de | Largo (un afio). Jefatura de unidad | Jefatura de unidad departamental de Atencién a
sensibilizacién, entre la departamental de Atencién | Grupos vulnerables

poblacion de la Delegacion
Milpa Alta, respecto a la
problematica de las personas
con discapacidad, con apoyo
de los beneficiarios.

a  Grupos  vulnerables

Brindar atencion mas
completa, a los beneficiarios
del Programa, mediante la
coordinacion ~ con  otros
programas sociales y otras
instituciones que abordan la
problemética.

Corto (menos de
seis meses).

Jefatura de unidad
departamental de Atencion
a Grupos vulnerables

Jefatura de unidad departamental de Atencién a
Grupos vulnerables

V. Analisis y seguimiento de la evaluacién interna 2015

V.1. Andlisis de la evaluacion interna

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

l.- Introduccion

Satisfactorio

Cumple con los elementos de
integracion.

Metodologia de la evaluacion
interna 2015

evaluacion

11.1.Descripcion del objeto de

Satisfactorio

Cumple con los elementos de
integracion.

11.2.Area
evaluacion

encargada de la

Satisfactorio

Cumple con los elementos de
integracion.

11.3.Metodogia de la evaluacion

Satisfactorio

Cumple con los elementos de
integracion.
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11.4.fuentes de informacion

Satisfactorio

Cumple con los elementos de
integracion.

I1. evaluaciéon del disefio del
programa

I11.1.consistencia normativa y | Parcial Se presenta de forma muy
alineacion con la politica social genérica
111.2.arbol del problema Parcial Se detecta la problematica sin

embargo solo se le da prioridad
a la situacién econdémica de los
beneficiarios

I11.3.arbol de objetivos y de
acciones

Satisfactorio

En el arbol de objetivos y
acciones, se plasma la
problematica a través de las
causas Y los efecto

111.4.resumen narrativo Parcial Se aterriza en la problematica
pero no cumple en la totalidad
con los elementos de
integracion
111.5.Matriz de indicadores Parcial Se aterriza en la problematica
pero no cumple en la totalidad
con los  elementos de
integracion
111.6.Consistencia interna del | Parcial Se aterriza en la problematica
programa social (I6gica pero no cumple en la totalidad
vertical) con los  elementos de
integracion
111.7.Analisis de involucrados | Parcial Se aterriza en la problematica
del programa pero no cumple en la totalidad
con los elementos de
integracion
111.8.Complementariedad o | Parcial Se aterriza en la problematica
coincidencia con otros pero no cumple en la totalidad
programas con los  elementos de
integracion
111.9.0bjetivos ~ de  corto, | Parcial Se aterriza en la problemética
mediano y largo plazo pero no cumple en la totalidad
con los elementos  de
integracion
IV. Evaluacion de cobertura y | IV.1.Cobertura del programa | Parcial Solo a través del programa se
operacion social cumple con una cobertura del
1.7 de la poblacién objetivo
1V.2.Congruencia de la | Parcial Se aterriza en la problemética
operacion del programa con su pero no cumple en la totalidad
disefio con los elementos de
integracion
1V.3.Valoracion de los | Parcial Se aterriza en la problematica

procesos del programa social

pero no cumple en la totalidad
con los elementos de
integracion

1V.4.Seguimiento del patron

Satisfactorio

Se hace una valoracion del

de beneficiarios 0 padron de beneficiados cada 3

derechohabientes meses

1V.5.Mecanismos de | Parcial Se aterriza en la problematica

seguimiento de indicadores pero no cumple en la totalidad
con los elementos de
integracion

1V.6.Avances en | Parcial Se aterriza en la problematica

recomendaciones de la pero no cumple en la totalidad

evaluacion interna 2014

con los elementos de

integracion
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V.- Evaluacién de Resultados y | V.1.Principales resultados del | Parcial Se aterriza en la problematica
Satisfaccion programa pero no cumple en la totalidad
con los  elementos de
integracion
V.2.Percepcion de las personas | Parcial Se aterriza en la problematica
beneficiarias 0 pero no cumple en la totalidad
derechohabientes con los elementos de
integracion
V.3.FODA del programa social | Parcial Se aterriza en la problematica
pero no cumple en la totalidad
con los  elementos de
integracion
V1. Conclusiones y | VI.1.Concluciones  de la | Parcial Se aterriza en la problemética
recomendaciones evaluacion interna pero no cumple en la totalidad
con los elementos de
integracion
VI.2.Estrategia de mejora Parcial Se aterriza en la problematica
pero no cumple en la totalidad
con los  elementos de
integracion
V1.3.Cronogramas de | Parcial Se aterriza en la problemética

instrumentacion

pero no cumple en la totalidad
con los  elementos  de
integracion

VII. Referencias

documentales

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las evaluaciones Intern

as Anteriores

Estrategia de | Etapa de | Plazo establecido Area de | Situacion a Junio de | Justificacion y retos
Mejora Implementacion Seguimiento 2016 enfrentados
dentro del programa

Se han realizado | Procedimientos de | Corto plazo J.U.D. de Atencién | Se han llevado | El presupuesto

cursos de | instrumentacion a Grupos | cursos de | asignado para

capacitacion de Vulnerables sensibilizacién  al | capacitaciones
sensibilizacion a los personal

trabajadores

involucrados en el

programa

VI.- CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V1.1 Matriz FODA

Matriz FODA
Positivo Negativo
Fortaleza: Debilidades:

Interno | Los componentes entregados por el Programa son elementos que | EIl personal del area, que operé el Programa, no esta lo
mejoran, altamente, las condiciones de vida de las personas con | suficientemente capacitado para la atencién a personas
discapacidad. con discapacidad. Discontinuidad del proceso de

evaluacion.
Positivo Negativo

Externo Oportunidades Amenazas

Aprovechar la complementariedad con otros programas sociales
y sumar esfuerzos en la atencion integral a las personas con
discapacidad.

Insensibilidad de la sociedad, en general, hacia la
problematica de las personas con discapacidad.




186 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2016

V1.2. Estrategia de Mejora

El Programa de Ayudas Econdémicos a Personas con Discapacidad, atiende a uno de los sectores mas vulnerables, en torno al cual se han
dirigido politicas publicas y legislaciones que han ayudado a visibilizar y atender la problematica. Sin duda, el que la Delegacion Milpa
Alta tenga un programa que atienda a las personas con discapacidad, es un buen signo de querer sumar esfuerzos; sin embargo, la
problematica ain no ha sido abordada de la mejor manera, por lo cual, es necesario brindar capacitacion continua a todos los
involucrados, comenzando por los funcionarios que disefian los programas sociales, pues result6 evidente que éste fue muy limitado en la
visualizacion de la dimension de la problematica. Por otra parte, el aislamiento respecto a las demas instituciones y la desvinculacion con

la sociedad, en general, es un signo muy negativo de lo anterior, que se debe corregir en un corto plazo.

Obijetivo central del Proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Realizar platicas de sensibilizacion, entre la
poblacién de la Delegacion Milpa Alta,
respecto a la problematica de las personas
con discapacidad, con apoyo del mismo
personal que opera el Programa y que,
previamente, se haya capacitado para
realizar esta labor. Comunicar el resultado
de las evaluaciones a la ciudadania, de tal
forma que se les invite a participar en el
Programa.

Sensibilizar y concientizar, poco a poco, a
todos los sectores de la poblacidn, respecto
a la problematica de las personas con
discapacidad, asi como involucrarlos en las
acciones de solucion

Amenazas (Externas)

Realizar platicas de sensibilizacion, entre la
poblacién de la Delegacion Milpa Alta,
respecto a la problematica de las personas
con discapacidad, con apoyo de los
beneficiarios

Comunicar el resultado de las evaluaciones
a la ciudadania, de tal forma que se les
invite a participar en el Programa.

Elementos de la Matriz

FODA

Estrategia de Mejora

Etapa de

implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

El proceso de solicitud esta | Capacitar al personal para que | Operacion Mejorar la operaciéon del
disefiado para ser conducido | las diferentes areas estén programa

por muchas é&reas antes de | capacitadas para dar un mejor

llegar con las operativas, lo | tratoy eficaz

cual  puede  retrasar el

procedimiento

El disefilo propone visitas | Implementar las visitas | Disefio y operacién Agilizar la ejecucion del
domiciliarias a consideracion | domiciliarias que sean programa

del trabajador social, lo que se
podria prestar a un juicio de
valores totalmente subjetivo

necesarias, siempre y cuando lo
requiera el programa

No se entrega el recurso de | Entregar el recurso en tiempoy | Operacion Cumplir con el objetivo de
acuerdo a las ministraciones | forma mediante la adecuada proteger al sector vulnerable de
sefialadas en las Reglas de | comunicacion entre las &reas la delegacion
Operacion. que operan el programa, asi
como el area que realiza la
entrega de los apoyos
Los recursos humanos y | Contratar mas personal para | Disefio Mejorar la operacion  del
materiales en las  areas | brindar una mejor atencion programa
operativas son insuficientes, lo
cual retrasa el proceso
El personal de las &reas que | Capacitar al personal Operacion Mejorar la operaciéon del
tiene contacto directo con la programa
ciudadania no les brinde un
trato digno a todos los
Ciudadanos.
No se autorice el presupuesto | Delimitar a la poblacién | Disefio Facilitar la entrega del recurso

necesario para poder aumentar
la cobertura del Programa

objetivo, para que el programa
social se enfoque a la poblacion
en estado de vulnerabilidad.
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Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Instrumentacion Avrea(s) de Seguimiento
Implementar capacitacion al | Corto Jefatura de Unidad de Atencién | Jefatura de Unidad de Atencion
personal del area de atencién, a Grupos Vulnerables a Grupos Vulnerables

asi como mejorar el recurso

material con el que se cuenta

Detectar por medio del padrén | Mediano Jefatura de Unidad de Atencion | Jefatura de Unidad de Atencion
de beneficiarias las zonas a Grupos Vulnerables a Grupos Vulnerables
territoriales que tienen una

mayor vulnerabilidad.

Entregar el recurso en tiempo y | Largo Jefatura de Unidad de Atencién | Jefatura de Unidad de Atencion
forma mediante la adecuada a Grupos Vulnerables a Grupos Vulnerables
comunicacion entre las &reas

que operan el programa, asi

como el area que realiza la

entrega de los apoyos

Capacitar a los servidores | Corto Jefatura de Unidad de Atencién | Jefatura de Unidad de Atencion
publicos para tener un mejor a Grupos Vulnerables a Grupos Vulnerables

trato con el ciudadano

Aumentar el nlmero de | Corto Jefatura de Unidad de Atencién | Jefatura de Unidad de Atencion
beneficiarios a Grupos Vulnerables a Grupos Vulnerables

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Delegacion Milpa Alta (2014), Reglas de Operacion del Programa Ayudas Economicas a Personas con Discapacidad, en Etapa de
Integracion a una Vida Plena e Incluyente o Productiva

Gobierno del Distrito Federal (LIDPD) (2012), Ley para la integracion al desarrollo de las personas con discapacidad del
Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Gobierno del Distrito Federal, 10 de septiembre, México.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (Sin afio), Clasificacion de Tipo de Discapacidad, INEGI,
Meéxico.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2000), XII Censo General de Poblacién y Vivienda, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) México

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2000), X1l Censo General de Poblacién y Vivienda, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) México

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (2000b), Manual del entrevistador. Censo General de Poblacion y
Vivienda, INEGI, México.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (2000c), Directorio Nacional de Asociaciones de y para personas
Con discapacidad, INEGI, México.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (2001), Presencia del tema de Discapacidad en la Informacion
Estadistica.

Marco Tedrico — Metodolégico, INEGI, México. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2004), Las personas con
Discapacidad en México: una vision censal, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) México

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010), Censo General de Poblacion y Vivienda, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) México

Secretaria de Salud (2009), Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad, 2009 — 2012,
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Secretaria de Salud, Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, México.

Secretaria de Salud (2009b), Programa de accién especifico 2007 — 2012. Atencion integral a la salud de las personas con
Discapacidad, Secretaria de Salud, Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud, México.

Secretaria de Salud (RLGIPD) (2012), Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad,

Diario Oficial de la Federacion, Secretaria de Salud, 30 de Noviembre, México.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis

(Firma)

LIC. MARIA DEL CARMEN SALAZAR ALVARADO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y
X1, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVIy
LXXXVI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 52,
décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion
interna de sus programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social. En este sentido, el programa social que a continuacién se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21, Tomo Il, décima octava epoca.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus
Direcciones Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que
he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL “PROGRAMA PARA LA
ENTREGA DE APOYO ECONOMICO PARA LA COMPRA DE IMPLEMENTOS ORTOPEDICOS”

Desde 2009, Tlalpan ha asignado recursos presupuestales para este programa como se muestra en la siguiente tabla:

ANO MONTO

2008 $ 133,000.00 (Ciento treinta y tres mil pesos 00/100 M.N.)

2009 $ 438,000.00 (Cuatrocientos treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N)
2010 $ 438,000.00 (Cuatrocientos treinta y ocho mil pesos 00/100 M.N)
2011 $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

2012 $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

2013 $ 375,000.00 (Trescientos setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
2014 $ 370,000.00 (Trescientos setenta mil pesos 00/100 M.N.)

2015 $ 370,000.00 (Trescientos setenta mil pesos 00/100 M.N.)

OBJETIVO GENERAL
Promover el pleno desarrollo de las personas con discapacidad y fortalecer la inclusién social, otorgando ayuda social por
Unica vez para la adquisicion de implementos ortopédicos.

Objetivo especifico

Coadyuvar con los sectores de poblacion mas vulnerables en cuanto a discapacidad se refiere, otorgando un apoyo
econdmico para la adquisicion de: muletas, andaderas, sillas de ruedas, bastones y similares, de acuerdo al monto maximo a
otorgar.

Entidad Responsable.

La Delegacion Tlalpan, como 6rgano politico-administrativo, es la responsable de la actividad institucional a través de la
Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion de su implementacion), Direccion de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario (seguimiento, verificacién, supervision y control de la aplicacion) y Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a Grupos Vulnerables (operacion).

El programa consistié en brindar 299 apoyos no mayores de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), por Unica ocasion a
personas con discapacidad. EI programa no tuvo continuidad para 2016.
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. Formacion . L Exclusivo
Puesto Género Edad Profesional Funciones Experiencia en M&E (1) M&E (2)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia | Seguimiento de programas| Apoyo en la realizacion Exclusivo

de evaluaciones internas
de 2014 y 2015

sociales, actividades

institucionales.

2. Metodologia de la Evaluacion
La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a
través de la Metodologia de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccién de la linea base del programa
social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacién Interna Integral.

La metodologia de la evaluacion seré cuantitativa

Apartado de la Evaluacién

Periodo de Analisis

Evaluacion de Disefio

Junio

Construccion de Linea Base

Julio a Octubre

3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién

No. Leyes y normatividad

1 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

2 Reglamento de la Ley de Desarrollo Socia para el Distrito Federal

3 Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
4 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

5 Reglas de Operacién del programa: Gaceta Oficial del Distrito Federal 30 de enero de 2015.

4. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el
programa se apega a la ley o reglamento)

Ley de Desarrollo 1,811 Para la integracion de las personas en situacién de vulnerabilidad en

Social del Distrito los programas sociales en que se les pueda beneficiar y disminuyan sus

Federal condiciones de desigualdad.

Programa General de | Eje 1 “Equidad e El programa esta pensado para la atencién de la poblacion de personas

Desarrollo del
Distrito Federal
(2013-2018)

Inclusién Social para el

Desarrollo Humano”

con discapacidad, consideradas dentro de este Eje como de los
principales sectores sociales a atender.

Ley para la
Integracion al
Desarrollo de las
Personas con
Discapacidad del
Distrito Federal

8

La obligacidn de integrar a las personas con discapacidad en los
programas sociales a ejecutar.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal

Articulos: 10, 11y 97

El programa estableci6é prioridad de atencion hacia las mujeres, es
también una propuesta de apoyo para el ejercicio de sus derechos
como personas 0 bien como grupos que los representan para el acceso
a sus derechos como personas adultas mayores. Se establecieron:
calendario de gasto, monto por beneficiario, los requisitos,
procedimientos, se establecid un indicador de gestion y el padrén de
beneficiarios se publicé en el mes de marzo del presente afio.
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Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Il. IGUALDAD

Contribuir al abatimiento de las condiciones de desigualdad de la personas con
discapacidad

I1l. EQUIDAD DE GENERO

Se asento tanto en el objetivo general como en las metas la priorizacién de los
posible apoyos en favor de las mujeres.

IV. EQUIDAD SOCIAL

El otorgamiento de los apoyos econdémicos para la obtencién de implementos
ortopedicos buscé brindar una base para la reduccion de las desventajas que enfrentas
las personas con discapacidad.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

Contribuir a la superacion de la desigualdad, exclusion o subordinacién social basada
en caracteristicas fisicas.

VI. DIVERSIDAD

El reconocimiento y atencién a la diversidad de las personas con diferencias de
capacidades.

VII. INTEGRALIDAD

Contribuir con los beneficios de otros programas, que por sus caracteristicas no
cubren con sus montos la obtencidn de un implemento ortopédico.

VIII. TERRITORIALIDAD

Se buscé llegar a las cinco zonas territoriales de la demarcacion, con impacto en 60
colonias

IX. EXIGIBILIDAD

Se enuncia la posibilidad de la exigibilidad, pero no establecio forma instrumental de
realizacion

X. PARTICIPACION

La participacion no se logro establecer en todas las etapas del programa, se tiene
como participantes y receptores de los apoyos.

XIl. TRANSPARENCIA

Desde la normatividad que fue publicada en la Gaceta Oficial, la convocatoria que se
hizo publica en la pagina web delegacional, los requisitos, tiempos de realizacion,
fueron de conocimiento publico. El padron de beneficiarios se publicé también en la
Gaceta Oficial.

Xl1l. EFECTIVIDAD

La asignacion de recursos esta destinada solo para los las personas con discapacidad.

5. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento Justificacion
(satisfactorio, parcial, no

satisfactorio, no se incluyd)

Introduccién

-Se manifiesta informacion de ejercicios
anteriores

I. Dependencia o Entidad Responsable

del Programa

- Desde la entidad que es la Delegacion, la
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion
de Equidad de Género y Promocidn Social hasta
definir la unidad ejecutora: Jefatura de unidad
Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables.

-Satisfactorio

I1. Objetivos y Alcances

-Satisfactorio Se encuentra sefialados: el Objetivo General los

alcances y los objetivos especificos.-

I11. Metas Fisicas

-Se establecen el nimero concreto de
beneficiarios

-Satisfactorio

IV. Programacion Presupuestal

-Parcial Se establece monto total

V. Requisitos y Procedimientos de

Acceso

Se describe de manera sencilla en lenguaje
accesible para la poblacion a la que se dirigen.-

-Satisfactorio

V1. Procedimientos de Instrumentacién

-Satisfactorio Se sefialan los pasos del procedimiento
desarrollado, los tiempos de realizacion, loa
actores del procedimiento, asi como la cita del
articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal.-
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VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

-Parcial

Se sefialan las instancias ante las que se puede
presentar queja o inconformidad sin indicar forma
de comunicacidn telefénica, correo electrénico o
domicilio.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

-No satisfactorio

Solo tiene un enunciado, sin sefialamiento de
mecanismos de instrumentacion.-

IX. Mecanismos de Evaluacién e
Indicadores

-No satisfactorio

Se sefiala un informe de gestion pero no se
encontro indicador alguno ni la formula
correspondiente. -

X. Formas de Participacién Social -Parcial Se indican dos formas de participacion social pero
no indica en que etapas del programa intervienen.-
XI. Articulacién con Otros Programas | -Parcial Se hizo sefialamiento general de que tendria

Sociales

relacion con otros programas de la Direccion
General de Desarrollo Social, sin sefialar los
medios o instrumentos de esa relacion.-

6. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2015

Derechos de las personas con
discapacidad

Contribuir con el apoyo a la
disminucion de las desventajas que
conlleva la diferencia de capacidades

motoras

Programa
General, Delegacional,
Sectorial y/o Institucional)

Alineacién

(Eje, Area de oportunidad,
Obijetivo, Meta y/o Linea de
accion)

Justificacion
(descripcién de los
elementos que justifican
esta alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
ROP 2015

Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social
para el Desarrollo Humano; Area
Operativa 1. Discriminacion y
Derechos Humanos; Objetivo 1.
Realizar acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de
las personas, independientemente
de su origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras, para evitar bajo
un enfoque de corresponsabilidad
la exclusiéon, el maltrato y la
discriminacion; Meta 2. Reforzar
el disefio, la legislacién y la
implementaciéon de las politicas,
programas y servicios de apoyo a
la poblacién para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la

En el marco de brindar
apoyo a las personas que se
encuentran en condiciones
de desventaja u exclusion
social

Si esta incorporado
en el diagnostico, los
objetivos.
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discriminacién hacia las personas
bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.; Linea
de Accién 2. Reforzar vy
desarrollar programas sociales de
atencion para las  personas
excluidas, maltratadas 0
discriminadas debido a su origen
étnico, condicion juridica, social o
econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar
0 situacion de calle, entre otras.

7. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Carencia de recursos econémicos para la obtencion de implementos
ortopédicos en personas con discapacidad motora

Poblacién que padece el problema

Personas con discapacidad motora, no cuantificadas

Ubicacién geogréfica del problema

No incluido

Fuente Indicador

Resultados (de ser posible de los Gltimos tres levantamientos)

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los

siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacién

Descripcion del problema social atendido por el Programa

Social

-Satisfactorio

- Se describe con sustento
en datos del INEGI.

Datos Estadisticos del problema social atendido -Parcial -la descripcion es a nivel
del Distrito Federal sin
datos locales

Identificacién de la poblacion que padece la problematica -Parcial - la identificacion no tiene

datos locales.

Ubicacion geografica del problema

-No satisfactorio

-No se define la ubicacion.

Descripcion de las causas del problema

-No satisfactoria

-no se sefiala

Descripcion de los efectos del problema

-parcial

-se indica de forma general

Linea base

-No satisfactorio

-no se indica

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial

Obijetivo

Atendida

En las Reglas de Operacién 2015, se
satisfactoriamente los siguientes incluyeron

aspectos:

Extracto de las
ROP 2015

Valoracion

Justificacién

Poblacién Potencial

Descripcion

Datos Estadisticos




194 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2016

Poblacién Objetivo Descripcion Personas con Parcial
discapacidad motora

Datos Estadisticos No incluido

Poblacién atendida Descripcion Personas con
discapacidad motora

Datos Estadisticos Se sefiala como No satisfactorio | Total 299 personas 214
poblacioén, sin mujeres; 85 hombres. Apoyo
especificar a personas de los 2 hasta los
caracteristicas 102 afios de edad.

Andlisis del Marco Logico del Programa Social

1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados 111.2 y 111.3, donde se determiné el problema social atendido, sus
causas y efectos; ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el proposito de evaluar si el disefio del programa
esta incidiendo en los aspectos identificados se debe elaborar el &rbol del problema de la siguiente forma:

Efecto

Exclusién social v marginaciéon

~
Efecto Efecto
Fala de movilidad en los espacios urbanos Inequidad en el acceso a fuentes de empleo
J
] )
Problema Social
Carencia de recursos econdmicos para la obtencion de implementos ortopédicos en personas con discapacidad
motora
J
Pobreza Desigualdad

2. Arbol de Objetivos

Fin
Reduccidn de los factores de exclusién social v marginacidn

Fin Fin
Movilidad en los espacios urbanos Mejora de condiciones para el acceso a fuentes

de empleo

Objetivo

Otorgar apoyo econdmico para la obtencién de implementos ortopédicos

Medio
Apoyo econémico
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3. Arbol de Acciones

Fin
Contribuir a la disminucion de los factores de desigualdad y
exclusion de las personas con discapacidad.

Objetivo Central
Otorgamiento de apoyo econémico para la obtencion de

impnlementos ortonédicos

Medio

Apovo Econdmico

195

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la disminucién de los factores de desigualdad y exclusion de las personas con
discapacidad

Propdsito Brindar apoyo econdmico para la obtencion de implementos ortopédicos

Componentes Apoyo econémico

Actividades Registro y cumplimiento de requisitos

4. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Célculo | Tipo de Unidad | Medios de Supuesto
Objetivo Indicado | de Verificacié | s
r Medid | n
a
Fin Contribuira | Mejoramient | Personas que Eficacia persona | Listado de
la ode mejoraron su personas
disminucion | condicion condicién/personas beneficiadas
de los personal solicitantes
factores de
desigualdad
y exclusién
de las
personas con
discapacidad
Propésito Brindar Personas que | Personas Eficacia persona | Padrdn de
apoyo recibieron el | beneficiadas/persona beneficiario
econémico apoyo s solicitantes S
para la econémico
obtencion de
implementos
ortopédicos
Componente | Apoyo Apoyos Beneficiarios/as persona | Padron de
S econémico entregados beneficiario
S
Actividades Registro y Personas que | Personas registradas persona | Padron de
cumplimient | cumplieron beneficiario
ode los requisitos S
requisitos
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Aspecto Valoracién Propuesta de
Matriz de Matriz de Modificacion
Indicadores 2015 Indicadores
Propuesta

El fin del programa esté vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales o institucionales

Satisfactorio

El programa no tuvo
continuidad en 2016

Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecucion de cada
componente.

Parcial

Los componentes son los necesarios y suficientes
para lograr el proposito del programa.

Satisfactorio

El proposito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo

Satisfactorio

En el proposito la poblacion objetivo esta
definida con claridad y acotada geogréfica o
socialmente

No satisfactorio

El Proposito es consecuencia directa que se
espera ocurrird como resultado de los
componentes

Parcial

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro del
fin

No incluido

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del &mbito del control del
programa

No incluido

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del
propdsito

No incluido

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del &mbito del control del
programa

No incluido

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes

No incluido

6. Valoracion del disefio y Consistencia de
Horizontal)

los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin.

Satisfactorio

El programa no tuvo
continuidad en 2016

Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del proposito.

Satisfactorio
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Los indicadores a nivel de componentes Parcial
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada uno de los

componentes.

Los indicadores a nivel de actividades permiten | Parcial

monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las

actividades.
Indicadores Matriz 2015 Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Mejoramiento de condicién personal Si Si Si Si Si Si
Personas que recibieron el apoyo Si Si Si Si Si Si
econoémico
Apoyos entregados Si Si No Si No Si
Personas que cumplieron los requisitos | Si Si No Si No Si
Indicadores Matriz Propuesta Valoracidn del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
El programa no tuvo
continuidad en el afio 2016
7. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Formula Sustitucidn de valores Resultado Interpretacion
Personas que mejoraron su 299/332 90 %
condicién/personas solicitantes
Personas beneficiadas/personas solicitantes 299/332 90 %
Beneficiarios/as 299 299
Personas registradas 299 299
8. Andlisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Como es percibido Poder de Obstaculos a vencer
participante el problema influenciay
mandato
Unidad Jefatura de Ejecucidn del La necesidad de Instancia Capacitacién para el
Ejecutora Unidad Programa Social | apoyo econémico ejecutora de los manejo de los
Departamental | en beneficio de para subsanar la falta | procedimientos procedimientos.
de Atencion a las personas con | de recursos de ingreso,
Grupos discapacidad econdémicos para la seleccion y
Vulnerables compra de seguimiento.
implementos
ortopédicos
Solicitante Personas con Obtener el La carencia de Demandar la Poseer toda la
discapacidad apoyo recursos econémicos | obtencidn del documentacion
econémico para satisfacer la apoyo econémico | acreditante.
necesidad de
implemento
ortopédico
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Programa o Quién lo Objetivo general | Poblacién Bienes y/o Complementariedad | Justificacion
Accion Social | opera objetivo servicios o0 coincidencia
gue otorga
Programa de | Sistema para | Contribuir a que | 97,360 $800.00 Complementariedad
Apoyo el aproximadamente | personas mensuales

Economico a
Personas con
Discapacidad
Permanente

Desarrollo
Integral de
la Familia
del Distrito
Federal

81614 personas
con discapacidad
permanente
nacidas y
residentes en el
Distrito Federal
menores de 68
afios mejoren sus
ingresos
econémicos para
sufragar los
gastos
relacionados con
su discapacidad
coadyuvando asi
al desarrollo de
su autonomia a
través de la
entrega de u
apoyo econémico
mensual

por persona

10. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Definir si es Programa social o Accién Social:

Es un programa social pues promueve el mejoramiento del ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante el apoyo econdmico para subsanar una carencia.
Se trata de una transferencia monetaria, que busca mejorar las condiciones sociales de las personas con discapacidad al
terminar dotandolos de un implemento ortopédico que les mejora la movilidad en el entorno urbano y les posibilita la
obtencién o mantenimiento del aspecto laboral.
Su disefio esta sustentado en reglas de operacidn, lineamientos generales para su operacion, identifica de manera general la
poblacién objetivo y los beneficios a brindar asi como lograr tanto la transferencia monetaria. Es susceptible de

evaluaciones internas y externas

Por la continuidad de su propdsito principal desde el afio 2008 era un programa social con perspectiva de largo plazo.

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos

Periodo

Efectos

En el problema y/o
derecho social
atendido

Socialesy
Culturales

Econémico

Otros

Corto

2016

Julio- diciembre

Andlisis, definicion
y ubicacion
territorial de la
poblacién en
atencion.

X.

Mediano

No tuvo

afio 2016

continuidad en el
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| Largo | | |

2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Andlisis Reactivos de Instrumento

Edad, Sexo, Colonia. Cuestionario con preguntas de opcién maltiple.
Afio de incorporacion al colectivo, afios de recibir apoyos
Opiniodn de tipo de apoyo, tiempo de trdmites, beneficios en el
grupo del apoyo recibido.
Situacion socioecondmica.

4. Método de Aplicacion del Instrumento
Levantamiento de, una muestra con cuestionario a beneficiarios 2015 -2016.

5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Disefio de Encuesta Aplicacién de | Captura de informacién | Sistematizacion Informe final
Cuestionario
Junio 2016 Julio-agosto septiembre Octubre-noviembre Diciembre 2016

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Nivel de Justificacion
Cumplimiento
Introduccién
Il. Metodologia de | I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion Satisfactorio Se describe
la Evaluacion 11.2. Area Encargada de la Evaluacion Satisfactorio Se define
Interna 2015 11.3. Metodologia de la Evaluacion Parcial Se sefiala en
general
11.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio Se indican
I11. Evaluacion del | I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la No incluida
Disefio del Politica Social
Programa. 111.2. Arbol del Problema parcial Se enuncian solo
causas y
problema central
111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones No satisfactorio Se enuncian
elementos
111.4. Resumen Narrativo Parcial Se hace cuadro
resumen
I11.5. Matriz de Indicadores No satisfactorio Se hace matriz
pero con un solo
indicador
111.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica | Parcial Se hace de
Vertical) manera narrativa
111.7. Analisis de Involucrados del Programa Parcial Se indican los
involucrados
solamente
111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Satisfactorio Se enuncia el
Programas programay sus
caracteristicas
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111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Parcial Son muy
generales los
sefialamientos

IV. Evaluaciéon de | IV.1. Cobertura del Programa Social Parcial Solo se sefiala de
Coberturay forma general
Operacion. IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su | Parcial Faltan elementos

Disefio

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social Parcial Se enuncia los
pasos solamente

1V.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Parcial Se determinan
los pasos
solamente

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores Parcial Se sefiala un
mecanismo

1V.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacion
Interna 2014

No satisfactorio

No se aplicaron
debido a cambios
de titulares de
administracion

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa

Parcial

Datos basicos

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

Satisfactorio

Aplicacion de
encuesta.

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Desarrollo de
cuadro

descriptivo
V1. Conclusionesy | VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna No satisfactorio Un solo
Recomendaciones sefialamiento
VI1.2. Estrategias de Mejora Parcial Indicaciones
generales
VI1.3. Cronograma de Instrumentacion No incluido
2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
Estrategia de Etapa de implementacion | Plazo Area de Situacién a Justificacion y
mejora dentro del programa establecido | seguimiento junio de 2016 retos enfrentados
El programa no
tuvo
continuidad en
2016
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CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

1. Matriz FODA

Positivo Negativo

Fortalezas Debilidades

Interno o ] o
Personal capacitado para la atencion de la Desfase de procedimiento de inscripcion y

poblacién demandante procedimiento de entrega de apoyo

economico.

Oportunidades Amenazas
Externo Mejoria de formas de difusiony Falta de suficiencia presupuestal

aproximacién a la poblacién con
discapacidad

2. Estrategias de Mejora

Objetivo Central del Proyecto: Fortaleza (Internas): Personal Debilidades (Internas): Desfase de

generar actividades complementarias capacitado para la atencién de procedimiento de inscripcién y
poblacion demandante procedimiento de entrega de apoyo

econdémico

Oportunidades (Externas): Mejoria | Potencialidades: Desarrollar un Desafios: Obtener resultados

de formas de difusion y aproximacion a | programa con actividades ampliados a mé&s actividades

la poblacion con discapacidad complementarias al apoyo econémico

Amenazas (Externas): Falta de Riesgos: Poco impacto entre la Limitaciones: Pocos recursos

suficiencia presupuestal poblacion con discapacidad presupuestales

Elementos de la Matriz FODA Estrategia de mejora Etapa de implementacion dentro Efecto esperado

retomados propuesta del programa social

El programa no tuvo continuidad
en el afio 2016

3. Cronograma de Implementacién

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento

El programa no tuvo
continuidad en el afio 2016

4. Referencias documentales.

e Informe de cuenta publica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html.

o Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

e Ley para la Integracidn al Desarrollo de las Personas con Discapacidad Del Distrito Federal, Asamblea Legislativa

e Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
del 11 de septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21 Tomo I, del 30 de enero de 2015.
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e Nota Aclaratoria al Aviso por el Cual se Dan a Conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas
Sociales a Cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan 2015, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de julio
de 2015.

e Nota Aclaratoria al Aviso por el Cual se Dan a Conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operacion de los Programas
Sociales a Cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan 2015, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de
agosto de 2015.

e Evaluaciones internas de los programas sociales 2014, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 22, del 30
de junio de 2015.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones 1 y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion I11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo 1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA “APOYOS ECONOMICOS A
DEPORTISTAS DESTACADOS, PROSPECTOS DEPORTIVOS Y/O PROMOTORES DEPORTIVOS 2015”

I Introduccién.

El programa social Apoyos Econémicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores Deportivos 2015 fue creado en
el afio 2006 con la finalidad de llevar a cabo actividades sociales con respecto al desarrollo deportivo, técnico y metodoldgico de las
nifias, nifios y jovenes deportistas de las mas de 20 disciplinas diferentes de esta demarcacion; mediante la entrega de apoyos econdmicos
que permitan seguir impulsando a los deportistas Tlalpenses, vinculadas con el Programa General de Desarrollo Social del distrito federal,
especificamente con el eje de Equidad. En este rubro uno de los prop6sitos es contribuir en abatir y disminuir las brechas de desigualdad y
la falta de oportunidades y la discriminacion; En este sentido esta demarcacion tiene la responsabilidad de establecer las condiciones y
mecanismos que permitan el bienestar y la calidad de vida de los habitantes en zonas consideradas de alta y muy alta marginacién, con el
fin de coadyuvar en su desarrollo.

El programa Apoyos Econémicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores Deportivos 2015 se ejecuta de manera
anual con un promedio de 200 beneficiarios; en el afio 2011 se tuvo la mayor inversion en el programa con $770,000.00 (Setecientos
setenta mil pesos 00/100 M.N) y en el afio 2012 la menor con $510,000.00 (Quinientos diez mil pesos 00/100 M.N).

Objetivo general y especifico:
-Apoyar en el desarrollo deportivo, técnico y metodologico de las nifias, nifios y jovenes deportistas de mas de 20 disciplinas diferentes de
la Delegacion Tlalpan, mediante la entrega de apoyos econémicos mensuales que eviten su desercién.
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- Entregar hasta 1,400 apoyos econdmicos, a razén de 200 apoyos econdmicos mensualmente, de febrero a agosto de 2015.

Caracteristicas generales:

Se entreg6 $650,000.00 (Seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). 140 apoyos econémicos mensuales para prospectos deportivos
y/o promotores deportivos con un monto de $400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y 60 apoyos econdmicos mensuales para
deportistas destacados con un monto de $600.00 (Seiscientos pesos 00/100 M. N.), durante los meses de febrero a agosto del 2015.

El area encargada de la operacion del presente programa fue la Subdireccién de Promocién Deportiva.

El Programa sigue vigente para el ejercicio 2016 como actividad institucional APOYOS ECONOMICOS A DEPORTISTAS
DESTACADOS y PROSPECTOS DEPORTIVOS 2016

11 Metodologia de la evaluacion interna 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas tiene como funciones promover y fomentar la cultura y educacién deportiva
estableciendo programas para el desarrollo fisico y mental en beneficio de la poblacion tlalpense, asi como dirigir de manera permanente
los programas de promocion y fomento de cultura y educacién deportiva, que contribuya a fortalecer el desarrollo de la comunidad de
Tlalpan.

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo M&E
Profesional M&E

Autogenerado Masculino | 58 afios Maestria en Radio | administrativo No se cuenta con | No
Electronica experiencia

No6mina 8 Femenino | 24 afios Especialista en | administrativo No se cuenta con | No
informatica experiencia

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizard el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Loégico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacioén Interna Integral.

La evaluacion de este programa es cualitativa.

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Las fuentes de informacién de gabinete que se emplearan para la evaluacion son las siguientes:

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

*Programa Delegacional 2015 - 2018

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015

*Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyos Econdmicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores
Deportivos 2015”

*Padron de Beneficiarios del Programa Social “Apoyos Econdémicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores
Deportivos 2015”

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo | Apego del disefio del Programa Social
Ley de Desarrollo Social para el Distrito | 8 “Dentro de los 5 dias habiles posteriores al cierre de recepcion de solicitudes
Federal remitidas a la Subdireccion de Promocion Deportiva, la Direccion de

Desarrollo de Actividades Deportivas, a través de la Subdireccion de
Promocién Deportiva, llevara a cabo el proceso de seleccién de los
solicitantes con los siguientes criterios: - Que cumplan con los requisitos de
acceso al programa” Programa “APOYOS ECONOMICOS A
DEPORTISTAS DESTACADOS, PROSPECTOS DEPORTIVOS Y/O
PROMOTORES DEPORTIVOS 2015~
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Ley de Desarrollo Social para el Distrito | 36

Federal

Se incorpor6 la leyenda de proteccién de datos personales a las cédulas de
solicitud de ingreso al programa.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito | 38

Federal

De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y 60 de su Reglamento, los medios de difusion, listas de beneficiarios
y la entrega misma, deberan incluir en un lugar visible la siguiente leyenda:
—Este programa es de caracter publico ¥ no es patrocinado o promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competentel.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito | 39

“El programa de apoyos econdmicos estd abierto a cualquier persona que

Federal participe en una disciplina deportiva de forma sistematizada y que habite o
represente a la Delegacion Tlalpan.”
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente 97 El programa “APOYOS ECONOMICOS A  DEPORTISTAS

DESTACADOS, PROSPECTOS DEPORTIVOS Y/O PROMOTORES
DEPORTIVOS 2015” ha estado vigente desde el afilo 2006, publicando sus
reglas de operacion y padron de beneficiarios cada afio en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el
principio)

Universalidad

No contribuye ya que las Reglas de Operacion 2015 especifican las caracteristicas de acceso al
programa.

Igualdad

“uno de los propoésitos es contribuir en abatir y disminuir las brechas de desigualdad y la falta de
oportunidades y la discriminacion”

Equidad de Genero

En el 2015 el padrén de beneficiarios del programa se conformd con el 51% de mujeres y el 50 de
hombres.

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacién, sin discriminar por género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra,
recibiendo todas las solicitudes al programa y formando el padron de beneficiarios sin importar condicién
social.

Justicia Distributiva

No contribuye

Diversidad

El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten.

Integralidad

“El programa de apoyos econdmicos esta abierto a cualquier persona que participe en una disciplina
deportiva de forma sistematizada y que habite o represente a la Delegacion Tlalpan.”

Territorialidad

No contribuye

Exigibilidad

“La Delegacion Tlalpan, a través del area ejecutora garantizara a la poblacion el ejercicio y goce pleno de
sus derechos sociales, a través del acceso a los programas que promueven el sano esparcimiento y
desarrollo de las actividades deportivas, sujetdndose a la disponibilidad de los recursos financieros y
presupuestales que para dicha causa se tienen destinados.”

Participacion

“El programa de apoyos econdmicos esta abierto a cualquier persona que participe en una disciplina
deportiva de forma sistematizada y que habite o represente a la Delegacion Tlalpan.”

Transparencia

Se han publicado las reglas de operacion y padrones de beneficiarios en cada afio que se ha ejecutado.

Efectividad

Se publica en la Gaceta Oficial la evaluacidn interna del programa.

111.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacidn a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion 2015

Apartado

Nivel de | Justificacion
Cumplimiento

Introduccion

Satisfactorio Esta definida

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Satisfactorio

1. Objetivos y Alcances

Parcial Falta detallar claramente la informacion

111. Metas Fisicas

Satisfactorio Bien definidas

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio Precisa

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Parcial

Falta detallar méas la informacion

V1. Procedimientos de Instrumentacion Parcial

Falta detallar méas la informacion
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VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Indica bien el tramite

VII1. Mecanismos de Exigibilidad Parcial Falta detalle

IX. Mecanismos de Evaluacién de Indicadores Parcial Falta detalle de indicadores
X. Formas de Participacion Social No satisfactorio No indica el procedimiento
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales Parcial Falta detalle

111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social Descripcién de la Contribucion del Programa Social al

derecho social

Especificar si fue incorporado en las ROP 2015

Equidad En la operacion del programa se recibieron sin distincion

porcentaje hombre y mujeres.

alguna las solicitudes de todas y todos los deportistas, asi
mismo el padrén de beneficiarios se conformé al mismo

Si se incluyd en las Reglas de Operacion

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado Deportistas destacados que representan a la delegacién Tlalpan en competencias deportivas
con recursos econdmicos insuficientes.

Poblacién que padece el problema nifias, nifios y jovenes deportistas de las mas de 20 disciplinas diferentes de esta demarcacion

Ubicacién geografica del problema Delegacion Tlalpan

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Se indica claramente el problema

Datos Estadisticos del problema social atendido

No se incluyo

Identificacion de la poblacion que padece la problematica

Satisfactorio

Se indica el sector de la poblacién
objetivo.

Ubicacién geogréfica del problema

Satisfactorio

Indica claramente la ubicacion

Descripcion de las causas del problema Parcial Falta detallar la informacién
Descripcion de los efectos del problema Parcial Falta detallar la informacién
Linea base No se incluyo

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Deportistas que representan a la Delegacion Tlalpan en competencias deportivas.

Obijetivo Deportistas que representan a la Delegacion Tlalpan en competencias deportivas y que | 200 deportistas

no cuentan con recursos econémicos suficientes.

Atendida Deportistas que representan a la Delegacion Tlalpan en competencias deportivas y que | 200 deportistas

no cuentan con recursos econoémicos suficientes.

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron | Extracto de las ROP 2015 Valoracién Justificacién
satisfactoriamente los siguientes aspectos:
Poblacion Potencial Descripcion No se incluyo
Datos estadisticos No se incluyo
Paoblacién Objetivo Descripcion nifias, niflos y  jovenes | Parcial No se especifica la
deportistas de mas de 20 poblacion objetivo
disciplinas diferentes de la
Delegacion Tlalpan
Datos estadisticos 200 apoyos econdémicos
mensualmente, de febrero a
agosto de 2015
Poblacién atendida Descripcion nifias, niflos y  jovenes | Parcial No se especifica
deportistas de mas de 20 claramente
disciplinas diferentes de la
Delegacion Tlalpan
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Datos estadisticos 200

apoyos
mensualmente,
agosto de 2015

econémicos
de febrero a

satisfactorio Especifica

informacion

111.4. Andlisis del Marco légico del Programa Social.
111.4.1. Arbol del Problema

Baja representacion de la Delegacion en

\4

competencias deportivas.

Desercion de deportistas a actividades de
competencia

A

Bajo rendimiento

T

A

insuficientes.

Deportistas destacados que representan a la delegacion Tlalpan en competencias deportivas con recursos econdmicos

Recursos econémicos
insuficientes para el pago de
inscripcion a competencias

Alto costo de implementos
deportivos y bajos recursos
econdmicos para su adquisicion

111.4.2. Arbol de Objetivos

Recursos econdmicos
insuficientes para contar con
una alimentacion adecuada
para los deportistas

Alta representacion de la Delegacion en

v

competencias deportivas.

A

Participacion de deportistas a
actividades de competencia

Alto rendimiento

A

f

economicos suficientes.

Deportistas destacados que representan a la delegacion Tlalpan en competencias deportivas con recursos

?

f

*

Recursos econdmicos suficientes para la
adquisicion de implementos deportivos

- -
Recursos econémicos suficientes para
el pago de inscripcidn a competencias

T

A 4

Medios suficientes para cubrir las
necesidades de los deportistas

Recursos ecorllémicos suficientes
para una alimentacion adecuada
para los deportistas
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Alta representacion de la Delegacién en
competencias deportivas.

Participacion de deportistas a
actividades de competencia

207

?

Alto rendimiento

T

Deportistas destacados que representan a la delegacion Tlalpan en competencias deportivas con recursos

econdmicos suficientes.

T

Recursos econémicos suficientes para
el pago de inscripcion a competencias

Recursos econémicos suficientes para la
adquisicion de implementos deportivos

Recursos econémicos suficientes
para una alimentacién adecuada
para los deportistas

f

111.4.4. Resumen Narrativo

Y

Medios suficientes para cubrir las
necesidades de los deportistas <

A

Entregar apoyos econémicos mensuales.

Nivel Obijetivo

Fin C_ont_ribui.r’ al aumento. ple representacion de Ia_DeIegacic’Jn Tlalpan. en competencias deportivas mediante la
disminucidn de desercidn en las Escuelas Deportivas de la Demarcacion.

Proposito Deportistas d(,estzf\cados que representan a la delegacion Tlalpan en competencias deportivas cuentan con
recursos econdémicos suficientes.

Componentes Recursos econémicos suficientes para cubrir las necesidades de los deportistas.

Actividades Entregar apoyos econémicos mensuales.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios  de | Supuestos

Objetivo célculo indicador Medida Verificacion

Fin Contribuir al | Tasa de | Total de | Eficacia Deportistas | Registros en | Que el
aumento de | variacion del | deportistas que el apoyo
representacion de la | aumento  de | representan a INDEPORTE | brindado no
Delegacion Tlalpan | representacion | Tlalpan 2014 / represente
en competencias | de la | Total de grandes
deportivas mediante | delegacion deportistas que cambios en
la disminucién de | Tlalpan en | representan a el  proceso
desercion en las | competencias | Tlalpan 2015 - 1 formativo
Escuelas Deportivas | deportivas. X 100 de los
de la Demarcacion. beneficiario

S
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Propdsito Deportistas Porcentaje de | Numero de | Eficacia deportistas Padron de | Que el
destacados que | deportistas deportistas que beneficiarios apoyo
representan a la | representativo | representan a la del programa | brindado no
delegacion Tlalpan | s de la | delegacion “Apoyos represente
en competencias | Delegacion tlalpan / ndmero Econdmicos a | grandes
deportivas cuentan | Tlalpan que | de  solicitudes deportistas cambios en
con recursos | cuentan con | recibidas * 100 destacados, el proceso
econdmicos recursos prospectos formativo
suficientes para | econémicos deportivo y/o | de los
asistir a | suficientes promotores beneficiario
competencias para asistir a deportivos201 | s
deportivas. competencias 5”
deportivas
Componentes | Recursos Deportistas Deportistas eficacia Apoyos Registro  de | Que el
econdémicos con recursos | solicitantes  * econémicos | solicitudes apoyo
suficientes para | suficientes 100/ nimero de recibidas brindado no
cubrir las | para asistir a | apoyos represente
necesidades de los | competencias | programados grandes
deportistas. deportivas para entrega cambios en
el proceso
formativo
de los
beneficiario
S
Actividades Entregar apoyos | Nimero  de | NUmero de | eficacia Apoyos Padron de | El retraso en
econémicos apoyos apoyos econdmicos | beneficiarios las
mensuales. econémicos econémicos X del programa | ministracion
entregados 100/ nGimero de “Apoyos es
apoyos Econémicos a | mensuales
entregados= deportistas definidas en
total  atendido destacados, el programa
respecto de la prospectos
meta fisica deportivo y/o
establecida promotores
deportivos201
5
111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (I6gica vertical)
Aspecto Valoracién Propuesta de modificacion
Matriz de | Matriz de
indicadores 2015 indicadores
propuesta

El fin del programa estd vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales o0 institucionales

parcial

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes
para la consecucion de cada componente.

satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los necesarios y suficientes

para lograr el propésito del programa.

parcial

Satisfactorio

El propésito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la

poblacion objetivo.

No satisfactorio

Satisfactorio

En el proposito la poblacion objetivo esta definida
con claridad y acotada geografica o socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El Prop6sito es consecuencia directa que se espera | Parcial satisfactorio
ocurrird como resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al menos un | No se incluyo Satisfactorio

supuesto y estd fuera del ambito del control del

programa
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El objetivo de proposito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyo

parcial

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propoésito implica el logro del fin

No se incluyo

satisfactorio

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyo

satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del
propdsito

No se incluyo

satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyo

satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion
de los componentes

No se incluyo

satisfactorio

111.4.7. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

Aspecto Valoracién Propuesta de modificacion
Matriz de | Matriz de indicadores
indicadores 2015 propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten | Parcial Satisfactorio
monitorear el  programa |y  evaluar
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de propdsito | No seincluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del propdsito.
Los indicadores a nivel de componentes | No se incluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades | No se incluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.
Indicadores Matriz | Valoracion del disefio Propuesta de
2015 Modificacion
A B C D E F
FIN No  se | Parcial satisfactorio satisfactorio No  se | satisfactorio
incluyo incluyo
PROPOSITO No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | Noseincluyo
incluyo incluyo incluyo
COMPONENTES No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | Noseincluyo
incluyo incluyo incluyo
ACTIVIDADES No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | Noseincluyo
incluyo incluyo incluyo
Indicadores Matriz | Valoracion del disefio Propuesta de
PROPUESTA Modificacion
A B C D E F
FIN satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
PROPOSITO satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
COMPONENTES satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
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ACTIVIDADES

satisfactorio

satisfactorio | satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio | satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio | satisfactorio

satisfactorio

satisfactorio | satisfactorio

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
NUmero de apoyos entregados, Nimero de beneficiarios programados (200 apoyos entregados, 200 beneficiarios programados).

Se entregaron los apoyos programados en las Reglas de Operacion 2015.

111.4.9. Analisis de Involucrados

Agente Descripcién Intereses Cémo se | Poder de | Obstaculos a vencer
participante percibe el | influencia vy
problema mandato
Deportistas que | Nifios y jovenes | Solventar las | Recursos Es alto porque | Cumplir con todos los
representan a la | deportistas que | necesidades que | econdémicos es el referente | requisitos para acceder al
delegacion representan a la | tienen para | insuficientes deportivo y | programa social
tlalpan delegacion Tlalpan en | participar en | para su | social de la
eventos  deportivos y | competencias desarrollo Delegacion
obtienen buenos | deportivas deportivo Tlalpan
resultados
Institucion Medio para realizar las | Optimizar los | La Moderado ya | Que la logistica
bancaria transferencias monetarias | mecanismos que | preocupacion que solo se | administrativa genere
permitan realizar | original es que | encarga de las | errores en la creacion de
depositos la entidad | cuestiones de | las cuentas bancarias
econémicos responsable transferencia
tenga econémica
suficiencia
presupuestal
para realizar los
traspasos
monetarios
Entrenadores 'y | Enlace responsable Entregar a tiempo la | Cada vez mas | Alto porque su | Nivel de responsabilidad
padres de documentacion complicado participacion es | para difundir y completar
familia requerida para estar | cubrir todos los | como el tramite

dentro del programa

eventos

responsables de

deportivos la transmision
de la
informacion
111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales
Programa Social | Quién lo opera | Objetivo general | Poblacién Bienes ylo | otorga Justificacion
objetivo servicios que | Complementariedad
otorga 0 coincidencia
Estimulos Instituto  Del | Apoyar las | Nifios y nifias, | Econdmico para | Los apoyos en | Este programa
Econémicos a | Deporte  Del | Asociaciones jovenes, hospedaje fuera | especie resultan | es el eje de la
las Asociaciones | Distrito Deportivas  del | mujeres, del DF, | muy dtiles en | politica de
Deportivas del | Federal D.F. que | poblacion alimentacion cuanto alto | apoyo al
Distrito Federal fomenten el | discapacitada fuera del DF y | rendimiento, la | deporte
que promuevan deporte en la transportacion razébn es que un | competitivo de
el Deporte Ciudad de foranea gran ndmero de | la ciudad es de
Competitivo Meéxico, competencias  son | destacarse la
Rumbo a Ila prioritariamente fuera del Distrito | eficiencia con la
Olimpiada Y a todas aquellas Federal, los | que opera este
Paralimpiada disciplinas programas sociales | programa.
Nacional deportivas  que de apoyo al alto
participan en la rendimiento
Olimpiada y deberian incluir este

Paralimpiada

tipo de apoyos.
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Nacional, con la
finalidad de
elevar el nivel
competitivo  de
las selecciones
representativas
de la Ciudad de
México.

I11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
El programa “APOYOS ECONOMICOS A DEPORTISTAS DESTACADOS, PROSPECTOS DEPORTIVOS Y/O PROMOTORES
DEPORTIVOS” continua en el ejercicio fiscal 2016, como una actividad institucional.

1V. Analisis y seguimiento de la Evaluacién Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015 | Nivel de cumplimiento Justificacién
1. Introduccion
Il. Metodologia  de la | I.L1. Descripcion del Objeto de | Parcial No indica claramente
Evaluacion Interna 2015 Evaluacion
11.2. Area Encargada de la Evaluacion Satisfactoria Indica claramente
11.3. Metodologia de la Evaluacién Satisfactorio Indica la informacion
11.4. Fuentes de Informacion Parcial No especifica claramente las
fuentes
I1l. Evaluacion del Disefio del | I1l.1.Consistencia Normativa y | No se incluyo
Programa Alineacion con la Politica Social del
Distrito Federal
111.2. Arbol del Problema No satisfactorio No desarrolla el &rbol
111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones | No satisfactorio No desarrolla el arbol
111.4. Resumen Narrativo Parcial No se detalla
111.5. Matriz de Indicadores No satisfactorio No indica la informacion
I11.6.  Consistencia  Interna  del | No se incluyo
Programa Social (Légica Vertical)
111.7. Andlisis de Involucrados del | No se incluyo
Programa
111.8. Complementariedad o | No se incluyo
Coincidencia con otros Programas
Sociales
111.9. Objetivos de Corto, Mediano y | No se incluyo
Largo Plazo
V. Evaluacién de Cobertura y | 1V.1. Cobertura del Programa Social Parcial Falta detallar la informacion
Operacion 1V.2. Congruencia de la Operacion del | No se incluyo
Programa con su Disefio
1V.3. Valoracién de los Procesos del | No se incluyo
Programa Social
IV.4. Seguimiento del Padron de | No se incluyo
Beneficiarios o Derechohabientes
IV.5. Mecanismos de Seguimiento de | No se incluyo
Indicadores
IV.6. Avances en las Recomendaciones | No se incluyo
de la Evaluacién Interna 2014
V. Evaluacion de Resultados y | V.1.  Principales Resultados del | Parcial No detalla informacion
Satisfaccién Programa
V.2. Percepcion de las Personas | No se incluyo
Beneficiarias o Derechohabientes
V.3. FODA del Programa Social No se incluyo
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VI. Conclusiones y | VI.1. Conclusiones de la Evaluacion | Parcial Falta detallar informacion
Recomendaciones Interna

VI1.2. Estrategias de Mejora No se incluyo

V1.3. Cronograma de Instrumentacion No se incluyo
VII. Referencias Documentales satisfactorio Incluye la informacion
V. CONCLUCIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
V.1 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

1+ Apoyo brindado a los deportistas que representan a la
delegacion Tlalpan

2+¢l programa impulsa el desarrollo de deportistas destacados y
prospectos deportivos.

3+ Mejores resultados en competencias deportivas

4+ Mayor representacion de la Delegacion Tlalpan en
competencias deportivas.

1+ la oferta del programa esta desfasado con la demanda.

2+ ]a entrega del apoyo econdmico no es entregado en
los tiempos programados.

v

P
<«

Oportunidades

1+ Precios accesibles en las cuotas de las disciplinas impartidas
en los deportivos de la Delegacion Tlalpan

2+ Amplia infraestructura deportiva.

3+ Entrenadores capacitados.

Amenazas
1+ Reduccion del presupuesto

2+ Deportistas sin apoyo de familia para asistir a
entrenamientos y competencias.

3+ Niflas. Nifios y jovenes sin interés al deporte.

V.2 Estrategias de Mejora
No se registré como Programa Social en el periodo Fiscal 2016

V.3. Cronograma de Implementacion
No se registré como Programa Social en el periodo Fiscal 2016

V1. Referencias Documentales
* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
*Programa Delegacional 2015 - 2018

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015
*Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyos Econdmicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores

Deportivos 2015”

*Padron de Beneficiarios del Programa Social “Apoyos Econdémicos a Deportistas Destacados, Prospectos Deportivos y/o Promotores

Deportivos 2015”

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo I, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVA!_UACION INTERNA DEL “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y
APOYO A BANDAS DE GUERRA EN ESCUELAS PUBLICAS DE NIVEL BASICO EN LA DELEGACION TLALPAN”

I INTRODUCCION

El programa Fortalecimiento y Apoyo a Bandas de Guerra en Escuelas Publicas de nivel basico en Tlalpan se opera por primera vez en el
afio 2015,con el objetivo de fortalecer la creacion o funcionamiento las Bandas de Guerra en beneficio de 25 Escuelas Publicas de nivel
basico, y un asesor con el objetivo de garantizar el acceso en igualdad de condiciones a la educacion, cultura, arte y el fomento a las
tradiciones, donde la formacion civica y ética, se acompafia de disciplinas artisticas como es el caso de la bandas de guerra, es por ello
que la Jefatura Delegacional en Tlalpan a través de la Direccion de Educacion otorga un apoyo econémico entregado por Unica vez para la
adquisicion de materiales que son utilizados para la conformacion y mantenimiento de estas agrupaciones.

*Este programa no seguird vigente durante el ejercicio 2016.
11. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Educacion es el area encargada de la Evaluacion de este programa
social.

9.5 Género Edad Formacion Funciones Experiencia en | Exclusivo
profesional M&E M&E
Maestria en i
Director de Educacion Masculino | 59 Educacion Superw_s!on Y| No NO
. evaluacion
Ambiental
., Técnico
JUD de AtenCIon a Escuelas Femenino 41 Programador Operacion NO NO
y Comunidades Escolares .
Analista
Estudiante de la | Planeacion,
- . . carrera de | Operacién y ~
Apoyo Administrativo Femenino 30 Administracion | evaluacion del 1 afio NO
de Empresas programa

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Esta evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.
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- La evaluacién de este Programa es cuantitativa.

Apartado de la Evaluacién

Periodo de analisis

Taller de evaluaciones

5 sesiones

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un andlisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacion de campo que
conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

Relacion de escuelas publicas de nivel basico que en el afio 2014 contaban con Bandas de guerra.

Relacion de escuelas publicas de nivel basico en la Delegacion de Tlalpan.

Padrones de beneficiarios.

Informes trimestrales.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social

38 En los formatos se incluye la leyenda: “Este programa es de caracter publico, no

es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen

Reglamento de la Ley de Desarrollo | 60

Social

de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable ante la
autoridad competente”.

Principio de la Ley de

Desarrollo Social

Universalidad

De acuerdo con la suficiencia presupuestal este programa no logra la Universalidad

Igualdad

Contribuye a que los alumnos tengan las mismas condiciones de participar dentro de una banda de
guerra

Equidad de Género

Las 25 bandas de guerra beneficiarias deben de ser mixtas

Equidad Social

Beneficia a los alumnos sin distincion por origen étnico, dialecto o caracteristicas fisicas. Se prioriza a
la poblacidn con mayor grado de vulnerabilidad.

Justicia Distributiva

Se procurara el beneficio de la comunidad en condiciones de mayor vulnerabilidad

Diversidad Beneficia a los alumnos sin distincion por origen étnico, dialecto o caracteristicas fisicas

Integralidad Con este programa se contribuye al ejercicio de los derechos de la educacion, la cultura y la recreacion
Territorialidad Las 25 escuelas publicas beneficiadas se ubican en diversas zonas de la demarcacion Tlalpense
Exigibilidad Se muestran los medios de exigibilidad para acceder a este programa

Participacion

Se involucra la participacion de la comunidad ya que a través de ésta, se difunde el programa,
realizando reuniones informativas y de planeacion.

Transparencia

La informacion generada por este programa se protege bajo las normas en materia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Distrito Federal

Efectividad

Se contempla el manejo recursos de manera adecuada

111.1.2. Andlisis del Apego a las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento Justificacion

Introduccion

Satisfactorio Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

elaboracion de Reglas de Operacion 2015

I. Dependencia o Unidad Responsable | Satisfactorio

del Programa

Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracién de Reglas de Operacion 2015
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11. Objetivos y Alcances

Parcial

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion
2015. Debido a que el Objetivo General no especifica la
medida y el tipo de beneficios a otorgar

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracién de Reglas de Operacion 2015

1V. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracién de Reglas de Operacion 2015

V. Requisitos y procedimientos de
Acceso

Parcial

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion
2015. No se especifican datos donde se puedan solicitar
informacion sobre el programa social.

VI. Procedimientos de Instrumentacion

No satisfactorio

No cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacion 2015. No se especifica
la proteccion de datos personales ni la gratuidad del
programa. Tampoco se mencionan las actividades, acciones
y gestiones necesaria para la ejecucion del Programa.

VIl. Procedimientos de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

Parcial

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion
2015. No se especifican datos donde se puedan solicitar
informacion sobre el programa social. No se incluye las
dependencias en las que se pueden presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento
de la garantia de acceso.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

No satisfactorio

No cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacién 2015.

IX. Mecanismos de Evaluacion e

Indicadores

No satisfactorio

No cumple con lo establecido en los Lineamientos para la
elaboracién de Reglas de Operacién 2015.

X. Formas de participacion Social

Parcial

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion
2015. No se especifican las formas de participacion de cada
figura sefialada.

XI. Articulaciéon con Otros Programas
Sociales

Satisfactorio

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion
2015.

111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Derecho Social (incluyendo referente | Descripcién de la Contribucion del Programa | Especificar si fue incorporado
Normativo) Social al derecho social en las ROP 2015
Educacién Se beneficia a estudiantes de escuelas pablicas de la | SI
Demarcacion, que no cuentan con recursos
suficientes para la adquisicion de materiales
necesarios para la integracion a una banda de guerra.
Cultura Se fomenta la cultura civica Sl
Programa. (General, | Alineacion. (Eje, Area de oportunidad, Objetivo, | Justificacion. (Descripcion de los | Especificar si
Delegacional,  Sectorial | Meta y/o Linea de accidn) elementos que justifican esta | fue
yl/o Institucional) alineacion) incorporado
en las ROP
2015
Programa  General de | Eje 1: Equidad e inclusién social para el | Beneficia a los alumnos sin | Sl
Desarrollo del Distrito | desarrollo humano, &area de oportunidad: 3. | distinciébn por origen étnico,
Federal 2013-2018 Educacion dialecto o caracteristicas fisicas.
Se prioriza a la poblacion con
mayor grado de marginalidad.
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Segundo Programa
General de Igualdad de
Oportunidades 'y no
Discriminacion hacia las
mujeres de la Ciudad de
México

Eje Tematico: 5. Acceso a Procesos Educativos
Integrales. Linea de Accion: 5.2.4 Establecer
medidas que impulsen el acceso y permanencia
de mujeres en condiciones de vulnerabilidad al
sistema educativo formal o no formal.

educativo

Se cumple con lo establecido ya | SI
que el apoyo brindado impulsa el
acceso de las nifias en condiciones

vulnerabilidad al sistema

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido

por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema Social Identificado

Disminucion de actividades civicas y culturales

Poblacion que padece el problema

Estudiantes de escuelas publicas de nivel basico

Ubicacion geogréfica del problema

Delegacion Tlalpan

No existen Indicadores relacionados con dicha problematica.

Causas que originan la problematica
Los instrumentos requeridos para la incorporacién a una banda de guerra tienen altos costos.
El vestuario solicitado en la bandas de guerra es costoso.

Efectos producidos por el problema social
Infantes interesados en la bandas de guerra no pueden participar en estas actividades
Las escuelas no cuentan con bandas de guerra que las puedan representarles en competencias y exhibiciones.
Afectacion negativa en la realizacion de actividades civico-culturales

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente

los siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el

Programa Social

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en los Lineamientos
para la elaboraciéon de Reglas de Operacion
2015.

Datos Estadisticos del problema social atendido

No se incluy6

En las reglas de operacion no se hace referencia
a datos estadisticos que sustenten el programa

Identificacion de
problematica

la poblacion que padece la

Se cumpli6 parcialmente

Cumple parcialmente con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracion de Reglas de
Operacion 2015.

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en los Lineamientos
para la elaboracidon de Reglas de Operacion
2015.

Descripcion de las causas del problema No se incluy6 No cumple con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de
Operacién 2015.
Descripcion de los efectos del problema No se incluy6 No cumple con lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracion de Reglas de
Operacion 2015.
Linea base
111.3. Cobertura del Programa Social
Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
. 227 escuelas turno publicas de nivel basico Del to_tgl de ,IQS planteles publicos de
Potencial L educacion basica, solo 30 escuelas
en la delegacion Tlalpan
contaban con una banda de guerra.
Objetivo Hasta 25 bandas de guerra y un asesor. Se convocd a todos los planteles
Atendida 25 bandas de guerra y un asesor. Se cubri6 con la meta programada

En las Reglas de Operacién 2015, se
satisfactoriamente los

incluyeron
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2015

Valoracién Justificacién
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No se especifica

No se especifica

En las reglas de
operacion no se
hace referencia a
datos  estadisticos
que sustenten el
programa

Hasta 25 apoyos a Bandas de Guerra de
Escuelas Publicas de Tlalpan a nivel basico.
Un instructor para el fortalecimiento y
conformacion de Bandas de Guerra
escolares.

Satisfactorio

Cumple con o
establecido en los
Lineamientos para
la elaboracién de
Reglas de
Operacion 2015.

Poblacion Descripcion
potencial —
Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
objetivo —
Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
atendida —
Datos Estadisticos

No se especifica

No se especifica

En las reglas de
operacion no se
hace referencia a
datos  estadisticos
que sustenten el
programa

111.4. Anélisis del Marco Logico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema

Las escuelas no cuentan con bandas de guerra que las puedan representarles en competencias y exhibiciones.

Infantes interesados en la bandas de
guerra no pueden participar en estas
actividades

Pérdida de valores patrios e identitarios

Las familias de estudiantes inscritos en escuelas de educacion bésica de la
Delegacion Tlalpan se ven afectadas al adquirir instrumentos y/o vestuario para
participar en actividades civicas

I
Los instrumentos requeridos para la
incorporacion a una banda de guerra
tienen altos costos.

I
El vestuario solicitado en la bandas de
guerra es costoso.
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111.4.2. Arbol de Objetivos

Las escuelas cuentan con bandas de guerra que las puedan representarles en competencias y exhibiciones.

Infantes interesados en la bandas de guerra pueden Fortalecimiento de valores patrios e
participar en estas actividades identitarios

Las familias de estudiantes inscritos en escuelas de educacion bésica de la
Delegacion Tlalpan se ven apoyadas para adquirir instrumentos y/o vestuario para
participar en actividades civicas

Los instrumentos requeridos para la incorporacién a El vestuario solicitado en la bandas de
una banda de guerra tienen altos costos. guerra es costoso.

111.4.3. Arbol de Acciones

Infantes participen en bandas de guerra guerra que las puedan representarles en

Las escuelas cuentan con bandas de

competencias y exhibiciones

Las familias de estudiantes inscritos en escuelas de educacién basica de la Delegacion
Tlalpan se ven apoyadas para adquirir instrumentos y/o vestuario para participar en
actividades civicas

altos costos.

Los instrumentos requeridos para la
incorporacion a una banda de guerra tienen

El vestuario solicitado en la bandas de
guerra es costoso.

Brindar un apoyo, para
la adquisicion de los Brindar asesorias a las
materiales necesarios en bandas de guerra

una banda de guerra

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Obijetivo

Fin Las escuelas cuentan con bandas de guerra que las puedan representarles en competencias y exhibiciones

Proposito Las familias de estudiantes inscritos en escuelas de educacion bésica de la Delegacion Tlalpan se ven apoyadas
para adquirir instrumentos y/o vestuario para participar en actividades civicas

Componentes Brindar un apoyo, para la adquisicion de los materiales necesarios en una banda de guerra

Actividades Brindar apoyo econémico, para la adquisicion de los materiales necesarios en una banda de guerra y asesorias a las

bandas de guerra
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Nivel Obijetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
Calculo indicador Medida Verificacion
Fin Brindar La reduccion Gasto total al Eficacia Variacion Encuestas a Las escuelas
apoyo a la del gasto que inicio del grupos aceptaran el
economia de hacen las ciclo escolar focales apoyo otorgado
las familias familias para sin apoyo — como oficial
la adquisicion | gasto total al
de inicio del
instrumentos ciclo escolar
y/o vestuario con el apoyo
para =apoyo en la
participar en economia
actividades
civicas
Propdsito Las familias | La cantidad Alumnos Eficiencia Porcentaje | Padron de Los menores se
de estudiantes | de nifios inscritos en beneficiarios encuentran
inscritos  en | inscritos en escuelas inscritos en
escuelas de | dichos publicas que escuelas de la
educacion planteles tengan Banda delegacion
basica de la | atendidos por | de Guerra por Tlalpan
Delegacion el programa. el programa /
Tlalpan se X100 en
ven apoyadas escuelas
para adquirir publicas que
instrumentos tengan Banda
ylo vestuario de Guerra
para
participar en
actividades
civicas
Componentes Brindar un | Entrega de | Costo Presupuesto Eficacia Promedio Las escuelas
apoyo, para la | apoyo para la | promedio por | asignado al aceptaran el
adquisicion adquisicion entrega de programa / # apoyo de
de los | de materiales | apoyo de de apoyos Banda de
materiales de Banda de | Bandade entregados Guerra
necesarios en | Guerra Guerra
una banda de
guerra
Actividades Junta Planteles Total de Variacion Porcentaje | Registro de Los
Informativa asistentesala | planteles/ participantes representantes
reunion Total de cuentan con la
planteles disposicion de
X100 tiempo para
asistentes asistir
Elaboracion Variacion #de Eficiencia Tasa de Padrén de
de Padrones anual de beneficiarios variacion beneficiarios
personas que del afio 2016 /
integran el #de
padron de beneficiarios
beneficiarios del afio 2015
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Aspecto valoracion Propuesta de modificacion
Matriz de | Matriz de Indicadores
Indicadores 2015 Propuesta

El fin del programa esta vinculado a | No se incluy6 Parcial Se deberd especificar la creacion y

objetivos 0 metas  generales, funcionamiento de bandas de guerra en

sectoriales o institucionales escuelas publicas de educacién basica
de la Delegacion Tlalpan, a fin de
fortalecer el derecho al acceso a la
cultura y la promocién de una cultura
civica

Se incluyen las actividades | No seincluy6 Parcial Se debera incluir la capacitacion y

necesarias y suficientes para la asesorfa hasta a las bandas de guerra.

consecucion de cada componente Dotar a las instituciones de materiales
para la conformacién y mantenimiento

Los componentes son los necesarios | No se incluyd Satisfactoria Por medio de la implementacion y

y suficientes para lograr el propdsito seguimiento de diversas actividades

del programa tales como como la capacitacion,
asesoria y dotacion de materiales se
puede lograr el fomento a las
tradiciones y el fortalecimiento de los
procesos identitarios.

El propésito es Unico y representa un | No se incluyd Satisfactoria Garantizar el acceso en igualdad de

cambio especifico en las condiciones condiciones a la educacion y la cultura,

de vida de la poblacién objetivo con procesos que fortalezcan los
aprendizajes relacionados con la
Formacion Civica y Etica, el fomento a
las tradiciones y el fortalecimiento de
los procesos identitarios. Por medio del
apoyo econdémico para la adquisicién
de insumos para Bandas de Guerra, es
posible incidir como

En el proposito la poblacion objetivo | No se incluyd Satisfactoria Con la implementacién del programa

esta definida con claridad y acotada de Bandas de Guerra se benefician a

geogréfica o socialmente los alumnos de jardines de nifios,
primarias y secundarias publicas de las
zonas con mayor grado de
marginalidad de la Delegacion Tlalpan.

El Proposito es consecuencia directa | No se incluyd Satisfactoria Por medio de la implementacion y

que se espera ocurrirh como seguimiento de diversas actividades

resultado de los componentes tales como como la capacitacion,
asesoria y dotacion de materiales se
puede lograr el fomento a las
tradiciones y el fortalecimiento de los
procesos identitarios.

El objetivo del fin tiene asociado al | No se incluyé Satisfactoria No esta fuera del ambito del control del

menos un supuesto y esta fuera del programa, ya que el programa debe de

ambito del control del programa brindar apoyo a la economia de las
familias.

El objetivo de proposito tiene | No se incluyd Satisfactoria No esta fuera del ambito de control del

asociado al menos un supuesto y esta programa, ya que las familias de

fuera del ambito del control del estudiantes inscritos en escuelas de

programa educacion basica de la Delegacion
Tlalpan se ven apoyadas para adquirir
instrumentos y/o vestuario para
participar en actividades civicas

Si se mantiene el supuesto, se | No se incluyo Satisfactoria Con la propuesta de modificacion

considera que el cumplimiento del
proposito implica el logro del fin

anterior, se mantiene el cumplimiento
del logro del fin.
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Los componentes tienen asociados al | No se incluyé Satisfactoria No esta fuera del ambito de control del

menos un supuesto y esta fuera del programa, ya que en los componentes

ambito del control del programa se considera brindar un apoyo para la
adquisicion  de  los  materiales
necesarios en una banda de guerra

Si se mantienen los supuestos, se | No se incluy6 Satisfactoria Se mantienen los supuestos, por lo

considera que la entrega de los tanto se considera el logro del

componentes implica el logro del proposito

propdsito

Las actividades tienen asociado al | No se incluyd Satisfactoria De las actividades, la disposicion de

menos un supuesto y estd fuera del tiempo para asistir, esta fuera del

&mbito del control del programa &mbito del control de programa.

Si se mantienen los supuestos, se | No se incluyo Satisfactoria Con base en los supuestos y la

considera que la realizacion de las
actividades implica la generacién de
los componentes

realizacion de actividades, es posible la
generacion de los componentes

111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (L6gica Horizontal)

Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacion
Matriz de | Matriz de Indicadores
Indicadores 2015 Propuesta

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa
y evaluar adecuadamente el logro
del fin

No se incluyd

Satisfactoria

Los indicadores a nivel del fin, que se
refieren a la disminucion del gasto familiar
permiten evaluar la eficiencia del
programa

Los indicadores a nivel de
proposito permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes

No se incluyd

Satisfactoria

Los indicadores a nivel del proposito,
como los son las familias de los
estudiantes beneficiados, permiten
garantizar el logro de los componentes

Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
una de los componentes.

No se incluy6

Satisfactoria

Los indicadores a nivel de componentes
como es la entrega de apoyo para la
adquisicion de materiales de Banda de
Guerra

Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.

No se incluyd

Satisfactoria

Los indicadores a nivel de actividad, las
reuniones informativas como lo son
permiten llevar a cabo evaluar la eficiencia
del programa

Indicadores Matriz 2015 Valoracién del disefio Propuesta de
A B C D E F Modificacion

No se incluyo No No No No No No

Indicadores Matriz Propuesta Valoracién del disefio Propuesta de
A B C D E F Modificacion

Cantidad de nifios inscritos Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Los planteles asistentes a la | SI Sl Sl N} Sl Sl

reunion

Variacion anual de personas que | Sl Sl Sl Sl Sl Sl

integran el padrén

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
-Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2015: Durante las Reglas de Operacion 2015, no se incluyé la Matriz de
Indicadores. Sin embargo se propone que sean 3 los indicadores que permitan evaluar la efectividad y alcances del presente Programa

Social.
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Cantidad de nifios inscritos

Los planteles asistentes a la reunion

Variacion anual de personas que integran el padrén

-Complementar el célculo de los indicadores con informacion cuantitativa y cualitativa

Célculo de los Indicadores Informacion Cuantitativa Informacién Cualitativa

Cantidad de nifios inscritos Los nifios inscritos en los planteles | Numero de personas a las que no se les pudo entregar
sujetos a ser beneficiarios del | apoyo por cien entre el nimero total de personas a las que
programa se les puede ayudar con la implementacion del programa.

Los planteles asistentes a la | La cantidad de reuniones | Numero de personas que consideran haber conseguido

reunion informativas realizadas en cada uno | seguridad econdmica basica por cien entre el nimero de

de los planteles sujetos a ser | personas que recibieron el apoyo econémico.
beneficiarios del programa

Variacion anual de personas que | La diferencia existe entre los nifios Numero de personas que consideran adecuado el

integran el padrén procedimiento de implementacion del programa por cien
entre el ndmero de personas que recibieron el apoyo
econoémico

111.4.9 Analisis de los Involucrados

a) ldentificar a los involucrados

*Alumnas y alumnos de las escuelas en condiciones de vulnerabilidad

*Escuelas publicas (jardines de nifios, primarias y secundarias) de la Delegacion Tlalpan, sujetas a que sus alumnas y alumnos sean
beneficiarios del Programa Social

*Padres y Madres de familia, quienes asisten y organizan las reuniones informativas

*La JUD de Comunidades Escolares y Atencion de Escuelas, area encargada de la Operacién de los Programas

b) Clasificar a los involucrados

*Beneficiarios Directos: Alumnas y alumnos interesados en formar parte de las bandas de guerra y que estén inscritos en las escuelas de
educacion basica

*Beneficiarios Indirectos:

*Escuelas publicas (jardines de nifios, primarias y secundarias) de la Delegacién Tlalpan, sujetas a que sus alumnas y alumnos sean
beneficiarios del Programa Social.

*Padres y Madres de familia, quienes asisten y organizan las reuniones informativas

*La JUD de Comunidades Escolares y Atencidn de Escuelas, area encargada de la Operacion del Programa

c) Posicionar y caracterizar a los involucrados

d) Identificar los potenciales y limitaciones de cada uno de los involucrados

Cada uno de los involucrados esté directa e indirectamente relacionado con la implementacién del Programa Social de Bandas de Guerra
y esta plenamente identificados sus niveles de participacion, asi como las limitaciones en el ejercicio del Programa Social.

Agente Descripcion Intereses Como es percibido el | Poder de | Obstaculos a
Participante problema influencia y | vencer
mandato
Poblacion Alumnas y alumnos de | Acceder al | La falta de recursos ALTO La falta de
Objetivo  del | las escuelas en | beneficio economicos les  impide difusion acerca
Programa condiciones de | econdmico para la | poder integrarse a las de la importancia
vulnerabilidad compra de | Bandas de Guerra'y comprar de Actividades
instrumentos y | los instrumentos 0 Civicas
vestuario de las | vestuarios requeridos
Bandas de Guerra
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Escuelas Jardines de nifios, | Que sus alumnas y | La falta de integracion y MEDIO La Difusion entre
publicas  de | primariasy secundarias | alumnos sean | fortalecimiento de Bandas sus alumnos de la
nivel  basico | sujetas a que sus | beneficiados por el | de Guerra debido a la falta importancia de la
de la | alumnas y alumnos | Programa Social y | de recursos econémicos promocion de los
Delegacion sean beneficiarios del | asi fortalecer una valores civicos
Tlalpan, Programa Social Cultura Civica
Padres y | La Sociedades de | Son quienes | La falta de recursos ALTO La falta de
Madres de | Padres de Familia entregan la | econdmicos para comprar tiempo 0
familia, documentacién intereses para
necesaria para la asistir a  las
adquisicion del bien reuniones 0
y se  encargan brindar el
organizar las permiso a sus
reuniones hijos para
informativas en la integrarse a una
que se difunden los Banda de Guerra
Programas Sociales
La JUD de | Area encargada de la | Atender a las | La falta de suficiencia ALTO Suficiencia
Comunidades | Operacion del | alumnas y alumnos | presupuestal que permita presupuestal para
Escolares y | Programa que sean sujetos a | dar una mejor una cobertura atender a toda la
Atenciéon  de beneficio del apoyo | a la poblacion objetivo del poblacion que asi
Escuelas Programa lo requiera, en el
rubro del
presente
Programa

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o | Quién lo | Objetivo General Poblacion Bienes  y/o | Complementariedad | Justificacion
Accién Social | opera Objetivo servicios que | o coincidencia
otorga
Programa de | JUD de | Otorgar uniformes Hasta 49,000 | Uniformes Apoyo a la economia | Ambos programas
Uniformes Comunidades | deportivos que alumnos Escolares familiar  con los | buscan el
Deportivos Escolares y | constan de short, inscritos  en Uniformes y apoyo | fortalecimiento de
Escolares Atencién de | playera, pantsy escuelas para la compra de | las alumnas y
2015 Escuelas chamarra, a primarias instrumentos y | alumnos en
estudiantes inscritos | publicas de la vestuarios condiciones de
en escuelas primarias | Delegacion vulnerabilidad que
publicas ubicadas en | Tlalpan. estudian en la
la Delegacion escuelas publicas
Tlalpan de nivel basico
Tlalpan
111.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Programa Social Accion Social

Promueve el cumplimiento de los Derechos Sociales y Culturales

vestuarios
vulnerable

El apoyo econémico para la compra de instrumentos musicales y
contribuyen al desarrollo social de la poblacion

Programa de Transferencia Material

Entrega Unica y anual

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados y programas de apoyo

institucional, con estandares de calidad con especial atencion hacia

las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad

El registro de solicitudes se realiza en apego a los tiempos
establecidos en las Reglas de Operacion y la informacion
generada por este programa se protege bajo las normas en
materia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Distrito Federal

Se busca garantizar el acceso irrestricto a los derechos de las nifas,

nifios y adolescentes

A través del apoyo econdmico se busca generar condiciones de
igualdad para la poblacion infantil
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Visién a corto y mediano plazo Con el Programa de Fortalecimiento a Bandas de Guerra en
Escuelas Publicas de la Delegacién Tlalpan, se pretende apoyar
hasta 25 bandas de Guerra y brindar ayuda social a un instructor
de Bandas de Guerra, con el fin de brindar asesoria técnica en la
materia.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1.1 Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plaza Periodo Efectos
En el problema y/o derecho Sociales y Culturales Econdmicos Otros
social atendido
Corto Presente Falta de recursos Se pretende desarrollar Evitar a los padres y No identificados
Ciclo econdmicos para la compra procesos formativos, madres de familia
Escolar de insumos de para acceder | fomentando la colectividad y realizar un gasto de
a las Bandas de Guerra pertenencia a una comunidad uniformes e
escolar instrumentos
musicales
Mediano | Presentey Falta de recursos Potenciar la inclusion, la Evitar a los padres y No identificados
proximos | econdmicos para la compra cohesion, la equidad, y la madres de familia
Ciclos de insumos de para acceder identidad a través de la realizar un gasto de
Escolares a las Bandas de Guerra formacion civica y ética. uniformes e
instrumentos
musicales

1.2 Disefio Metodol6gico para la Construccion de la Linea Base

Existen diferentes técnicas para la elaboracion de la linea base del programa social a evaluar, en este caso se podrian emplear encuestas o
entrevistas a una muestra especifica de poblacion beneficiada con lo que se puede determinar la importancia de la recepcion del apoyo.
De igual manera se puede realizar un analisis del impacto que el programa social genera en las escuelas con la poblacién infantil, o con
una muestra de familias especificas receptoras del bien, haciendo énfasis en el antes y después de la entrega.

Con base en lo anterior, para la construccion de la Linea Base que rige las Reglas de Operacidn 2015 se realizaron recorridos, asi como
entrevistas en las diferentes escuelas publicas de nivel basico que se encuentran ubicadas en las 5 zonas en las que se divide la Delegacion
Tlalpan para conocer la existencia 0 no de Bandas de Guerra, asi como la cantidad de instructores que hay, la cantidad de alumnas y
alumnos que tiene inscritos en las diferentes Bandas, asi como los costos de los instrumentos y vestuarios. Ya que el gasto econdmico que
representa para la compra de vestuario e instrumentos, es el principal factor para que los padres y madres de familia no inscriban a sus
hijos en las Bandas de Guerra.

1.3 Disefio de Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Andlisis Reactivos de Instrumento
Variables demogréficas Edad, género, estado civil,
Variables de condiciones econémicas Condicion econdémica, tipo de vivienda, ingresos familiares,
Variables relacionadas con la percepcion de beneficiarios Tiempo y forma de la entrega del apoyo
Variables relacionadas con el cumplimiento de objetivos del Percepcion del cumplimiento de los objetivos y metas del programa
programa social
Variables que incluyan areas de oportunidad detectadas para Mejoras y propuestas para la ejecucion y seguimiento del Programa
propuestas Social
Efectos del Programa Social De qué manera ha mejorado su identidad, sentido de pertenencia y

fortalecimiento de valores civicos
Expectativas de los beneficiarios Los beneficios que esperan obtener los alumnos, padres de familia y
directivos de las escuelas con la implementacién del Programa
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1VV.4. Método de Aplicacion del Instrumento.

Poblacion Atendida Hombres Mujeres Edad promedio Ubicacion geogréafica

301 181 120 6-13 afios 5 zonas delegacionales

Se realizaran entrevistas a una muestra de 30 familias por zona delegacional.

1VV.5. Cronograma de aplicacion y procesamiento de la Informacion.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s

Se implementara el analisis por medio de entrevista a una muestra las familias receptoras del bien, con la finalidad de obtener el
testimonio directo de los mismos, siendo esta de caracter cualitativo y con enfoque en visualizar como en apoyo aminor6 la carga
econdmica para la familia, cuantos menores estudiantes en la familia recibieron el apoyo y como ha afectado en la realizacion de
actividades deportivas y desempefio académico

El Programa de Fortalecimiento y Apoyo de Bandas de Guerra en Escuelas Publicas de Nivel Bésico en la Delegacion Tlalpan surge para
garantizar el acceso en igualdad de condiciones a la Educacion, requiere del disefio de estrategias integrales, que fortalezcan los procesos
de ensefianza aprendizaje aunados al fomento a la ciencia y las artes, la cultura, la Formacion y Educacion Civica, y el fomento a las
tradiciones y los procesos identitarios.

V.- ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1 Anélisis de la Evaluacién Interna 2015

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

El presente numeral con sus respectivos puntos 1 y 2, no aplican en la presente Evaluacion Interna, debido a que el Programa de
Fortalecimiento y Apoyo a Bandas de Guerra en Escuelas Publicas de nivel Basico en la Delegacién Tlalpan, es un Programa de nueva
creacion, mismo que fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia de 30 de enero de 2015.

VI.- CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DEMEJORA

V.1 Matriz FODA

Positivo Negativo
N DEBILIDADES
FORTALEZAS
Interno Se conté con un presupuesto especifico La comprobacion del uso del recurso fue

para la operacion de este Programa complicado y tardio por parte de los beneficiarios

J \_

OPORTUNIDADES \ ( AMENAZAS
Externo Se cuenta con el apoyo de padres y El programa no contd con la demanda ciudadana
madres de familias asi como de necesaria para su programacion en el siguiente
algunos directivos ejercicio fiscal
v

V1.2. Estrategias de Mejora

V1.3. Cronograma de Implementacion

Los numerales V1.2. y V1.3 no aplican en la presente Evaluacion Interna, debido a que el Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Bandas
de Guerra en Escuelas Publicas de nivel Basico en la Delegacion Tlalpan, es un Programa que ya no se llevara a cabo durante el Ejercicio
Fiscal 2016.
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VIl.- REFERENCIAS DOCUMENTALES

*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social para el Distrito Federal en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 18 de abril de 2016.
*Reglas de Operacion del “Programa de fortalecimiento y apoyo a bandas de guerra en escuelas publicas de nivel basico en la Delegacion
Tlalpan”, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de enero de 2015.

*Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Reglas de Operacion de Programas Sociales para el Distrito Federal 2015, publicado por el
Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

*Taller de Apoyo para la Elaboracién de Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XlI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacidn Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo I1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA “UNIFORMES DEPORTIVOS
ESCOLARES 2015~

INTRODUCCION

En 2004 la Delegacion Tlalpan implementa el programa de uniformes gratuitos, atendiendo al eje programatico de equidad e inclusion
para el desarrollo humano cuyo objetivo es aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos
asociados y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir el abandono escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

En 2015 con el objetivo de dar continuidad al programa de entrega de uniformes deportivos gratuitos, el Gobierno Delegacional en
Tlalpan considera a los 70 planteles de educacidn publica a nivel primaria que representan 120 turnos, con una poblacion de hasta 49,000
nifias y nifios, para beneficiarlos.

De igual manera se busca contribuir a la igualdad y proteccion social de la nifiez y apoyar al ingreso familiar, disminuir la incidencia y la
intensidad de la pobreza, con especial énfasis en los grupos mas vulnerables y las zonas territoriales de la Delegacion Tlalpan.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
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11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Educacion.
Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
profesional en M&E M&E
Maestria €N 1 supervision
Director de Educacion Masculino 59 Educacion P T Y1 No NO
) evaluacion
Ambiental
., Técnico
JuUD de_ Atencion a Escuelas y Femenino 41 Programador Operacion NO NO
Comunidades Escolares .
Analista
Estudiante de la | Planeacion,
Apoyo Administrativo Femenino 30 carrera L de OperaCI'o,n Yl 1af0 NO
Administracién evaluacion del
de Empresas programa

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Esta evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio delPrograma Social, a través de la Metodologia
de Marco Ldégico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.

La evaluacion de este Programa es cuantitativa.

Periodo de analisis
5 sesiones

Apartado de la Evaluacion
Taller de Evaluaciones

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un andlisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacién de campo que
conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.
Fuentes de informacion que se emplearan para la evaluacion:
e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
Reglas de Operacion “Uniformes Deportivos Escolares 2015”
Relacion de escuelas publicas de nivel primaria en la Delegacion Tlalpan
Padrones de beneficiarios
Informes Trimestrales

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social 38 En los formatos se incluye la leyenda: “Este programa es de caracter pablico,

no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos

provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal ser sancionado de acuerdo con la Le aplicable
ante la autoridad competente”.

Reglamento de la Ley de Desarrollo | 60
Social
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Principio de la Ley de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa Social (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

Universalidad

Este programa es de caracter universal

Igualdad

Contribuye a que alumnas y alumnos de escuelas primarias publicas en Tlalpan tengan las mismas
condiciones de acceso a uniforme deportivo.

Equidad de Género

Incorpora la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el &mbito educativo para garantizar la
plana participacion, acceso y permanencia de la Mujeres en ciclos escolares.

Equidad Social

Beneficia a los alumnos sin distincidn por origen étnico, dialecto o caracteristicas fisicas. Se prioriza
a la poblacién con mayor grado de marginalidad.

Justicia Distributiva

Se procurara el beneficio de la comunidad en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Diversidad

Beneficia a los alumnos sin distincion por origen étnico, dialecto o caracteristicas fisicas.

Integralidad

Con este programa se contribuye al ejercicio de los derechos a la educacion y al deporte.

Territorialidad

Al ser un programa universal, se cubren las 5 zonas de la demarcacion.

Exigibilidad

Cualquier estudiante que curse del 1° al 6° afio de primaria en alguna de las escuelas publicas, tendra
derecho a recibir el beneficio sin mas limitante que el que haya cumplido en tiempo, acceso e
instrumentacion sefialados en las reglas de operacion.

Participacion

Se involucra la participacion de la comunidad ya que a través de ésta, se difunde el programa,
realizando reuniones informativas y de planeacion.

Transparencia

La informacion generada por este programa se protege bajo las normas en materia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Distrito Federal.

Efectividad

Se contempla el manejo recursos de manera adecuada.

111.1.2. Andlisis del Apego a las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento Justificacién

Introduccién

Satisfactorio Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacién 2015

I. Dependencia o Unidad Responsable

del Programa

Satisfactorio Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

111. Metas Fisicas

Satisfactorio Se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacién 2015

1V. Programacién Presupuestal Parcial No se especifican los montos asignados por persona como se
establece en los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015

V. Requisitos y procedimientos de | Parcial No se especifican los datos donde se pueda solicitar

Acceso informacion sobre el programa social como se establece en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

VI. Procedimientos de Instrumentacion | Parcial No se especifica la proteccion de datos personales ni la
gratuidad del programa como se establece en los Lineamientos
para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

VII. Procedimientos de Queja o | Parcial No se incluyeron las dependencias en las que se pueden

Inconformidad Ciudadana

presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o
por incumplimiento de la garantia de acceso como se establece
en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacion 2015

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

No satisfactorio No se cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacién 2015

IX. Mecanismos de Evaluacién e

Indicadores

No satisfactorio No cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

X. Formas de participacion Social

Satisfactorio Cumple con lo establecido en los Lineamientos para la

Elaboracion de Reglas de Operacién 2015

XI. Articulacién con Otros Programas

Sociales

Satisfactorio como se establece en los Lineamientos para la Elaboracién de

Reglas de Operacién 2015
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111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Derecho Social (incluyendo referente | Descripcion de la Contribucién del Programa Social | Especificar Si fue
Normativo) al derecho social incorporado en las ROP
2015
Educacion Se beneficia a estudiantes de escuelas publicas de la | SI
Demarcacion, que no cuentan con recursos suficientes
para la adquisicion de un uniforme deportivo escolar.
Deporte Se fomenta la realizacion de actividades deportivas. Sl
Programa Alineacion Justificacion Especificar si fue
incorporado en
las ROP 2015
Programa  General de | Eje 1: Equidad e inclusion social para el | Beneficia a los alumnos sin | Si
Desarrollo del D.F. 2013- | desarrollo Humano,Area de Oportunidad: | distincién por origen étnico, dialecto
2018 3. Educacion 0 caracteristicas fisicas. Se prioriza a
la poblacién con mayor grado de
marginalidad.
Segundo Programa General | Eje Tematico: 5. Acceso a procesos Se cumple con lo establecido yaque | No

de Igualdad de
Oportunidades y no
Discriminacion hacia las
Muijeres de la Ciudad de
México

educativos integrales. Linea de Accién:
5.2.4 Establecer medidas que impulsen el
acceso y permanencia de mujeres en
condiciones de vulnerabilidad al sistema
educativo formal o0 no formal.

el apoyo brindado impulsa el acceso
de las nifias en condiciones de
vulnerabilidad al sistema educativo.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema Social Identificado

desercién escolar.

La carencia de un uniforme adecuado puede afectar negativamente la realizacion de
actividades deportivas en los planteles educativos, favorecer la discriminacion y la

Poblacion que padece el problema

Delegacion Tlalpan

Alumnos inscritos en escuelas primarias publicas y Centros de Atencién Mdltiple de la

Ubicacion geografica del problema

Delegacion Tlalpan

No existen Indicadores relacionados con dicha problematica.

Causas que originan la problematica
e  Las familias tienen gastos importantes en la compra de insumos para uniformes escolares y en ocasiones no es posible adquirir
uniformes nuevos para las y los menores estudiantes.
Efectos producidos por el problema social
e  Deficiencias de cobertura y de la desercién escolar

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los | Valoracién Justificacién

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa | Parcial No describe de manera precisa el problema social
Social

Datos Estadisticos del problema social atendido No se incluy6 No cumple con lo establecido en los Lineamiento

para la elaboracion de Reglas de Operacién 2015

Identificacion de la poblacién que padece la problematica

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en los Lineamiento para
la elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Ubicacion geogréfica del problema

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en los Lineamiento para
la elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Descripcion de las causas del problema

No se incluyo

No cumple con lo establecido en los Lineamiento
para la elaboracion de Reglas de Operacién 2015
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Descripcion de los efectos del problema Parcial Solo menciona posibles efectos. Sin referencia
estadistica.

Linea base No se incluyo No cumple con lo establecido en los Lineamiento
para la elaboracion de Reglas de Operacion 2015

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
. Estudiantes inscritos en escuelas primarias pulblicas de la .
Potencial d S Matriculas otorgadas por las escuelas
emarcacion

Objetivo Hasta 49,000_§Iumnos inscritos en escuelas primarias publicas Listas entregadas por mesas directivas
de la Delegacion Tlalpan

Atendida Cerca d§,42 993 inscritos en escuelas primarias publicas de la Padrén de beneficiarios
Delegacion Tlalpan

En las Reglas de Operacion 2015, se

Extracto de las ROP 2015

Valoracion

Justificacion

No se especifica

No satisfactorio

No cumple con lo
establecido en los
Lineamiento para
la elaboracién de
Reglas de
Operacion 2015

Hasta 49 mil nifias y nifios inscritos en 70
escuelas primarias publicas, 45 con doble
turno y 25 de turno Unico, asi como a 5
Centros de Atencion  Mdltiple en Ia
Delegacion de Tlalpan.

Satisfactorio

Cumple con lo
establecido en los
Lineamiento para
la elaboracién de
Reglas de
Operacion 2015

incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos:
Poblacién Descripcion
potencial —

Datos Estadisticos
Poblacién Descripcion
objetivo —

Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
atendida

Datos Estadisticos

En 2004 la Delegacion Tlalpan implementa
el programa beneficiando a 10,000 nifios y
nifias, inscritos en escuelas primarias
publicas de alta y muy alta marginalidad, en
2007 el gobierno del Distrito Federal
absorbe el programa, y la administracion
delegacional decide otorgar un uniforme
deportivo que constaba de conjunto de
pants, playera, short y tenis, extendiendo el
programa para beneficiar a 35,000 nifios y
nifias como estimulo para fomentar las
actividades  deportivas. En 2011 la
administracion  delegacional amplia el
programa para beneficiar a todos los nifios y
nifias inscritos en las escuelas primarias
publicas y en 2014 se beneficia hasta 49,000
nifios y nifias inscritos en escuelas publicas
de la demarcacion

Satisfactorio

Cumple con lo
establecido en los
Lineamiento para
la elaboracién de
Reglas de
Operacion 2015
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111.4. Andlisis del Marco Ldégico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema

Discriminacion

Desercién Escolar
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Afectacion en
actividades deportivas

La carencia
negativamente la realizacion de actividades deportivas en los
planteles educativos y favorecer la discriminacién

de un uniforme adecuado

puede afectar

Costo de uniforme
deportivo

111.4.2. Arbol de Obijetivos

Gastos familiares

Numero de hijas e
hijos en edad
escolar

Dotar de uniforme deportivo a cada uno de las y los alumnos
inscritos en escuelas publicas de la demarcacion.

Otorgar hasta 49,000 uniformes deportivos que constan de
short, playera, pants y chamarra, a estudiantes inscritos en
escuelas primarias publicas ubicadas en la Delegacion Tlalpan,
favareciendn la eeonnmia de <iis familias

Trabajar de manera conjunta con las Asociaciones o0 Mesas
Directivas o Consejos de Participacion Social de Madres y Padres
de Familia y Directoras y Directores de las escuelas primarias
publicas, los procedimientos para el periodo de entrega del bien
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111.4.3. Arbol de Acciones

|
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Tlalpan.

Otorgar hasta 49,000 uniformes deportivos que constan de
short, playera, pants y chamarra, a estudiantes inscritos en
escuelas primarias publicas que se ubiquen en la Delegacién

Reqistro |

Operacidn

Cierre
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Publicacion en planteles de

escuelas primarias pablicas

del aviso porel quesedaa
conocer el programa

Junta informativa con Mesas

Recepcion de listas
oficiales o documentos
que avalen pertenencia al
plantel.

Integracion de
expedientes

Calendarizacion de enfregas.

Entrega de uniformes

Elaboracion del padron de

beneficiarios

deportivos escolares a
beneficiarios del programa.

Directivas.

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Obijetivo

Fin Cada alumno inscrito en escuelas primarias publicas de la Delegacion cuente con uniforme adecuado para
actividades deportivas.

Proposito Coadyuvar al gasto familiar con la dotacion de uniformes deportivos.

Componentes Uniformes deportivos

Actividades Entrega de uniformes deportivos.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel Obijetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
Calculo indicador Medida Verificacion
Fin Brindar La reduccion Gasto total al Eficacia Variacion Encuestas a Las escuelas
apoyo a la | del gasto que inicio del grupos focales | aceptaran el
economia de | hacen las ciclo escolar uniforme
las familias familias para sin apoyo — deportivo
la adquisicién | gasto total al otorgado como
de uniformes inicio del oficial
escolares ciclo escolar
con el apoyo
=apoyo en la
economia
Proposito Nifios La cantidad Alumnos Eficiencia Porcentaje Padron de Los menores se
inscritos en de nifios inscritos en beneficiarios encuentran
escuelas inscritos en primarias inscritos en
primarias dichos publicas escuelas de la
publicas, planteles atendidos por delegacion
CAMYy atendidos por | el programa / Tlalpan
CENDI de el programa. X 100
Tlalpan, alumnos
cuenten con inscritos en
uniforme primarias
deportivo publicas en
escolar Tlalpan
Componentes Uniforme Costo Presupuesto Eficacia Promedio Padron de Las escuelas
deportivo promedio por | asignado al beneficiarios aceptaran
escolar entrega de programa / # uniforme
entregado apoyo de de apoyos deportivo
uniforme entregados otorgado oficial
deportivo
escolar
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Actividades Junta Planteles Total de Variacion Porcentaje Registro de Los
Informativa asistentesala | planteles/ participantes representantes
reunion Total de cuentan con la
planteles X disposicion de
100 asistentes tiempo para
asistir
Elaboracion Variacion #de Eficiencia Tasa de Padron de Se cumple el
de Padrones anual de beneficiarios variacion beneficiarios objetivo de
personas que del afio 2015/ poblacion
integran el #de beneficiada
padrén de beneficiarios
beneficiarios del afio 2014
111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)
Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacién
Matriz de | Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
El fin del programa estd vinculado a objetivos o | No se incluy6 Parcial Las familias que reducen el gasto
metas generales, sectoriales o institucionales para la adquisicion de uniformes
escolares
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes | No se incluyé Parcial Se debera integrar la entrega de
para la consecucion de cada componente uniformes a estas actividades
Los componentes son los necesarios y suficientes | No se incluyd Satisfactorio El componente que es la entrega del
para lograr el propdsito del programa uniforme es necesario y suficiente
para lograr el propdsito del programa
El propdsito es Unico y representa un cambio | No se incluyo Satisfactorio El propésito si es Unico y representa
especifico en las condiciones de vida de la un cambio especifico en las
poblacion objetivo condiciones de vida de la poblacion
objetivo ya que apoya a la economia
familiar
En el propodsito la poblacién objetivo estd definida | No se incluyd Satisfactorio En el proposito que es Nifios inscritos
con claridad y acotada geogréafica o socialmente en escuelas Primarias publicas, CAM
y CENDI de Tlalpan, cuenten con
uniforme Deportivo escolar, la
poblacion objetivo esta definida con
claridad y acotada geogréafica o
socialmente
El Proposito es consecuencia directa que se espera | No se incluyo Satisfactorio El Propdsito si es consecuencia
ocurrird como resultado de los componentes directa que se espera ocurrird como
resultado del componente que es el
Uniforme Deportivo escolar
entregado.
El objetivo de fin tiene asociado al menos un | No se incluyo Satisfactorio El objetivo del fin que es brindar

supuesto y estd fuera del dmbito del control del
programa

apoyo a la economia de las familias
tiene asociado el supuesto de que las
escuelas aceptaran el uniforme
deportivo otorgado como oficial y
esto esta fuera del &mbito del control
del programa
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El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No se incluyd

Satisfactorio

El objetivo de proposito es que nifios
inscritos en escuelas primarias
publicas, CAM y CENDI de Tlalpan,
cuenten con uniforme Deportivo
escolar, tiene asociadoel supuesto de
que los menores se encuentran
inscritos en escuelas de la delegacion
Tlalpan y esta fuera del &mbito del
control del programa.

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propoésito implica el logro del fin

No se incluy6

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto se
considera que el cumplimiento del
propdsito que es nifios inscritos en
escuelas primarias publicas, CAM y
CENDI de Tlalpan, cuenten con
uniforme deportivo escolar implica el
logro del fin que es brindar apoyo a
la economia de las familias.

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y estd fuera del dmbito del control del
programa

No se incluy6

Satisfactorio

El componente que es el uniforme
deportivo escolar entregado tienen
asociado el supuesto de que las
escuelas aceptaran el uniforme
deportivo otorgado como oficial y
esté fuera del ambito del control del
programa.

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del
propdsito

No se incluy6

Satisfactorio

Si se mantienen el supuesto de que
las escuelas aceptaran el uniforme
deportivo otorgado como oficial se
considera que la entrega del
componente implica el logro del
proposito.

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y estd fuera del dmbito del control del
programa

No se incluyd

Satisfactorio

Las actividades si tienen asociados

supuestos y esta fuera del ambito del
control del programa.

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion
de los componentes

No se incluy6

Parcial

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacién de una de
las actividades que es la elaboracion

de padrones no implica la generacion
de los componentes

111.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social Interna del Programa
Social (Légica Horizontal)

Aspecto Valoracion Propuesta de Modificacion
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores
2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin No se incluy6 Satisfactorio El indicador a nivel de fin que es la

permiten monitorear el programa y reduccion del gasto que hacen las
evaluar adecuadamente el logro del familias para la adquisicion de
fin uniformes escolares permite
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de Satisfactorio
propdsito permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada uno de los

componentes

No se incluy6 El indicador a nivel de propdsito que
es la cantidad de nifios inscritos en
dichos Planteles atendidos por el
programa permite monitorear el
programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los

componentes.
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Los indicadores a nivel de No se incluyd Satisfactorio El indicador a nivel de componentes
componentes permiten monitorear que es costo promedio por entrega de
el programa y evaluar apoyo de uniforme deportivo escolar
adecuadamente el logro de cada en permite monitorear el programa y
una de los componentes. evaluar adecuadamente el logro de
cada una del componente.

Los indicadores a nivel de No se incluyo Satisfactorio Los indicadores a nivel de actividades
actividades permiten monitorear el permiten monitorear el programa y
programa y evaluar adecuadamente evaluar adecuadamente el logro de
el logro de cada una de las cada una de las actividades.
actividades.

Indicadores Matriz 2015 Valoracién del disefio Propuesta de

A B C D E F Modificacion
No se incluy6 No No No No No No
Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del disefio Propuesta de
A B C D E F Modificacion

La reduccion del gasto que Si Si Si Si Si Si

hacen las familias para la

adquisicion de uniformes

escolares

La cantidad de nifios inscritos Si Si Si Si Si Si

en dichos planteles atendidos

por el Programa.

Costo promedio por entrega de Si Si Si Si Si Si

apoyo de uniforme deportivo

escolar en 2016

Planteles asistentes a la reunion | Si Si Si Si Si Si

Variacién anual de personas que | Si Si Si Si Si Si

integran el padrén de

beneficiarios

111.4.9. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2015: Durante las Reglas de Operacion 2015, no se incluy6 la Matriz de
Indicadores. Sin embargo se propone que sean 3 los indicadores que permitan evaluar la efectividad y alcances del presente Programa

Social.

-Complementar el célculo de los indicadores con informacion cuantitativa y cualitativa

Cantidad de nifios inscritos

Los planteles asistentes a la reunion

Variacion anual de personas que integran el padron

Caélculo de los Indicadores

Informacién Cuantitativa

Informacién Cualitativa

Cantidad de nifios inscritos

Los nifios inscritos en los planteles
sujetos a ser beneficiarios del programa

Numero de personas a las que no se les pudo
entregar apoyo por cien entre el nimero total de
personas a las que se les puede ayudar con la
implementacion del programa.

Los planteles asistentes a la reunion

La cantidad de reuniones informativas
realizadas en cada uno de los planteles
sujetos a ser beneficiarios del programa

NUmero de personas que consideran haber
conseguido seguridad econémica basica por cien
entre el nimero de personas que recibieron el
apoyo econémico.

Variacion anual de personas que integran

el padron

La diferencia existe entre los nifios

NUmero de personas que consideran adecuado el
procedimiento de implementacion del programa
por cien entre el ndmero de personas que
recibieron el apoyo econémico




236

111.4.9. Analisis de los Involucrados

a) ldentificar a los involucrados

b) Clasificar a los involucrados
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Alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de la demarcacion
Padres y madres de familia que asisten a reuniones informativas
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Escuelas y Comunidades Escolares
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Beneficiarios Directos

Beneficiarios Indirectos

Instituciones

Alumnas y alumnos inscritos en
escuelas publicas de la demarcacién

Padres y madres de familia que asisten a
reuniones informativas

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidn a Escuelas y Comunidades
Escolares

Escuelas PUblicas de la Demarcacién

c) Posicionar y caracterizar a los involucrados

Involucrados Apoyo u oposicion

Importancia del involucrado en el
programa

Importancia del programa para el
involucrado

Alumnas y alumnos
inscritos en escuelas
publicas de la
demarcacion

Apoyan en programa

Son de importancia primordial ya que el
programa se realiza en su beneficio

Se benefician del programa ya que son
los beneficiarios directos

Padres y madres de
familia que asisten a
reuniones informativas

Apoyan en programa

Estos involucrados son de suma
importancia debido a que gracias a ellos
se realizan los enlaces con las escuelas
publicas y se opera el programa

Apoyan debido a que es importante la
operacion del beneficio ya que sus hijos
son los beneficiarios directos

Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencidn a Escuelas y
Comunidades Escolares

Apoyan en programa

Es la Unidad operadora del programa
por lo que es de suma importancia para
la aplicacion del mismo

El programa es de especial prioridad
debido a la cantidad de estudiantes
inscritos en escuelas primarias publicas
de la demarcacion.

Escuelas Publicas de la
Demarcacion

Apoyan en programa

Son un pilar importante ya que son
quienes aceptan el uniforme otorgado
como el oficial para el plantel, ademéas
de que brindan los espacios adecuados
para la entrega del mismo.

Al brindar el apoyo a la poblacion
inscrita, es de suma importancia para que
los menores cuenten con el acceso al
beneficio.

d) Analizar los intereses que permiten identificar los potenciales y limitaciones de cada uno de los involucrados.

Agente Participante | Descripcion Intereses Como es percibido Poder de Obstaculos a
el problema influencia y vencer
mandato
Poblacion  objetivo | Alumnas y alumnos Acceder al | La falta de recursos | Alto. Les respaldan | Que los padres de
del programa inscritos en escuelas programa y | econdmicos en las | los derechos que | los menores asistan
publicas de la poder asi obtener | familias  de los | tienen a la | por el uniforme
demarcacion el apoyo menores los excluye | educacién 'y al
y los pone en | deporte
situacion de
vulnerabilidad
Padres y madres de Miembros de la El costo de un | Alto.Son quienes Que las escuelas les
familia que asistena | familia que aminora uniforme  deportivo | entregan la permitan a sus hijas

reuniones
informativas

el gasto al recibir el
apoyo

representa un gasto
importante para las
familias,
especialmente a las
que cuentan con mas
de un estudiante.

documentacion
necesaria para la
adquisicion del
bien, ademas de
que recogen el
apoyo y organizan
las reuniones
informativas.

e hijas presentarse
con el uniforme
otorgado
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Jefatura de Unidad Unidad encargada de | Beneficiarala La desigualdad entre | Alto. Al ser la Suficiencia
Departamental de la operacion del mayor poblacion | la poblacién infantil unidad que operael | presupuestal para
Atencion a Escuelas | programa posible inscrita se incrementa cuando | programa es de atender las
y Comunidades en escuelas no se cuenta con suma importancia necesidades de toda
Escolares pUblicas de la oportunidades para la | para la buena la poblacion.
demarcacion adquisicion de ejecucion del
uniformes mismo
Escuelas Pablicas de | Institucion en la que Coadyuvar al | Lasy los menores Medio. Otorgan Disponer de
la Demarcacion se encuentran buen gue no cuentan con facilidades como espacios para la
inscritos las y los funcionamiento recursos para la entrega de entrega del bien
menores a ser del programa | adquisicion de constancias o

beneficiarios

con la intencién
de que las y los
estudiantes
reciban el bien

uniformes se
encuentran en
posicion desigual al
resto de la poblacion
infantil

espacios para el
correcto
funcionamiento del
programa

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa 0 | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad | Justificacion
Accidn Social opera General Objetivo servicios que | o coincidencia
otorga
Fortalecimiento | Jefatura de | Fortalecer la | Escuelas Hasta 25 Ambos programas
y poyo a Bandas | Unidad creacion 0 | Publicas de apoyos a brindan apoyos a
de Guerra en | Departamental | funcionamiento | Tlalpana Bandas de menores inscritos en
escuelas de Atencion de | de Bandas de | nivel basico. Guerra de escuelas publicas.
publicas de | Escuelas y | Guerra en Escuelas
nivel bésico en | Comunidades Escuelas Publicas de
la  Delegacion | Escolares Publicas de la Tlalpan a nivel
Tlalpan Delegacion basico. Un
Tlalpan. instructor para
el
fortalecimiento
y conformacién
de Bandas de
Guerra
escolares.

No se ha identificado la complementariedad con este programa en las Reglas de Operacion.

111.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accion Social

deporte

Promueve el cumplimiento de los derechos a la educacion y al

Se otorga un uniforme deportivo a nifias y nifios inscritos en
escuelas primarias publicas de la demarcacion

Programa de tra

nsferencia material

Entrega Unica y anual

vulnerabilidad

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad con especial atencion
hacia las personas en desventaja y condiciones de

El registro de solicitudes se realiza en apego a los tiempos
establecidos en las Reglas de Operacion y la informacion
generada por este programa se protege bajo las normas en
materia de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica para el Distrito Federal

Se busca garantizar el acceso irrestricto a los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

A través del apoyo econdmico se busca generar condiciones

de igualdad para la poblacién infantil

Visién a corto y mediano plazo

Con el programa de Uniformes Deportivos Gratuitos, se
pretende apoyar a la poblacion infantil evitando el rezago
educativo y fomentando la igualdad de oportunidades
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IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1.1 Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

30 de Junio de 2016

Plaza Periodo Efectos
En el problema y/o derecho Sociales y Culturales Econbémicos Otros
social atendido
Corto Presente Se coadyuva al ejercicio de | Se disminuyen las brechas de | Evita a los padres y No identificados
Ciclo los derechos a la educacion desigualdad entre la madres de familia
Escolar y al deporte poblacion infantil realizar un gasto
adicional en
uniformes
Mediano Presente y Se aminora la desercion Se integran grupos sociales | El ingreso econémico No identificados
préximo escolar y la obesidad mas equitativos se puede distribuir en
Ciclo infantil disminuyendo la violencia otras prioridades
Escolar escolar como lo son la salud u
otras necesidades
escolares
Largo Siguientes | Se contribuye a mejorar la Se contribuye a incrementar | Se contribuye a No identificados
ciclos calidad de vida de los el establecimiento de mejorar las
escolares estudiantes que recibieron relaciones positivas entre condiciones de vida
el beneficio pares de las familias
tlalpenses

1.2 Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base
Existen diferentes técnicas para la elaboracion de la linea base del programa social a evaluar, en este caso se podrian emplear encuestas o
entrevistas a una muestra especifica de poblacién beneficiada con lo que se puede determinar la importancia de la recepcion del apoyo.
De igual manera se puede realizar un analisis del impacto que el programa social genera en las escuelas con la poblacién infantil, o con
unamuestra de familias especificas receptoras del bien, haciendo énfasis en el antes y después de la entrega.

Se implementara el analisis por medio de entrevista a una muestra las familias receptoras del bien, con la finalidad de obtener el
testimonio directo de los mismos, siendo esta de caracter cualitativo y con enfoque en visualizar como en apoyo aminor6 la carga
economica para la familia, cuantos menores estudiantes en la familia recibieron el apoyo y como ha afectado en la realizacion de
actividades deportivas y desempefio académico

1V.3. Disefio de Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis

Reactivos de Instrumento

Datos generales

Edad, género, estado civil,

Caracteristicas socioeconémicas

Condicién econdmica, tipo de vivienda, ingresos familiares,

Desempefio del programa

Opinidn acerca de tiempo y forma de la entrega del apoyo

Efectos del programa social

Percepcion del cumplimiento de los objetivos y metas del programa social e
importancia de la recepcion del bien a nivel familiar y escolar

Expectativas de los beneficiarios

Confirmacion de participacion préxima en el programa social y propuestas para
una mejor operacion

1V.4. Método de Aplicacién del Instrumento.

Poblacién Atendida Hombres Mujeres Edad promedio Ubicacion geogréfica
42993 22056 20937 8.04 5 zonas delegacionales
Se realizaran entrevistas a una muestra de 30 familias por zona delegacional.
1VV.5. Cronograma de aplicacion y procesamiento de la Informacion.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
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V. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacién

I. Introduccion

Satisfactorio

Contiene la Introduccion de acuerdo a los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015

I1. Metodologia de la
Evaluacion Interna
2015

11.1. Descripcion del Objeto de
Evaluacion

Satisfactoria

Se lleva a cabo la medicion del cumplimiento
del Objetivo del Programa Social

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactoria

El &rea encargada desarrolla los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2015

11.3. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015

11.4. Fuentes de Informacion

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

I11. Evaluacion del
Disefio del Programa

I11.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

Parcial El area encargada no desarrolla adecuadamente
[11.2. Arbol del Problema los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015
Parcial El area encargada no desarrolla adecuadamente

111.3. Arbol de Objetivos y de
Acciones

los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015

111.4. Resumen Narrativo

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015

I11.5. Matriz de Indicadores

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

111.6. Consistencia Interna del
Programa Social (Légica Vertical)

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

111.7. Anélisis de Involucrados del
Programa

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

111.8. Complementariedad o
Coincidencia con otros Programas

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2015

IV. Evaluacion de
Coberturay
Operacion

IV.1. Cobertura del Programa Social

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

IV.2. Congruencia de la Operacion del
Programa con su Disefio

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

IV.3. Valoracién de los Procesos del
Programa Social

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2015

IV.4. Seguimiento del Padrén de
Beneficiarios o Derechohabientes

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de
Indicadores

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

IV.6. Avances en Recomendaciones de
la Evaluacion Interna 2014

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del
Programa

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

V.2. Percepcion de las Personas
Beneficiarias o Derechohabientes

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2015

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion
Interna

No Satisfactoria

El area encargada no desarrolla adecuadamente
los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015
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No Satisfactoria
VI.2. Estrategias de Mejora

El area encargada no desarrolla adecuadamente
los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015

No Satisfactoria
V1.3. Cronograma de Instrumentacion

El &rea encargada no desarrolla adecuadamente
los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2015

VII. Referencias Documentales Satisfactoria

El area encargada desarrolla adecuadamente los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIA DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
Interno
Se cuen}ta} con un presupuesto No se cuenta con material para
especifico destinado para L . .
- logistica exclusivo del area.
laoperacion de este programa
/ Oportunidades \ / \
Amenazas
Externo Se cuenta con el apoyo de
madres y padres de familia para Los Directivos de algunas escuelas se

\_

la operacion del programa, asi
como por parte de la mayoria de
los Directores y Directoras de los
planteles educativas

]\

niegan a aceptar el uniforme otorgado
como oficial

J

VI. 2. Estrategias de Mejora

v

Objetivo del Programa. Otorgar hasta
49,000 uniformes deportivos que constan
de short, playera, pants y chamarra, a
estudiantes inscritos en escuelas primarias
publicas ubicadas en la Delegacion Tlalpan,
favoreciendo la economia de sus familias.

Fortalezas. Se cuenta con un presupuesto
especifico destinado para laoperacion de
este programa

Debilidades. No se cuenta con material
para logistica exclusivo del area.

Oportunidades. Se cuenta con el apoyo de
madres y padres de familia para la
operacion del programa, asi como por parte
de la mayoria de los Directores y Directoras
de los planteles educativas

Es una potencialidad importante que se
cuente con el apoyo de madres y padres de
familia asi como de la mayoria de
directivos de las escuelas primarias
publicas de Tlalpan

Como desafio principal, se identifica la
necesidad de adquirir material logistico
para la implementacion del programa y
lograr que todas las escuelas primarias
publicas de la demarcacion ocupen el
uniforme deportivo escolar como oficial.

Amenazas. Los Directivos de algunas
escuelas se niegan a aceptar el uniforme
otorgado como oficial

El riesgo es que aunque se cuente con un
presupuesto especifico para el programa no
se cumple el objetivo si los directivos no
aceptan que sea usado como uniforme
oficial.

La limitacion del programa es que
algunos directivos al no aceptar el
uniforme otorgado como oficial y el no
contar con el apoyo logistico necesario de
manera inmediata, ocasionan que la
operacion se retrase.
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VI. 3. Cronograma de Implementacion
Elementos de la Matriz Estrategias de mejora Etapas de Implementacién Efecto esperado

FODA retomados propuesta dentro del programa social

Debilidades. No se cuenta con | Adquirir material logistico para | Al inicio de la operacion del | Agilizar la operacion del
material para logistica la implementacion del | Programa programa

exclusivo del area. programa.
Oportunidades. Se cuenta con | Convocar a madres y padres de | Al inicio de la operacion del | Agilizar la operacion del
el apoyo de madres y padres de | familiasy a madresy padres de | Programa programa

familia para la operacion del
programa, asi como por parte de
la mayoria de los Directores y
Directoras de los planteles
educativas

familia no solamente a
reuniones informativas sino y
concentracion de informacion
sino a formar parte del equipo
operativo del programa

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES
*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social para el Distrito Federal en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 18 de abril de 2016.
*Reglas de Operacion del programa “Uniformes Deportivos Escolares 2015, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
*Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Reglas de Operacion de Programas Sociales para el Distrito Federal 2015, publicado por el
Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
*Taller de Apoyo para la Elaboracién de Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacién interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo I1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL “PROGRAMA DE ASESORIAS PARA LA
PRESENTACION DE EXAMEN UNICO DE INGRESO A BACHILLERATO 2015”
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El programa se aplicé por primera vez en el afio 2006 con un beneficio para 300 jovenes, el impacto del mismo ha propiciado el
crecimiento de su demanda, hasta que en el ejercicio 2015 alcanzé los 2,700 beneficiadas/os, el incremento e en la demanda ha tenido
que ser atendido con el incremento presupuestal que paso de trecientos mil pesos hasta el millén ochocientos ochenta mil quinientos pesos
en 2015. Las modificaciones lo han mejorado y ampliado en cobertura poblacional y territorial.

Obijetivo general.
Este proyecto tiene como objetivo brindar asesorias a las y los jovenes para presentar el examen Unico para el ingreso a nivel medio
superior.

Obijetivos especificos.

1.- Asesorar hasta 2,700 jovenes de la demarcacion, que:

Se encuentren en proceso de terminacion del nivel basico de secundaria

Hayan concluido su nivel basico de educacion secundaria.

Cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria.

Se encuentren en escuelas publicas de la demarcacion.

2.- Implementar un calendario de asesorias durante cuatro meses que:

Aborden las &reas académicas de Espafiol, Matematicas, Historia, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Formacién Civica y Etica,
Habilidad Verbal y Matematica.

Preparen a los jévenes con herramientas ajustadas a los criterios de seleccion del Examen Unico de Ingreso al Bachillerato.

3.- Para lograr lo anterior la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Juvenil que:

Dé seguimiento a lo largo de los cuatro meses de las asesorias.

Elaboren un registro general de las asesorias, sus evaluaciones, examenes simulacros e informes finales.

Registren y reciban a la poblacién solicitante para participar en dichas asesorias.

Seleccione a un equipo docente conformado por 72 docentes, 28 monitores, 9 auxiliares de limpieza, 1 coordinador general y 6
coordinadores de sede, para la imparticion de las asesorias, que seran distribuidos en las 6 sedes mediante un sorteo que se realizara en el
mes de enero (para docentes).

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Juvenil es la Unidad ejecutora, encargada de la operacion

Se Brindaron asesorfas para el Examen Unico de Ingreso al Bachillerato a 2,700 jévenes, de febrero a junio del 2015, con 72 docentes, 1
coordinador general, 6 coordinadores de sede, 9 auxiliares de limpieza y 28 monitores.

El programa sigue vigente para el afio 2016, con el cambio de la unidad ejecutora que ahora es la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacidn a Distancia, a cargo de la Direccion de Educacion.

1. Area Encargada de la Evaluacién Interna: Direccion General de Desarrollo Social que realiza la evaluacion interna del programa
anteriormente citado

. Formacion - N Exclusivo M&E
Puesto Género Edad Profesional Funciones Experiencia en M&E (1) @)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia | Seguimiento de | Apoyo en la realizacion de Exclusivo
programas sociales, | evaluaciones internas de 2014
actividades y 2015
institucionales.

2. Metodologia de la Evaluacién

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Esta evaluacion estara centrada en una metodologia cuantitativa enfocada a identificar la informacion
del total de beneficiarios del programa, lo que permite realizar mejoras al interior del mismo, orientadas
a la verificacion y a los resultados obtenidos por los alumnos ante el examen de COMIPEMS, como
una proyeccion derivada de los exdmenes: diagnostico (1) y simulacro (2) a los alumnos para conocer el
nivel educativo con el cual ingresan al programa y sus avances dentro del mismo. Enero Diciembre 2015

Se utiliza la tecnologia como instrumento de medicion, ya que la informacidn recabada y sistematizada
con el debido manejo de datos, relacionados a la poblacién juvenil, mediante un sistema operativo de
Microsof Office en formato Excel, para la elaboracion del padrén de beneficiarios.
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3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

No. Leyes y normatividad

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -2018

2 Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México

3 Reglas de Operacion del Programa “Asesorias para la presentacion de examen unico de ingreso a bachillerato 20157,
publicadas en la Gaceta Oficial el 30 de enero de 2015

4 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).

5 Manual de Organizacion del Organo Politico-Administrativo en Tlalpan con Ndmero de Registro MA-313-11/12, emitido por
Oficio OM/CGMA/0314/014 de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa

6 Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

4. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el
programa se apega a la ley o reglamento)

Programa de Desarrollo
del Distrito Federal 2013
-2018

EJE 1. EQUIDAD E
INCLUSION SOCIAL
PARA EL DESARROLLO
HUMANO

Se plasma en uno de sus ejes de transformacion, logrando construir y poner
en marcha politicas publicas de avanzada. Se ha conformado un efectivo
sistema de proteccion social, de combate a la pobreza, a la desigualdad y
marginacién, con atencion especial a las personas con carencias que
impactan negativamente en su desarrollo. Hemos trazado ya un camino para
hacer realidad los derechos sociales y el actual gobierno esta decidido a
seguir por esa via brindar atencion prioritaria a ciertos grupos, actualmente
excluidos.

Ley de los Derechos de
las Personas Jovenes en
la Ciudad de México

CAPITULO IV DEL
DERECHO A LA
EDUCACION. Articulo
20, 21.

En el acceso a toda capacitacion que les permita continuar preparandose
para su desarrollo profesional.

La implementacién de programas para Su reintegracion a sistemas
educativos.

Programa de Derechos
Humanos del Distrito
Federal (PDHDF).

De acuerdo al PDHDF, los grupos de poblacién seleccionados como
mayormente discriminados, y para lo que es necesario el disefio de
estrategias de atencién especificas, como las y los jovenes.

Reglas de Operacion del
Programa “Asesorias
para la presentacion de
examen unico de ingreso
a bachillerato 20157,
publicadas en la Gaceta
Oficial el 30 de enero de
2015

Se describen los objetivos, metas y estrategias a implementar para la debida
operacion del mismo.

Ley de Desarrollo Social

La politica de desarrollo social est4 destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad,
en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales;

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién,
estigmatizacion, y sexismo;

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra;
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Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas
sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural,
de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;

Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y
programas sociales para el logro de una planeacion y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos;

Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial
en el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste
con las politicas de desarrollo urbano;

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con que se cuente;

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en
el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales,
en el &mbito de los érganos y procedimientos establecidos para ello;

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social serd publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicién del uso politico-
partidista, confesional o comercial de la informacion;

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de
construccion de ciudadania de todos los habitantes.

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Los principios con la politica de la
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF), son:

El Programa se apega a los principios de Desarrollo Social en tanto que tiene como propoésito
acercar a poblacion juvenil, el acceso al ejercicio de los derechos sociales, mediante la
imparticion de asesorias a las y los jovenes para presentar el examen Unico para el ingreso a
licenciatura. Como un ejercicio que permita disuadir las diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales; igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social.

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Los principios con la politica de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (LDSDF), son:

El Programa se apega a los principios de Desarrollo Social en tanto que tiene como propdsito
acercar a poblacion juvenil, el acceso al ejercicio de los derechos sociales, mediante la
imparticién de asesorias a las y los jévenes para presentar el examen Unico para el ingreso a
nivel medio superior. Como un ejercicio que permita disuadir las diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales; igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

. UNIVERSALIDAD

El programa ha incrementado su cobertura, pero no puede brindar una cobertura universal por
la creciente poblacion juvenil que busca acceder a la educacion de nivel medio superior.
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1l. IGUALDAD

El acceso al programa en condiciones de igualdad tanto para mujeres como para hombres.

111. EQUIDAD DE GENERO

Se establece la atencion prioritaria a la participacion de las mujeres, dadas sus condiciones
sociales de vulnerabilidad, para propiciar la equidad en su beneficio.

1V. EQUIDAD SOCIAL

Dar atencion prioritaria a las y los jévenes en condiciones de marginalidad.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

En complemento del principio anterior se da prioridad a las zonas de la demarcacion con
condiciones de marginalidad mayores.

VI. DIVERSIDAD

No se establece ningln requisito o tramite que discrimine u obstaculice la inscripcion al
programa, por ser perteneciente a un pueblo indigena, o grupo juvenil o por cuestion de
preferencia sexual diferente a la general.

VII. INTEGRALIDAD

Se busca complementar el beneficio dado por el programa con la invitacion a las y los
participantes para acudir a los eventos culturales y recreativos que se brindan otras instancias
delegacionales.

VIII. TERRITORIALIDAD

La distribucidn de los centros escolares en los que se imparten las asesorias del programa,
busca la mejor proximidad para las cinco zonas territoriales.

IX. EXIGIBILIDAD

Se especifica el lugar donde se pueden hacer valer los derechos de las personas inscritas en el
programa

X. PARTICIPACION

Es un rubro con poco desarrollo, pues las y los jovenes no tienen otra participacion dentro del
programa, que la recepcion de las asesorias, y el Consejo Promotor de los Derechos de las
Juventudes en Tlalpan tuvo s6lo una sesién durante el afio 2015.

XI1. TRANSPARENCIA

La informacion producto del programa es transparente desde la publicacion de las Reglas de
Operacidn hasta la rendicion de los informes correspondientes.

XII. EFECTIVIDAD

Se logra el beneficio que se propone para 2,700 personas que recibieron asesorias en los
centros escolares gue se instalaron.

5. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento

(satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se
incluyo)

Justificacion

Introduccién

1. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

Apegados a las funciones atribuidas a la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a la Poblacién Juvenil, que es el area especializada de atender
las necesidades de la poblacién juvenil.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se cumple con la atencidn a las y los 2,700 beneficiarios propuestos del
programa.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se brind6 asesorias para el Examen Unico de Ingreso al Bachillerato a 2,700
jovenes de la Delegacion de Tlalpan.

Se apoy6 a 72 docentes, 1 coordinador general, 6 coordinadores de sede, 9
auxiliares de limpieza y 28 monitores, para la imparticion de asesorias para
el examen Unico de Ingreso al Bachillerato edicion 2015.

Se impact6 en las 5 zonas de la Delegacion de Tlalpan con asesorias para el
Examen Unico de Ingreso al Bachillerato.

IV. Programacion
Presupuestal

Parcial

Se utiliz6 el monto asignado de $1, 880,500.00 (Un millén ochocientos
ochenta mil quinientos pesos 00/100 M.N.), con un desfase en el tiempo de
entrega de los apoyos para el personal docente, de coordinacién, monitoreo y
de limpieza.

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Se cumplio con los requisitos y procedimientos establecidos

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

La ejecucion del programa ocurri6 conforme a los procedimientos
establecidos, desde la recepcion de las solicitudes hasta el cierre de las
asesorias.

VII. Procedimiento de Parcial Se enunci6 la forma de presentacion de las quejas, sin especificar
Queja o Inconformidad normatividad de sustento y procedimiento a seguir.

Ciudadana

VIII. Mecanismos de Parcial Se plasmoé el lugar donde pudiera presentarse a demandar sus derechos, sin

Exigibilidad

embargo no se establecieron los fundamentos legales ni las instancias no
delegacionales donde también se pueden hacer valer sus derechos..
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I1X. Mecanismos de

Evaluacion e Indicadores

Parcial

Se establecieron tres indicadores, sélo en su formula.

X. Formas de Participacion

Social

Satisfactorio

Se cumple con la participacion de los padres de familia en varias actividades
complementarias, sin embargo es necesario ampliar su participacion y de las

y los jovenes en las diferentes etapas del programa.

XI. Articulacion con Otros

Programas Sociales

No satisfactorio

No existe articulacion explicita con otros programas sociales

6. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social
(incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al derecho social

Especificar si fue
incorporado en las
ROP 2015

Derechos de las
personas jovenes

Contribuye con el apoyo en la formacion de las y los jovenes para su insercion en el
sistema educativo de nivel medio superior y su posterior desarrollo profesional, al
generar mejores condiciones para la obtencion de un mejor sitio en dicho proceso.

En la Convocatoria
inserta en la Reglas de

Operacion

Programa General,
(Delegacional,
Sectorial y/o
Institucional)

Alineacion

(Eje, Area de oportunidad,
Objetivo, Meta y/o Linea de
accion)

Justificacion

(descripcion de los elementos que justifican esta
alineacion)

Especificar si
fue
incorporado
en las ROP
2015

Programa General de
Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018.”

Eje 1. Equidad e inclusion social
para el desarrollo humano, area de
oportunidad 1. Discriminacion y
derechos humanos. Meta 2.
Reforzar el disefio, la legislacion y
la implementacion de politicas,
programas Yy servicios de apoyo a
la poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la
discriminacién hacia las personas
bajo un enfoque de
corresponsabilidad social; Linea
de Accion 2. Reforzar y
desarrollar programas sociales de
atencion para las  personas
excluidas, maltratadas 0
discriminadas debido a su origen
étnico, condicion juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras

El disefio del programa “Asesorias para la presentacion
de examen Unico de ingreso a bachillerato 2015 se
elaboré conforme a los planteamientos formulados de
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente del origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras,
para evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion.
Como una estrategia para disminuir el indice de rezago
estudiantil y desercién escolar de la poblacion juvenil
que culmina sus estudios a nivel secundaria, aplicando
programas integrales que atiendan a todos los grupos de
edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil
organizada. Establecer las bases institucionales de la
politica de igualdad sustantiva.

Se establece en
su objetivo y en
las acciones de
seguimiento de
quienes se
presentan al
examen de
ingreso a
bachillerato
(COMIPENS)

7. ldentificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Bajo nivel educativo, de jovenes, ante el examen de ingreso al nivel bachillerato.

Poblacién que padece el problema

Las y los jovenes de inscritos en alguna escuela secundaria publica de Tlalpan

Ubicacién geografica del problema

Se realiz6 de forma general sin la territorializacion para cada una de las cinco zonas

territoriales de la demarcacion.

Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los Gltimos tres levantamientos)

La ubicacion territorial ha correspondido a los beneficiarios directos de los
apoyos econdémicos, no para los y las jévenes que reciben las asesorias.
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En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los | Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social Satisfactorio Bajo nivel educativo de jovenes ante el
examen de ingreso al nivel bachillerato.

Datos Estadisticos del problema social atendido No incluido

Identificacion de la poblacion que padece la problematica Parcial De la poblacion juvenil demandante de un
lugar en las escuelas de nivel bachillerato.

Ubicacién geografica del problema Parcial Demarcacion territorial

Descripcion de las causas del problema Parcial Mencidn de saturacion de espacios escolares
de nivel bachillerato

Descripcion de los efectos del problema Parcial Consecuencias socioeconémicas

Linea base No incluido

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Las y los Jovenes de 15 a 18 afios No incluido
Objetivo Las y los jovenes de 15 afios estudiantes en alguna escuela Secundaria de Tlalpan 2700
Atendida Las y los jovenes de 15 afios de edad estudiantes de tercer grado de escuela | 2700.
secundaria publica de Tlalpan, en condiciones de marginalidad social y/o bajos
recursos.
En las Reglas de Operacion 2015, se | Extracto de las ROP 2015 Valoracion | Justificacion
satisfactoriamente los siguientes incluyeron
aspectos:
Poblacion Potencial Descripcion No incluido
Datos Estadisticos
Poblacion Objetivo Descripcion No incluido
Datos Estadisticos 2700
Poblacién atendida Descripcion Jovenes que cursan el tercer afio | Parcial Listado de personas que se

de secundaria y que presentan
examen Unico de ingreso a
bachillerato, en condiciones de
marginalidad social y/o bajos
recursos.

inscribieron en el programa

Datos Estadisticos

2700

Listado de jovenes que
recibieron asesorias para la
presentacion del examen de
ingreso a bachillerato

Analisis del Marco Ldgico del Programa Social
1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados I11.2 y 111.3, donde se determin6 el problema social atendido, sus causas y efectos;
ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el propoésito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:
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Interrupcion de preparacion educativa a nivel
medio superior

Deficientes practicas de estudio. Bajo nivel académico en las
asignaturas.

T _—

Bajo nivel educativo, de jovenes, ante el examen de ingreso al nivel

bachillerato.

Ausencia, en la familia de una ] Preparacién académica

cultura de estudio deficiente a nivel secundaria

2. Arbol de Objetivos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la intervencion del programa, por lo que se
debe construir el arbol de Objetivos. Este elemento del analisis de objetivos implica cambiar las condiciones negativas del arbol de
problemas construido con anterioridad, a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto,
todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman
en fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propdsito del proyecto o programa.

De los elementos que se plasmaron en el texto se elabora el siguiente planteamiento.

Incrementar la cantidad de jovenes que ingresen al nivel bachillerato

Mejoramiento en las practicas de estudio Elevacion del nivel de preparacion

Preparacién académica para quienes presenten examen Unico de ingreso a bachillerato

Asesorias de preparacion para el

Involucramiento de madres y padres examen (nico de ingreso a la
de familia en la preparacion de las y educacion media superior Evaluaciones diagnéstico
los jovenes

3. Arbol de Acciones
De los elementos que se plasmaron en el texto se elabora el siguiente planteamiento.
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Aumentar el porcentaje de jovenes que obtengan
una de sus primeras cinco opciones para el
ingreso a nivel bachillerato

Imparticion de asesorias por asignaturas académicas

Inclusién de asesores para la
imparticién de asesorias en

Pléticas y eventos con madres y

Aplicacion de pruebas piloto
a mitad y a final del curso

asignaturas académicas

padres de familia

Nivel Obijetivo

Fin Aumentar el porcentaje de jévenes que obtengan una de sus primeras cinco opciones para el ingreso a nivel bachillerato

Propdsito En el 2015 se continda con la imparticién de asesorias para preparar a las y los jévenes que concluyen la secundaria, en
continuar su preparaciéon académica a nivel medio superior gratuito, evitando que carentes de oportunidades, caigan en
practicas de riesgo.

Componentes | Otorgar asesorias de preparacion gratuitas a 2,700 jovenes que cursan el 3er afio de educacion secundaria, con la
participacion de asesores por asignatura académica.

Actividades Platicas y eventos de inclusion de las madres y padres de familia en la formacién de las y los jovenes.

Disefio y aplicacidn de pruebas piloto previas al examen de ingreso a bachillerato

4. Matriz de Indicadores del Programa Social
Este Programa esta enfocado a asesorar y preparar a las y los jovenes entre 14 y 19 afios de edad de Tlalpan que estan cursando o que han
concluido estudios de nivel medio basico, provenientes de escuelas publicas que desean presentar el examen Unico de ingreso al nivel
medio superior y accedan a una opcion educativa de acuerdo a su preferencia.
Los indicadores no se elaboraron sobre la base de una matriz, se construyeron independientemente:

Nivel de Obijetivo Indicador Formula de Calculo Tipo de Unidad Medios de Supuestos
Obijetivo Indicador de Verificacion
Medida
Fin Aumentar la Porcentaje de 1. Ndmero de Jovenes | Eficacia Persona | Base de Datos
cantidad de jovenes que Aceptados en sus Programa de
jovenes que obtienen una de | Primeras Cinco Ingreso a
obtengaunade | sus primeras5 Opciones/NUumero de Bachillerato
sus primeras 5 opciones de Jovenes que Presentan 2015
opciones de ingreso a examen * 100.
ingreso a nivel bachillerato
bachillerato
Proposito Imparticion de Porcentaje de 1. NUmero de Jovenes | Eficacia Persona | Base de Datos
asesorias Jovenes que Demandantes /NGmero Programa de
académicas a aprueban su de Jovenes inscritos Ingreso a
lasy los examen. Bachillerato
Jovenes. NUmero de 2. NUmero de Jévenes 2015
jovenes que Concluyen el
aceptados en sus | Curso/Numero de
primeras 5 Jovenes Inscritos al
opciones Curso por cien
Componentes | Inclusion de | Porcentaje de Asesores que eficacia persona | Padrén de
asesores por | permanenciade | concluyen asesores.
asignatura asesores programa/asesores que
académica iniciaron programa
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Actividades | Platicasy eventos | Porcentaje de madres | Numero de madres y padres
de inclusién de y padres de familia asistentes a eventos/nimero
madres y padres en eventos de de jovenes inscritos en el
de familia inclusion programa
Aplicacion de Porcentaje de Jovenes que aumentaron su
pruebas piloto Jovenes que calificacién en pruebas

aumenten su piloto/jovenes que
calificacion entre las | presentaron pruebas piloto
pruebas piloto

Eficacia

Persona | Listado de

asistencia a
eventos de madres
y padres.

Base de Datos
Programa de
Ingreso a
Bachillerato 2015

5. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Los indicadores no se elaboraron sobre la base de una matriz, sino de manera independiente, mas con los elementos plasmados es posible

el desarrollo de varios de los contenidos.

Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacién
Matriz de Matriz de Indicadores
Indicadores Propuesta
2015
El fin del programa esté vinculado a objetivos o Parcial Satisfactorio Desarrollar vinculos de forma
metas generales, sectoriales o institucionales especifica.
Se incluyen las actividades necesarias y Satisfactorio Desarrollar la descripcion de
suficientes para la consecucion de cada las actividades
componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes | Parcial Satisfactorio Desarrollar explicitamente los
para lograr el propdsito del programa. componentes
El propdsito es Gnico y representa un cambio Parcial Mejorar los elementos a

especifico en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo

desarrollar para potenciar los
resultados en beneficio de las
y los jévenes.

En el proposito la poblacion objetivo esta No satisfactorio
definida con claridad y acotada geogréafica o
socialmente

Desarrollar la territorialidad
de la poblacién.

El Propdsito es consecuencia directa que se Parcial
espera ocurrird como resultado de los
componentes

Desarrollar explicitamente.

El objetivo de fin tiene asociado al menos un No incluido
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Desarrollar

Si se mantiene el supuesto, se considera que el No incluido
cumplimiento del propoésito implica el logro del
fin

Desarrollar

Los componentes tienen asociados al menos un No incluido
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Desarrollar

Si se mantienen los supuestos, se considera que No incluido
la entrega de los componentes implica el logro
del propdsito

Desarrollar

Las actividades tienen asociado al menos un No incluido
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Desarrollar

Si se mantienen los supuestos, se considera que No incluido
la realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes

Desarrollar
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6. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto Valoracién Propuesta de
Matriz de Matriz de Indicadores Modificacion
Indicadores 2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el | Parcial Desarrollar instrumentos
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin. de monitoreo
Los indicadores a nivel de propo6sito permiten Parcial Desarrollar elementos de
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el evaluacion
logro del propésito.
Los indicadores a nivel de componentes permiten No incluido Desarrollar elementos de
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el monitoreo
logro de cada uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten No incluido Desarrollar elementos de
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el monitoreo
logro de cada una de las actividades.
Indicadores Matriz 2015 Valoracién del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Jovenes atendidos por el programa. Si Si Si Si Si Si
Jovenes que Concluyen el Curso Si Si Si Si Si Si
Jovenes que aceptados en sus Primeras Si Si Si Si Si Si
Cinco Opciones

Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A |B |C |D|E |F

Porcentaje de jévenes que obtienen una de sus primeras 5 opciones | Si | Si | Si | Si | Si | Si

de ingreso a bachillerato

Porcentaje de Jovenes que aprueban su examen. Si |Si |Si |Si|Si]|Si

Numero de jovenes aceptados en sus primeras 5 opciones

Porcentaje de permanencia de asesores Si |Si |Si |Si |Si]Si

Porcentaje de madres y padres de familia en eventos de inclusién Si |Si |Si|Si|Si]|Si

Porcentaje de Jovenes que aumenten su calificacion entre las

pruebas piloto

7. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Formula Sustitucion de valores Resultado Interpretacion

1. NUmero de Jovenes Demandantes
/NUmero de Jovenes inscritos

2. NUmero de J6évenes que Concluyen el
Curso/Numero de Jévenes Inscritos al
Curso.

3. NUmero de Jévenes que Presentan
examen/Numero de Jovenes Aceptados
en sus Primeras Cinco Opciones

1. 2700/2700 100 %
2.2700/2700 100 %
3. 324 jovenes lograron ser 12 %

aceptados en una de sus
primeras 5 opciones.

La demanda fue superior a lo
programado y la
atencion pudo cubrirla.

capacidad de

8. Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses C6mo es percibido el Poder de Obstéculos a vencer
participante problema influenciay
mandato
Instancia Jefatura de Ejecucion de Bajo Nivel académicoy | Aplicacion de Tramites administrativos
Ejecutora Unidad programa en sobe demanda de recursos y retrasados, bajas de
Departamental de | beneficio de lasy | lugares a nivel coordinacion de asesores.
Atencion a la los jévenes bachillerato asesores y espacios

Poblacion Juvenil

escolares
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Jovenes
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Madres padres

de familia
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Profesores por Imparticion de Correcta
asignatura. asesorias y imparticion de
valoracion de asesorias

aprendizaje

Jovenes que Aprobar examen y Disposicion para el

presentan examen | obtener lugar en aprendizaje y

de ingreso a las 5 primeras valoracion de

bachillerato opciones conocimientos
impartidos

Madres y padres Que las y los Demandantes de la

de jovenes jovenes obtengan obtencion de

inscritos en el su ingreso al nivel buenos resultados

programa bachillerato del examen
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Transferencia de
conocimientos de manera
eficiente.

Rezago educativo.

Falta de inclusion en la

formacion de las y los
jovenes

9. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Quién lo Objetivo Poblacion Bienes y/o servicios Complementariedad o | Justificacion
Accidn Social opera general objetivo gue otorga coincidencia
No incluido No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

10. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Es un programa social, pues promueve e impulsa el derecho de las juventudes a la educacién, que permitira el desarrollo profesional que
busca disminuir las condiciones de deficiencia de formacién escolar. Contando con la elaboracion de reglas de operacién para su buen
desarrollo conforme a la normatividad. Teniendo perspectivas a corto plazo como el examen 2015 y luego los posteriores.

A CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o derecho social atendido Sociales y Econdémico Otros
Culturales
Corto Febrero-junio Propiciar un mayor acceso de las y los jovenes a lugares en | X N/A N/A
2015. la educacion a nivel medio superior.
Mediano | Febrero- Establecer la linea base de la poblacion juvenil a atender | X N/A N/A
diciembre 2016 | prioritariamente la que habite en la zonas de alta y muy alta
marginacion
Largo Febrero- Evaluacion de procesos y de la calidad de los las asesorias X N/A N/A
diciembre brindadas
2017.

2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

- Realizar un andlisis cuantitativo, mediante una encuesta, a la poblacién atendida por el Programa Social, (la poblacién de este programa
cambia cada ejercicio, ya que es la que se presentara al examen Unico de ingreso a nivel bachillerato, en el afio de ejercicio del programa)
Para tomar una decision es necesario valorar entre otros aspectos los siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas del
Programa Social, la capacitacion del personal y el equipo de computo y el software en uso del que se dispondrd para realizar la
sistematizacion

3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis

Reactivos de Instrumento

Edad, Sexo, Colonia.
Opinién de tipo de apoyo, tiempo de tramites, beneficios recibido. multiple.
Calificacién de examenes internos, Calificacion de examen COMIPEMS, Opcién obtenida.
Situacion socioeconémica

Cuestionario con preguntas de opcion
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4. Método de Aplicacion del Instrumento

Encuesta

5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Julio- Disefio de la encuesta

Agosto a Septiembre- Aplicacion en campo de la encuesta
Octubre- Captura de Instrumentos de la encuesta
Noviembre a Diciembre Sistematizacion e Informe.

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

253

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

I1. Metodologia de
la Evaluacién
Interna 2015

11.1. Descripcidn del Objeto de Evaluacion

Satisfactorio

Define el programa 'y
su objetivo.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

Define al area
ejecutora como la
encargada de la
evaluacion

11.3. Metodologia de la Evaluacién Parcial Se menciona que fue
cuantitativa, sin mas
elementos

11.4. Fuentes de Informacion Parcial Se menciona el

padrén de inscripcion

111. Evaluacion del
Disefio del
Programa.

1.1

Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social

Satisfactorio

Alineado con la
politica social

1.2.

Arbol del Problema

Parcial

Se plantean elementos
sin desarrollar

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones Satisfactorio Se plantean elementos
sin desarrollar

I11.4. Resumen Narrativo Satisfactorio Se enuncia

I11.5. Matriz de Indicadores Parcial Se omitieron
elementos de
columnas

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical) | Satisfactorio Se enuncia

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa Satisfactorio Se enuncian

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas No incluido

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Satisfactorio Enunciados

1V. Evaluacion de
Coberturay
Operacion.

V.1

Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

V.2.

Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Satisfactorio

Se establece la
congruencia

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social Parcial Se enuncian
elementos no procesos

1V.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Parcial No se aportan
elementos especificos
del seguimiento

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores Parcial No se aportan
elementos especificos
del seguimiento

IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacion Interna Parcial Se mencionan avances

2014 pero no se especifican

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa

Satisfactorio

Se enuncian los
resultados
cuantificados de
examen
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Derechohabientes

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o

No satisfactorio

Se emite una opinién
no datos de la
percepcion

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Se plasmé cuadro
FODA.

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se establecen cuatro
recomendaciones

VI.2. Estrategias de Mejora Parcial Se repiten las
enunciadas en el
FODA

V1.3. Cronograma de Instrumentacion Parcial No se establecen las

estrategias ni su
calendario

2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de Etapa de implementacién Plazo Area de Situacion a junio de | Justificacién y retos
mejora dentro del programa establecido | seguimiento 2016 enfrentados
Integracion a la Realizacion de reuniones con | Febrero — Direccion de Se realizaron Es necesaria la
dindmica del las madres y padres de junio 2016 Educacion reuniones con las integracion de las
curso, de las familias. madres y padre de madres y padres de
madres y padres familia con buena familia para ampliar los
de familia, a fin aceptacion, faltan las logros del programa.
de brindar una del fin de las asesorias
atencion mas
integral.
Aumentar la Se atiende en la medida de la | Enero 2016 | Direccion de Se tuvo casi el mismo | La atencion brindada
plantilla docente. | demanday de la suficiencia Educacion numero de profesores | sigue siendo
Material presupuestal para la imparticién de | satisfactoria
didactico y de las asesorias.
unaguia de No se distribuy6 guia | Se busco que fueran con
estudios para el d dios al s dinami
apoyo de las e estudios a procesos mas dindmicos

e modificarse la entre alumno y profesor
actividad -

modalidad
pedagdgica.

Que haya mejor Se consideraron necesarios Enero 2016 | Direccion de La difusion mejor6 al | Se busca un impacto
difusion del cambios en cuanto a la Educacion establecerse mas mas préximo en las
Programa. proximidad para la poblacion sedes de imparticion comunidades de
Asignacion a beneficiar de las asesorias y con | procedencia de los
presupuestal ello mejoramiento de | alumnos.

asignada con
anterioridad y
cubierta a tiempo

la proximidad
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CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

1. Matriz FODA

255

Positivo Negativo
( N\
Fortalezas Debilidades
Interno Mejorar la calidad de las asesorias. Movilidad de profesores
Mejoras los procesos administrativos Retraso en los procesos administrativos
Oportunidades Amenazas

Externo . s

Establecer mas sedes y mas proximas a las Bajas de jévenes inscritos en el programa.

y los jévenes
Participacion de madres y padres de familia

2. Estrategias de Mejora

Objetivo Central del Proyecto

Brindar asesorias a las y los jovenes
para la presentacion del examen de
Ingreso a Bachillerato.

Fortaleza (Internas)

La peticion presupuestal, fue acorde con la
demanda.

-Se aplicaron las propuestas de mejora del
Curso anterior.

- Al plantearse aumentar la plantilla docente, se
considerdé el incremento del nimero de jovenes
beneficiados.

-Se redujo la desercién escolar

Debilidades (Internas)

La desercion se presentd principalmente
para las y los jovenes en condiciones de
alta vulnerabilidad

Oportunidades (Externas)

Integracion a la dindmica del curso, de
las madres y padres de familia, a fin de
brindar una atencién mas integral

Potencialidades

Con la participacidn de las madres y padres de

familia se mejoran las propuestas y fue posible
aumentar la base de los estudiantes a beneficiar

Desafios

La reduccion de la desercion escolar,
también se puede mejorar con la
participacion de las medres y padres de
familia

Amenazas (Externas)

La disposicion a destiempo del material
para la ejecucion del programa. La falta
de material did4ctico y de una guia

Riesgos

Conciliara los procesos administrativos para
que no exista desfase de entrega de materiales y
guias

Limitaciones

Sin sincronizacién de los procesos de
disponibilidad de materiales no se puede
atacar mas directamente los casos de
desercién

Elementos de la Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora
propuesta

del programa social

Etapa de implementacion dentro

Efecto esperado

Integracion a la dindmica del
curso, de las madres y padres de
familia, a fin de brindar una
atencion mas integral

Material didactico y de
una guia de estudios
para el apoyo de las
actividad

Que haya mejor

a tiempo

difusion
Programa. Asignacion presupuestal
asignada con anterioridad y cubierta

del | Mejora en la eficacia y
eficiencia del programa y mayor
impacto en los beneficiarios y en

los resultados.

3. Cronograma de Implementacién

Estrategia de mejora

Plazo

Area(s) de instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Seguimiento a las
instrumentacion de cambios.

recomendaciones e

1 afio

Direccion de Educacion

Direccion de Educacion

4, Referencias Documentales

e Informe de cuenta pablica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html
e Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.
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o Leydelasy los Jovenes de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa

e Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 11 de
septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21 Tomo I,
del 30 de enero de 2015.

e Evaluaciones internas de los programas sociales 2014, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 22, del 30
de junio de 2015.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccidn 111, 10 fraccion XIV, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVIy LXXXVI de la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo 1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL “PROGRAMA DE ASESORIAS PARA LA
PRESENTACION DE EXAMEN PARA INGRESO A LICENCIATURA 2015”

El Programa se implementé desde el afio 2014, de esta fecha al presente, las reglas de operacién han cambiado muy poco. Frente a estas
circunstancias, en el que se tenia un registro de 300 alumnas y alumnos inscritos en dicho programa el 13% obtuvieron una opcion
educativa de su preferencia. En este ejercicio se amplia el nimero de beneficiarios con una matricula de hasta 450 jévenes inscritos en
dicho curso.

Objetivo general.
Brindar asesorias a las y los jovenes para la presentacion del examen de Ingreso a Licenciatura.

Objetivos especificos.

1. Asesorar hasta 450 jovenes de la demarcacion, dando preferencia a las mujeres.
e Implementar un calendario de asesorias durante cuatro meses en las que se aborden las areas académicas de Espafiol,
Matematicas, Historia de México, Historia Universal, Geografia, Fisica, Quimica, Biologia y Literatura.
e Prepararalasy los jovenes con herramientas ajustadas a los criterios de seleccién de los examenes de nivel superior.

2. Para lograr el objetivo arriba sefialado se implementara un equipo de trabajo desde la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
la Poblacion Juvenil que:
e  Seleccione a un equipo docente conformado por 10docentes, 5 monitores, 1 coordinador académico, un auxiliar de limpieza.
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e De seguimiento a lo largo de los cuatro meses de las asesorias.
e  Elaboren un registro general de las asesorias, sus evaluaciones, examenes simulacros e informes finales.
e Registreny reciban a la poblacion solicitante para participar en dichas asesorias.

Entidad responsable del programa

Jefatura Delegacional en Tlalpan.

Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Equidad de Género y Promocidn Social.

Subdireccién de Equidad de Género.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacién Juvenil (Unidad ejecutora).

El programa consiste en brindar asesorias académicas a las y los jovenes para la presentacion del examen de Ingreso a Licenciatura, de
forma presencial

1. Area Encargada de la Evaluacion Interna: Direccion General de Desarrollo Social que realiza la evaluacion interna del programa
anteriormente citado

. Formacién . _— Exclusivo
Puesto Género Edad Profesional Funciones Experiencia en M&E (1) M&E (2)
Honorarios | Masculino | 55 Sociologia Seguimiento de programas | Apoyo en la realizacion  de | Exclusivo
sociales, actividades | evaluaciones internas de 2014 vy
institucionales. 2015
2. Metodologia de la Evaluacién
Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis

Esta evaluacion estara centrada Tipologia de atributos en técnicas cuantitativas, deductivas, basada en la
informacion del total del programa que permite realizar mejoras al interior del mismo, son orientadas a la
verificacion y a los resultados, ya que se contemplan los resultados obtenidos por los alumnos del
programa ante el examen de UNAM, los cuales se buscan mediante su comprobante expedido por dicho
organismo; son fiables y objetivas, ya que se aplican examenes: diagnéstico (1) y simulacro (2) a los
alumnos para conocer el nivel educativo con el cual ingresan al programa y sus avances dentro del mismo.
Se utiliza la tecnologia como instrumento ya que la informacién recabada queda una base de datos con la
cual se puede tener acceso, consulta y uso de datos de forma sencilla y accesible. En 2014 se puso como
meta el beneficiar a 300 jovenes. Las perspectivas desde afuera se realizan mediante una encuesta de
satisfaccion de las y los jovenes atendidos durante el periodo de actividades del programa.

Enero Diciembre 2015

3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

No. Leyes y normatividad

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -2018

2 Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México

3 Reglas de Operacion del Programa “Asesorias para la presentacion de examen Unico de ingreso a bachillerato 2015”7,

publicadas en la Gaceta Oficial el 30 de enero de 2015

4 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF).

5 Manual de Organizacion del Organo Politico-Administrativo en Tlalpan con Ndmero de Registro MA-313-11/12, emitido por
Oficio OM/CGMA/0314/014 de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa

6 Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

4. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el programa se
apega a la ley o reglamento)

Programa de Desarrollo | EJE 1. EQUIDAD E | Basados en uno de sus ejes de transformacion, se pone en marcha politicas
del Distrito Federal | INCLUSION SOCIAL | publicas de avanzada. Se ha conformado un efectivo sistema de proteccion social,

2013 -2018 PARA EL | de combate a la pobreza, a la desigualdad y marginacion, con atencion especial a
DESARROLLO las personas con carencias que impactan negativamente en su desarrollo. Hemos
HUMANO trazado ya un camino para hacer realidad los derechos sociales y el actual

gobierno esta decidido a seguir por esa via brindar atencion prioritaria a ciertos
grupos, actualmente excluidos.
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Programa de Derechos
Humanos del Distrito
Federal (PDHDF).

De acuerdo al PDHDF, los grupos de poblacion seleccionados como mayormente
discriminados, y para lo que es necesario el disefio de estrategias de atencion
especificas, como las nifias y los nifios.

Reglas de Operacion del
Programa  “Asesorias
para la presentacion de
examen de ingreso a
licenciatura”,
publicadas en la Gaceta
Oficial el 30 de enero de
2015

Se describen los objetivos, metas y estrategias a implementar para la debida
operacion del mismo.

Ley de Desarrollo
Social

La politica de desarrollo social estd destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra;

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social

Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de dmbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades;

Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacién y ejecucion multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

Planeacién y ejecucion de la politica social desde un enfoque socioespacial en el
que en el &mbito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes
politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como
componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de
desarrollo urbano;

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente;

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el
disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacion de los programas sociales, en el
ambito de los érganos y procedimientos establecidos para ello;

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo
social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia
de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial
de la informacion;

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera,
con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y
reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes.
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Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el
principio)

Los principios con la politica de la
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF), son:

El Programa se apega a los principios de Desarrollo Social en tanto que tiene como propdsito
acercar a poblacion juvenil, el acceso al ejercicio de los derechos sociales, mediante la imparticion
de asesorias a las y los jovenes para presentar el examen Gnico para el ingreso a licenciatura. Como
un ejercicio que permita disuadir las diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales; igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

I. UNIVERSALIDAD

El programa ha incrementado su cobertura, pero no puede brindar una cobertura universal por la
creciente poblacién juvenil que busca acceder a la educacion de nivel superior.

11. IGUALDAD

El acceso al programa en condiciones de igualdad tanto para mujeres como para hombres.

I11. EQUIDAD DE GENERO

Se establece la atencidn prioritaria a la participacion de las mujeres, dadas sus condiciones sociales
de vulnerabilidad, para propiciar la equidad en su beneficio.

1V. EQUIDAD SOCIAL

Dar atencion prioritaria a las y los jévenes en condiciones de marginalidad.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

En complemento del principio anterior se da prioridad a las zonas de la demarcacion con
condiciones de marginalidad mayores.

VI. DIVERSIDAD

No se establece ningln requisito o tramite que discrimine u obstaculice la inscripcién al programa,
por ser perteneciente a un pueblo indigena, o grupo juvenil o por cuestion de preferencia sexual
diferente a la general.

VII. INTEGRALIDAD

Se busca complementar el beneficio dado por el programa con la invitacién a las y los participantes
para acudir a los eventos culturales y recreativos que se brindan otras instancias delegacionales.

VIII. TERRITORIALIDAD

La distribucion de los centros escolares en los que se imparten las asesorias del programa, busca la
mejor proximidad para las cinco zonas territoriales.

IX. EXIGIBILIDAD

Se especifica el lugar donde se pueden hacer valer los derechos de las personas inscritas en el
programa

X. PARTICIPACION

Es un rubro con poco desarrollo, pues las y los jovenes no tienen otra participacion dentro del
programa, que la recepcion de las asesorias, y el Consejo Promotor de los Derechos de las
Juventudes en Tlalpan tuvo s6lo una sesion durante el afio 2015.

XI. TRANSPARENCIA

La informacion producto del programa es transparente desde la publicacion de las Reglas de
Operacidn hasta la rendicién de los informes correspondientes.

XIl. EFECTIVIDAD

Se logra el beneficio que se propone para 450 personas que recibieron asesorias en los centros
escolares que se instalaron.

Nivel
Apartado
incluyd)

de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se

Justificacion

Introduccion

I.  Dependencia 0
Entidad  Responsable
del Programa

Satisfactorio

Apegados a las funciones atribuidas a la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacion Juvenil, es el area especializada de atender las
necesidades de la poblacion juvenil.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se cumple con la atencién a las y los jovenes beneficiarios del programa
extendiendo el beneficio a las familias de los mismos

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se logré atender a una poblacidn de 450 jovenes de la Delegacion de Tlalpan.
10 docentes y 1 coordinador académico para la imparticion de asesorias para el
examen Unico de Ingreso a la Licenciatura. 5 monitores. 1 auxiliar de limpieza.

V. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se utiliz6 $317,500.00 (Trescientos diecisiete mil quinientos pesos 00/100
M.N.). Se considera ampliar el presupuesto destinado a materiales audiovisuales
y material didactico para la imparticién de las clases. Se requiere de un
presupuesto destinado a la atencién médica de las y los jovenes asistentes al
programa durante los dias de clases.

V. Requisitos y

Satisfactorio

Se cumplié con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del

Procedimientos de Programa “Asesorias para la presentacion de examen de ingreso a licenciatura”,
Acceso publicadas en la Gaceta Oficial el 30 de enero de 2015

VI. Procedimientos de | Parcial Deficiencias en la captura de los resultados del examen UNAM.
Instrumentacion

VII. Procedimiento de | Parcial No se presento.

Queja o Inconformidad
Ciudadana
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VIIl. Mecanismos de | Satisfactorio | EIl 6rgano de control interno aplica en todo momento las debidas sanciones en caso de no

Exigibilidad cumplir con los objetivos generales ni especificos de dicho programa.

IX. Mecanismos de | Satisfactorio | EIl 15% quedaron dentro de su primera opcion.

Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de | Satisfactorio | Se cumple con el beneficio extendido al nlcleo familiar, mediante la participacion de los

Participacion Social padres de familia, sin embargo es necesaria una mayor participacion de los mismos ya que
es basica para la obtencién de mejores resultados de los jovenes.

XI. Articulacion con | No No existe incidencia directa en las metas de otros programas sociales

Otros Programas | satisfactorio

Sociales

6. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social Especificar si  fue

(incluyendo referente | Descripcion de la Contribucién del Programa Social al derecho social incorporado en las

normativo) ROP 2015

Derechos  de  las Qontribuye con el apoyo en la fo_rmacién_ de las y los j(’)yenes para su inserci_én en el !En la Convocatoria

personas jovenes sistema edt_;catlvo de_ r_1|vel medio superior y su posterior c_iesarro_llo profesional, al | inserta en la Reglas de
generar mejores condiciones para la obtencion de un mejor sitio en dicho proceso. Operacion

Programa General,
(Delegacional,

Alineacion (Eje, Area de

Justificacion (descripcion de los elementos que justifican

Especificar si fue

Sectorial ylo oportunidad, Objetivo, esta alineacion) incorporado  en
Institucional) Meta y/o Linea de accion) las ROP 2015
“Asesorias para la | Programa de Desarrollo | El disefio del programa “Asesorias para la presentacion de

presentacion de | del Distrito Federal 2013 - | examen de ingreso a licenciatura”, se elabor6 conforme a los

examen de ingreso a
licenciatura”

2018 Eje 1. Equidad e
inclusién social para el
desarrollo humano, éarea
de oportunidad 1
Discriminacion y
derechos humanos

planteamientos formulados de acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente del origen étnico, condicién juridica,
social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, para evitar la exclusion, el
maltrato y la discriminacién. Como una estrategia para
disminuir el indice de rezago estudiantil y desercién escolar
de la poblacion juvenil que culmina sus estudios a nivel
secundaria, aplicando programas integrales que atiendan a
todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la
sociedad civil organizada. Establecer las bases institucionales
de la politica de igualdad sustantiva.

7. ldentificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

Problema social identificado

Desercion Escolar

Poblacién que padece

el problema

Las y los jovenes egresados del nivel media superior, que ingresan
a alguna institucion a nivel universitario en Tlalpan

Ubicacion geogréafica del problema

Zonas de alta y muy alta marginalidad

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los ultimos tres levantamientos)

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los | Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social Satisfactorio Bajo nivel educativo de
jovenes ante el examen de
ingreso al nivel licenciatura.

Datos Estadisticos del

problema social atendido

No incluido
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Identificacion de la poblacién que padece la problematica Parcial De la poblacion juvenil
demandante de un lugar en las
escuelas de nivel licenciatura.

Ubicacién geografica del problema Parcial Demarcacion territorial

Descripcion de las causas del problema Parcial Mencién de saturacion de
espacios escolares de nivel
licenciatura

Descripcion de los efectos del problema Parcial Consecuencias
socioeconoémicas

Linea base No incluido

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial Pablacién juvenil que se encuentren en condiciones de alta y muy
alta marginalidad, asi como poblacion juvenil de bajos y escasos
recursos de bajos, que a través del programa les sea posible
acceder un curso de preparacion que incremente la posibilidad de
continuar sus estudios de nivel superior.

Obijetivo Las y los jovenes estudiantes egresados del nivel media superior
que cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria y
provengan de escuelas publicas de la demarcacion, los cuales
reciban asesoria en la sede del programa.

Hasta 450 jovenes

Atendida Las y los jovenes estudiantes que egresan del nivel medio
superior, que presentan el examen de ingreso a nivel superior

450 jovenes que desean presentar el
examen unico de ingreso a licenciatura.

En las Reglas de Operacion 2015, se | Extracto de las ROP 2015 Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes incluyeron
aspectos:
Poblacién Potencial Descripcion No incluido
Datos Estadisticos
Paoblacién Objetivo Descripcion No incluido
Datos Estadisticos 450
Poblacién atendida Descripcion Jovenes que cursan el nivel de | Parcial Listado de personas que
bachillerato 'y que presentan se inscribieron en el
examen de ingreso a licenciatura, en programa

condiciones de marginalidad social
y/0 bajos recursos.

Datos Estadisticos 450

Listado de jovenes que
recibieron asesorias
para la presentacion del
examen de ingreso a
licenciatura

Analisis del Marco Ldgico del Programa Social
1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados I11.2 y 111.3, donde se determiné el problema social atendido, sus causas y efectos;
ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el propésito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos

identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:
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Interrupcion de preparacion educativa a nivel
superior

Deficientes practicas de estudio. Bajo nivel académico en las
asignaturas.

Bajo nivel educativo, de jovenes, ante el examen de ingreso al nivel
licenciatura.

Carencia de orientacion Preparacién académica
vocacional deficiente a nivel bachillerato

2. Arbol de Objetivos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacién que se desea lograr por la intervencion del programa, por lo que se
debe construir el arbol de Objetivos. Este elemento del analisis de objetivos implica cambiar las condiciones negativas del arbol de
problemas construido con anterioridad, a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto,
todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman
en fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propdsito del proyecto o programa.

Incrementar la cantidad de jovenes que ingresen al nivel licenciatura

Elevacion del nivel de preparacion

Mejoramiento en las practicas de estudio

Preparacion académica para quienes presenten examen Unico de ingreso a licenciatura

Asesorias de preparacion para el examen Unico de

ingreso a la educacion superior Evaluaciones diagnastico
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Aumentar el porcentaje de jovenes que

ingresen a nivel licenciatura

Imparticién de asesorias por asignaturas académicas

Inclusion de asesores para la
imparticion de asesorias en asignaturas
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Aplicacién de pruebas piloto a
mitad y a final del curso

académicas

Nivel Obijetivo

Fin Este Programa esta enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de
las y los jovenes, en particular en materia de educacion, mediante la imparticion de asesorias para presentar el examen
para el ingreso a nivel superior.

Proposito En el 2015 se continlia con el programa de asesorias para presentar el examen para el ingreso a nivel superior, mismos
que consistié en proporcionar estrategias de estudios a 450 jovenes.

Componentes | Otorgar asesorias de preparacion gratuitas a 450 jovenes que concluyeron el nivel bachillerato, con la participacion de
asesores por asignatura académica.

Actividades Platicas y eventos de inclusion de las madres y padres de familia en la formacion de las y los jovenes. Disefio y
aplicacion de pruebas piloto previas al examen de ingreso a bachillerato

4. Matriz de Indicadores del Programa Social
Este Programa esta enfocado a asesorar y preparar a las y los jovenes entre 18 y 25 afios de edad de Tlalpan que estan cursando o que han
concluido estudios de nivel superior, provenientes de escuelas publicas que desean presentar el examen de ingreso al nivel superior.

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos y su impacto en la evaluacion se realiza de forma cuantitativa al obtener las siguientes:

a. El nimero de jovenes que concluyeron el programa, respecto al nimero de jovenes inscritos al mismo.

b. EI nimero de jovenes que presentan el examen de ingreso a licenciatura, a partir de estos datos se conoce el nimero de jovenes que

fueron aceptados

En 2015el 13% de los inscritos al programa obtuvieron un lugar educativo.

Nivel de bieti dicad . la de Calcul Tipo de (LjJnldad Medios de
Objetivo Objetivo Indicador Formula de Calculo Indicador e Verificacion Supuestos
Medida
Fin Aumentar la | Porcentaje de | 1. NUmero de Jovenes | Eficacia Persona | Base de | Aceptacion del
cantidad de | jovenes que | Aceptados a  nivel Datos programa por
jovenes que | ingresen a | licenciatura/NUmero de Programa parte de las y
ingresen  a | nivel Jovenes que Presentan 2015 los jovenes
nivel licenciatura examen * 100.
licenciatura
Proposito Imparticion Porcentaje de | 1. NUmero de J6venes | Eficacia Persona | Base de | Buen resultado
de asesorias | Jovenes que | Demandantes /NUmero Datos en los
académicas a | aprueban su | de Jovenes inscritos Programa examenes
las 'y los | examen. 2015
jovenes. NUmero  de | 2. NUmero de Jévenes
jovenes que  Concluyen el
aceptados Curso/Numero de
Jovenes Inscritos  al
Curso, por cien
Componentes | Inclusion de | Porcentaje de | Asesores que concluyen | eficacia persona | Padrén  de | Convocatoria
asesores por | permanencia programa/asesores que asesores. efectiva
asignatura de asesores iniciaron programa Capacitacion
académica de los maestros
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Actividades | Platicas y | Porcentaje de | Numero de madres y Persona | Listado de | Asignacion
eventos de | madres y padres | padres asistentes a | Eficacia asistencia a | de
inclusion de | de familia en | eventos/nimero de eventos  de | presupuesto
madres y padres | eventos de | jovenes inscritos en el madres y
de familia inclusion programa padres
Aplicacion  de | Porcentaje de | Jévenes que aumentaron Base de Datos
pruebas piloto Jovenes que son | su calificacion en Programa
aumentaron pruebas  piloto/jovenes 2015
calificacion que presentaron pruebas
piloto
5. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)
Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacién
Matriz de | Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
El fin del programa esté vinculado a objetivos o | Parcial Satisfactorio Desarrollar vinculos de forma especifica.

metas generales, sectoriales o institucionales

Se incluyen las actividades necesarias Yy

Satisfactorio

Desarrollar la  descripcion de las

suficientes para la consecucion de cada actividades

componente.

Los componentes son los necesarios y | Parcial Satisfactorio Desarrollar explicitamente los
suficientes para lograr el prop6sito del programa. componentes

El propdsito es Unico y representa un cambio | Parcial Mejorar los elementos a desarrollar para

especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo

potenciar los resultados en beneficio de
las y los jovenes.

En el proposito la poblacion objetivo estd
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

No satisfactorio

Desarrollar la territorialidad de la

poblacion.

En el proposito la poblacion objetivo estd
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

Parcial

Desarrollar explicitamente.

El Propdsito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes

No incluido

Desarrollar

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Desarrollar

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propésito implica el logro del
fin

No incluido

Desarrollar

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Desarrollar

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la entrega de los componentes implica el logro
del propdsito

No incluido

Desarrollar

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Desarrollar

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes

No incluido

Desarrollar
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6. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (L6gica

Horizontal)
Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacién

Matriz de Indicadores | Matriz de

2015 Indicadores

Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el | Parcial Desarrollar instrumentos de
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin. monitoreo
Los indicadores a nivel de propdsito permiten monitorear | Parcial Desarrollar  elementos  de
el programa y evaluar adecuadamente el logro del evaluacion
propésito.
Los indicadores a nivel de componentes permiten | No incluido Desarrollar  elementos  de
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el monitoreo
logro de cada uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten | No incluido Desarrollar  elementos  de
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el monitoreo

logro de cada una de las actividades.

Indicadores Matriz 2015 Valoracidn del Disefio Propuesta de Modificacion
A B Cc D E F
Jovenes atendidos por el programa Si Si Si Si Si Si
Jovenes que Concluyen el Curso Si Si Si Si Si Si
Jovenes que aceptados en sus Primeras | Si Si Si Si Si Si
Cinco Opciones
Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Porcentaje de jovenes que ingresen a nivel | Si Si Si Si Si Si El programa no tuvo continuidad en
licenciatura el afio 2016
Porcentaje de Jovenes que aprueban su | Si Si Si Si Si Si
examen.
Numero de jovenes aceptados
Porcentaje de permanencia de asesores Si Si Si Si Si Si
Porcentaje de madres y padres de familia en | Si Si Si Si Si Si
eventos de inclusion
Porcentaje de Jovenes que son aumentaron
calificacion
7. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Formula Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
1. Ndmero de Jovenes Demandantes /NUmero de Jévenes | 1.450/450 100
inscritos
2. NUmero de Jévenes que Concluyen el Curso/NUmero de | 2. 450/450 100
Jovenes Inscritos al Curso.
3. Numero de Jovenes que Presentan examen/Numero de | 3.
Jovenes aceptados
8. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Co6mo es percibido el Poder de Obstéaculos a vencer
participante problema influencia 'y
mandato
Instancia Jefatura de Ejecucion de Bajo Nivel académicoy | Aplicacion de Tramites administrativos
Ejecutora Unidad programa en sobe demanda de recursos y retrasados, bajas de
Departamental de | beneficio de lasy | lugares a nivel coordinacion de asesores.
Atencidn a la los jovenes licenciatura asesores y espacios
Poblacién Juvenil escolares
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Asesores

Jovenes
inscritos

Profesores por
asignatura.

Jovenes que
presentan examen
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Imparticion de
asesorias y
valoracion de
aprendizaje

obtener lugar en

Aprobar examen y

Correcta
imparticion de
asesorias

Disposicion para el
aprendizaje y
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Transferencia de
conocimientos de manera
eficiente.

Rezago educativo.

de ingreso a licenciatura valoracion de
licenciatura conocimientos
impartidos

Madres padres | Madresy padres Que las y los Demandantes de la | Falta de inclusién en la
de familia de jovenes jovenes obtengan obtencion de formacion de las y los

inscritos en el su ingreso al nivel buenos resultados | jovenes

programa bachillerato del examen
9. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales
Programa o | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementariedad | Justificacion
Accidn Social opera general objetivo servicios que | o coincidencia

otorga

No incluido No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

10. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Definir si es Programa social o Accién Social:

Es un programa social, pues promueve e impulsa el derecho de las juventudes a la educacién, que permitira el desarrollo profesional que
busca disminuir las condiciones de deficiencia de formacién escolar. Contando con la elaboracion de reglas de operacion para su buen
desarrollo conforme a la normatividad. Teniendo perspectivas a corto plazo como el examen 2015 y luego los posteriores.

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o derecho social Atendido Sociales y | Econémico | Otros
Culturales
Corto Febrero-junio Propiciar un mayor acceso de las y los jovenes a lugares en la | X N/A N/A
2015. educacion a nivel medio superior.
Mediano N/A N/A N/A
Largo N/A N/A N/A

2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base.

No se dio continuidad al programa en el afio 2016

3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Andlisis

Reactivos de Instrumento

4. Método de Aplicacion del Instrumento

5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2015
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Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

I1l. Metodologia de
la Evaluacion
Interna 2015

11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Satisfactorio

Define el programa y
su objetivo.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

Define al area ejecutora
como la encargada de
la evaluacion

11.3. Metodologia de la Evaluacién Parcial Se menciona que fue
cuantitativa, sin mas
elementos

11.4. Fuentes de Informacion Parcial Se menciona el padrén

de inscripcién

I11. Evaluacién del
Disefio del
Programa.

111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social

Satisfactorio

Alineado con la politica
social

111.2. Arbol del Problema

Parcial

Se plantean elementos
sin desarrollar

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Satisfactorio

Se plantean elementos
sin desarrollar

111.4. Resumen Narrativo Satisfactorio Se enuncia
111.5. Matriz de Indicadores Parcial Se omitieron elementos
de columnas

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical) | Satisfactorio Se enuncia

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa Satisfactorio Se enuncian

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas No incluido

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Satisfactorio Enunciados
IV. Evaluaciéon de | 1V.1. Cobertura del Programa Social Satisfactorio
Cobertura y | IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio | Satisfactorio Se establece la
Operacion. congruencia

1V.3. Valoracidn de los Procesos del Programa Social

Parcial

Se enuncian elementos
No pProcesos

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o

Parcial

No se aportan
elementos  especificos
del seguimiento

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Parcial

No se aportan
elementos especificos
del seguimiento

IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacion Interna
2014

Parcial

Se mencionan avances
pero no se especifican

V. Evaluaciéon de
Resultados y
Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa

Satisfactorio

Se enuncian los
resultados

cuantificados de
examen

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias 0

Derechohabientes

No satisfactorio

Se emite una opinion
no datos de la
percepcion

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Se plasm6  cuadro

FODA.

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se establecen cuatro
recomendaciones

V1.2. Estrategias de Mejora Parcial Se repiten las
enunciadas en el FODA
V1.3. Cronograma de Instrumentacion Parcial No se establecen las

estrategias ni su
calendario
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2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
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Estrategia de mejora Etapa de implementaciéon | Plazo Area de | Situacién a | Justificacion y
dentro del programa establecido seguimiento junio de 2016 | retos enfrentados
Aumentar la plantilla | No se dio continuidad al
docente. programa para el ejercicio
Material didéctico y de una | 2016
guia de estudios para el
apoyo de las actividad
CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
1. Matriz FODA
Positivo Negativo
4 ) -
Fortalezas Debilidades
Interno Mejorar la calidad de las asesorias. Retraso en los procesos administrativos
Mejoras los procesos administrativos Carencia de guia de estudio
Aplicacién de mejoras
\. J
Oportunidades Amenazas
Externo ) S
Establecer mas sedes y mas proximas a las Bajas de jévenes inscritos en el programa.
y los jovenes

\.

J

2. Estrategias de Mejora

Objetivo Central del Proyecto
Brindar asesorias a las y los jévenes
para la presentacion del examen de
Ingreso a Licenciatura

Fortaleza (Internas

Se tienen los mecanismos de control para el
seguimiento y evaluacion del programa. Se cuenta con
el personal adecuado y capacitado para la operacién
del programa.

La peticidn presupuestal, fue acorde con la demanda.
-Se aplicaron las propuestas de mejora del curso
anterior.

- Al plantearse aumentar la plantilla docente, se
consider6 el incremento del ndmero de jovenes
beneficiados.

Debilidades (Internas)

La desercion se presentd principalmente
para las y los jovenes en condiciones de
alta vulnerabilidad

Oportunidades (Externas)
Incrementar el nimero de sedes de
imparticion de cursos

Potencialidades

Con la participacion de las madres y padres de familia
se mejoran las propuestas y fue posible aumentar la
base de los estudiantes a beneficiar

Desafios
La reducciéon de la desercién escolar,
también se puede mejorar con la
participacion de las madres y padres de
familia

Amenazas (Externas)
La falta de material didactico y de
una guia de estudio

Riesgos
Conciliara los procesos administrativos para que no
exista desfase.

Limitaciones
Sin sincronizaciéon de
administrativos

los procesos

Elementos de la Matriz | Estrategia de  mejora | Etapa de implementacion dentro | Efecto esperado

FODA retomados propuesta del programa social

Integracién a la dindmica del | Aumentar la plantilla | Que haya mejor difusion del | Mejora en la eficacia vy

curso, de las madres y padres | docente. Material didactico y | Programa. Asignacion presupuestal | eficiencia del programa y

de familia, a fin de brindar una | de una guia de estudios para | asignada con anterioridad y | mayor impacto en los

atencion mas integral. el apoyo de las actividad cubierta a tiempo beneficiarios 'y en los
resultados.
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3. Cronograma de Implementacién

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento

No se dio continuidad al programa en 2016

4. 4. Referencias Documentales

e Informe de cuenta publica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html.

e Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

e Leydelasy los Jovenes de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa

e Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 11 de
septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21 Tomo I,
del 30 de enero de 2015.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XlI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacién interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo 1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA “MUJERES JEFAS DE
FAMILIA BUSCANDO LA IGUALDAD”

Objetivo General.

En el marco del Programa Mujeres Jefas de Familia en busca de la Igualdadl promover la capacitacion de las mujeres jefas de familia para
un oficio no tradicionall, que les permita el acceso a un empleo de calidad, desnaturalizando y haciendo visible la division sexual del
trabajo por cuestiones del género y fomentando su participacion en los espacios de toma de decisiones, contribuyendo a la eliminacion de
todas las formas de discriminacion y de violencia de género en el campo laboral.

Empoderar a las mujeres madres jefas de familia mediante su incorporacion a procesos que faciliten su desarrollo integral y les permita
elevar su calidad de vida, el ejercicio de sus derechos y el acceso a una vida libre de violencia.
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Obijetivos Especificos

Capacitar a las mujeres jefas de familia seleccionadas para obtener los beneficios del Programa —Mujeres Jefas de Familia
buscando la Igualdadl, en por lo menos un —oficio no tradicional.

Sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de conocer sus derechos laborales e iniciar un proceso de democratizacion de las
tareas del hogar.

Proporcionar informacion a las mujeres madres jefas de familia, a través de 10 conferencias de temas relacionados con el
desarrollo personal y que tomaran en el transcurso del programa, que les permita ir adquiriendo un mayor control sobre sus
vidas.

Propiciar conocimientos a las mujeres madres jefas de familia en los temas de oficios no tradicionales, mediante un taller con
duracion de 30 horas y que realizara a lo largo de tres meses en que se desarrolle el programa con la finalidad de aumentar sus
opciones de empleo y por lo tanto de sus ingresos, lo que redituara en su empoderamiento, desarrollo personal y econémico
Brindar los servicios de salud minimos e indispensables para garantizar la salud integral de las mujeres madres jefas de familia,
para contribuir con esto, a su desarrollo personal y asi llegar a su empoderamiento.

Propiciar en las mujeres jefas de familia el compromiso con su comunidad mediante el cumplimiento de 60 horas de actividades
con las que adquirirdn un posicionamiento, y se lograra el fortalecimiento de su autoestima y facilitara el empoderamiento.
Brindar a las mujeres madres jefas de familia elementos con los que ellas se sensibilicen sobre la necesidad de organizarse como
un grupo cohesionado, mediante el cual se plantearan metas colectivas y obtendran beneficios para ellas mismas y su
comunidad.

Caracteristicas.

El area ejecutora del programa fue la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Mujer, misma que se encontraba bajo la
coordinacion y supervision de la Subdireccion de Equidad de Género y de la Direccién de Equidad de Género y Promocion Social,
pertenecientes ambas a la Direccion General de Desarrollo Social.

El programa conto con un monto autorizado de $ 500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) El programa otorgd apoyos de caracter
econdmico, programados por cinco meses para 2 Talleristas de Género, 4 talleristas de oficios, 3 Capturistas y 2 Coordinadores generales.

La imparticidn de los talleres fue la actividad central, a través de 10 sesiones de temas afines al desarrollo personal y de perspectiva de
género; la recepcidn de talleres de oficios no tradicionales por 30 horas y por ultimo que destinaran 60 horas de actividades en beneficio
de las mujeres de sus comunidades

1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

, Formacion - N Exclusivo
Puesto Género Edad Profesional Funciones Experiencia en M&E (1) M&E (2)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia | Seguimiento de programas| Apoyo en la realizacion de Exclusivo
sociales, actividades evaluaciones internas de
institucionales. 2014y 2015

2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Laégico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia de la evaluacion sera cuantitativa

Apartado de la Evaluacion Periodo de Andlisis
Evaluacién de Disefio Junio
Construccién de Linea Base Julio a Octubre

3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

No. Leyes y normatividad
1 Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
2 Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal




30 de Junio de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 271

4. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Acrticulo

Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el programa
se apega a la ley o reglamento)

1. Ley de Desarrollo
Social para la Ciudad de
México

7,8,11, 32 al 38 Bis.

El derecho de las mujeres a ser beneficiadas por programas sociales, a no ser
discriminadas. Que las delegaciones deben impulsar programas de desarrollo
social que beneficien a todos los grupos sociales, conforme a la
normatividad vigente.

2. Reglamentode laLey | 5 El derecho de las mujeres a ser beneficiadas por programas sociales, a no ser
de Desarrollo Social del discriminadas

Distrito Federal

3. Ley de Igualdad 9 Bis, 26, 27 Generacion de programas para el desarrollo de las mujeres en pro de la

Sustantiva entre
Mujeres y Hombres en
el Distrito Federal

igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Integrando la perspectiva de
género en el impulso de actividades y programas.

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal (2013-2018)

Eje 1 “Equidad e Inclusién

Social para el Desarrollo
Humano”

El programa estad pensado para la atencién de las mujeres, consideradas
dentro de este Eje como de los principales sectores sociales a atender. Y en
favor de la igualdad entre mujeres y hombres.

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

I1. IGUALDAD

Se buscé propiciar condiciones, a través de los talleres, de formacion de las mujeres en oficios
no tradicionales que les den acceso a oportunidades de desarrollo personal en condiciones de
igualdad, en oficios considerados de hombres. La participacion en el programa para las
mujeres se establece de manera publica, tanto en la publicacién en Gaceta Oficial, en la pagina
web de la jefatura delegacional y por otros medios impresos, se dan a conocer los requisitos y
temporalidad de acceso.

I1l. EQUIDAD DE GENERO

El proposito central del programa, la promocion de la perspectiva de género, en dos &mbitos, el
formativo en oficios no tradicionales y la capacitacion en desarrollo personal desde esa
perspectiva.

1V. EQUIDAD SOCIAL

Modificar la perspectiva de acceso a otras opciones ocupacionales, amplia la gama de opciones
para las mujeres, a ambitos considerados exclusivos de los hombres.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

De los recursos asignados a programas sociales de la Direccion de Equidad de Género y
Promocion Social le correspondié a este programa el 5 por ciento del total.

VI. DIVERSIDAD

Programa dirigido a las mujeres, prioritariamente de los pueblos de la demarcacion,
participaron 4 de los 9 pueblos de Tlalpan.

VII. INTEGRALIDAD

Los talleres de oficios no tradicionales se complementaron con talleres de desarrollo personal
desde una perspectiva de género.

VIIl. TERRITORIALIDAD

Se obtuvo la participacién de mujeres de 17 colonias y pueblos,

IX. EXIGIBILIDAD

realizacion

Se enuncia la posibilidad de la exigibilidad, pero no estableci6 forma instrumental de

X. PARTICIPACION

La participacion no se logro establecer en todas las etapas del programa, se tiene como
participantes y receptores de los apoyos.

XI. TRANSPARENCIA

Desde la normatividad que fue publicada en la Gaceta Oficial, la convocatoria que se hizo
publica en la pagina web delegacional, los requisitos, tiempos de realizacion, fueron de
conocimiento publico. El padrén de beneficiarios se publicé también en la Gaceta Oficial.

XIl. EFECTIVIDAD

La asignacidn de recursos se destind para las personas que brindaron los talleres y realizaron
labores de captura y coordinacion. No se tuvo una efectividad alta debido a circunstancias de
retraso en el inicio del programa, y luego por los cambios de administracion.

5. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no

satisfactorio, no se incluyd)

Justificacion

Introduccion

Parcial

No establece ampliamente los antecedente o elementos de

diagndstico

|. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio.

Define la entidad responsable y la unidad ejecutora

11. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Define de manera general sin ser especificos

I11. Metas Fisicas

Parcial

No territorializa la poblaciéon a atender
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1V. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Especifica monto total y calendario de entrega de apoyos por cada
beneficiario de las ayudas sociales.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Se establecen los documentos a presentar, los procedimientos, donde
deben de realizarse y sus tiempos respectivos

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Define la difusion, los procedimientos, el proceso de seleccién, en
que instancia delegacional realizar los tramites; todo diferenciando
por tipo de ayuda y contiene el texto definido por el articulo 60 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

VII. Procedimiento de Parcial Se indica ante quienes sin incluir al 6rgano de interno de control y
Queja o Inconformidad no se establecen los pasos a seguir, n el marco normativo en el que se
Ciudadana soporta

VII1. Mecanismos de Parcial Se menciona al 6rgano interno de control pero no se establecen los
Exigibilidad mecanismos de ejecucion

IX. Mecanismos de Parcial No se establecen indicadores, s6lo se mencionan resultados
Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de Parcial Se les menciona solo en la parte de participar como beneficiarios.

Participacion Social

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

Satisfactorio

Si se establecen las areas con las que se vinculard y en qué
actividades y servicios.

6. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo referente

Descripcion de la Contribucion del

Especificar si fue incorporado en las

normativo) Programa Social al derecho social ROP 2015
Derecho social de igualdad, equidad y para | Contribuir en capacitar a las mujeres jefas de | Incorporado en la introduccion y
las mujeres familia con un oficio no tradicional y | objetivos.
dotarlas de conocimientos en perspectiva de
género para el desarrollo personal.
Programa Alineacion (Eje, Area de Justificacién (descripcion de los Especificar si fue

General, Delegacional, Sectorial

oportunidad, Objetivo, Meta y/o

elementos que justifican esta incorporado en las

y/o Institucional) Linea de accion) alineacion) ROP 2015
“Mujeres Jefas de Familia El acceso a mujeres jefas de Surge la necesidad de crear politicas | Fue incorporado en las
buscando la igualdad” familia a un empleo de calidad publicas que se encaminen a cerrar reglas.

las brechas de desigualdad de género.

7. ldentificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

Problema social identificado

La baja o nula capacitacion, de las mujeres jefas de familia para
lograr opciones de autonomia econdmica y desarrollo personal con
perspectiva de género.

Poblacién que padece el problema

En el Distrito Federal hay 749mil 744 mujeres solas que son jefas
de familia, lo que representa un 31.4% de los hogares (uno de cada
tres); el 18% de ellas tiene hijos o hijas menores de 15 afios. En la
Delegacion Tlalpan existen 49 927 hogares con jefatura femenina
registradas en el Censo INEGI 2010 y cabe remarcar que mas que
el 35% son menores de 25 afios

Ubicacién geografica del problema

No se incorporo

Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los tltimos tres
levantamientos)

Pagina del INEGI CENSO INEGI 2010

Mujeres solas que son jefas de familia

No estan incorporados.

En las ROP 2015 se incluyeron Valoracion Justificacion

satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Parcial Se describe la problemética de las mujeres de la Ciudad de
Programa Social México y de Tlalpan en general.
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Datos Estadisticos del problema social atendido

Parcial.

Se aportan datos de INEGI, situados en la Ciudad de México
y Tlalpan.

Identificacion de la poblacion que padece la
problematica

No satisfactorio

Mujeres de Tlalpan en general

Ubicacién geografica del problema

No satisfactorio

No se afiade informacion

Descripcion de las causas del problema

Parcial.

Brevemente a partir de inferencia de datos generales.

Descripcion de los efectos del problema

Parcial

Es una descripcién general, de la pérdida de oportunidades y
desventajas en el aspecto laboral y educativo

Linea base

No se incorporo

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcién Datos Estadisticos

Potencial Mujeres jefas de familia 49,927 hogares con jefatura femenina
Objetivo 750 madres jefas de familia

Atendida 146 madres jefas de familia

En las Reglas de Operacion 2015, se
satisfactoriamente los siguientes incluyeron
aspectos:

Extracto de las ROP 2015

Valoracion

Justificacion

Poblacion Potencial Descripcion

Mujeres Jefas de Familia

No satisfactorio.

Datos Estadisticos

En la delegacion Tlalpan
existen 49, 927 hogares con
jefatura femenina
registradas en el CENSO
INEGI 2010

No se realiza desglose de
poblacién ni por territorio ni por
condicion socioecondmica.

Poblacién Objetivo Descripcion Hasta 750 madres jefas de Parcial, no se No se termin6 el programa en
familia concluyé. las fechas establecidas, ni se
alcanz6 la  meta fisica

establecida en las ROP

Datos Estadisticos

Poblacién atendida Descripcion 149 mujeres atendidas Parcial, no se No se termin6 el programa en
concluyé. las fechas establecidas, ni se
alcanz6 la meta fisica

establecida en las ROP
Datos Estadisticos Parcial No se tuvo el impacto social

programado y se carece de
algunos datos para que sea
satisfactorio conforme a la Ley
de Desarrollo Social

Analisis del Marco Ldgico del Programa Social

1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados I11.2 y 111.3, donde se determiné el problema social atendido, sus causas y efectos;
ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el proposito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:

A partir de la informacién contenida en las Reglas de Operacion, se presenta el siguiente planteamiento:
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Mujeres jefas de familia que no
logran un desarrollo econdmico

Mujeres que no ejercen plenamente sus derechos Inestabilidad econdmica de su familia

La baja o nula capacitacion, de las mujeres jefas de familia para lograr opciones de autonomia
economica y desarrollo personal con perspectiva de género

Exclusién de las mujeres en la capacitacidn para el empleo Desconocimiento de derechos

2. Arbol de Objetivos

A partir de la informacién contenida en las Reglas de Operacion, se presenta el siguiente planteamiento:

Modificar la participacidn de las mujeres en el ambito econdmico sin
prejuicios de género

Desarrollo de una actividad reservado para los Desarrollo de una actividad para la obtencion de
hombres ingresos econdémicos

Promover la formacién en oficios no tradicionales y de perspectiva de género de
mujeres jefas de familia.

Talleres de oficios no tradicionales para las mujeres Cursos en perspectiva de género para las mujeres
jefas de familia. jefas de familia.

3. Arbol de Acciones

A partir de la informacién contenida en las Reglas de Operacion, se presenta el siguiente planteamiento:

Modificar la participacidn de las muieres en el ambito econdmico sin preiuicios de género

Desarrollo de una actividad para la obtencion de ingresos

Desarrollo de una actividad reservado para los hombres .
econdémicos

Brindar formacion en oficios no tradicionales y de perspectiva de género de mujeres jefas de familia.

Talleres de oficios no tradicionales para las Talleristas de oficios no Cursos en perspectiva de género

mujeres jefas de familia. tradicionalesy en para las mujeres jefas de familia.
perspectiva de género

para las muieres iefas de
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Nivel Objetivo
Fin Promover el desarrollo econémico de las mujeres jefas de familia
Proposito Brindar formacion en oficios no tradicionales
Componentes Talleristas en oficio no tradicionales y en perspectiva de género
Actividades Talleres en oficios no tradicionales y en perspectiva de género
4. Matriz de Indicadores del Programa Social
Se sefiala el registro de beneficiarias y de actividades. Sin indicador
Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de | Medios de Supuestos
Objetivo Calculo Indicador Medida Verificacion
Fin Promover el Atencion de Mujeres Eficacia Persona Listados de
desarrollo demanda inscritas/mujeres asistencia
econémico de solicitantes
las mujeres
jefas de
familia
Proposito Brindar Atencion de Mujeres que Eficacia Persona Listados de
formaciénen | demanda de terminaron asistencia
oficios no capacitacion cursos/mujeres
tradicionales inscritas en el
programa
Componentes | Talleristasen | Talleristas Talleristas que Eficacia Persona Listados de
oficio no que concluyeron asistencia
tradicionales impartieron cursos/talleristas
yen cursos inscritos
perspectiva
de género
Actividades Talleres en Formacion en | mujeres asistentesa | Eficacia Persona Listados de
oficios no perspectiva cursos en asistencia
tradicionales de género perspectiva de
yen género /Mujeres
perspectiva asistentes a talleres
de género de oficios no
tradicionales
5. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)
Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de Matriz de Modificacion
Indicadores 2015 | Indicadores
Propuesta
El fin del programa est4 vinculado a objetivos o metas Parcial No hubo continuidad
generales, sectoriales o institucionales para el ejercicio 2016
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la Parcial
consecucion de cada componente.
Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr | Parcial
el proposito del programa.
El prop6sito es Unico y representa un cambio especifico en Parcial

las condiciones de vida de la poblacién objetivo

En el propésito la poblacién objetivo esté definida con
claridad y acotada geografica o socialmente

No satisfactorio

En el propésito la poblacion objetivo esta definida con
claridad y acotada geografica o socialmente

No satisfactorio

El Propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrira
como resultado de los componentes

No satisfactorio

El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y esta
fuera del dmbito del control del programa

No satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento
del propésito implica el logro del fin

No satisfactorio
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Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y
esta fuera del ambito del control del programa

No satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de
los componentes implica el logro del propédsito

No satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta
fuera del &mbito del control del programa

No satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion de los
componentes

No satisfactorio

6. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.

No satisfactorio

No hubo continuidad
para el ejercicio 2016

Los indicadores a nivel de propésito permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del proposito.

No satisfactorio

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los componentes.

No satisfactorio

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades.

No satisfactorio

Indicadores Matriz 2015 Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Registro de beneficiarias No se incluy6 el programa para el
ejercicio 2016
Cobertura por colonia
Indicadores Matriz Propuesta Valoracidn del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Promover el desarrollo econémico de las Si Si Si Si Si Si No se incluy6 el programa para el
mujeres jefas de familia ejercicio 2016
Brindar formacion en oficios no Si Si Si Si Si Si
tradicionales
Talleristas en oficio no tradicionales y en Si Si Si Si Si Si
perspectiva de género
Talleres en oficios no tradicionales y en Si Si Si Si Si Si
perspectiva de género
7. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Formula Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
Mujeres inscritas/mujeres solicitantes 146/152 96 % No se especificaron indicadores
Mujeres que terminaron cursos/mujeres inscritas | 146/152 96 %
en el programa
Talleristas que concluyeron cursos/talleristas 4/6 66 %
inscritos
Mujeres asistentes a cursos en perspectiva de 25/146 17%
género /Mujeres asistentes a talleres de oficios no
tradicionales
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Agente Descripcion Intereses Como es percibido el Poder de Obstéculos a vencer
participante problema influenciay
mandato

Unidad Encargada de Realizacién de Un problema de Eficaciay Seguimiento y
Ejecutora todo el actividades y desigualdad social Eficiencia parasu | Monitoreo

procedimiento y cumplimiento de desarrollo o bien

tramites tramites y apoyos. la cancelacion.

administrativos
Talleristas Responsables de Imparticion de los Falta de conocimientosy | Brindar una Tener capacidades de

Mujeres Jefas
de Familia

la imparticion de
los talleres

Mujeres jefas de
familia inscritas
en el programa

socioeconémica

conocimientos y habilidades para el capacitacion de
habilidades ambito laboral calidad

Obtener Condiciones adversas Exigir el
conocimientos y para obtener mejores cumplimiento de
habilidades para ingresos y mejorar su la oferta del
mejorar su calidad de vida programa
situacion

ensefianza accesibles a
las mujeres jefas de
familia

Apropiarse de la
propuesta del programa.

9. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Quién lo Objetivo Poblacion Bienes y/o servicios Complementariedad | Justificacion
Accioén Social opera general objetivo gue otorga 0 coincidencia
No aplica

10. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Definir si es Programa social o Accién Social:

Es un programa social pues promueve el mejoramiento del ejercicio de los derechos de las mujeres jefas de familia, mediante la
formacion en oficios no tradicionales que buscaba dar impulso a la participacién grupal,
Se trata de un programa que brinda servicios de formacion, que busca mejorar las formas en que las mujeres jefas de familia obtienen
ingresos econémicos, desde que no se dediquen a labores consideradas obligatorias para mujeres y también busca incentivar que conozcan

mas a fondo el resto de sus derechos.

Su disefio es resultado de un disefio sustentado en reglas de operacion, lineamientos generales para su operacion, identifica de manera
general la poblacion objetivo y los beneficios a brindar asi el desarrollo de las actividades propuestas y fortalecer propuestas. Es
susceptible de evaluaciones internas y externas
No tuvo continuidad para el ejercicio 2016

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o derecho social Sociales y Culturales Econdémico Otros
atendido
Corto 2015 Incidencia en las condiciones de la Ampliacion de las
desigualdad de las mujeres oportunidades en
participantes actividades econémicas.
Mediano
Largo

2. Diseflo Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

La aplicacion de cualquier disefio de instrumento o metodologia esta sujeta a aprobacion de la Direccién General de Desarrollo
Social, Este programa social no tuvo continuidad el ejercicio 2016.

La metodologia seré cuantitativa, mediante la aplicacion de encuesta a los beneficiarios de las asesorias para la presentacion del examen
de ingreso a licenciatura.
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3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Edad, sexo, colonia, Opinion de la oportunidad de las Cuestionario
asesorfas, calidad de las asesorias, trato de los asesores,

4. Método de Aplicacion del Instrumento

Encuesta.

5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El programa no tuvo continuidad en el ejercicio 2016

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
1. Anélisis de la Evaluacion Interna 2015

Por ser un programa de nueva creacién no tuvo antecedente del ejercicio 2014. y no se realizé la evaluacion correspondiente en
2015.

Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Nivel de Justificacién
Cumplimiento

Introduccién

11. Metodologia de | 11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion
la Evaluacion 11.2. Area Encargada de la Evaluacion
Interna 2015 11.3. Metodologia de la Evaluacién
11.4. Fuentes de Informacion
I11. Evaluacion del | 111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social
Disefio del 111.2. Arbol del Problema
Programa. 111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

111.4. Resumen Narrativo

111.5. Matriz de Indicadores

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)
111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

1V. Evaluacion de 1V.1. Cobertura del Programa Social

Coberturay IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio
Operacion. 1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacion Interna

2014
V. Evaluacién de V.1. Principales Resultados del Programa
Resultados y V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o
Satisfaccion. Derechohabientes

V.3. FODA del Programa Social
V1. Conclusionesy | VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna
Recomendaciones

VI.2. Estrategias de Mejora
V1.3. Cronograma de Instrumentacion




30 de Junio de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 279

2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Por ser un programa de nueva creacion no tuvo Evaluacién Interna en el ejercicio 2015.

Estrategia de Etapa de implementacion Plazo Area de Situacion a junio | Justificacion y retos
Mejora dentro del programa establecido seguimiento de 2016 enfrentados

CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
Por ser un programa de nueva creaciéon no tuvo Evaluacién Interna del ejercicio 2014 y no tuvo continuidad en el ejercicio 2016..

1. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Interno Oferta de Talleres en oficios no Movilidad de talleristas
tradicionales. Cambios en el personal de la estructura
Promocion de la perspectiva de género delegacional.
\ entre las muieres. ) Retraso en los brocesos administrativos
Oportunidades Amenazas
Externo
Establecer mas sedes y mas proximas a las Bajo impacto de la difusién y promocidn
muijeres del programa social.
\ y prog

2. Estrategias de Mejora
No hubo continuidad en el ejercicio 2016.

Objetivo Central del Proyecto Fortaleza (Internas) Debilidades (Internas)
Oportunidades (Externas) Potencialidades Desafios
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Elementos de la Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta | Etapa de implementacion dentro | Efecto esperado
retomados del programa social

3. Cronograma de Implementacion

No hubo continuidad en el ejercicio 2016.

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento

4, Referencias Documentales

Informe de cuenta publica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html

Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

Ley de las y los Jovenes de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa

Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 11 de

septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21 Tomo I,
del 30 de enero de 2015.

e Nota aclaratoria al Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operacion, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 24 de marzo de 2015

e Nota aclaratoria especificamente en el Programa, publicada el 22 de julio de 2015.
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Nota aclaratoria especificamente en el Programa, publicada el 23 de julio de 2015.
e Nota aclaratoria al Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operacion, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 11 de noviembre de 2015
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 111, 10 fraccion XIV, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalda, fue publicado el 31 de agosto de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
166, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION, INTERNA DEL PROGRAMA “PROMOCION PARA LA
RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA ACUATICA HACIA LOS GRUPOS VULNERABLES”

I Introduccidn.

El programa social “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA ACUATICA HACIA LOS
GRUPOS VULNERABLES” es de nueva creacion con el fin de Impactar a la poblacion que habita en alguna de las 5 zonas de la
Delegacion de Tlalpan, principalmente en las de mayor vulnerabilidad.

El programa atendi6 aproximadamente 5,000 personas que asistieron a alguna de las actividades implementadas en la infraestructura
acuatica delegacional.

Objetivo general y especifico:
Este programa tiene como objetivo implementar distintas actividades recreativas y deportivas en todas las albercas de la Delegacion
Tlalpan con los sectores vulnerables organizados de la demarcacion.

Objetivos Especificos 1:

-Desarrollar e implementar un programa de promocion acudtica y recreativa desde las albercas de la Delegacion Tlalpan.

-Dar atencion y servicio de manera gratuita a personas que por su condicion vulnerable no cuentan con la oportunidad de practicar alguna
actividad en una alberca.

-Atender a nifias, nifios, jévenes, adultos, adultos mayores y personas con alguna discapacidad sin costo alguno.

-Brindar el servicio y la atencién a aproximadamente 5,000 personas que asistan a alguna de las actividades implementadas en la
infraestructura acuatica delegacional.

-Detectar a personas con potencial o caracteristicas de alto rendimiento.
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Obijetivos Especificos 2:

Para lograr lo anterior las Unidades Ejecutoras realizaran:

-Formar a un grupo de facilitadores y facilitadoras para implementar distintas actividades recreativas, en todas las albercas de la
Delegacion Tlalpan con los sectores vulnerables.

-Registren y reciban a la poblacidn solicitante para participar en alguna de las actividades desarrolladas en los centros acuaticos.
-Seleccionar hasta 94 facilitadores y facilitadoras que seran distribuidos en los distintos centros acuéticos con los que cuenta la
Delegacion Tlalpan.

Caracteristicas generales:

El costo total del programa fue de $1,000.000.00 (Un mill6n de pesos 00/100 M.N.) con lo cual se otorgaron apoyos econdmicos a hasta
94 beneficiarios, que dieron atencién a un aproximado de 5,000 usuarios de las albercas delegacionales principalmente a poblacién
vulnerable tanto nifios, nifias, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad, sin costo alguno.

El area encargada de la operacion del presente programa fue la Direccién de Equidad de Género y Promocion Social y la Direccion de
Desarrollo de Actividades Deportivas.
El Programa no continda en el afio 2016.

11 Metodologia de la evaluacion interna 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Direccion de Desarrollo de Actividades Deportivas tiene como funciones promover y fomentar la cultura y educacién deportiva
estableciendo programas para el desarrollo fisico y mental en beneficio de la poblacion tlalpense, asi como dirigir de manera permanente
los programas de promocion y fomento de cultura y educacién deportiva, que contribuya a fortalecer el desarrollo de la comunidad de
Tlalpan.

Puesto Género Edad Formacién Funciones Experiencia en | Exclusivo M&E
Profesional M&E

Autogenerado Masculino 58 afios Maestria en Radio | administrativo No se cuenta | No
Electronica con experiencia

Nomina 8 Femenino 24 afios Especialista en | administrativo No se cuenta | No
informatica con experiencia

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.

La evaluacion de este programa es cualitativa.

11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearan para la evaluacién son las siguientes:

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

*Programa Delegacional 2015 - 2018

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015

*Reglas de Operacion del Programa Social “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA
ACUATICA HACIA LOS GRUPOS VULNERABLES”

«Padron de Beneficiarios del Programa Social “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA
ACUATICA HACIA LOS GRUPOS VULNERABLES”

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia normativa y Alineacion con la Politica de la Ciudad de México
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111.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento

Avrticulo Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social para el Distrito 8 Solicitar la adhesién al programa a través de la organizacién comunitaria

Federal

existente. Para ser beneficiario de las acciones generadas, la poblacién
organizada a través de los Colectivos de los sectores vulnerables (Adultos
Mayores, Discapacidad, Nifios, Mujeres, entre otros), podran solicitar
actividades en el marco del Programa.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito 36 Se incorpor6 la leyenda de proteccion de datos personales a las cédulas de

Federal

solicitud de ingreso al programa.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito 38 De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del

Federal

Distrito Federal y 60 de su Reglamento, los medios de difusién, listas de
beneficiarios y la entrega misma, deberan incluir en un lugar visible la
siguiente leyenda: —Este programa es de caracter publico y no es
patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competentel.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito 39 Uno de los propdsitos es contribuir a abatir y disminuir las brechas de

Federal

desigualdad y la falta de oportunidades de los sectores vulnerables de la
poblacidn; en este sentido esta Demarcacion tiene la responsabilidad de
establecer las condiciones de bienestar y calidad de vida entre los
habitantes Tlalpenses, priorizando, a través de este Programa la atencion a
la infancia, jovenes, mujeres, discapacitados y personas adultas mayores
que acudan a alguna de las 7 albercas con que cuenta esta demarcacion,
permitiendo detonar su sentido de identidad y pertenencia de la
infraestructura existente en Tlalpan.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

97 El padrdén de beneficiarios fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el
principio)

Universalidad

No contribuye ya que las Reglas de Operacion 2015 especifican las caracteristicas de acceso
al programa.

Igualdad

“Uno de los propdsitos es contribuir a abatir y disminuir las brechas de desigualdad y la falta de
oportunidades de los sectores vulnerables de la poblacion; en este sentido esta Demarcacion tiene
la responsabilidad de establecer las condiciones de bienestar y calidad de vida entre los habitantes
Tlalpenses, priorizando, a través de este Programa la atencion a la infancia, jovenes, mujeres,
discapacitados y personas adultas mayores que acudan a alguna de las 7 albercas con que cuenta
esta demarcacion, permitiendo detonar su sentido de identidad y pertenencia de la infraestructura
existente en Tlalpan.”

Equidad de Genero

El programa atendi6 sin distincion de género a toda persona que asi lo solicitara y cumpliera con
los requisitos sefialados en sus reglas de operacion, asi mismo el padrdn de facilitadores deportivos
fue creado en apego a las mismas.

Equidad Social

El programa incluye a todos los sectores de la poblacion, sin discriminar por género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra, recibiendo todas las solicitudes al programa y formando el padrén de beneficiarios
sin importar condicién social.

Justicia Distributiva

No contribuye

Diversidad

El programa incluye a todas las personas que asi lo soliciten.

Integralidad

“Con este programa se busca atender, con personal capacitado, a la poblacion organizada a través
de los Colectivos de los sectores vulnerables (Adultos Mayores, Discapacidad, Nifia y nifios,
Mujeres, entre otros). Es hacerlos participes en las actividades y eventos que se desarrollen en los
centros acuaticos y mejorar, en cierta medida, su bienestar, con lo que sin duda traera un sentido de
pertenencia hacia la Delegacion, su comunidad y su familia.”

Territorialidad

No contribuye

Exigibilidad

“La Delegacion Tlalpan a través de las areas ejecutoras, garantizard a la poblacion el ejercicio y
goce pleno de sus derechos sociales, por medio de las acciones que promueven el sano
esparcimiento y desarrollo de las actividades deportivas, sujetdndose a la disponibilidad de los
recursos financieros y presupuestales que para dicha causa se tienen destinados”
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Participacion

“Este programa estd abierto a poblacion en general, principalmente a personas y grupos
vulnerables. Se busca de manera directa la participacion de la gente en alguna de las actividades
desarrolladas en este programa. El programa Promocion para la recreacion y deporte en la
infraestructura acuética hacia los grupos vulnerables, estd abierta a cualquier persona con
capacidad de desarrollarse como facilitador deportivo y/o que tenga conocimientos acuaticos,
ademas de que habite preferentemente en la Delegacion Tlalpan”

Transparencia

Se publicé el padrén de beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Efectividad

No se ha realizado evaluaciones ya que es de nueva creacion.

111.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel
Cumplimiento

de | Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

Esta definida

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Satisfactorio

Indica claramente la informacién

1. Objetivos y Alcances

satisfactorio

Detalla la informacion

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Bien definidas

I1V. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Precisa

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

satisfactorio

Se encuentra bien detallado

V1. Procedimientos de Instrumentacion

satisfactorio

Se detalla claramente

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad

satisfactorio

Indica bien el tramite

VII1. Mecanismos de Exigibilidad Parcial Falta detalle
IX. Mecanismos de Evaluacién de Indicadores Parcial Falta detalle de indicadores
X. Formas de Participacion Social parcial Falta detallar
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales Parcial Falta detalle

111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social
al derecho social

Descripcion de la Contribucién del Programa Social

Especificar si fue incorporado en las ROP 2015

Equidad
facilitadores deportivos, asi

mujeres.

En la operacidn del programa se recibieron sin distincion
alguna las solicitudes de todas y todos los ciudadanos y
mismo el
beneficiarios se conformé al mismo porcentaje hombre y

padron de

Si fue indicado en las Reglas de Operacion

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

Problema social identificado

Personas que se veran beneficiadas con este programa, no cuentan con recursos y/o el
estimulo para desarrollar alguna actividad acuética

Poblacion que padece el problema

Poblacion organizada a través de los Colectivos de los sectores vulnerables (Adultos
Mayores, Discapacidad, Nifia y nifios, Mujeres, entre otros)

Ubicacién geogréfica del problema

Delegacion Tlalpan

En las ROP 2015 se incluyeron | Valoracion

satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Justificacion

Descripcion del problema social atendido | Parcial Falta detallar
por el Programa Social
Datos Estadisticos del problema social | No se incluyo

atendido

Identificacion de la poblacion que padece la | Satisfactorio

problematica

Se indica el sector de la poblacidn objetivo.

Ubicacion geogréafica del problema Satisfactorio

Indica claramente la ubicacion

Descripcion de las causas del problema Parcial

Falta detallar la informacion

Descripcion de los efectos del problema Parcial

Falta detallar la informacién

Linea base No se incluyo
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Poblaciones Descripcién Datos Estadisticos

Potencial Poblacién organizada a través de los Colectivos de los sectores vulnerables (Adultos | No se incluyo
Mayores, Discapacidad, Nifia y nifios, Mujeres, entre otros)

Obijetivo Personas que por su condicién vulnerable no cuentan con la oportunidad de practicar | 5000personas
alguna actividad en una alberca.

Atendida Personas que por su condicién vulnerable no cuentan con la oportunidad de practicar | 3478personas

alguna actividad en una alberca.

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron | Extracto de las ROP 2015 Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes aspectos:
Poblacion Potencial Descripcion No se incluyo
Datos estadisticos No se incluyo
Poblacién Objetivo Descripcion Personas que por su condicion Satisfactorio Indica claramente la

vulnerable no cuentan con la
oportunidad de practicar alguna
actividad en una alberca. (nifias,
nifios, jovenes, adultos, adultos
mayores y personas con alguna
discapacidad )

poblacion.

Datos estadisticos 5000 personas

Poblacion atendida

Personas que por su condicion
vulnerable no cuentan con la
oportunidad de practicar alguna
actividad en una alberca. (nifias,
nifios, jovenes, adultos, adultos
mayores y personas con alguna
discapacidad

Descripcion

satisfactorio

Especifica la
informacion

Datos estadisticos 3478 personas

satisfactorio

111.4. Analisis del Marco logico del Programa Social.

111.4.1. Arbol del Problema

Habitantes sin acceso a actividades <
deportivas

Falta de desarrollo deportivo

Desarrollo de enfermedades relacionadas
con el sobrepeso vy depresion.

?

?

Personas vulnerables que no cuentan con la oportunidad de practicar alguna actividad en una alberca.

A

Nifias, nifios y jovenes con recursos econémicos
insuficientes para cubrir las cuotas en los deportivos

A

Adultos mayores y personas con
discapacidad excluidos por su condicién
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111.4.2. Arbol de Objetivos

Mayor nimero de habitantes con acceso a
actividades deportivas

A

A 4

Incremento de desarrollo deportivo

Prevencion y mejoramiento de enfermedades
relacionadas con el sobrepeso y la depresion

A *

Personas vulnerables que cuentan con la oportunidad de practicar alguna actividad en una alberca.

A T

Adultos mayores y personas con discapacidad

Nifias, nifios y jovenes que asisten a los centros incluidos en actividades denortivas

deportivos

111.4.3. Arbol de Acciones

Mayor nimero de habitantes con acceso

o a actividades deportivas <+
L
Prevencion y mejoramiento de enfermedades
Incremento de desarrollo deportivo relacionadas con el sobrepeso y la depresion

1 j

Personas vulnerables que cuentan con la oportunidad de practicar alguna actividad en una alberca.

?

f

Adultos mayores y personas con discapacidad

Nifias, ninos y jovenes qge asisten a los incluidos en actividades deportivas
centros deportivos

|—> Acceso sin costo a las albercas de la

demarcacion.

111.4.4. Resumen Narrativo

Nivel Obijetivo

Fin Mayor ndmero de habitantes con acceso a actividades deportivas
Propdsito Personas vulnerables de la delegacion Tlalpan con acceso a las albercas de la demarcacion
Componentes actividades acudticas accesibles a la poblacion vulnerable

Actividades Acceso gratuito a actividades acuaticas
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111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

30 de Junio de 2016

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de célculo Tipo de | Unidad | Medios  de | Supuestos
Obijetivo indicador | de Verificacion
Medida
Fin Mayor nimero de | Porcentaje de | Numero de habitantes | Eficacia personas | Registro  de | Desastre
habitantes con habitantes de la | de la  delegacién INEGI y | natural que
acceso a Delegacion tlapan / ndmero de registros de | impida el
actividades Tlalpan que tienen | personas que asisten a las albercas de | acceso 0
deportivas acceso a | las albercas de Ia la Delegacion | desarrollo
actividades demarcacion * 100 Tlalpan de
acuaticas en los actividades
deportivos deportivas.
administrados por
la demarcacion
Propdsito Personas Porcentaje de | NUmero de personas | Eficacia personas | Registro  de | Las
vulnerables personas integrantes de algan las albercas de | personas no
integrantes de | integrantes de | colectivo de la la Delegacion | estén
algin  colectivo | algun colectivo de | Delegacion Tlalpan / Tlalpan. interesadas
de la delegacion | la Delegacion | personas de colectivos en acudir a
Tlalpan con | Tlalpan con | con acceso a las
acceso a las | acceso a | actividades acuéticas* actividades
albercas de la | actividades 100
demarcacion deportivas
Component | actividades Habitantes de la | Nimero de personas | eficacia Persona | Registro de | Las
es acuaticas delegacion integrantes de S las albercas personas no
accesibles a la | Tlalpan colectivos de la estén
poblacion integrantes de | delegacion Tlalpan / interesadas
vulnerable colectivos que | personas con acceso a en acudir a
asisten a | las albercas las
actividades actividades
acuaticas los
beneficiario
s
Actividades | Acceso gratuito a | Nimero de | NUmero de personas | eficacia gratuida | Registros de | Condiciones
actividades gratuidades solicitantes * 100/ des albercas inadecuadas
acuéticas entregadas nimero de Personas para realizar
atendidas la actividad
111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (I6gica vertical)
Aspecto Valoracion Propuesta de modificacion
Matriz de indicadores | Matriz de indicadores
2015 propuesta
El fin del programa estd vinculado a | parcial Satisfactorio

objetivos 0 metas generales, sectoriales o

institucionales

Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecucion de cada

componente.

satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los necesarios Yy
suficientes para lograr el proposito del

programa.

satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito es Unico y representa un
cambio especifico en las condiciones de

vida de la poblacién objetivo.

No satisfactorio

Satisfactorio

En el propésito la poblacion objetivo esta
definida con claridad y acotada geografica

0 socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El Propdsito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los

componentes

Parcial

satisfactorio
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El objetivo de fin tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa

No se incluyo

Satisfactorio

El objetivo de proposito tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del &mbito
del control del programa

No se incluyo

parcial

Si se mantiene el supuesto, se considera
que el cumplimiento del propdsito implica
el logro del fin

No se incluyo

satisfactorio

Los componentes tienen asociados al
menos un supuesto y esta fuera del &mbito
del control del programa

Las personas no estén
interesadas en acudir a
las actividades

satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la entrega de los componentes implica
el logro del proposito

No se incluyo

satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos
un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa

No se incluyo

satisfactorio

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la realizacion de las actividades
implica la generacion de los componentes

No se incluyo

satisfactorio

111.4.7. Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

Aspecto Valoracion Propuesta de modificacion
Matriz de indicadores | Matriz de indicadores
2015 propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten | Parcial Satisfactorio
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin
Los indicadores a nivel de prop6sito | No se incluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
propdsito.
Los indicadores a nivel de componentes | No se incluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades | No se incluyo Satisfactorio
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.
Indicadores ~ Matriz | Valoracion del disefio Propuesta de
2015 Modificacion
A B C D E F
FIN No  se | Parcial satisfactorio satisfactorio No  se | satisfactorio
incluyo incluyo
PROPOSITO No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | No seincluyo
incluyo incluyo incluyo
COMPONENTES No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | No seincluyo
incluyo incluyo incluyo
ACTIVIDADES No se | No se | Noseincluyo No se incluyo No  se | Noseincluyo
incluyo incluyo incluyo
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Indicadores Matriz | Valoracion del disefio Propuesta de
PROPUESTA Modificaciéon
A B C D E F
FIN satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
PROPOSITO satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
COMPONENTES satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
ACTIVIDADES satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio
satisfactorio satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Numero de personas solicitantes/NUmero de personas atendidas en el servicio.

Se atendieron a 3478 personas

111.4.9. Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Coémo se | Poder de | Obstaculos a vencer
participante percibe el | influencia vy

problema mandato
Habitantes de la | Poblacién organizada a | Tener accesos a las | Recursos Alto porque | Tener los lugares para
delegacion través de los Colectivos | actividades econémicos son  personas | cumplir con el acceso
Tlalpan, de los sectores | acudticas en las | insuficientes vulnerables gratuito a las albercas
integrantes  de | vulnerables (Adultos | albercas de la | para asistir a las

Mayores, Discapacidad, | Delegacién Tlalpan.
Nifia y nifios, Mujeres,

entre otros)

algun colectivo

albercas

111.5. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

No aplica

I11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX i
El programa “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA ACUATICA HACIA LOS

GRUPOS VULNERABLES” no continua en el periodo fiscal 2016

IV.Analisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2015

El Programa “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA ACUATICA HACIA LOS
GRUPOS VULNERABLES” es de nueva creacion, es el unico afio que se operd por lo que no hay evaluaciones anteriores.

V. CONCLUCIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V.1 Matriz FODA

Fortalezas T
1+ Incorpora a las actividades deportivas

al sector de la poblaciéon més vulnerable.
2+ el programa impulsa el desarrollo
deportivo de los habitantes de la
Delegacion Tlapan.

3+ Contribuye al aumento de deportistas
representativos de la Delegacion Tlalpan

Debilidades
1+ la oferta del programa esta
desfasado con la demanda.

v

A

Oportunidades
1+ Precios accesibles en las cuotas de las
disciplinas impartidas en los deportivos de
la Delegacion Tlalpan
2« Amplia infraestructura deportiva.
3+ Entrenadores capacitados.

Amenazas

1+ Personas vulnerables sin apoyos
de familiares.
2+ Personas sin interés al deporte.
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V.2 Estrategias de Mejora
No se registro en el ejercicio Fiscal 2016

V.3. Cronograma de Implementacién
No se registro en el ejercicio Fiscal 2016

V1. Referencias Documentales

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

*Programa Delegacional 2015 - 2018

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en el 2015

Reglas de Operacion del Programa Social “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA
ACUATICA HACIA LOS GRUPOS VULNERABLES”

«Padrén de Beneficiarios del Programa Social “PROMOCION PARA LA RECREACION Y DEPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA
ACUATICA HACIA LOS GRUPOS VULNERABLES”

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan

DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion I11, 10 fraccion XIV, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo 1, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA “DISTRIBUCION DE
APOYOS ECONOMICOS A NINAS Y NINOS ESTUDIANTES DE ESCUELAS PRIMARIAS PUBLICAS, SONRIENDO AL
FUTURO”

El programa tuvo un antecedente similar ejecutado en ejercicios anuales anteriores, el correspondiente al afio 1993, con 911 beneficiarios
que recibian 200 pesos bimestrales, entregados conjuntamente con dependencias como la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). A
partir de 1998 el programa pasa a ser una responsabilidad del gobierno del Distrito Federal, y el monto se incrementa a 400 pesos. En
2006 el nimero de beneficiados aumenta a 1,000 y el apoyo asciende a 450 pesos bimestrales.

En el afio 2014 el programa sumo dos formas de apoyo el econémico y el alimenticio, para 2015, el programa vuelve a ser solamente con
apoyo econdmico con una aumento a 900 pesos a un total de 1,000 beneficiarios, por seis bimestres. En 2016 cambia de nombres a
Entrega de Estimulos Econdmicos a Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social y/o Econdémica y ante una reduccion
presupuestal se reduce el nimero de apoyos a 876 nifias y nifios por cinco bimestres.
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Obijetivo General:
Contribuir con el derecho a la educacion de las nifias y los nifios entre 6 y 12 afios de edad, de la Delegacion Tlalpan, que habiten
preferentemente en zonas de alta y muy alta marginalidad.

Objetivos Especificos:

1) Otorgar bimestralmente un estimulo econdmico a cada beneficiario.

2) Prevenir problemas de sobrepeso, obesidad y desnutriciéon infantil en los beneficiarios.
3) Contribuir en la distribucion del ingreso familiar

4) Incidir en la disminucion de la desercion escolar.

5) Estimular al nifio o a la nifia para un mejor desempefio escolar.

La unidad ejecutora era la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Infantil hoy Jefatura de Unidad Departamental
de Atencidn a la Juventud e Infancia.

El programa otorgd 1,000 apoyos a nifias y nifios de escuelas primarias publicas, por $ 900.00 (novecientos pesos 00/100 m.n.) durante
seis bimestres. Sigue vigente en el afio 2016 con reducciones en cuanto el nimero de beneficiarios que bajé a 876 y durante cinco
bimestres.

1. Area Encargada de la Evaluacion Interna: Direccion General de Desarrollo Social que realiza la evaluacion interna del programa
anteriormente citado

. Formacion . — Exclusivo
Puesto Género Edad Profesional Funciones Experiencia en M&E (1) M&E (2)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia | Seguimiento  de  programas | Apoyo en la realizacién de Exclusivo
sociales, actividades | evaluaciones internas de
institucionales. 2014y 2015
2. Metodologia de la Evaluacién
Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis

Esta evaluacion estara centrada en una metodologia cuantitativa enfocada a identificar las medidas
que tiendan a ser objetivas, como es evitar la desercién escolar de nifias y nifios estudiantes en
primarias publicas de Tlalpan, originadas por diversos contextos de marginalidad social y/o
econémica, para lo cual el area ejecutora, opera este programa mediante la recepcion de
documentos, aplicacion de estudio socioeconémico, realizacion de visitas domiciliarias, distribucién
de apoyos, realizacion de actividades ludicas y recreativas, revision bimestral médica.

Enero Diciembre 2015

3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

No. Leyes y normatividad

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -2018

2 Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

3 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

4 Reglas de Operacion del Programa “Distribucion de apoyos econémicos a nifias y nifios estudiantes de escuelas primarias

publicas, sonriendo al futuro 2015”, publicadas en la Gaceta Oficial el 30 de enero de 2015

5 Modificacion de las Reglas de Operacion del Programa “Distribucion de apoyos econémicos a nifias y nifios estudiantes de
escuelas primarias ptblicas de Tlalpan”, publicadas en la Gaceta Oficial el 7 de julio de 2015

4. Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el
programa se apega a la ley o reglamento)

Programa General de | EJE 1. EQUIDAD E | ElI programa “Distribucién de apoyos econdmicos a niflas y nifios
Desarrollo del Distrito | INCLUSION  SOCIAL | estudiantes de escuelas primarias publicas de Tlalpan”, se apega a los

Federal 2013 -2018 PARA EL | esfuerzos para elevar la calidad y equidad de la educacion en todos los
DESARROLLO niveles, en una nueva etapa de corresponsabilidad, coordinacién y
HUMANO colaboracién sin precedentes con el gobierno federal, instituciones publicas

y privadas de educacidn, asi como organizaciones de la sociedad civil. Para
ello, se estima a la poblacion infantil dentro de la politica social serd
incluyente y el desarrollo social un proceso planificado, responsable y por
supuesto participativo.
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Ley de los Derechos de
las Nifias y Nifios en el
Distrito Federal

Articulo 13,y 58

De los derechos de las nifias y los nifios en cuanto a la educacién o la
procuracion para que continten y gocen de condiciones de igualdad para su
consecucion

Programa de Derechos
Humanos del Distrito
Federal (PDHDF).

De acuerdo al PDHDF, los grupos de poblacion seleccionados como
mayormente discriminados, y para lo que es necesario el disefio de
estrategias de atencion especificas, como las nifias y los nifios.

Reglas de Operacion del
Programa “Distribucion
de apoyos econdémicos a
nifias y nifios estudiantes
de escuelas primarias
publicas de Tlalpan”,
publicadas en la Gaceta
Oficial el 30 de Enero de
2015. Modificaciones a
las Reglas de Operacion
del Programa
“Distribucion de apoyos
econdmicos a nifias y
nifios  estudiantes de
escuelas primarias
publicas de Tlalpan”,
publicadas en la Gaceta
Oficial el 7 de julio de
2015

Se describen los objetivos, metas y estrategias a implementar para la debida
operacion del mismo.

Principio de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

IGUALDAD

Las condiciones de acceso al programa buscan ser lo mas sencillas para que cualquiera nifia
0 nifio de escuelas primarias pdblicas tenga la posibilidad de obtener sus beneficios.

EQUIDAD DE GENERO

Se propicia una participacion equitativa de nifias y nifios.

EQUIDAD SOCIAL

Los beneficios del programa buscan impactar en la mejora de las oportunidades educativas
de quienes son sus beneficiarios

JUSTICIA DISTRIBUTIVA

Se realizd priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social.

DIVERSIDAD

La inclusion no tomo en cuenta ninguna de las diferencias, de los posibles candidatos a ser
beneficiarios, fuesen de sexo, religion, lugar de origen u otra.

INTEGRALIDAD

Se complementd el apoyo econémico con actividades culturales y recreativas que
complementasen las actividades académicas.

TERRITORIALIDAD

Se benefici6 a nifias y nifios de 42 colonias de la demarcacion

EXIGIBILIDAD

En todo momento las y los nifios, asi como los responsables de crianza podian hacer valer
sus derechos conforme a la normatividad aplicable asi como solicitar aclaraciones,
informacion o correcciones.

PARTICIPACION

Aunque se tiene mas en lo que corresponde a la rendicion de cuentas de los resultados,
también es posible en el &mbito de la aplicacion, faltando en cuanto a la formulacion y
disefio del programa.

TRANSPARENCIA

La informacion producto del programa, se hace publica dentro de los espacios y fechas que
marca la normatividad aplicable.

EFECTIVIDAD

La realizacion del programa logra la entrega de los apoyos econdémicos, con en menor uso de
recursos econémicos extras, en un marco de austeridad sin menoscabo de los resultados a
obtener.
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5. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Apartado

Nivel de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se
incluyo)

Justificacion

Introduccion

I. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Apegados a las funciones atribuidas a la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a la Poblacidn Infantil, es el area especializada de atender las necesidades
de la poblacién infantil.

11. Objetivos y
Alcances

Satisfactorio

Se cumple con la atencion a nifias y nifios beneficiarios del programa

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se cumplid con la entrega de 1000 apoyos alimenticios y econémicos bimestrales a
estudiantes que cursaron del 1° al 6° afio de primaria en escuelas publicas.

V. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se cubre la entrega a los 1000 beneficiarios con los $$5, 400,00.00 (Cinco millones
cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)., durante 6 bimestres

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Son claros y sencillos para que la poblacion beneficiaria acceda al programa.

VI. Procedimientos de | Parcial Es eficiente de acuerdo a la programacion en la ejecuciéon de sus procesos de

Instrumentacion seleccion, sin embargo no se cont6 con un procedimiento administrativo eficaz para
Su operacion.

VII. Procedimiento de | Parcial Existe un mecanismo de exigibilidad dentro de las Reglas de Operacion, sin

Quejao embargo no se presenta como un apartado en especifico

Inconformidad

Ciudadana

VIII. Mecanismos de Satisfactorio Indica que serd en la Jefatura de Unidad Departamental donde se mostraran
Exigibilidad publicamente las formas de acceso y se sefiala que el érgano de control interno

aplica en todo momento las debidas sanciones en caso de no cumplir con los
objetivos generales ni especificos de dicho programa.

I1X. Mecanismos de

No Satisfactorio

Se enuncia que la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion

Evaluacion e Infantil, es la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion

Indicadores interna del Programa, asimismo constatara que se entregue la cantidad de apoyos
comprometidos en las metas fisicas y que se cumpla con el criterio de entregarlas a
los nifios y nifias en situacion de mayor vulnerabilidad que estudien en las escuelas
primarias publicas. Para ello contard con los padrones de beneficiarios firmados de
recibido y las copias de las identificaciones oficiales de sus padres o tutores; asi
como con los estudios socioeconémicos de cada aspirante. También se revisaran las
matriculas de las escuelas seleccionadas y la revision del carnet de atencion a la
poblacioén infantil. No se sefialan los indicadores a aplicar.

X. Formas de Parcial Se reduce a la participacién en las actividades del programa, faltando en las otras

Participacion Social etapas.

XI. Articulacion con No incluido

Otros Programas
Sociales

6. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo referente

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al

Especificar si fue

normativo) derecho social incorporado en las ROP
2015

Derechos a la Educacion (Ley de los Contribuye en la consecucion de condiciones de igualdad en | Incorporado en objetivos

derechos de las nifias, nifios y adolescentes | el acceso y permanencia en los servicios educativos de las y alcances

de la Ciudad de México)

nifias y nifios de escuelas primarias.

Programa General,

(Delegacional, Sectorial y/o

Institucional)

Alineacion (Eje, Area de
oportunidad, Objetivo, Meta y/o
Linea de accion)

Justificacidn (descripcion de los
elementos que justifican esta
alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las ROP
2015
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Programa
General de
Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

Eje 1 de Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano;
Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos;
Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion
de politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
infantil para evitar la exclusiéon, el maltrato y/o Ila
discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social; Linea de Accion 2. Reforzar y
desarrollar programas sociales de atencion para las personas
excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen
étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

La atencion de las nifias y
los nifios en su derecho a
la educacién, con pleno
respeto a sus derechos
humanos y a no ser
discriminados

Si se encuentra
incorporado en
objetivos, requisitos
y procedimientos.

7. ldentificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcidn y datos estadisticos

Problema social identificado

Desercion Escolar

Poblacién que padece el problema

Nifias y Nifios de 6 a 12 afios inscritos en alguna escuela primaria
publica de Tlalpan

Ubicacion geogréfica del problema

Zonas de alta y muy alta marginalidad

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los altimos

tres levantamientos)

Padron de beneficiarios y solicitudes

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social No satisfactorio Se enuncia el problema pero
no se explica.

Datos Estadisticos del problema social atendido Parcial Se parte de la poblacion del
ejercicio anterior de 1,000
beneficiarios

Identificacion de la poblacion que padece la problematica Parcial Se le ubica en las escuelas
primarias publicas de la
demarcacion

Ubicacién geografica del problema Parcial Solo se sefiala la delegacion
Tlalpan en general.

Descripcion de las causas del problema No incluido

Descripcion de los efectos del problema Parcial En general se plantea el
incremento de la desercion
escolar

Linea base Parcial Las 1,000 nifias y nifios
beneficiarios del ciclo escolar
anterior

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Nifias y nifios de 6 a 12 afios No incluido
Objetivo Nifias y nifios de 6 a 12 afios estudiantes en alguna escuela primaria de Tlalpan 1000

Atendida Nifias y nifios de 6 a 12 afios estudiante en una escuela publica de Tlalpan en | 1000 beneficiarios

muy alta marginalidad

condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica que habiten en zonas de alta y
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En las Reglas de Operacion 2015, se
satisfactoriamente los siguientes incluyeron

Extracto de las ROP
2015

Valoracion

Justificacion

aspectos:
Poblacion Potencial Descripcion No incluido
Datos Estadisticos
Poblacion Objetivo Descripcion 1,000 nifias y nifios Satisfactorio Describe a la poblacién a

inscritos en escuelas
primarias publicas, en

la que se dirige el
programa

zonas de alta y muy alta
marginalidad

Datos Estadisticos No incluido

Poblacion atendida Descripcion 1,000 nifias y nifios Satisfactorio Se Ubica por escuela,
inscritos en escuelas unidad territorial, sexo,
primarias publicas, en edad.

zonas de alta y muy alta
marginalidad, por 6
bimestres.

En padrén publicado

Datos Estadisticos Satisfactorio

Analisis del Marco Ldgico del Programa Social

1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados I11.2 y 111.3, donde se determin6 el problema social atendido, sus causas y efectos;
ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el proposito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:

Efecto Efecto
Baja de desempefio Escolar Desercién Escolar

Problema Social
Rezago educativo de nifias y nifios de escuelas primarias

Causa Causa
Baios ineresos familiares Baia nutricién

2. Arbol de Objetivos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la intervencion del programa, por lo que se
debe construir el arbol de Objetivos. Este elemento del andlisis de objetivos implica cambiar las condiciones negativas del arbol de
problemas construido con anterioridad, a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto,
todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman
en fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propésito del proyecto o programa.

Fin
Propiciar mejoras del desempefio escolar

Fin
Permanencia en la escuela

Objetivo Central
Apoyo a nifias y nifios de escuelas primarias

Medio Medio
Actividades ludico-recreativas
complementarias

Medio

Apoyo econémico Consultas médicas
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3. Arbol de Acciones
Reducir condiciones de desercidn escolar en nifias y niflos de escuelas primarias
Mejoramiento de practicas para el desempefio escolar de nifias y nifios de escuelas primarias
] ] [
Visitas para Revisién Médica Entrega de Apoyos Actividades ludicas y recreativas
economicos
Nivel Obijetivo
Fin Promover condiciones para reducir la desercién escolar en nifias y nifios de escuelas primarias.
Proposito Mejoramiento de practicas para el desempefio escolar
Componentes | Otorgar bimestralmente un apoyo econémico;:
Actividades Propiciar realizacion de examen médico y; realizacién de actividades ldico - recreativas.
4. Matriz de Indicadores del Programa Social
Nivel de Obijetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo de Unidad Medios de Supuestos
Obijetivo Indicador de Verificacion
Medida
Fin Promover Permanencia | Beneficiarios que | Eficacia Persona Listados de
condiciones en el afio | permanecen en el afio entrega de
para reducir la | escolar escolar/beneficiarios  del apoyos
desercion programa econémicos
escolar en
nifias y nifos
de escuelas
primarias.
Propdsito Mejoramiento | Porcentaje Opinion favorable de Eficacia Persona Listados de
de  précticas | deinclusion | madre, padre de apoyos
para el | de practicas | beneficiarios de econémicos.
desempefio de mejora actividades Listados de
escolar escolar complementarias/beneficia asistencia a
rios del programa examenes
médicos y
actividades.
Componentes | Otorgar Ayudas Personas que reciben Econémico | Persona Padrén de
bimestralmente | econémicas | apoyo econémico beneficiarios
un apoyo
econdémico
Actividades Propiciar Actividades | Asistentes a consultas Eficacia Persona Listados de
realizacion de | de apoyo médicas/beneficiarios del asistencia a
examen programa. Asistentes a examenes
médico y; actividades ludico médicos y
realizacion de recreactivas/beneficiarios actividades
actividades del programa
lidico-
recreativas.

5. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Aspecto Valoracién Propuesta de

Matriz de Indicadores 2015 Matriz de Indicadores Modificacion
Propuesta

El fin del programa esta vinculado a objetivos o Parcial. Desglosar los

metas generales, sectoriales o0 institucionales elementos

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes Satisfactorio Desglosar los

para la consecucion de cada componente. elementos

Los componentes son los necesarios y suficientes Parcial Desglosar los

para lograr el propésito del programa. elementos




296 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

30 de Junio de 2016

El propdsito es Gnico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la poblacion
objetivo

En el prop6sito la poblacion objetivo esta definida
con claridad y acotada geografica o socialmente

Satisfactorio

En el prop6sito la poblacion objetivo esta definida
con claridad y acotada geogréfica o socialmente

Satisfactorio

Definir la
territorialidad

El Propésito es consecuencia directa que se espera
ocurrird como resultado de los componentes

Parcial

Redefinir
causalidad

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

No incluido

Especificar

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del prop6sito implica el logro del fin

No incluido

Especificar

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Parcial

Definir

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del
proposito

No incluido

Especificar

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Parcial

Definir

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion
de los componentes

No incluido

Especificar

6. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto

Valoracién

Matriz de

Indicadores 2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.

Parcial

Precisar instrumentacion

Los indicadores a nivel de prop6sito permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

No incorporado

Precisar instrumentacion

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los componentes.

No incorporado

Precisar instrumentacion

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades.

No incorporado

Precisar instrumentacion

Indicadores Matriz 2015 Valoracidn del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F

Indicadores Matriz Propuesta Valoracién del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F

Permanencia en el afio escolar Si Si Si Si Si Si

Porcentaje de inclusion de préacticas de Si Si Si Si Si Si

mejora escolar

Ayudas econémicas Si Si Si Si Si Si

Actividades de apoyo Si Si Si Si Si Si
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Formula Sustitucion de valores Resultado Interpretacion
Beneficiarios que permanecen en el afio | 1000/1000 100 % Nifas y nifios apoyados
escolar/beneficiarios del programa permanecieron en el afio escolar
Opinion favorable de madre, padre de 60/100 60 % Encuesta
beneficiarios de actividades
complementarias/madres, padres encuestados
Personas que reciben apoyo econdmico 1000 1000 Padron de beneficiarios
Asistentes a consultas médicas/beneficiarios del 800/1000 80 % Asistencia a examenes médicos.
programa. Asistentes a actividades lidico Asistencia a actividades ludico
recreactivas/beneficiarios del programa recreativas
8. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Cbmo es percibido el Poder de Obstéculos a vencer
participante problema influenciay
mandato
Instancia Jefatura de El Desarrollo Incremento de las Aplicacion de los Inicio a tiempo de los
Ejecutora Unidad eficiente del deserciones escolares instrumentos y procesos de inscripcion y
Departamental de | Programa Social actividades a de los trAmites de entrega
Atencion ala tiempo. de los apoyos a las nifias
Juventud e y nifios de las escuelas
Infancia primarias.
Nifias y Nifios | Nifasy Nifios de | Recibir el apoyo Desercion por falta de Demanda de Desarrollar su
de Escuelas Escuelas econémico para recursos econémicos apoyo participacion para incidir
Primarias Primarias gastos escolares para gastos escolares en las diferentes etapas
Beneficiarios publicas inscritos del programa
en el programa
social
Padres, Padres, madres, Lograr la Desercidn por falta de Demanda de Aplicacion correcta de los
madres, encargados de permanencia de recursos econémicos apoyos a tiempo apoyos econémicos en
encargados de | crianza de las sus hijas/os, en la para gastos de favor de la permanencia
crianza nifias y nifios escuela primaria manutencion de hijas/os en la escuela.

inscritos en el
programa social

hasta su
conclusion.

9. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Accién | Quién lo Obijetivo Poblacién Bienes y/o Complementariedad | Justificacion
Social opera general objetivo servicios que 0 coincidencia
otorga

Complementariedad: | DIF-DF Apoyar a que | 101,000 nifas | El estimulo | Complementariedad La poblacion

Programa de nifias y lasy los nifias y | y nifios de 6 a | econdmico total | niflas y nifios de | que atiende el

nifios talento nifios 15 afios con | anual por | escuelas en donde se | programa  es
vulnerables por | promedio derechohabiente | apoya a la poblacién | distinta  pues
carencia social, | minimo de 9 sera de | sin ser la misma dentro de los
con  aptitudes $3,300.00 (tres requisitos  es
académicas mil  trescientos necesario que
sobresalientes, pesos 00/100 no cuente con
con calificacion M.N.); algin otro tipo

de 9-10, de 6 a
15 aflos de
edad, que
residan y estén

inscritos en
escuelas
publicas de la
Ciudad de
México, de
educacion
primaria y

secundaria,

distribuidos  en
12 depdsitos
mensuales  de
$175.00 (ciento
setenta y cinco
pesos 00/100
M.N.) cada uno,
que se realizaran
a mes vencido;
ademas de dos
depdsitos
semestrales de

de apoyo.
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reciban $600.00
servicios (seiscientos
extraescolares y pesos 00/100
transferencias M.N.) cada uno.

monetarias. Con
ello contribuir
a su acceso del
derecho a la
creacion

artistica,

cientifica y
deportiva.  Se
estima apoyar a
101, 000 nifias
y nifios.

10. Anélisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Definir si es Programa social o Accién Social:

La Distribucion de Apoyos Econémicos a Nifias y Nifios Estudiantes de Escuelas Primarias Pablicas, Sonriendo al Futuro, se define como
un programa social ya que promueve el derecho a la educacion de las nifias y los nifios al realizar acciones en favor de su permanencia en
el ciclo escolar de nivel primaria, mediante la transferencia monetaria bimestral, en apoyo al mejoramiento de los ingresos econémicos
familiares.

Se encuentra regulado conforme a los lineamientos de operacién publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Su perspectiva es de largo plazo ya que ha logrado brindar apoyo a nifias y nifios por al menos tres afios, fortaleciendo los factores de
permanencia en la escuela primaria.

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o derecho social atendido Socialesy Econdmico | Otros
Culturales
Corto Enero-diciembre | Propiciar la permanencia en el afio escolar de nifias y nifios de | X N/A N/A
2015 escuelas primarias
Mediano | Enero-diciembre | Propiciar la continuidad al siguiente afio escolar en la educacion | X
2016 de nifias y nifios de escuelas primarias hasta la
Largo Enero-diciembre | Propiciar la conclusion del ciclo escolar en la educacion de | X
2017 nifias y nifios de escuelas primarias hasta la

2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

- Realizar un analisis de las diferentes técnicas y los instrumentos para el levantamiento de informacién para la construccion de la linea
base, tales como encuestas, entrevistas, grupos focales o estudios de caso; y contrastarlos con las caracteristicas de la poblacion atendida
por el Programa Social, para la definicion de la técnica mas adecuada. Para tomar una decision es necesario valorar entre otros aspectos
los siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas del Programa Social, la capacidad que se tiene para llevar a cabo las
técnicas seleccionadas, la calidad intrinseca, la relevancia, la fiabilidad, la validez, la disponibilidad de tiempo y los costos.

- Definir la técnica a utilizar y justificar la eleccion.

- Exponer las categorias de andlisis, con base en la problematica atendida, los objetivos del programa, y los efectos de corto, mediano y
largo plazo establecidos en el apartado anterior.

3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Edad, Sexo, Colonia.
Afios de recibir apoyos
Opiniodn de tipo de apoyo, tiempo de tramites, beneficios en el grupo del apoyo recibido.
Situacién socioecondmica.
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4. Método de Aplicacion del Instrumento

Encuesta

5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2015

299

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

11. Metodologia de
la Evaluacién
Interna 2015

11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion Satisfactorio Enunciado y
desglosado

11.2. Area Encargada de la Evaluacion Satisfactorio Enunciaciény
descripcion

11.3. Metodologia de la Evaluacién Parcial Se enuncia que es
una metodologia
cuantitativa.

11.4. Fuentes de Informacion Parcial Se enuncia solo el

Plan General de
Desarrollo del
Distrito Federal

I11. Evaluacion del
Disefio del
Programa.

1.1

Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social

Satisfactorio

Es un programa en
aplicacion del Plan
General de
Desarrollo del
Distrito Federal

111.2. Arbol del Problema Parcial Se enunciaron
problema social,
causas y acciones
institucionales

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones No incluido

111.4. Resumen Narrativo No incluido

111.5. Matriz de Indicadores No incluido

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical) Parcial Se enuncia un
resumen sin
desarrollo.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa No incluido

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Satisfactorio Se describe el
programa con el que
es complementario

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Parcial Se sefialan de forma
general

V. Evaluacion de 1V.1. Cobertura del Programa Social Parcial Se indican
Coberturay distribucién por
Operacion. edad y sexo.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio Parcial Se indica la
realizacion de
objetivos y metas,
mas no se indica
tiempos.

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social Parcial Se enuncian los
recursos y no el
desarrollo de los
procesos

1V.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Satisfactorio Se sefiala el uso del

padron para le
entrega satisfactoria
del apoyo social
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IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Parcial

Se indican los
documentos del
programa no de los
indicadores.

1V.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

Parcial

En disefio y
operacion

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa

Satisfactorio

Conocimiento de las
cantidades de
apoyos entregados

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias 0 Derechohabientes

Parcial

Se emite texto que
habla de
satisfaccion pero no
indica fuente

V.3. FODA del Programa Social

Parcial

Se plantean
elementos de
Fortalezas

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

No satisfactorio

Son sefialamientos
generales no
calendarizados.

V1.2. Estrategias de Mejora

Parcial

Se centraen la
peticion de mas
recursos
econémicos.

VI1.3. Cronograma de Instrumentacion

No satisfactorio

Se refiere al
programa

2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de Etapa de implementacion Plazo Area de Situacion a junio | Justificacion y retos
mejora dentro del programa establecido | seguimiento de 2016 enfrentados
Mejoramiento Elaboracion de Reglas de 2016 Direccion de Cambios en el Formulacién conforme a
del disefio y Operacién 2016 Equidad de disefio e normatividad y esquemas
eficienciaen la Género, implementacion de mejoramiento de los
ejecucion Desarrollo del programa programas sociales y dar

Social y el seguimiento necesario

Comunitario para que sea un efecto
permanente
CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
1. Matriz FODA
Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades

Interno

Externo

Personal capacitado.
Los procedimientos y requisitos son

accesibles a los beneficiarios

Reduccién de las actividades paralelas al

apoyo econdmico.

Oportunidades
Reducir los tramites y tiempos de entrega
de los apoyos econdmicos.

Amenazas

Aumento de la demanda de apoyos.
Disminucidn de Recursos para la atencién

de la demanda
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Obijetivo Central del Proyecto

Fortaleza (Internas). Mejorar los
mecanismos de control para el
seguimiento y evaluacion del
programa.

Debilidades (Internas). Las debilidades inciden en el
desfase en el cumplimiento de las metas, debido al atraso en
la entrega de los apoyos. El aumento de la poblacion
vulnerable hace insuficiente que el recurso autorizado, cubra
la demanda ciudadana.

Oportunidades  (Externas). El
apoyo interinstitucional es total, se
cumple con las politicas de
Gobierno

Potencialidades. Desarrollar
actividades complementarias

Desafios. Mejorar la eficiencia del desarrollo del programa

Amenazas (Externas). La
austeridad presupuestal, limitando
los recursos para atender a los
beneficiarios del Programa.

Riesgos. Presiones de grupos
politicos locales

Limitaciones. Que el monto total del apoyo siga igual o se
reduzca.

Elementos de la Matriz FODA | Estrategia de mejora propuesta

Etapa de implementacion | Efecto esperado

retomados dentro del programa

social
Mecanismos de control para el | Se requiere de mayores recursos | De agosto de 2015 a julio de | Tener un mayor nimero nifios
seguimiento y evaluacion del | econémicos, para tener un mayor | 2016. y nifias beneficiados con el

programa. ntmero de beneficiarios.

programa de becas.

Se cuenta con el personal | Nimero mayor de factor humano
adecuado y capacitado para la | capacitado para la operacion del
operacion del programa. programa

De agosto de 2015 a julio de | Tener un mayor ndmero nifios
2016. y nifias beneficiados con el
programa de becas.

3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area(s) de seguimiento
Entrega bimestral del apoyo | ler. Bim. Enero—Febrero. Direccion General de Desarrollo | Jefatura de Unidad
econdmico, dando un total, de | 2° Bim. Marzo—Abril. Social. Direccion General de | Departamental de Atencidn a la
seis entregas de recurso durante | 3er. Bim. Mayo-Junio. Administracion Poblacion Infantil

el afio. 4° Bim. Julio—Agosto.
5° Bim. Septiembre—Octubre
6° Bim. Noviembre—Diciembre

4, Referencias documentales.

e Informe de cuenta pablica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html.

e Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

e Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa

e Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 11 de

septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21 Tomo I,

del 30 de enero de 2015.

e Aviso por el que se modifica, el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operacion, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, nimero 27, 7 de julio de 2015.
e  Evaluaciones internas de los programas sociales 2014, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 22, del 30

de junio de 2015.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

(Firma)

Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo I, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA “FORTALECIMIENTO A
COLECTIVOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES, SONRIENDO AL FUTURO”

I. Introduccion

El primer antecedente documental de este programa se encuentra en la publicacion de las Reglas de Operacion del Programa Comunitario
de Fortalecimiento al Adulto Mayor (GODF nimero 869 del 25 de junio de 2010), que establecia como su objetivo el de promover los
derechos sociales y fortalecer la organizacion de la poblacién adulta mayor que les permita desarrollar actividades culturales, productivas
y recreativas para el aumento de su autoestima, conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades.

El programa no ha sufrido modificaciones relevantes hasta el afio 2015 cuando se incluye el apoyo a 5 promotores para labores de
acompafiamiento y seguimiento del programa, los cambios solo se han mostrado en la modificacién de las cantidades de proyectos a
apoyar y los montos programados.

ANO NUMERO DE APOYOS MONTO PROGRAMADO BENEFICIARIOS
PROGRAMADOS
2010 20 $290,000.00 16 Colectivos de Personas adultas mayores
2011 32 $ 397,000.00 32 Colectivos de Personas adultas mayores
2012 30 $397,000.00
2013 50 $ 400,000.00 955 personas
2014 35 $ 400,000.00 1021 personas
2015 35 (incluyendo 5 promotores) $ 800,000.00 1091 personas

Obijetivo General

Promover los derechos sociales de las y los adultos mayores, la prevencion de la violencia y fortalecer la organizacién de la poblacion
adulta mayor con el fin de que les permita desarrollar actividades culturales, productivas, en pro de la salud y recreativas, para el aumento
de su autoestima, conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades a través del apoyo tanto econdmico como de
acompariamiento para hasta 35 colectivos. Buscando con ello cerrar las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres de este sector de
la poblacién.

Objetivo Especifico

Mediante la recepcion de sus solicitudes, atender las necesidades de los colectivos que presenten dinamicas de desarrollo y bienestar
comun a sus grupos, a través de la promocion de actividades y conocimiento de sus derechos y la inclusion de maés integrantes
fomentando la equidad de género. Con lo que se busca prevenir la violencia y garantizar su derecho a una vida digna.

El area ejecutora del programa fue la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, misma que se
encontraba bajo la coordinacién y supervision de la Subdireccion de Equidad de Género y de la Direcciéon de Equidad de Género y
Promocion Social, pertenecientes ambas a la Direccién General de Desarrollo Social.

El programa otorgd apoyos de cardcter econémico, por Unica vez, para los proyectos aprobados de los colectivos de personas adultas
mayores. El monto maximo de apoyo fue por $ 20,000.00.
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El programa tiene vigencia para el afio 2016, cambiando en el nombre la palabra inicial que era “Fortalecimiento” y ahora es “Apoyo”. Se
modifica el sentido de los objetivos tanto del general como los especificos, dandole acento al cardcter productivo, para propiciar el
desarrollo de formas de autonomia econémica. Hay una reduccion en el monto total que ahora es de $ 600,000.00 y sin destinar ningin
recurso a promotores, vuelve a ser Unicamente para los colectivos de personas adultas mayores.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario
1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Puesto Género Edad Forma_mon Funciones Experiencia en M&E Exclusivo M&E (2)
Profesional 1)
Honorarios | Masculino 55 Sociologia Seguimiento de programas | Apoyo en la realizacién Exclusivo
sociales, actividades | de evaluaciones internas
institucionales. de 2014 y 2015

2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
de Marco Légico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de
la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia de la evaluacién sera cuantitativa

Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis
Evaluacion de Disefio Junio
Construccion de Linea Base Julio a Octubre

3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

0. Leyes y normatividad

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Socia para el Distrito Federal

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

GIEN TN B

Reglas de Operacion del programa: Gaceta Oficial del Distrito Federal 30 de enero de 2015.

Tomando en cuenta el bajo indice de desarrollo en el aspecto del acceso a la salud y la seguridad social, (Evalua DF, con base a Censo
2010 de INEGI), asi como

4. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social
(escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)
Ley de Desarrollo Capitulo Primero. El programa estuvo dirigido a la promocién de los derechos de un sector de la
Social del Distrito Disposiciones Generales. ciudadania con condiciones de vulnerabilidad social, las personas adultas
Federal Articulos 11, 28. Capitulo mayores.
Séptimo. De los Programas | Impulso la participacion organizada de la poblacién atendida, fomentando su
de Desarrollo Social. inclusion.

Se definieron los mecanismos de seguimiento y evaluacion del programa. Se
define su realizacion con base en las indicaciones establecidas para su
publicacion.

Se trabajo para la conclusion del padrén de beneficiarios correspondiente asi
como para la debida proteccion de los datos personales recabados.

Programa dirigido a la Poblacion Adulta Mayor, para la promocién de sus
derechos en busca de una mejor insercién, ya en su familia y dentro de su
comunidad, con una claridad sobre sus derechos y contribuir a su no
discriminacion.
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Los mecanismos de seguimiento estaban ligados a la participacion de los
integrantes del grupo.

La evaluacion se desarroll6 de una manera sencilla s6lo en cuanto a un
indicador de gestion que mediria la demanda contra la atencion brindada.

La realizacion no se vio afectada en cuanto los requisitos y procedimientos de
acceso pero si en cuanto a los tiempos de realizacion. Se sumaron, un inicio
tardio seguido por el cambio, en el mes de abril, de titulares de la Direccion
General de Desarrollo Social, de la Direccion de Equidad de Género y
Participacién Social y de la misma instancia ejecutora, la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a las Personas Adultas Mayores.

La elaboracion del padron de beneficiarios se realizd dentro de los marcos y
tiempos establecidos.

Programa General de Eje 1 “Equidad e Inclusién El programa esta pensado para la atencion de la poblacion de personas adultas
Desarrollo del Distrito Social para el Desarrollo mayores, consideradas dentro de este Eje como de los principales sectores

Federal (2013-2018) Humano”

sociales a atender.

Ley de los Derechos de | Titulo Segundo. Principios Se reconoce la autonomia de los grupos de personas adultas mayores para la

las Personas Adultas y Derechos

Mayores

elaboracién y aprobacién de sus proyectos, sin la presencia de personas de la
unidad ejecutora, como se realizaba hasta el afio 2012. Se propicia su
participacion organizada, en condiciones de equidad y corresponsabilidad,
pues de origen es una propuesta para colectivos de personas adultas mayores,
se les imparte informacion para que su participacion sea en forma equitativa y
la corresponsabilidad esta en todo el proceso desde la instrumentacion hasta la
presentacion de la documentacién comprobatoria por parte de los colectivos de
personas adultas mayores.

Ley de Presupuesto y Articulos: 10, 11y 97 El programa estableci6 prioridad de atencion hacia las mujeres, es también una

Gasto Eficiente del
Distrito Federal

propuesta de apoyo para el ejercicio de sus derechos como personas o bien
como grupos que los representan para el acceso a sus derechos como personas
adultas mayores. Se establecieron: calendario de gasto, monto por
beneficiario, los requisitos, procedimientos, se establecié un indicador de
gestion y el padron de beneficiarios se publico en el mes de marzo del presente
afio.

Principios de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federa

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

Il. IGUALDAD

Las condiciones para la participacion de los colectivos de personas adulas mayores se
establecen de manera publica, tanto en la publicacion en Gaceta Oficial, en la pagina web de la
jefatura delegacional y por otros medios como impresos, se dan a conocer los requisitos y
temporalidad de acceso. Se imparten platicas para facilitar la presentacion de propuestas a
considerar en los apoyos econémicos, equilibrando la participacién para todos los colectivos.

111. EQUIDAD DE GENERO

Se asentd tanto en el objetivo general como en las metas la priorizacion de los posible apoyos
en favor de las mujeres adultas mayores, teniendo una participacion mayoritaria de mujeres..

V. EQUIDAD SOCIAL

El otorgamiento de los apoyos econémicos busco brindar una base econémica de impulso a las
expresiones organizadas de la poblacién adulta mayor, reduciendo las desventajas que otras
expresiones organizadas tienen.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA

De los recursos asignados a programas sociales le correspondi6 a este programa el 11 por
ciento del total.

VI. DIVERSIDAD

Programa dirigido a la poblacion adulta mayor, sin embargo tuvo participacién de hombres y
mujeres, la cobertura territorial abarco las cinco zonas territoriales, participaron 5 de los 9
pueblos de Tlalpan.

VII. INTEGRALIDAD

Los apoyos econdmicos se complementaron con actividades recreativas, culturales, y de
promocion de productos. Entre las actividades estuvieron: caminatas, presentacion de grupos
de baile y canto y la realizacion de un tianguis.

VIIl. TERRITORIALIDAD

Se obtuvo la participacion de personas adultas mayores de 91 colonias, barrios y pueblos,

IX. EXIGIBILIDAD

Se enuncia la posibilidad de la exigibilidad, pero no establecié forma instrumental de
realizacion

X. PARTICIPACION

La participacion no se logro establecer en todas las etapas del programa, se tiene como
participantes y receptores de los apoyos.
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XI1. TRANSPARENCIA Desde la normatividad que fue publicada en la Gaceta Oficial, la convocatoria que se hizo

publica en la pagina web delegacional, los requisitos, tiempos de realizacion, fueron de
conocimiento publico. El padrén de beneficiarios se publicé también en la Gaceta Oficial.

XIl. EFECTIVIDAD La asignacion de recursos solo para los colectivos de personas adultas mayores dentro del total

asignad al programa fue del 55 por ciento, y el restante 45 por ciento fue para personas que
brindaron seguimiento y apoyo en el desarrollo de programa.

5. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

Apartado Nivel de cumplimiento | Justificacién
(satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd)
Introduccion -Satisfactorio -Se manifiesta informacion de ejercicios anteriores
I. Dependencia o Entidad Responsable del -Satisfactorio - Desde la entidad que es la Delegacidn, la Direccién
Programa General de Desarrollo Social, Direccion de Equidad
de Género y Promocion Social hasta definir la unidad
ejecutora: Jefatura de unidad Departamental de
Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor.
I1. Objetivos y Alcances -Satisfactorio Se encuentra sefialados: el Objetivo General los
alcances y los objetivos especificos.-
I11. Metas Fisicas -Satisfactorio -Se establecen el nimero concreto de beneficiarios
1V. Programacion Presupuestal -Satisfactorio Se establece monto total y calendario de ejecucion.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso | -Satisfactorio

Se describe de manera sencilla en lenguaje accesible
para la poblacion a la que se dirigen.-

V1. Procedimientos de Instrumentacion -Satisfactorio Se sefialan los pasos del procedimiento desarrollado,
los tiempos de realizacion, loa actores del
procedimiento, asi como la cita del articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.-

VII. Procedimiento de Queja o -Parcial Se sefialan las instancias ante las que se puede

Inconformidad Ciudadana

presentar queja o inconformidad sin indicar forma de
comunicacion telefénica, correo electronico o
domicilio. -

VII1. Mecanismos de Exigibilidad -No satisfactorio Solo tiene un enunciado, sin sefialamiento de
mecanismos de instrumentacion.-

IX. Mecanismos de Evaluacion e -No satisfactorio Se sefiala un informe de gestion pero no se encontrd

Indicadores indicador alguno ni la férmula correspondiente. -

X. Formas de Participacién Social -Parcial Se indican dos formas de participacién social pero no
indica en que etapas del programa intervienen.-

XI. Articulacion con Otros Programas -Parcial Se hizo sefialamiento general de que tendria relacion

Sociales con otros programas de la Direccion General de

Desarrollo Social, sin sefialar los medios o
instrumentos de esa relacién.-

6. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo referente Descripcion de la Contribucion del Especificar si fue incorporado en las

normativo) Programa Social al derecho social

ROP 2015

-Derechos de las personas adultas mayores | - Propiciar el desarrollo y fortalecimiento de | -Si se incorporé como el sentido principal

adultas mayores

formas de organizacion de las personas del programa, tal como se asienta en el

objetivo general y las metas.

Programa. General, Delegacional, | Alineacion. (Eje, Area de Justificacién. (descripcion de los Especificar si fue
Sectorial y/o Institucional) oportunidad, Objetivo, Meta y/o | elementos que justifican esta incorporado en las
Linea de accion) alineacion) ROP 2015
Programa General de Desarrollo - 1 de Equidad e Inclusion | -Se apoya el desarrollo humano de - Se incorpora en el
del Distrito Federal (2013-2018) Social para el Desarrollo | las personas adultas mayores, a objetivo general y
Humano; Area de Oportunidad | través de la implementacion del objetivos especificos
1. Discriminaciéon y Derechos | programa social, que apoya acciones
Humanos; Meta 2. Reforzar el y actividades de colectivos que
refuerzan el conocimiento y ejercicio
de sus derechos.
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disefio, la legislacion y la
implementacién de politicas,
programas y servicios de apoyo
a la poblaciéon para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la
discriminacién hacia las
personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social; Linea
de Accién 2. Reforzar y
desarrollar programas sociales
de atenci6n para las personas

excluidas, maltratadas 0]
discriminadas debido a su
origen étnico, condicion

juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion
o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

7. ldentificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcién y datos estadisticos
Problema social identificado Aislamiento de las personas adultas mayores.
Poblacién que padece el problema Personas Adultas Mayores. Conforme a la Encuesta Nacional

Dinadmica Demografica de 2012. El 31 por ciento de los hogares
del Distrito Federal tienen al menos una persona adulta mayor, de
estos, el 83 por ciento tiene una persona adulta mayor como jefe(a)
de familia y el 15 por ciento son hogares unipersonales

Ubicacién geogréfica del problema Delegacion Tlalpan

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los Gltimos tres levantamientos)

-Instituto Nacional de Geografia y Estadistica - -

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el Programa Social -Satisfactorio - Se describe con sustento en datos del
INEGI.

Datos Estadisticos del problema social atendido -Parcial -la descripcion es a nivel del Distrito
Federal sin datos locales

Identificacion de la poblacion que padece la problemaética -Parcial - la identificacion no tiene datos locales.

Ubicacién geografica del problema -No satisfactorio -No se define la ubicacion de inicio.

Descripcion de las causas del problema -No satisfactoria -no se sefiala

Descripcion de los efectos del problema -parcial -se indica de forma general

Linea base -No satisfactorio -no se indica

8. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial 2000 personas adultas mayores
Obijetivo 1000 beneficiarios a través de 35 0 mas
grupos de colectivos de personas adultas
mayores
Atendida Efectivos 1091 personas adultas mayores 948 mujeres
beneficiarias a través de 39 grupos de 143 hombres
colectivos de personas adultas mayores Con participacion de 83 Unidades
Territoriales.
Con edades de 60 a 97 afos
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En las Reglas de Operacion 2015, se | Extracto de las ROP 2015 Valoracion Justificacion

incluyeron los siguientes aspectos:

Poblacion Potencial Descripcion Poblacion potencialmente | No satisfactorio Establecida con base en listado
atendible que es de hasta de grupos de personas adultas
2,000 personas mayores, inscritos en la Jefatura

de Unidad Departamental.
Datos Estadisticos No incluido No incluido No incluido

Poblacién Objetivo Descripcion Apoyar a la poblacion objetivo | Parcial Es establecida sobre la cantidad
que son 1,000 beneficiarios de personas apoyadas
aproximadamente, a través de histéricamente.

hasta 35 0 mas grupos de
colectivos de personas adultas

mayores.
Datos Estadisticos No incluido No incluido No incluido

Poblacién atendida Descripcion Efectivos 1091 personas Satisfactorio Informacién con soporte
adultas mayores beneficiarias documental

a través de 39 grupos de
colectivos de personas adultas
mayores

Datos Estadisticos Satisfactorio satisfactorio Padrén de beneficiarios

Andlisis del Marco Légico del Programa Social

1. Arbol del Problema

Con base en los aspectos desarrollados en los apartados I11.2 y 111.3, donde se determiné el problema social atendido, sus causas y efectos;
ademas de la poblacion objetivo del programa social, con el propésito de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol del problema de la siguiente forma:

De los elementos asentados en las Reglas de Operacion se proyecta el siguiente planteamiento e arbol de problemas.

Efecto
Desconocimiento de derechos y de los medios de exigirlos

Efecto 1 Efecto 2
Pérdida de autoestima Sin identidad comunitaria

Problema Social
Aislamiento de las personas adultas mavores

Causa 1l Causa 2

Causa 3
Desvalorizacion de las personas i i6 .
o | p b Consideracion de las personas adultas Ausencia de programas
adultas mayores en los ntcleos Y . X
Y/ °S mayores como una carga en el nicleo sociales de apoyo social
familiares familiar

2. Arbol de Objetivos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la intervencion del programa, por lo que se
debe construir el arbol de Objetivos. Este elemento del andlisis de objetivos implica cambiar las condiciones negativas del arbol de
problemas construido con anterioridad, a condiciones positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto,
todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman
en fines y lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propésito del proyecto o programa.

De los elementos asentados en las Reglas de Operacion se proyecta el siguiente planteamiento e arbol de objetivos.
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Fin
Promocién e impulso de colectivos de personas adultas
mayores con propdsitos sociales, culturales y productivos.

Fin Fin
Disefio de Identidad a cada uno de los colectivos, Ampliacion de los apoyos a colectivos
fomentando actividades de integracion cultural y social. beneficiarios.

Promover el fortalecimiento de las expresiones colectivas de las personas adultas mayores.

N . Medio 1 5 Medio
Propiciar cambios en la percepcion de las
personas adultas mayo en la familia
percepcion

Implementacion de programa social para
personas adultas mayores

3. Arbol de Acciones

Fin
Fortalecer los procesos organizativos de las personas adultas mayores

Objetivo Central
Integracion colectiva y comunitaria de las personas adultas mayores

Medio 1 Medio
Apoyos econdmicos a iniciativas colectivas Apoyo con cinco facilitadores
| |
Actividades de difusidn, para dar a conocer el programa Actividades de promocidn en espacios
social v de acompafiamiento. delegacionales
Nivel Obijetivo
Fin Fortalecer los procesos organizativos de las personas adultas mayores que busquen expresiones de identidad y
autonomia
Proposito Integracion colectiva y comunitaria de las personas adultas mayores
Componentes Brindar apoyos econémicos a propuestas de colectivos de personas adultas mayores destinadas a propiciar su
integracion y fortalecimiento.
Actividades Promocion y acompafiamiento del programa, asi como las acciones complementarias en espacios delegacionales.
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4. Matriz de Indicadores del Programa Social
Nivel de Objetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Supuestos
Obijetivo Célculo Indicador Medida Verificacion
Fin Promocioén de | Solicitudes Numero de Eficacia colectivos Solicitudes y
la de colectivos | colectivos dictamen de
organizacion de apoyo apoyados/nimero apoyos
de personas atendidas de colectivos econémicos
adultas solicitantes
mayores
Proposito Generacion de | Propuestas NUmero de Eficacia colectivos Listado de
nuevos de nuevos colectivos no colectivos
colectivos grupos que apoyados el afio participantes
no hubieran anterior/nimero del afio
sido de colectivos anterior
apoyados apoyados
Componentes | Cobertura de Porcentaje de | Porcentaje de Eficacia Montos Listado de
apoyos atenciéonala | apoyo econdmico econdmicos solicitantes y
brindados demanda de de
apoyo beneficiados
Actividades Apoyo y Visitas a Visitas de Eficacia Colectivos lista de visitas
seguimiento colectivos. seguimiento a los a colectivos
propuestas de colectivos/
colectivos ndmero de
colectivos
beneficiados

5. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)

Aspecto Valoracién Propuesta de
Matriz de Matriz de Indicadores Modificacion
Indicadores 2015 Propuesta

El fin del programa esté vinculado a objetivos o metas | Satisfactorio Solicitudes de colectivos Desarrollar

generales, sectoriales o institucionales de apoyo atendidas especificamente

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes Satisfactorio Visitas a colectivos Desglosar

para la consecucion de cada componente.

cronolbgicamente

Los componentes son los necesarios y suficientes para | Parcial Porcentaje de atencion ala | Hacerlo explicitamente
lograr el prop6sito del programa. demanda de apoyo

El proposito es Unico y representa un cambio Parcial Propuestas de nuevos Acentuar la perspectiva
especifico en las condiciones de vida de la poblacion grupos que no hubieran de la autonomia de las
objetivo sido apoyados personas adultas mayores
En el propésito la poblacion objetivo esta definida con | Parcial Desarrollar la

claridad y acotada geogréfica o socialmente territorialidad

El Propdsito es consecuencia directa que se espera Parcial Desarrollar

ocurrird como resultado de los componentes especificamente

El objetivo del fin tiene asociado al menos un supuesto | No incluido Desarrollar

y esta fuera del ambito del control del programa especificamente

Si se mantiene el supuesto, se considera que el No incluido Desarrollar
cumplimiento del propésito implica el logro del fin especificamente

Los componentes tienen asociados al menos un No incluido Desarrollar

supuesto y esta fuera del &mbito del control del especificamente
programa

Si se mantienen los supuestos, se considera que la No incluido Desarrollar

entrega de los componentes implica el logro del especificamente
proposito

Las actividades tienen asociado al menos un supuestoy | No incluido Desarrollar

esta fuera del &mbito del control del programa especificamente

Si se mantienen los supuestos, se considera que la No incluido Desarrollar

realizacion de las actividades implica la generacion de
los componentes

especificamente
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6. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores Modificacion
2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el Parcial
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de prop6sito permiten Parcial
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propésito.
Los indicadores a nivel de componentes permiten Parcial
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los componentes.
Los indicadores a nivel de actividades permiten Parcial
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades.
Indicadores Matriz 2015 Valoracién del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Solicitudes de colectivos de apoyo Si Si Si Si Si Si
atendidas
Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del Disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Propuestas de nuevos grupos que no Si Si Si Si Si Si
hubieran sido apoyados
Porcentaje de atencion a la demanda de Si Si Si Si Si Si
apoyo
Visitas a colectivos. Si Si Si Si Si Si
7. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
Formula Sustitucion de valores Resultado | Interpretacion
Numero de colectivos 39/39 100 % Originalmente se establecid la meta de 35 colectivo a apoyar,
apoyados/nimero de sobre el incremento de las propuestas presentadas se publicé la
colectivos solicitantes modificacion de incremento para atender a mas colectivos de
personas adultas mayores.
Numero de colectivos no 13/39 33% La tercera parte de los colectivos que presentaron propuesta, no
apoyados el afio habian sido apoyados el afio anterior
anterior/nimero de
colectivos apoyados
Porcentaje de apoyo 60 % 60 % Del monto total originalmente solicitado, el apoyo se asigné con
brindado criterios equitativos.
Visitas de seguimiento a 55/39 141 % Se realizaron visitas de seguimiento y reuniones con los
los colectivos/ nimero de colectivos
colectivos beneficiados
8. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Co6mo es percibido el Poder de Obstaculos a vencer
participante problema influencia'y
mandato
Unidad Jefatura de Ejecucion del El aislamiento de las Instancia ejecutora | Capacitacion para el
Ejecutora Unidad Programa Social personas adultas de los manejo de los

Departamental de

en beneficio de

Atencion a la los colectivos de
Poblacién Adulta | personas adultas
Mayor mayores

mayores, es percibido
como producto de los
cambios
socioecondmicos de la
ciudad, que han

procedimientos de
ingreso, seleccion
y seguimiento.

procedimientos.
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Colectivos de
personas
adultas
Mayores

Grupos de
personas adultas
mayores con
actividades en

La continuidad de
sus actividades en
beneficio de sus
integrantes

Se enfrenta de forma
organizada y continua
para ofrecer mejores
formas de envejecer.

Cohesion de los
integrantes y
coordinacion de
las actividades

Democratizar procesos de
representacion.

com(n, sean
desde culturales
hasta
econémicas.

9. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o Quién lo Objetivo Poblacién | Bienes y/o servicios que Justificacién

Accidn Social opera general objetivo otorga

Complementariedad
0 coincidencia

No especificada

10. Anélisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
Definir si es Programa social o Accién Social:

Es un programa social pues promueve el mejoramiento del ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, mediante el apoyo
econdmico a propuestas organizadas que expresan desde impulso a la identidad grupal, o cultural hasta la promocién de actividades
economicas.

Se trata de una transferencia monetaria, que busca mejorar las formas en que las personas adultas mayores desarrollan sus procesos de
envejecimiento, pues les incentiva a agruparse y con ello lograr el desarrollo de actividades que mejoran su participacion colectiva y hasta
posiblemente comunitaria, y también los lleva a conocer méas a fondo el resto de sus derechos.

Su disefio es resultado de un disefio sustentado en reglas de operacion, lineamientos generales para su operacion, identifica de manera
general la poblacién objetivo y los beneficios a brindar asi como lograr tanto la transferencia monetaria como a apoyar el desarrollo de las
actividades propuestas y fortalecer la existencia del mismo colectivo. Es susceptible de evaluaciones internas y externas

Por la continuidad de su propdsito principal desde el afio 2010 es un programa social con perspectiva de largo plazo.

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o Sociales y Culturales Econdmico Otros
derecho social
atendido
Corto Julio- diciembre Andlisis, definiciony Promocién de formas
2016 ubicacion territorial organizadas para beneficio de
de la poblacion de personas adultas mayores
inicio en atencion. integrantes, sea de actividades
culturales, deportivas y de
integracion comunitaria.
Mediano Enero-diciembre Evaluacion de la Intercambio de los avances
2017 operacidn y valoracion | valorativos que incentivaran
de la percepcion de los | procesos de mejora internos
beneficiarios de los procedimientos de
ambos implicados
Largo Enero-diciembre Evaluacién de Mejoramiento de los procesos
2018 resultados organizativos

2. Diseflo Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

- Realizar un andlisis de las diferentes técnicas y los instrumentos para el levantamiento de informacién para la construccion de la linea
base, tales como encuestas, entrevistas, grupos focales o estudios de caso; y contrastarlos con las caracteristicas de la poblacion atendida
por el Programa Social, para la definicion de la técnica mas adecuada. Para tomar una decision es necesario valorar entre otros aspectos
los siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas del Programa Social, la capacidad que se tiene para llevar a cabo las
técnicas seleccionadas, la calidad intrinseca, la relevancia, la fiabilidad, la validez, la disponibilidad de tiempo y los costos.

- Definir la técnica a utilizar y justificar la eleccion.
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- Exponer las categorias de analisis, con base en la problematica atendida, los objetivos del programa, y los efectos de corto, mediano y

largo plazo establecidos en el apartado anterior.

3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Andlisis

Reactivos de Instrumento

Edad, Sexo, Colonia.

Afo de incorporacion al colectivo, afios de recibir apoyos

recibido.

Opiniodn de tipo de apoyo, tiempo de tramites, beneficios en el grupo del apoyo

Situacion socioeconémica.

Cuestionario con preguntas de opcién maltiple.

4. Método de Aplicacion del Instrumento

Levantamiento de, una muestra con cuestionario a beneficiarios 2015 -2016.

5. Cronograma de Aplicacidn y Procesamiento de la Informacion

Disefio de Encuesta Aplicacion de Captura de informacion Sistematizacion Informe final
Cuestionario
Junio 2016 Julio-agosto septiembre Octubre-noviembre Diciembre 2016

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

1. Analisis de la Evaluacién Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccion

I1. Metodologia de
la Evaluacién
Interna 2015

11.1. Descripcidn del Objeto de Evaluacion

Satisfactorio

Se describe el objeto y en
qué linea del PGDDF se
inserta.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

Se define qué areas
realizaran la evaluacion

11.3. Metodologia de la Evaluacién

Parcial

Se hace enunciacion pero no
se explica

11.4. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Se enlistan las fuentes de
informacion

111. Evaluacion del

Disefio del Politica Social

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la

Satisfactorio

Conforme al eje 1

Programa. 111.2. Arbol del Problema

No satisfactorio

Se enuncia problema y tres
causas solamente.

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

No satisfactorio

El desarrollo no es
consecuencia del arbol de
problemas

111.4. Resumen Narrativo

Parcial

Se introducen elementos
externos al programa

111.5. Matriz de Indicadores

satisfactorio

Se enuncian los cuatro
niveles de indicadores.

Vertical)

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica

No satisfactorio

Se habla de una consistencia
fuera de la légica vertical

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

No satisfactorio

Se enuncian solamente sus
nominaciones.

Interna 2014

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros No incluido

Programas

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo Parcial Solo de mencionan sin

desarrollo alguno

V. Evaluacion de 1V.1. Cobertura del Programa Social No incluido
Coberturay IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su No incluido
Operacion. Disefio

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social No incluido

IV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios No incluido

1V.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores No incluido

IV.6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacion No incluido




30 de Junio de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

313

V. Evaluacion de
Resultados y
Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa

No satisfactorio

No se presenta analisis

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

Satisfactorio

Levantamiento de encuesta

V.3. FODA del Programa Social

Parcial

Se realiza sin distinguir
elementos externo e internos

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

No satisfactorio

Se refiere a cuadro de
FODA.

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se enuncian lineas de
mejora

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

satisfactorio

Se definen los pasos y los
tiempos.

Siguiendo el esquema complementario, de las evaluaciones del Programa 2012 publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con
numero 1636 publicada el 28 de junio de 2013; la evaluacion del ejercicio 2013 publicada en el numero 1889 Tomo I, de fecha 30 de
junio de 2014, la correspondiente al afio 2014, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en el nimero 122 del 30 de junio de
2015. Se han aplicado elementos de mejora para la realizacion del programa, pero los cambios administrativos ocurridos en el afio 2015,
impactaron adversamente el desarrollo del mismo programa y de las posibles medidas de mejora.

2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de Etapa de implementacion Plazo Area de Situacion a junio | Justificacion y retos
mejora dentro del programa establecido | seguimiento de 2016 enfrentados
Aplicacion de las | Definicion de la Linea Base Julioa Direccion de Disefio, y Lograr el desarrollo de
metodologias noviembre Equidad de planeacion de programas sociales, que
adecuadas para la Género, encuesta para alcancen mejores niveles de
elaboracion de las Desarrollo definir linea base | eficiencia, eficacia,
Reglas de Social y desempefio y transparencia.
Operacion Comunitario Los retos a vencer son:
mejorar las capacidades del
personal dedicado a la
elaboracion de los
programas y establecer un
area dedicada la elaboracion
de las evaluaciones.
CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
1. Matriz FODA
Positivo Negativo
4 ) N
Fortalezas Debilidades

Interno

\.

Reorientacién de la linea de accién de las
propuestas de los colectivos de personas
adultas mayores, hacia el impulso de la

autonomia econémica.

J

Al personal de la instancia ejecutora le
falta capacitacion

Externo

Oportunidades

Participacion de nuevos colectivos con
propuestas en pos de su autonomia

\. J

Amenazas

Disminucién de la participacion debido a la

forma de interaccién para la obtencion de
los apoyos econémicos
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Objetivo Central del Proyecto: Establecer
corresponsabilidad para la consecucion del
objetivo.

Fortaleza: Promocién de autonomia de los
procesos organizativos.

Debilidades: Realizacion de
capacitaciones dirigidas al personas de la
instancia ejecutora

Oportunidades: Imparticion de platicas de
orientacioén hacia colectivos de personas
adultas mayores.

Potencialidades: Reorientacion de formas
de relacién con los colectivos.

Desafios: aceptacion de parte de los
colectivos.

Amenazas: negacion al cambio, de parte de

Riesgos: baja participacién de colectivos

Limitaciones:

los colectivos

Elementos de la Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora propuesta

Etapa de implementacién dentro
del programa social

Efecto esperado

Brindar orientacion.

Fortalecer mediante acciones
de orientacion y cambio en el
tipo de relaciones de la
instancia ejecutora con los
colectivos de personas adultas
mayores

En la elaboracién de los nuevos
lineamientos del programa
social para el siguiente ejercicio
presupuestal

Mejoramiento de la calidad
de las propuestas de los
colectivos de personas adultas
mayores. Mejoramiento del
nivel de la atencion a brindar
por parte del personal de la
instancia ejecutora.

3. Cronograma de Implementacién

Estrategia de mejora

Plazo

Area(s) de instrumentacion

Area(s) de seguimiento

Fortalecer mediante acciones de
orientacion. Cambio en el tipo

Enero-diciembre 2016

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a

Direccion de Equidad de
Género, Desarrollo Social y

de relaciones de la instancia
ejecutora con los colectivos de
personas adultas mayores

Personas Adultas Mayores

Comunitario. Direccion
General de Desarrollo Social.

4. Referencias documentales.

e Informe de cuenta publica 2015: http://www.finanzas.df.gob.mx/egresos/cp2015/index.html

e Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa

e Plan General de Desarrollo de del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 11 de

septiembre de 2013.

e Reglas de Operacion de los programas sociales 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 21 Tomo I,

del 30 de enero de 2015.

e  Evaluaciones internas de los programas sociales 2014, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero 22, del 30

de junio de 2015.

e Nota aclaratoria especificamente en el Programa, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 25 de agosto de 2015.

TRANSITORIO

UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87, 104 y 117, fracciones | y XI, del Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion 11, 10 fraccion X1V, 36, 37 y 39, fracciones XLV, LVI y LXXXVI de la Ley Organica
de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64 y 65
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México publicados por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 52, décima novena época de fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacion interna de sus
programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social. En este sentido,
el programa social que a continuacion se evalla, fue publicado el 30 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nimero
21, Tomo Il, décima octava época.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendicion de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones
Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el afio 2015, por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL “PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES”
l. Introduccién

La evaluacion interna del Programa de Ayudas Sociales en 2015, tiene como propdsito, ademas de cumplir la normatividad, contar con
elementos que permitan identificar las fortalezas y debilidades del programa en su disefio, operacién y monitoreo para lograr mayor
eficiencia, eficacia y calidad en afios posteriores. Tratdndose de un proceso que esta transformandose, con base en los lineamientos y
directrices para la formulacion de programas, las limitaciones de la evaluacion se encuentran en la planeacion y formulacion de 2015 sin
haber contado con los marcos especificos de politica pdblica, asi como la inercia para definir proyectos, programas y acciones de forma
incremental.

El Programa de Ayudas Sociales se enmarca en las definiciones de politica social del Gobierno del Distrito Federal, que a través de la
Secretaria de Desarrollo Social determin6 a partir del afio 2000. La politica social tiene la finalidad de contribuir a garantizar los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales de la poblacion, particularmente de aquellas personas y grupos que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad, ya sea temporal o permanente.

La asignacion presupuestal y beneficiarios corresponde como se muestra en la siguiente tabla:

ANO PRESUPUESTO No. BENEFICIARIOS
2010 $ 2,785,500.00 371
2011 $ 2,785,500.00 497
2012 $ 2,785,500.00 473
2013 $ 2,400,000.00 456
2014 $ 2,500,000.00 367
2015 $ 2,500,000.00 383

Las reglas de operacion han cambiado muy poco desde la aparicion del programa, los conceptos principales para el otorgamiento de
ayudas a los solicitantes siguen siendo por los conceptos de: gastos funerarios, gastos médicos y de manutencion. Asimismo, se ha
enfocado principalmente a solicitantes residentes en colonias de muy alta, alta y media marginalidad, utilizando para ello la clasificacion
establecida en el Atlas Socioeconémico y de Marginacion de las Unidades territoriales del Distrito Federal publicado en el afio 2003.

11. Metodologia de la Evaluacion

La metodologia que se desarrolla para la evaluacion interna del Programa de Apoyos Sociales se guia y cubre los lineamientos especificos
que determina el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Objetivo General: Otorgar apoyos econdmicos a las personas de escasos recursos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
social, con ello se pretende contribuir a amortiguar los niveles de pobreza familiar de los habitantes de Tlalpan, residentes de colonias
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con menor grado de desarrollo social, para sufragar gastos funerarios, médicos y de manutencion, asi como para auxiliar ante otras
situaciones emergentes. Las personas beneficiadas son adultas y adultos en condicién de pobreza, dandose prioridad a madres
trabajadoras y sin pareja, sin excluir a las demas, a la poblacion rural e indigena, a los adultos mayores que atn no acceden a la Pensién
Alimentaria, asi como a solicitantes con familiares victimas de algin padecimiento grave, accidente o discapacidad, principalmente
infantes.

La ayuda se otorga una sola vez, y no podran recibir el apoyo las personas que hayan sido beneficiadas en afios anteriores,
independientemente del tipo de problema o carencia que haya manifestado en su solicitud.

Obijetivos Especificos: Atender las solicitudes presentadas directamente en la ventanilla delegacional o por medio de la demanda captada
en las audiencias publicas, los recorridos en colonias o por los contactos en la pagina electrénica delegacional y en otros medios. Difundir
preferentemente en esas zonas para dar a conocer el Programa, sus requisitos y condiciones de inclusion. Fomentar la equidad social y de
género dando preferencia a las mujeres trabajadoras y madres solas, asi como a infantes, adultos mayores y personas con discapacidad
que no estén siendo apoyadas por programas sociales similares.

Con ello se busca garantizar derechos como el de una vida sin pobreza, el acceso a mejores condiciones de salud y alimentacion, y de
participacion en la vida civica de su localidad. La repercusion del Programa es relativa tomando en consideracién que se otorga por una
sola ocasion, pero es amplia debido a que ayuda a solucionar situaciones que pueden derivar en mayor vulnerabilidad para las familias. El
apoyo dado a jefas de familia ayuda a la adquisicién de mayores nutrientes, y las ayudas para gastos médicos y funerarios contribuyen a
impedir un descenso abrupto en las condiciones de vida. Este es un programa de transferencias monetarias directas otorgadas a los
solicitantes con requisitos cumplidos.

El area encargada de su operacion es la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacional.

11.2. Area Encargada de la Evaluacién

La Direccion de Politicas de Género es la encargada de la evaluacion interna del Programa de Ayudas Sociales, misma que esta encargada
de incorporar politicas con perspectivas de género que permitan disminuir la desigualdad entre mujeres y hombres por medio del disefio,
implementacion y evaluacion de programas que beneficien a la poblacion de la Delegacion Tlalpan; se trata de un area normativa
integrada por tres mujeres: la directora de 27 afios es licenciada en comunicacion y actualmente cursando la maestria en Antropologia
Social.

11.3. Parametros y Metodologia de Evaluacion

Las fuentes de la investigacion del trabajo de gabinete en las que se funda la Evaluacion del Programa de Ayudas Sociales, son las
siguientes:

1.- Instituto Nacional de Geografia e Informatica. Censo de Poblacion 2010 D.F. México.

2.- Consejo Nacional de Evaluacion (Coneval) México. 2010.

3.- Evalua-DF. Secretaria de Desarrollo Social del G.D.F. México. 2010.

4.- Informes mensuales, trimestrales y Anual de la Secretaria Particular de la Jefatura Delegacion en Tlalpan. G.D.F. México. 2014.

La fuente del trabajo de campo del Programa de Ayudas Sociales, se encuentra en la aplicacién de un instrumento (cuestionario
semiestructurado), identificado como “Fomulario de sugerencias”, por medio del cual se pregunta a los beneficiarios:

1. ¢Se le atendié con disponibilidad, cordialidad y oportunidad?

2. ¢El tiempo de respuesta y la informacidn proporcionada fueron las adecuadas?
3. ¢El servicio o la informacion responde a sus necesidades?

4. ;Quedo satisfecho con la atencidn recibida?

5. En general, ;cdmo evalUa los servicios que le brindd el personal que le atendi?

Se aplico el instrumento en un una poblacion de 87 personas beneficiadas (muestra), bajo un doble enfoque, el cualitativo y el
cuantitativo. Entendiendo asi que se trabajo en un enfoque mixto, lo que permitié enriquecer el analisis del Programa de Ayudas Sociales.

Los criterios y parametros que se emplearon para el enfoque cualitativo fueron los siguientes:
Criterios: Identificar el nivel de satisfaccion de la ciudadania, respecto a la instrumentacion del Programa de Ayudas Sociales

Parametros: De acuerdo a la Metodologia del Indice Likert, se establecieron los siguientes niveles: Muy bueno, bueno, regular y malo.
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Los criterios y parametros para el enfoque cuantitativo fueron los siguientes:

Criterios: Cuantificar los datos duros generados en la instrumentacion del Programa de Ayudas Sociales en el territorio de la Delegacion
Tlalpan, asi como, identificar el porcentaje del incremento o decremento de la cobertura del mismo, durante el dltimo ejercicio fiscal.

Parametros: Montos presupuestales, nimero de personas beneficiarias, tipo de ayuda.

Instrumento aplicado a la poblacidn beneficiada.

Cuestionarios NUmero
1 Cuestionarios enviados: 87
2 Cuestionarios recibidos: 83

Promedio de recepcion: 95.4%

Grado de Satisfaccion Numero Porcentaje
1 Ciudadanos muy satisfechos 59 67.8%
2 Ciudadanos satisfechos 22 25.3%
3 Ciudadanos insatisfechos 6 6.9%
4 Ciudadanos muy insatisfechos 0 0%
Total: 87

Encuestas realizadas en las fechas: 31 de julio, 5y 8 de diciembre de 2015, por personal que oper6 el programa.
111. Evaluacion del Disefio del Programa
111.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Linea de Base)

En Tlalpan habitan 650 mil 567 personas, de acuerdo al Censo de Poblacion 2010 del INEGI, de los cuales el 52% son mujeres y el 48%
son hombres. El indice de envejecimiento es de 44.96 personas de 60 afios y mas por cada 100 habitantes. La tasa de crecimiento
poblacional en el Gltimo decenio fue de 1.07. El 56.75 por ciento de la poblacién es econémicamente activa, con lo que ocupa el 8vo lugar
entre las demas delegaciones. Existen 175,983 viviendas, en las cuales hay 40 mil 225 mujeres jefas de hogar (40.61%). Mas del 90 por
ciento de las viviendas cuentan con drenaje y energia eléctrica. La poblacién con discapacidad asciende a 25,862 personas.

En el afio 2010, el 7.5 por ciento de la poblacién de Tlalpan se encontraba en pobreza alimentaria, lo que la ubica en el 8vo lugar entre las
delegaciones del D.F. (Coneval). La poblacién en pobreza moderada era de 169,657 personas, mientras que en pobreza extrema se
encontraban 17,196 personas, es decir 186,853 habitantes. En cuanto al bienestar econémico, la poblacién con ingreso inferior a la linea
de bienestar minimo fue de 33,006 personas, mientras que la poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar fue de 212,200
personas.

Tlalpan se encuentra en el sitio namero 11 del indice de Desarrollo Social, con un Grado de Desarrollo Social (GDS) calificado como
BAJO (Evalua-DF). Se consideran 141 colonias en la demarcacion, agrupadas también segun el siguiente GDS: MUY BAJO, 18; BAJO,
47; MEDIO, 28; ALTO, 48.

El Programa busca amortiguar el impacto que provoca la pobreza atendiendo problematica individual y familiar derivada de la
insuficiencia monetaria para una adecuada alimentacion y nutricion, por gastos médicos catastréficos y por gastos funerarios onerosos.

111.2. La Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

La Poblacién Potencial sujeta de atencion se refiere principalmente a la poblacion que reside en colonias con GDS MUY BAJO, BAJO y
MEDIO, si bien hay colonias con grado Alto en los cuales residen personas en situacion de vulnerabilidad grave, mucha de ella adultas y
adultos mayores que aun no acceden al Programa de Pension Alimentaria del G.D.F. La Poblacion Objetivo del Programa de Ayudas
Sociales corresponde a mujeres y hombres de bajos ingresos que residen en colonias con GDS MUY BAJO y BAJO, fundamentalmente,
pero no se descarta la inclusion de residentes de otras colonias y pueblos, siempre y cuando sea evidente la situacion de vulnerabilidad.

La Poblacién Beneficiaria de las ayudas sociales son familias conformadas principalmente por las madres trabajadoras y sus hijos,
familias que han perdido a un integrante de manera repentina o por enfermedad, y personas con requerimientos médicos y gastos
hospitalarios que carecen de seguridad social. La Poblacidon Atendida incluye a los peticionarios beneficiados con una ayuda monetaria
como a las personas a las que se ha orientado y/o canalizado hacia otras areas sociales de la misma Delegacion, o hacia otras
Dependencias e Instituciones del Gobierno del Distrito Federal para su atencion correspondiente.
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111.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

30 de Junio de 2016

El Programa de Ayudas Sociales pretende tener una respuesta inmediata frente a necesidades concretas de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, que permita que la poblaciéon de menor desarrollo econémico, social, politico y cultural logre afrontar situaciones de
riesgo social que en un mediano plazo les lleve a la transformacion de sus condiciones de vida y en el largo plazo pueden obtener la

garantia de derechos en su mayor amplitud.

AYUDAS POR CONCEPTO
G. FUNERARIOS G. MANUTENCION G. MEDICOS TOTAL
17 165 185 367
PARTICIPACION POR GENERO %
MUJERES 299 81.5%
HOMBRES 68 18.5%
TOTAL. 100 100%

111.4. Analisis de Involucrados del Programa

El Programa de Ayudas Sociales en su ejercicio 2015 tuvo cuidado en generar la atencién personalizada sin que hubiese personas

intermediarias con el proposito de evitar clientelismo y mal uso

de los recursos publicos.

111.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculacién del Programa con el Problema Social Identificado)

Existe consistencia entre el objetivo y el problema social, toda vez que las personas que solicitan el apoyo social, a través de éste pueden
atender en lo inmediato su necesidad de manera que se contribuya desde el &ambito gubernamental delegacional a resolver los problemas
por la situacién de vulnerabilidad por la cual no pueden contar con los recursos econémicos suficientes para hacer frente a los problemas

que se les presentan.

111.6. Alineacién del Programa con la Politica Social del Distrito Federal

El Programa de Ayudas Sociales 2014, tuvo su planeacion y definicion previo a la publicacion del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, ya que éste fue publicado el 11 de septiembre de 2013.

Programa General de | Eje: Reforma Politica: Derechos
Desarrollo del Distrito | Plenos a la Ciudad y sus
Federal 2007-2012 Habitantes

Obijetivo estratégico: Ejecutar
eficientemente el Programa de
Ayudas Sociales, con especial
énfasis en la atencidn a los grupos
mas vulnerables que habitan
preferentemente dentro de la
demarcacion.

Linea de accidn: Difundir entre las
zonas territoriales de alta y muy
alta marginalidad el Programa de
Ayudas Sociales.

Programa de Poblacién indigena 32.19 Derecho
Derechos Humanos de los pueblos y comunidades

del Distrito Federal indigenas

2009

Estrategia: Estrategia Adoptar
medidas eficaces y, cuando
proceda, medidas especiales para
asegurar el mejoramiento continuo
de las condiciones econémicas y
sociales de los pueblos y
comunidades indigenas

Linea de accion: 3.2.5: (1828)
Hacer la difusion entre los pueblos
y comunidades sobre sus derechos
humanos con perspectiva de
género y de los programas sociales
existentes que se han creado para
su beneficio.

Programa de Igualdad | Eje: Politica Publica y

de Oportunidades y Fortalecimiento Institucional
No Discriminacion
Hacia las Mujeres

Estrategia: 1.03. Incorporar la
Igualdad de Género en
Dependencias Gubernamentales

Linea de Accién: 01.03.01.
Establecer mecanismos en las
dependencias central y
delegacional del Gobierno del
Distrito Federal para integrar la
formacion y capacitacion en
género asi como estrategias para el
cumplimiento a la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y
Hombres en el Distrito Federal y al
Programa General de Igualdad de
Oportunidades y no
Discriminacion Hacia las Mujeres
de la Ciudad de México.
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Ejes rectores del Eje rector 1. Gobierno Honesto y de Buen Trato
Gobierno Eje rector 3. Cumplimiento pleno de los derechos Humanos
Delegacional

Se constata que la alineacion con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal no es acorde con los objetivos del Programa de
Ayudas Saciales, por lo que se recomienda realizar la revision y adecuacion de esta alineacion.

111.7. Matriz FODA del Disefio del Programa

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Disefio del Responde asu | La politica social se encamina a fortalecer las No se realizé el disefio con | Recortes
Programa objetivo oportunidades de las personas en vulnerabilidad en | la metodologia de marco presupuestales
la actual administracion légico

Se recomienda la capacitacidn al personal operativo para la definicidn del programa con base en la metodologia de marco l6gico.
1V. Evaluacion de la Operacién del Programa

1V.1. Los Recursos Empleados por el Programa

El programa cont6 para el ejercicio fiscal 2015 con un monto de $2,500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos, 00/100 M.N.).

El recurso material, humano y técnico es el que corresponde a la Secretaria Particular (operativamente consta de una persona responsable,
dos analistas encargadas de los procesos administrativos.

1V.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio
Si, el programa cumple con la congruencia entre su operacion y su objetivo.
1V.3. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con un padron de personas beneficiarias del Programa de Ayudas Sociales de manera historica con actualizacién mensual,
trimestral y con la publicacién anual de dicho Padron.

1V.4. Cobertura del Programa.

El Programa de Apoyos Sociales no cubre la demanda social para lograr un recurso publico para la atencion de las necesidades de la
poblacién en condicion de vulnerabilidad.

Se recomienda incrementar el presupuesto y realizar un seguimiento del impacto que los apoyos representan en la poblacion beneficiada.
1VV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana
Se aplica un cuestionario semiestructurado a una muestra de poblacién que permite identificar el grado de satisfaccion.

Se recomienda realizar un seguimiento mediante una herramienta, que podria ser muestra sobre el impacto que se produjo en la vida de
las personas beneficiarias de los apoyos sociales otorgados.

1VV.5. Matriz FODA de la Operacion del Programa

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Operacion del | Se cuenta con El Programa General de Desarrollo Cambios en el personal Retardo en la
Programa experiencia de trabajo | 2013-2018 retoma la politica social operativo concrecion del
previa. apoyo
Se cuenta con El Programa de Desarrollo Social Accesibilidad para las personas | Reduccion del
informacion 2013-2018 también retoma la politica | solicitantes (infraestructura presupuesto
sistematizada social anterior. fisica)
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Series histdricas (datos) para el ajuste del programa y toma Difusién limitada
de decisiones.

Los tiempos operativos no son coincidentes con el Manual de
Procedimientos

Se recomienda agilizar los tiempos de operacion para que los apoyos se otorguen oportunamente.
V. Evaluacion del Monitoreo del Programa
V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

Dado que la metodologia de marco ldgico no se incorporé para el disefio del programa, no se cuenta con un sistema de indicadores de
monitoreo y evaluacion del mismo.

El programa determina una meta especifica de personas beneficiarias que puede ser alcanzada, de acuerdo a la suficiencia presupuestal.
Se ha incorporado una herramienta para conocer la satisfaccién de las personas beneficiarias, lo cual constituye un avance para la
evaluacion del programa, pero es importante que este tipo de herramientas se pueda incrementan en su aplicacidn, asi como extender sus

alcances para lograr una evaluacion del impacto.

Se recomienda la aplicacion de la metodologia del marco l6gico para el disefio del programa, considerando en éste el monitoreo y
evaluacion.

V.2. Valoracion de la Consistencia del Sistema de Indicadores
Dado que la metodologia de marco Idgico no se incorpor6 para el disefio del programa, no se cuenta con un sistema de indicadores.
V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

En el Programa de Ayudas Sociales se realiza un reporte mensual de las personas beneficiarias contra los recursos otorgados; se trata de
un seguimiento presupuestal.

Se recomienda realizar un sistema de indicadores en el que se identifiquen las personas solicitantes, las personas que cubren los requisitos
de elegibilidad, las personas beneficiarias, las ayudas canceladas, y para todos los casos se realice la desagregacion por sexo y edad.

V.4. Principales Resultados del Programa.

Dado que la metodologia de marco I6gico no se incorpor6 para el disefio del programa, los resultados se pueden obtener con base en el
numero de personas beneficiarias del programa al concluir el ejercicio fiscal, contra la meta programada por el mismo.

La meta programada para el ejercicio fiscal 2015 fue de hasta 400 apoyos, a la conclusion del ejercicio fiscal las personas beneficiarias
fueron 383; la meta presupuestal fue de $2,500,000.00, (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 m.n.) recurso que fue ejercido en su
totalidad.

Resultado de personas beneficiarias = 95.7 por ciento de la meta programada.

Resultado de ejercicio presupuestal = 100 por ciento de la meta programada.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Monitoreo Realizar la planeacion Se tiene una misma metodologia para | Falta de personal para Clientelismo
del Programa | con la metodologia del la estructuracion de los programas en monitoreo

marco légico toda la administracion pablica

Se cuenta con Poblacion focalizada Falta de recursos materiales y Movilidad de la

informacion humanos para realizar el poblacion

sistematizada monitoreo en gabinete y en

campo
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| Cuenta con un Manual de Procedimiento |

| Se llegan a incumplir los tiempos que marca el Manual de Procedimientos. | |

Se recomienda apoyarse en la metodologia del marco légico para identificar la forma en que en el tiempo se podria desarrollar el
monitoreo del programa (cronograma), con las diversas fuentes de datos para generar los avances e informes que permitan los ajustes al
programa en el mismo ejercicio presupuestal.

VI. Resultados de la Evaluacién

VI1.1. Conclusiones de la evaluacién (FODA General de la Evaluacion)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Disefio del Programa Responde a su La politica social se No se realizé el disefio | Recortes presupuestales
objetivo encamina a fortalecer con la metodologia de

las oportunidades de marco ldgico

las personas en

vulnerabilidad en la

actual administracion
Operacion del Se cuenta con El Programa General Cambios en el Retardo en la concrecion del

Programa

experiencia de trabajo

de Desarrollo 2013-
2018 retoma la politica
social previa.

personal operativo

apoyo

Se cuenta con
informacion
sistematizada

El Programa de
Desarrollo Social
2013-2018 también
retoma la politica
social anterior.

Accesibilidad para las
personas solicitantes
(infraestructura fisica)

Reduccion del presupuesto

Series historicas
(datos) para el ajuste
del programa y toma
de decisiones.

Difusién limitada

Los tiempos
operativos no son
coincidentes con el
Manual de
Procedimientos

Monitoreo del
Programa

Realizar la planeacion
con la metodologia del
marco légico

Se tiene una misma
metodologia para la
estructuracion de los
programas en toda la
administracion publica

Falta de personal para
monitoreo

Clientelismo

Se cuenta con
informacion
sistematizada

Poblacion focalizada

Falta de recursos
materiales y humanos
para realizar el
monitoreo en gabinete
y en campo

Movilidad de la poblacion

Cuenta con un Manual
de Procedimiento

Se llegan a incumplir
los tiempos que marca
el Manual de
Procedimientos.

La principal recomendacion es la incorporacion de la metodologia de marco ldgico para el disefio y operacion del Programa de Ayudas
Sociales, que permita desarrollar un sistema de indicadores para el monitoreo y la evaluacion del programa.

Ademas de lo antes referido es importante desagregar la informacion por sexo y edad, de manera que se pueda cubrir, ademas de la
informacién de tipo cuantitativa, la cualitativa, de forma que se identifiquen los aportes del programa para el acceso a los derechos

sociales de las personas.

V1.2. Medidas Correctivas o de Reorientacidon Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)
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Es fundamental la revision y adecuacion de los instrumentos normativos internos, como el Manual de Procedimientos y realizar las
gestiones necesarias para que los apoyos sociales sean oportunos en su entrega.

V1.3. Cronograma de Seguimiento

El cronograma que se presenta aplica para el disefio y operacion del Programa de Ayudas Sociales 2015, por lo cual los meses que a
continuacion se detallan corresponden a 2015.

Actividad julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
Capacitacion en metodologia del marco légico X X
Mesa de trabajo para elaboracion de la MIR del Programa X
Programacion y presupuestacion X X
Revision del Manual de Procedimiento X
Gestidn de adecuaciones al Manual de Procedimientos X

VI1I. Referencias Documentales

e Programa de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion Hacia las Mujeres del Distrito Federal. Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal del 8 de mayo de 2010.

Programa de Derechos del Humanos del Distrito Federal, 2009. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (www.aldf.gob.mx).

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Operativo Anual del Programa de Ayudas Sociales 2014. Documento Interno.

Informes mensuales y trimestrales del Programa de Ayudas Sociales 2015. Documento Interno.

Padrén de Personas Beneficiarias. Documentos Interno.

Cuestionario semi-estructurado para encuesta y resultados del mismo. Documento Interno.

TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

Ing. Raymundo Collins Flores, Director del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en los articulos
87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 fraccion | de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 33 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y demas disposiciones legales aplicables, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADOS LOS INFORMES DE LAS EVALUACIONES PRACTICADAS A LOS PROGRAMAS DE
VIVIENDA OPERADOS POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2015

e  Programa Vivienda en Conjunto
e  Programa Mejoramiento de Vivienda

La consulta de los documentos se podra realizar en la siguiente direccidn electrénica:
http://www:.invi.df.gob.mx/portal/evaluaciones.aspx

“Estos Programas son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de estos Programas
con fines politicos, electorales y de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de estos Programas en el Distrito Federal, serda sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico
donde podran ser consultados los informes de las Evaluaciones practicadas a los Programas de Vivienda operados
por el Instituto de Vivienda del Distrito Federal en el ejercicio fiscal 2015.

Meéxico, Distrito Federal a 22 de junio de 2016

(Firma)

Ing. Raymundo Collins Flores
Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA, Directora General del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México con
fundamento en los articulos 87, 97, 98, 99 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 6, 7 primer parrafo, 40 de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal, 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, 14 fraccion XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, 96 y 102 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, 45, 62, 75 135, 136, 139 de la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes en la Ciudad de México y 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 42 Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal determina entre otras cosas que constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Que la Evaluacion serd interna o externa, que la interna es la
que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Pubica del
Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Que los resultados de las evaluaciones internas seran publicados en la gaceta Oficial de la Ciudad de México, en un plazo
no mayor a seis meses después finalizado el Ejercicio Fiscal, por lo que he tenido a bien emitir:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADOS LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION INTERNA 2016 DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES OPERADOS POR EL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE
MEXICO DURANTE 2015 QUE COMPRENDEN:

1.- EVALUACION INTERNA 2016 DEL PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO 2015.
2.- EVALUACION INTERNA 2016 DEL PROGRAMA JOVENES EN IMPULSO 2015.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Para la consulta de los padrones de Beneficiarios, deberd remitirse a la siguiente liga:
http://injuve.cdmx.gob.mx /evaluacion/2016/evaluacion.pdf

Ciudad de México a 27 de junio de 2016
(Firma)

MARIA FERNANDA OLVERA CABRERA
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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INSTITUTO DEL DEPORTE DEL DISTRITO FEDERAL

MTRO. HORACIO DE LA VEGA FLORES, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DEL
DISTRITO FEDERAL, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 6, 54 y 71 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 7, 11, 22 y 23 de la Ley de
Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal; 1, 2, 3, 5 b), 12 fracciones Il, Il y XIII de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal y 1, 2, 14 y 15 fracciones I, VII, VIl y XVII del Reglamento Interior
del Instituto del Deporte del Distrito Federal, y:

CONSIDERANDO

Que en fecha 20 de mayo de 2016, mediante Acuerdo nimero JG/IDDF/18S0/10/2016, la Junta de Gobierno del Instituto
del Deporte del Distrito Federal, aprobé las Bases para el otorgamiento de aval técnico deportivo para las carreras pedestres
y ciclistas en la Ciudad de México.

Que el acceso a la informacion publica es un derecho que se encuentra establecido como una garantia individual en el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con la finalidad de cumplir con los objetivos del
derecho fundamental al libre acceso e informacion plural y oportuna, prevaleciendo en todo momento el principio de
maxima publicidad, con la primordial intencion de transparentar el funcionamiento del Instituto del Deporte del Distrito
Federal, atendiendo a los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad,
transparencia y maxima publicidad de sus actos, con lo cual, se garantiza el efectivo acceso a cualquier persona en los
términos y condiciones que establecen la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, a las bases para el otorgamiento de aval técnico
deportivo para las carreras pedestres y ciclistas en la Ciudad de México, se emite el presente aviso. Con tal inclusién de
todos los sectores de la sociedad en los procesos de comunicacion, informacion, decision y desarrollo es fundamental para
que sus necesidades, opiniones e intereses sean contemplados en el disefio de politicas y en la toma de decisiones de este
Organismo Publico Descentralizado, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PUEDEN SER
CONSULTADAS LAS “BASES PARA EL OTORGAMIENTO DE AVAL T]:]CNICO,DEPORTIVO PARA LAS
CARRERAS PEDESTRES Y CICLISTAS EN LA CIUDAD DE MEXICO”

Unico.- Las bases para el otorgamiento de aval técnico deportivo para las carreras pedestres y ciclistas en la Ciudad de
México, autorizadas por la Junta de Gobierno del Instituto del Deporte del Distrito Federal, se encuentran disponibles y
pueden ser consultadas en el enlace electrénico http://indeporte.mx/acuerdol0primeraso2016

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 22 de junio de 2016.

(Firma)

Mtro. Horacio de la Vega Flores
Director General del Instituto del Deporte del Distrito Federal
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INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

LIC. RUBEN GERALDO VENEGAS, SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO GENERAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 67, fraccion |
del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal; 42, fraccion | de los Lineamientos para la
Fiscalizacion, Disolucion y Liquidacion de las Asociaciones Civiles Registradas en el Distrito Federal, se comunica que los
Interventores designados para el Proceso de Liquidacion, emitieron el siguiente:

AVISO DE LIQUIDACION DE LAS ASOCIACIONES CIVILES CONSTITUIDAS PARA LAS CANDIDATURAS
INDEPENDIENTES REGISTRADAS EN EL OTRORA DISTRITO FEDERAL EN EL PROCESO ELECTORAL
ORDINARIO 2014-2015, QUE SE LISTAN A CONTINUACION:

ASOCIACIONES CIVILES

Unidos por el Cambio de GAM, A.C. En Milpa Alta Junt@s Hacemos Mas, A.C.
Adiobs a los Partidos, A.C. Ciudadanos para una Mejor Ciudad, A.C.
Alevime, A.C. Por la Dignidad de los Iztapalapenses, A.C.
Milpa Alta en Libertad, A.C. Maak Loob, A.C.

Asociacion al Servicio del Desarrollo Humano Cihuatequiotl, A.C. | Sacapartidos a su Casa, A.C.

Honestidad y Transparencia Ciudadana, A.C.

Ciudad de México, a 14 de junio de 2016
ATENTAMENTE

L.C.P. Angélica Maria Rosas Galindo
Interventora Desighada

ATENTAMENTE

L.C. Alejandro Malagon Ballesteros
Interventor Designado

ATENTAMENTE

L.C. Luis Gerardo Lépez Hernandez
Interventor Designado

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, 21 de junio de 2016.
ATENTAMENTE
(Firma)

Lic. Rubén Geraldo Venegas
Secretario Ejecutivo
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CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Delegacion Miguel Hidalgo
Licitacion Pablica Internacional

CONVOCATORIA N° 16

Esteban Fernandez Valadéz, Director Ejecutivo de Servicios Internos de la Delegacion Miguel Hidalgo, de conformidad con
lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, con fundamento en los
articulos 26, 27 inciso a), 28, 30 fraccion | y 32 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y articulo 125 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, convoca a los interesados a participar en la
Licitacion Publica Internacional No. 30001026-016-16 relativa a la adquisicion de “CONSUMIBLES PARA EQUIPO
DE COMPUTO” con la finalidad de conseguir los mejores precios y condiciones para la contratacion del servicio por parte
de los prestadores de servicios, de conformidad con lo siguiente:

Acto de
Licitacion Publica Aclaracion Presentacion Plazo de entrega
Internacional No. S €2 15 e de bases Apertura dey AEmE Rl de los bienesg
Propuestas
30001026-016-16 - - -
“CONSUMIBLES | CONVOCANTE | 00 d¢luliode | 08deluliode j 13deimode | o7 4o jujio ge
PARA EQUIPO DE $1,500.00 14-00 hrs 14-00 hrs 11-00 hrs 2016
COMPUTO” ' ' ' ' ' '
Partida CABMS Descripcion Cantidad Unidad de medida
CARTUCHO DE TINTA PARA IMPRESORA HP
01 2141000050 | BUSINESS MOD. 2250 COLOR AMARILLO, No. DE 19 PIEZA
PARTE C4838AL
CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESORA
02 2141000050 LEXMARK MOD. E360, No. DE PARTE E360H11L 3 PIEZA

1.- Las Bases de esta Licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Unidad Departamental de Licitaciones
y Concursos, ubicada en General Pedro J. Méndez No. 47, entre General Rincon Gallardo y General José Moran, Colonia
Ampliacion Daniel Garza, C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Distrito Federal, teléfono 5273-7515.

2.- La venta de Bases en “La Convocante”, sera los dias: 30, 01 y 04 de abril de 2016, de 9:00 a 14:00 hrs.

3.- La forma de pago en “La Convocante” es mediante cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, expedido por institucién bancaria establecida en el Distrito Federal o area metropolitana (Tlalnepantla,
Ecatepec, Naucalpan o Nezahualcdyotl), en la Unidad Departamental de Tesoreria de la Delegacién Miguel Hidalgo, de
9:00 a 14:00 horas, ubicada en Cerrada de las Huertas, esq. Sostenes Rocha S/N, Col. Observatorio, cabe sefialar que en el
caso de proporcionar cheque certificado, el mismo deberd coincidir con la razén social de la empresa o persona fisica
licitante.

4.- La Junta de Aclaracion de Bases, la Presentacion y Apertura de Propuestas y el Fallo, se llevaran a cabo en los horarios y
fechas sefialadas en las bases de la licitacion, en la Sala de Juntas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
ubicada en calle General Pedro J. Méndez No. 47, entre General Rincén Gallardo y General José Morén, Colonia
Ampliacion Daniel Garza, C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Distrito Federal.
5.- El idioma en que deberan presentarse las propuestas sera: en espafiol.

6.- La moneda en que deberan cotizarse las propuestas serd: en pesos mexicanos.

7.- El lugar de entrega de los bienes: el indicado en las Bases de la Licitacion.
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8.- Las condiciones de pago estan sujetas a la entrega y aceptacion formal y satisfactoria de los bienes, y a la liberacion por
parte de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

9.- No podréan participar, los prestadores de servicios que se encuentren en algunos de los supuestos del Articulo 39 de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal ni del Articulo 47 fraccion XXIII de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos.

10.- En esta Licitacién no se otorgaran anticipos.
11.- Esta Licitacion no se realizara bajo la cobertura de ningun tratado.

12.- Los plazos sefialados en esta convocatoria se computaran a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

13.- Los interesados podran remitir sus cuestionamientos a las siguientes direcciones de correo electrénico
lugaray@miguelhidalgo.gob.mx y/o akgonzalez@miguelhidalgo.gob.mx.

14.- Los responsables de la Licitacion: Esteban Fernandez Valadéz, Director Ejecutivo de Servicios Internos, Rodolfo
Flores Luna, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios y Luis Ubaldo Garay Rios, Jefe de la Unidad Departamental de
Licitaciones y Concursos.

Ciudad de México, a 24 de junio de 2016
Director Ejecutivo de Servicios Internos
Esteban Fernandez Valadéz

(Firma)

Firma por ausencia del Director Ejecutivo de
Servicios Internos, Esteban Fernandez Valadéz,
el Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios, Rodolfo Flores Luna, con fundamento
en la fraccidn 11 del articulo 25 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica.
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SECCION DE AVISOS
“INTELCAP DE MEXICO, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”
El suscrito CARLOS ESCOBEDO OLVERA, en mi caracter de representante legal y liquidador de la sociedad denominada

“INTELCAP, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”, En cumplimiento a lo resuelto por la Asamblea General de Socios
de fecha 10 de diciembre de 2014, presento el Balance Final de Liquidacidn con cifras al 31 de marzo de 2016

Total activo 0.00

Suma total de actvo 0.00

Total pasivo 0.00

Capital social 100,000.00
Resultado de ejercicios anteriores 566,604.50
CUFIN -307,7999.82
Utilidad o perdida segun EPG -358,804.68
Total capital 0.00

Suma total de pasivo 0.00

(Firma)

CARLOS ESCOBEDO OLVERA, )
Liquidador “INTELCAP, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”

“MULTIREC DE MEXICO, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”

El suscrito CARLOS ESCOBEDO OLVERA, en mi cayécter de representante legal y liquidador de la sociedad denominada
“MULTIREC, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”, En cumplimiento a lo resuelto por la Asamblea General de
Saocios de fecha 10 de diciembre de 2014, presento el Balance Final de Liquidacidon con cifras al 31 de marzo de 2016

Total activo 0.00

Suma total del activo 0.00

Total pasivo 0.00
Capital social 50,000.00
Resultados de ejercicios anteriores -162,750.83
Utilidad o perdida sequn EPG 112,750.83
TOTAL CAPITAL 0.00
SUMA TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 0.00

(Firma)

CARLOS ESCOBEDO OLVERA,
Liquidador “MULRIREC, SOCIEDAD CIVIL, EN LIQUIDACION”
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DIVERSION ESPECIALIZADA, S. A. DE C. V. “EN LIQUIDACION”

BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

30 de Junio de 2016

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO A CORTO PLAZO
CAJA 10,864.00 | PROVEEDORES 0.00
BANCOS 0.00 | ACREEDORES DIVERSOS 0.00
INVERSIONES EN VALORES 0.00 | DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00
CLIENTES 0.00 | IMPUESTOS POR PAGAR 0.00
ALMACEN 0.00 | IVA POR PAGAR 0.00
DEUDORES DIVERSOS 0.00 | ANTICIPOS DE CLIENTES 0.00
FUNCIONARIOS Y EMPLEDOS 0.00
DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00
IVA ACREEDITABLE 255,486.00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 266,350.00 | TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO 0.00
ACTIVO NO CIRCULANTE CAPITAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO 0.00 | CAPITAL SOCIAL 50,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 0.00 | RESERVA LEGAL 0.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 | APORTACIOES PARA FUTURQOS

AUMENTOS DE CAPITAL 2°025,023.00
EQUIPO DE OFICINA 0.00 | RESULTADO DE EJERCICIOS

ANTERIORES -1°808,673.00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE RESULTDO DEL EJERCICIO 0.00
TRANSPORTE 0.00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE
OFICINA 0.00
DEPRECIACION DE MAQUINARIA'Y
EQUIPO 0.00
DEPRECIACION DE EQUIPO DE
COMPUTO 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00
GASTOS DE ORGANIZACION 0.00
GASTOS DE INSTALACION 0.00
AMORTIZACION DE GASTOS 0.00
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE 0.00 | CAPITAL 266,350.00
TOTAL DE ACTIVO 266,350.00 | TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 266,350.00

JESUS IBARRAVARGAS
(Firma)
LIQUIDADOR
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“INMUEBLES JASO”, S A.DEC. V.
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
CONVOCATORIA
“Inmuebles Jaso”, S.A. de C.V., de conforme a la clausula 15* de los estatutos sociales, se convoca a los accionistas a
celebrar Asamblea General Extraordinaria, que se llevara a cabo a las 11 horas del dia 15 de Julio del 2016, en Isabel la
Catdlica, #65, altos, Colonia Centro, Ciudad de México, bajo el siguiente: ORDEN DEL DIA I. Aumento de capital en su
parte fija y en su caso reforma a la clausula quinta. 1l. Aumento de capital en su parte variable. Il1l. Nombramiento o
ratificacion de administrador Gnico y ampliacion de sus facultades. 1. Nombramiento de comisario. V. Asuntos generales y
nombramiento de Delegados especiales. JAIME SMOLENSKY FORTES. Administrador Unico. (Firma)
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EDICTOS

b

“Independencia Judicial, Valor Institucional y respeto a la autonomia’

EDITO PARA EMPLAZAR A:
ENRRIQUE MARTINEZ.

EN LOS AUTOS DEL CUADERNO DE TERCERIA EXCLUYENTE DE DOMINIO DEL JUICIIO EJECUTIVO
MERCANTIL, PROMOVIDO POR JOSE ANTONIO RAMIREZ DURAN, EXPEDIENTE NUMERO 1269/2011, LA C
JUEZ TRIGESIMO CUARTO DE LO CIVIL DEL DISTRIRO FEDERAL, DOCTORA RAQUEL MARGARITA
GARCIA ANCLAN, DICTO UN AUTO QUE EN SU PARTE CONDUCENTE DICE: “...Ciudad de México, a cinco de
Abril del afio dos mil dieciséis.- A su cuaderno de terceria el escrito de cuenta de tercerita , se tiene por hechas las
manifestaciones que indica, como lo solicita y toda vez que las dependencias auxiliares de la Administracion de Justicia no
proporcionaron domicilio alguno de la demandada, por lo que con fundamento en el articulo 1070 del Codigo de Comercio,
emplacese por EDICTOS a la ejecutada MARTINEZ ENRIQUE que deberan publicarse por TRES VECES
CONSECUTIVAS en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, y en el periddico el DIARIO IMAGEN.
Haciéndole saber a dicha EJECUTANTE de la presente demanda en la terceria y que dispone de un término de TREINTA
DIAS parta contestarla contados a partir de la Gltima publicacion del EDICTO, aperciba que de no contestarla se le tendré
por contestada en sentido negativo de conformidad con lo que dispone el articulo 271 del Codigo de Procedimientos Civiles
en aplicacion supletoria a legislacion mercantil, debiendo sefialar domicilio dentro de la Jurisdiccion de este Juzgado, con el
apercibimiento que de no hacer las notificaciones subsecuentes aun las de caracter personal les surtiran por medio de
BOLETIN JUDICIAL atento a lo dispuesto en el numeral 1069 de Codigo de Comercio; quedando a su disposicion en la
Secretaria de este Juzgado las copias simples de traslado para que las recoja. Por lo que elab6rense los edictos
correspondientes y péngase a disposicion de la parte actora.- Notifiquese.- Lo proveyo y firma la C. Juez Trigésimo Cuarto
de lo Civil, Licenciada MARIA DE LOURDES RIVERA TRUJANO, por Ministerio de Ley, quien actda con la C.
Secretaria Conciliadora en funciones de Secretaria de Acuerdos “B” por Ministerio de ley Licenciada ANALLELY
GUERRERO LOPEZ, que autoriza y da fe, de conformidad con los articulos 57, 60 fraccion IV, y 76 primer parrafo de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,.-DOY FE

LA C. SECRETARIA DE ACUERDOS
(Firma)
LIC. MARIA DE LOURDES RIVERA TRUJANO.

PARA SU PUBLICACIO’N POR TRES VECES CONSECUTIVAS EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y EN EL PERIODICO “DIARIO IMAGEN".
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea Legislativa;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, los requisitos que
habran de contener los documentos para su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:.

1. El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones para su revision, autorizacion y segun el
caso, cotizacion con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de
las publicaciones ordinarias, si se tratase de las inserciones urgentes a que hace referencia el Codigo Fiscal del Distrito Federal,
estas se sujetaran a la disposicion de espacios que determine la citada Unidad Departamental, esto en el horario de 9:00 a 13:30
horas, acompafiado de la solicitud de insercién dirigida al titular de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos.

El documento a publicar tendrd que presentarse en original legible y debidamente firmado, sefialando el nombre y cargo de quien lo
suscribe, asimismo, debera ser rubricado en todas las fojas que lo integren.

2. Tratandose de documentos que requieran publicacidon consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

3. La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto, siendo un archivo generado en procesador de texto Microsoft Word
en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

I. Pagina tamafio carta;
Il. Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
I1l. Margenes en pagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;
V. Dejar un renglén como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo;
V1. No incluir ningin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word;
VIII.  Rotular el disco con el titulo del documento;
IX. No utilizar la funcion de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracién del ejemplar;
X. No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automatica en el documento; y
XI. La fecha de firma del documento a insertar debera ser anterior a la fecha de publicacion

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

4. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberd solicitarse por escrito, con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacidn, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata de publicaciones urgentes, sera con al menos un
dia de antelacion a la publicacion, en el horario establecido en el segundo numeral de este aviso.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, que a
partir de la primera emision que se efectué a partir del 2 de febrero de 2016, de este Organo de Difusion Oficial, la Epoca inserta en el
Indice sera la Décima Novena.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Autonomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, que la
publicacién de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se realizara de lunes a viernes, en dias habiles, pudiéndose habilitar, a juicio de
esta Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, tantos nimeros extraordinarios como se requieran, asi como emitir
publicaciones en dias inhabiles para satisfacer las necesidades del servicio.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas por los interesados,
por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad de los solicitantes.
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