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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
ALCALDIA DE GUSTAVO A. MADERO

FRANCISCO CHIGUIL FIGUEROA, Alcalde de Gustavo A. Madero, de conformidad con los articulos 122 Apartado A, Base
V1, incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 y 53 Apartado A, numerales 1y 12 Fracciones
Iy X1V, Apartado B, numerales 1 y 3 inciso a), Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; articulos 5, 6, 16, 21, 29 Fracciones I, X1l y XIV, 30, 31 Fraccion |, 38 Fraccion | y 54 Fraccion Il de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; y 7, 11, 71, 72, 73 y 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México; 1, 10, 206 y 230 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia Gustavo A. Madero es un Organo Politico Administrativo con personalidad juridica y autonomia con respecto a su
administracion, forma parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel de gobierno, en los términos de las
competencias constitucionales y legales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México;

Que, de acuerdo con el lineamiento general de la Resolucion 4/20 de la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, es deber
de los Estados respetar y garantizar las condiciones necesarias para asegurar el disfrute y ejercicio de los derechos humanos de las
personas con COVID-19, ademas de adoptar un enfoque interseccional y multidisciplinario que reconozca y afirme las
condiciones de la dignidad humana, la eliminacion de todas las formas de discriminacion y la indivisibilidad e interdependencia de
los derechos establecidos en sus normas, politicas pdblicas y decisiones en cada una de las areas del gobierno;

Que es un derecho fundamental de todas las personas que habitan la demarcacion territorial de Gustavo A. Madero el derecho a la
buena administracion publica de carécter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con
los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; correlacionado con los derechos de todas las personas a la seguridad, certeza juridica y a la salud, tomando en
cuenta los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad, integralidad, progresividad y no
regresividad de los derechos humanos, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 4 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;

Que con fecha trece de febrero de dos mil veinte el Alcalde de Gustavo A. Madero, ha publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EN LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO COMO DIAS INHABILES
PARA EL ANO DOS MIL VEINTE Y ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, LOS DIAS QUE SE INDICAN, en el que se
establece, en su Ordinal Primero, que no correran plazos ni términos para la practica de actuaciones y diligencias en los
procedimientos administrativos que se desarrollan ante la Alcaldia de Gustavo A. Madero, como son la recepcion de documentos e
informes, trdmites, resoluciones, acuerdos, actuaciones, diligencias, inicio, sustanciacion y desahogo de procedimientos
administrativos, notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos, asi como
cualquier acto administrativo emitido por las personas servidoras publicas adscritas a la Alcaldia de Gustavo A. Madero, que
incida o afecte la esfera juridica de los particulares;

Que el veinte de marzo de dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el ACUERDO POR EL QUE SE
SUSPENDEN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES Y SE
OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA
PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 por medio del cual, el Gobierno de la Ciudad de México determind
establecer la suspension de plazos y términos en los procedimientos administrativos que se desarrollan ante las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México;

Que, el dia treinta de marzo de marzo de dos mil veinte el Consejo de Salubridad General emitié el Acuerdo por el que se Declara
como Emergencia Sanitaria por Causa de Fuerza Mayor, a la Epidemia de Enfermedad Generada por el Virus SARS-COV2
(COVID-19), en concordancia, el Gobierno de la Ciudad de México publicé el 31 de marzo de 2020, en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR
CAUSA DE FUERZA MAYOR DEL CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN CONCORDANCIA CON LA
EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, PARA CONTROLAR, MITIGAR Y
EVITAR LA PROPAGACION DEL COVID-19;
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Que mediante ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA
EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2, publicado en la edicion vespertina del Diario Oficial de la
Federacion el 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud del Gobierno de México, ordend la suspensién inmediata del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus
SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la
poblacién residente en el territorio nacional y que, en consecuencia y de conformidad con lo dispuesto por el Ordinal Cuarto del
AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR DEL CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN CONCORDANCIA CON LA EMERGENCIA
SANITARIA DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, PARA CONTROLAR, MITIGAR Y EVITAR LA
PROPAGACION DEL COVID-19, el Gobierno de la Ciudad de México, emiti6 el dia 1 de abril de 2020 el TERCER ACUERDO
POR EL QUE SE DETERMINAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LA CIUDAD DE MEXICO PARA ATENDER LA
DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, EN CONCORDANCIA CON EL
ACUERDO DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL DEL GOBIERNO FEDERAL, CON EL PROPOSITO DE EVITAR EL
CONTAGIO Y PROPAGACION DEL COVID-19, en el que se establecié como accién extraordinaria la suspension inmediata, del
01 al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-
CoV2 en la Ciudad de México, para disminuir la carga de la enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la
poblacion de la Ciudad de México;

Que con fecha treinta y uno de marzo de dos mil veinte el Alcalde de Gustavo A. Madero, ha publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EN LA ALCALD/A GUSTAVO A. MADERO LA SUSPENSION
DE TRAMITES, TERMINOS Y PLAZOS DE LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS SENALADOS EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO; AS/ COMO LA SUSPENSION DE LOS TRAMITES, TERMINOS, Y PLAZOS RELACIONADOS CON EL
DESARROLLO URBANO, LA CONSTRUCCION Y EL SECTOR INMOBILIARIO; Y LA SUSPENSION DE LA ATENCION AL
PUBLICO DE LA VENTANILLA UNICA DE LA ALCALD/A. LO ANTERIOR, DERIVADO DE LA CONTINGENCIA
OCASIONADA POR EL VIRUS COVID- 19, LOS DIAS QUE SE INDICAN, mediante el cual, en sus Ordinales Primero,
Segundo y Tercero, se establecen las condiciones y particularidades relacionadas con el citado Acuerdo;

Que con fecha ocho de abril de dos mil veinte el Alcalde de Gustavo A. Madero, ha publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México la MODIFICACION AL “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EN LA ALCALDJA GUSTAVO A. MADERO
COMO DJAS INHABILES PARA EL ANO DOS MIL VEINTE Y ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, LOS D/AS QUE SE
INDICAN”, PUBLICADO EL 13 DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTE EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, mediante el cual, en sus Ordinales Primero y Segundo, se establecen las condiciones y particularidades relacionadas
con el citado Acuerdo;

Que el veintinueve de mayo de dos mil veinte, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el QUINTO ACUERDO
POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
TRAMITES Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19 por medio del cual se determiné que para efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no deberdn contarse como hébiles los dias referidos entre el 1 de junio al 9 de
agosto de 2020, por lo que fueron suspendidos los tramites relativos a recepcion de documentos e informes, visitas de verificacion,
atencion al publico en ventanilla, solicitudes de informes o documentos, asi como cualquier acto administrativo emitido por las
personas servidoras publicas que incidan o afecten la esfera juridica de los particulares;

Que el cinco de junio de dos mil veinte se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el ACUERDO POR EL QUE SE
EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN CUMPLIR LAS OFICINAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO EN EL MARCO DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA
NORMALIDAD, por medio del cual se indican las medidas sanitarias pertinentes que deberan de llevarse a cabo en el interior de
las oficinas gubernamentales, a fin de proteger tanto al publico usuario como a las personas servidoras publicas ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19;

Que el diecinueve de junio de dos mil veinte fue publicado, en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, LAS MODIFICACIONES A
LOS LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, mismo que en su Numeral Tercero se establece que el Sector Gobierno una vez determinado el color naranja del
Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de México iniciara con la atencién por medio de citas en las Ventanillas de Tramites
vinculadas con actividades econémicas en operacion;
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Que, el seis de julio de dos mil veinte el Alcalde de Gustavo A. Madero determiné mediante ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE TRAMITES EN MATERIA DE CONSTRUCCION Y
DESARROLLO URBANO, A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,
CONFORME AL PLAN GRADUAL HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO la habilitacion de la
plataforma http://agam.cdmx.gob.mx/VUT/, para la reanudacién de tramites en la Alcaldia Gustavo A. Madero en materia de
obras y desarrollo urbano;

Que el treinta y uno de julio de dos mil veinte el Gobierno de la Ciudad de México emitié el DECIMO TERCER AVISO POR EL
QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LAS MEDIDAS
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE, ASI COMO LA MODIFICACION A LOS LINEAMIENTOS
PARA LA EJECUCION DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO mediante el
cual, en su ordinal segundo se determinG que “se reanuda el servicio de las Areas de Atencion Ciudadana (AAC) para Tramites y
Servicios a cargo de la Administracién Puablica de la Ciudad de México y de las 16 Alcaldias, cuya atencion debera realizarse
previa cita agendada a través del portal de citas de la Ciudad de México, consultable en el enlace electrdnico:
https://citas.cdmx.gob.mx. Para la reanudacion de actividades, las AAC deberan observar los Lineamientos de proteccion a la
salud que deberan cumplir las oficinas de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, en el Marco del Plan Gradual hacia
la Nueva Normalidad y la Guia de Mitigacion y Prevencion de Covid-19 en las Areas de Atencion Ciudadana, disponibles para su
consulta en el siguiente enlace electronico: http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias. ”;

Que, a través del Oficio ADIP/DGGD/DESE/0465/2020 de fecha treinta y uno de julio de dos mil veinte, la persona titular de la
Direccidn Ejecutiva de Simplificacion Estratégica de la Agencia Digital de Innovacion Publica informd a las personas titulares de
las dieciséis Alcaldias de la habilitacion del portal de citas de la Ciudad de México y las especificaciones a realizar para su
funcionamiento;

Que el dia siete de agosto de dos mil veinte se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el NOVENO ACUERDO POR
EL QUE SE PRORROGA LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y SE LEVANTA LA SUSPENSION DE TRAMITES Y SERVICIOS A CARGO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y LAS ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN LOS TERMINOS QUE SE SENALAN, por medio del cual se
establecio en el Ordinal Segundo la reanudacion de los términos y plazos para la recepcion, registro, canalizacion, sustanciacion y
resolucion de las solicitudes de tramites y servicios que cada Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia de la
Ciudad de México determine conforme a sus capacidades técnico-operativas, los cuales deberan publicarse en coordinacién con la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México a més tardar el dia diez de agosto de dos mil veinte en el portal de
tramites y servicios disponible en el enlace electronico https://tramites.cdmx.gob.mx, los cuales deberan ser integrados al portal de
citas https://citas.cdmx.gob.mx. Asimismo, podran incorporarse trdmites y servicios adicionales a los definidos inicialmente;

Que el Ordinal Tercero determina que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracion
Publica de la Ciudad de Meéxico, seguiran prestando los tramites, servicios y procedimientos administrativos que como
excepciones fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha veintinueve de mayo de dos mil veinte en el
Quinto Acuerdo por el que se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se
otorgan facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la propagacion del Covid-19,
asi como en el Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo, y a las correspondientes modificaciones y adiciones de los
mismos;

Ademas en el mismo Acuerdo se establecid, en el Ordinal Quinto, que las personas titulares de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Puablica de la Ciudad de México deberadn establecer, dentro del
admbito de sus atribuciones, los procedimientos pertinentes, mecanismos y acciones suficientes para garantizar el cumplimiento de
las disposiciones del citado Acuerdo, los requerimientos de autoridades administrativas y jurisdiccionales de los ambitos local y
federal en tiempo y forma, asi como las actuaciones que se sustancien ante éstas y que resulten aplicables de conformidad con su
normatividad especifica. Asimismo, aquellas acciones que resulten necesarias para la operacion de la Administracién Publica,
acorde con las actividades que se vayan reanudando de conformidad con el Semaforo Epidemioldgico que mandate el Comité de
Monitoreo; privilegiando esquemas de trabajo a distancia y la realizacion de tramites por medios electrénicos; observando las
medidas de proteccion a la salud establecidas en los Lineamientos de proteccion a la salud que deberan cumplir las oficinas de la
administracion pablica de la Ciudad de México en el marco del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad;

Que con fecha nueve de agosto de dos mil veinte la Secretaria de Movilidad ha publicado el Boletin 045/2020 para efecto de dar a
conocer el proceso gradual de reapertura para los Mddulos de Control Vehicular;
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Que, de acuerdo con las determinaciones del Gobierno Federal y del Comité de Monitoreo del Gobierno de la Ciudad de México y
de conformidad con el Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de Meéxico, el cual se ha mantenido en color naranja; han
prevalecido las condiciones que motivan la continuidad de las causas de fuerza mayor con motivo de la enfermedad causada por el
virus SARS-CoV2;

Que el Alcalde de Gustavo A. Madero, de conformidad con el articulo 38 Fraccion | de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México y 71 Fraccion IX de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, debera dar a conocer a la
comunidad de Gustavo A. Madero dias inhabiles por motivo de vacaciones generales o suspension de labores de autoridades
competentes, debiendo hacerse del conocimiento publico en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México, sefialando los
dias que deberan de ser considerados como inhabiles; es por lo anterior que he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA REANUDACION DE PLAZOS Y TERMINOS EN LOS TRAMITES Y
SERVICIOS QUE POR COMPETENCIA DE LEY LE CORRESPONDEN A LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO;
ASI COMO LO RELACIONADO CON EL SISTEMA DE CITAS CDMX DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA LAS
AREAS DE ATENCION CIUDADANA DE LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, DE CONFORMIDAD CON EL
PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD.

PRIMERO.- A partir del diez de agosto del afio dos mil veinte, se determina la reanudacion de plazos y términos para la
recepcion, registro, canalizacion, sustanciacion y resolucion de las solicitudes de tramites y servicios en la Alcaldia de Gustavo A.
Madero de conformidad con las disposiciones legales aplicables asi como lo indicado por la Jefatura de Gobierno y el Comité de
Monitoreo en su calidad de autoridad sanitaria local y lo sefialado por las autoridades administrativas del Gobierno de la Ciudad de
México en todo lo relacionado a la reanudacion de tramites, servicios y sus particularidades. Los tramites que sera posible realizar
por las personas usuarias se encuentran disponibles en el enlace electronico https://tramites.cdmx.gob.mx; los cuales seran
integrados al portal de citas https://citas.cdmx.gob.mx. Asimismo, podran incorporarse tramites y servicios adicionales a los
definidos inicialmente de acuerdo con la capacidad administrativa y sustantiva de la Alcaldia Gustavo A. Madero y el Semaforo
Epidemioldgico establecido por las autoridades competentes, por lo que las personas titulares de las Unidades Administrativas de
este Organo Politico Administrativo, deberan incorporar los tramites y servicios que sean necesarios auxiliandose de la Direccion
Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental.

SEGUNDO. - Todo aquel trdmite realizado de manera presencial en las oficinas publicas de la Alcaldia de Gustavo A. Madero,
deberd atenderse en observancia del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México; y de conformidad con lo
establecido por la Agencia Digital de Innovacion Pablica del Gobierno de la Ciudad de México, las personas usuarias o interesadas
en cualquier tramite competencia de las Areas de Atencién Ciudadana (AAC), deberan obtener una cita a través del portal:

https://citas.cdmx.gob.mx

TERCERO.} - Las AAC de la Alcaldia Gu§tavo A. Madero deberan atender lo establecido en Ios,LINE’AMIENTOS DE
PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN CUMPLIR LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN EL MARCO DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD.

Es responsabilidad de las personas Titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas, cumplir con los Lineamientos citados en el
parrafo que precede para efecto de atender todo lo relacionado con tramites presenciales que se encuentren en el &mbito de sus
respectivas competencias a través de las AAC.

CUARTO. - Para efectos de garantizar a la sociedad de Gustavo A. Madero el pleno acceso a los tramites y servicios, las AAC
deberan cumplir con lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y con las disposiciones
legales aplicables en todo lo relacionado con plazos y términos observando incluso, la aplicacion supletoria de otros
ordenamientos para aquellos casos o particularidades no contempladas y que por ley corresponda la supletoriedad.

Es responsabilidad de la persona interesada atender de forma puntual sus asuntos en los plazos y términos de conformidad con la
legislacion o normatividad aplicable, por lo que se debera tomar en cuenta la suspension de términos establecida en los Acuerdos
respectivos por motivos de la emergencia sanitaria con el fin de atender oportunamente sus tramites.

El hecho de agendar una cita, no implica que se interrumpa plazo o término alguno. En caso de no atender su cita, los plazos y
términos siguen su curso de conformidad con lo sefialado en el articulo 77 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.
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Seguimiento de tramites.

A. Para los supuestos de cualquier tramite previamente autorizado [antes de la suspensién de términos por la emergencia
sanitaria], y las personas interesadas debieron dar seguimiento a su renovacién o tramite analogo durante la suspension de
términos; este seguimiento, sera a través del sistema de Citas CDMX o en su caso, las AAC deberan implementar el
mecanismo que corresponda para efectos de poner a disposicion de la persona interesada el seguimiento del trdmite que
corresponda.

B. Para los tramites que sean solicitados mediante el sistema Citas CDMX, la persona interesada debera dar seguimiento mediante
el mismo sistema o en su caso, las AAC deberan implementar el mecanismo que corresponda para efectos de hacer saber a la
persona interesada del estado de su tramite hasta su conclusion.

Para ambos supuestos, respecto al seguimiento de tramites, deberd observarse lo sefialado en la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México y otros ordenamientos que sean aplicables a cada caso en particular, teniendo en cuenta
que todo seguimiento de trdmite se entendera para efectos de que la persona interesada acuda a las AAC para ser notificada de
cualquier acto administrativo.

Para lo relacionado con orientacién y dudas se pone a disposicion el nimero telefonico 55 5118 28 00, extensiones 0714 y 0730 en
un horario de las 09:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes (en dias habiles).

Tramites pendientes previo a la suspension de términos.

Por lo que se refiere a los tramites pendientes que fueron interrumpidos por motivo de la contingencia sanitaria y se mantengan
dentro de los plazos y términos, o aquellos que estando debidamente autorizados requieran del impulso de la persona interesada
para que mantengan esa condicién, ambos se atenderan conforme la generacion de la cita que corresponda.

Aquellos tramites que se encuentren pendientes de resolucién, deberan ponerse a disposicion de la persona interesada a través de
las AAC que corresponda, tomando en cuenta el computo respectivo de los dias inhabiles. El hecho de que la autoridad resuelva
cualquier tramite, no exime a la persona interesada de notificarse oportunamente mediante las AAC, si asi procediere.

Tramites que se debieron haber atendido durante la suspensién de términos.

Para el caso de tramites que debieron haberse solventado durante la suspension de términos, se descontaran los dias inhabiles que
correspondan para ajustar su vigencia. Por lo que se refiere a las licencias o documentos analogos cuyo vencimiento se actualizo
durante la suspension de términos por motivo de la contingencia sanitaria, se descontaran los dias inhabiles que correspondan para
ajustar su vigencia.

Tramites nuevos.

La fecha del folio generado en los registros de los libros de la Ventanilla Unica de Tramites, al momento de ingresar o registrar un
tramite nuevo, sera la que se considere para efecto de que empiecen a correr los plazos y términos que se establezcan en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México o en los ordenamientos aplicables al caso en particular.

Del archivo de tramites.

Por lo que hace a los tramites archivados en la Ventanilla Unica de Tramites (VUT) de conformidad con lo sefialado en el articulo
93 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, debera ajustarse el tiempo de su estadia por motivo de la
suspension de términos decretada por las autoridades sanitarias y por lo tanto, deberd computarse su permanencia en el archivo,
descontando los dias inhabiles decretados; y de conformidad con lo sefialado en el articulo 136 del Cédigo de Procedimientos
Civiles de la Ciudad de México de aplicacion supletoria, se debera ajustar la vigencia para efectos de la declaracion de caducidad y
sus formalidades.

QUINTO. - Las personas Titulares de las Unidades Administrativas que tengan dentro de su &mbito de responsabilidad una AAC,
deberan implementar la atencion de citas y su disponibilidad, ajustdndose al Manual de Usuario Citas CDMX proporcionado por
la Agencia Digital de Innovacién Pablica.

Por lo que hace a la implementacién de citas y su disponibilidad, éstas deberan ser agendadas y atendidas de conformidad con lo
siguiente:

1. Laplataforma Citas CDMX, sera la via unificada para acceder a la cita del tramite que corresponda;
2. Laplataforma debera de disponer de un méaximo de agenda diaria de conformidad con el Seméaforo Epidemiolégico,
ponderando lo siguiente:
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a. Lacapacidad de las AAC para atender de manera presencial las citas correspondientes; y
b. Lacapacidad que las areas sustantivas para resolver oportunamente el trdmite de su competencia.

3. Las citas deberan ser atendidas en el orden en que fueren agendadas, respetando el orden de prelacion.

4. Las personas adultas mayores, personas con discapacidad, embarazadas, lactantes o con alguna otra condicién que
implique vulnerabilidad, deberan ser atendidas con prioridad. Las AAC deberan designar a personal suficiente para su
atencion, con la finalidad de evitar aglomeraciones o desajustes en el orden establecido a través de las citas ya
programadas, de tal manera que logre garantizarse la puntualidad de la atencidn para las citas que ya han sido agendadas
a través del portal.

La Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental, implementara los mecanismos necesarios para el correcto
funcionamiento de los sistemas de citas de las AAC.

SEXTO. - Por lo que hace a los tramites de Control VVehicular cuya competencia corresponde a la Direccién General de Asuntos
Juridicos y de Gobierno, deberan estarse a los términos que la Secretaria de Movilidad del Gobierno de la Ciudad de México
habilite para tales efectos. Una vez habilitados, deberan incorporarse al sistema de citas mencionado en el presente Aviso.

La Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental, implementara los mecanismos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema de citas que corresponda a esta AAC, los cuales deberan estar a disposicion de la Direccion General de
Asuntos Juridicos y de Gobierno para efecto de atender a las personas interesadas.

SEPTIMO. - De la Transparencia, Rendicion de Cuentas y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. De conformidad con los articulos 6 Apartado A Fracciones I, 11 'y 111, 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); el articulo 7 Apartado D numerales 1, 2 y 3, asi como el Apartado E numerales 2y 4, y
los articulos Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM); los articulos
1 péarrafo primero y quinto, 6, 7 y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO); los articulos 2 Fracciones I, 111, IV y V, 3 Fracciones VIII, IX, X, XVII, XXVIIl y XXXII, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 16,
17, 18, 19, 20, 23 y 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSOCM), los Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad e integralidad de los datos personales que posean, con
la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos de sus titulares, frente a su uso, sustraccion, divulgacion, ocultamiento,
alteracion, mutilacion, destruccion o inutilizacién total o parcial no autorizado; asimismo, el Sujeto Obligado debe garantizar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de las personas fisicas, con las excepciones que la CPEUM, la CPCM y
la LPDPPSOCM establezcan; asi también el Sujeto Obligado debe garantizar la promocién, fomento y difusién de la cultura de
proteccion de datos personales en posesion de Sujetos Obligados. Por lo que el indebido uso por parte de las personas servidoras
publicas respecto de los datos personales o datos sensibles que con motivo de su empleo, cargo o comisién tengan bajo custodia
sera causa de sancion por incumplimiento a las obligaciones de la LPDPPSOCM previstas en el articulo 127. El propésito del
presente parrafo es establecer y delimitar el alcance, términos y condiciones del tratamiento de datos personales a fin de que, si
fuera el caso de que este documento o alguin otro documento relacionado o emitido a consecuencia de éste, incluyera informacion
protegida por la LPDPPSOCM, el titular de la misma pueda tomar decisiones informadas respecto de sus datos personales y
mantenga el control y disposicion de la informacion correspondiente. La clasificacion de la informacidon reservada o confidencial
serd asi considerada de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 6 Fracciones XXII, XXIII'y XXVI, 27, 169, 183 y 186
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM). La
excepcion a la clasificacion de informacion publica reservada o confidencial se encuentra sefialada en los articulos 9 y 190
respectivamente de la LTAIPRCCM, en lo no previsto en el presente parrafo se estara a lo sefialado en el articulo 10 del mismo
ordenamiento legal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Queda inhabilitada la plataforma http://agam.cdmx.gob.mx/VVUT/ establecida en el ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE TRAMITES EN MATERIA DE CONSTRUCCION Y
DESARROLLO URBANO, A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,
CONFORME AL PLAN GRADUAL HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia seis de julio de dos mil veinte.

SEGUNDO.- Todas las citas agendadas en el periodo de vigencia del ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE TRAMITES EN MATERIA DE CONSTRUCCION Y DESARROLLO URBANO,
A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES DE LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CONFORME AL PLAN
GRADUAL HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO publicado el seis de julio de dos mil veinte en la



8 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 10 de agosto de 2020

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberan atenderse conforme a la generacién de la cita que haya sido agendada en el
sistema http://agam.cdmx.gob.mx/VUT/.

TERCERO.- Se deja sin efectos el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
DE TRAMITES EN MATERIA DE CONSTRUCCION Y DESARROLLO URBANO, A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE
TRAMITES DE LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CONFORME AL PLAN GRADUAL HACIA UNA NUEVA
NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO publicado el seis de julio de dos mil veinte en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México para que comience a surtir efectos el siguiente en lo que corresponde a los tramites de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

CUARTO. - Las citas para trdmites en materia de Construcciones, Obras y Desarrollo Urbano, deberdn solventarse de
conformidad con el sistema Citas CDMX, ajustandose a lo sefialado en el presente Acuerdo.

QUINTO. - Camplase con lo indicado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRCCM) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (LPDPPSOCM), en todo lo relacionado con el presente Acuerdo y sus efectos posteriores.

SEXTO. - La Alcaldia de Gustavo A. Madero a través de la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 54 Fraccién 111 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, solicitara de
inmediato la colaboracion de la Agencia Digital de Innovacién Publica para efecto de digitalizar todos los procedimientos de
atencion al publico mediante los esquemas y estrategias digitales correspondientes que sean eficientes, oportunos, accesibles y que
disminuyan la carga burocratica que implique dilacion o ineficiencia en perjuicio de la comunidad. Las Areas de Atencion
Ciudadana (AAC) de la Alcaldia de Gustavo A. Madero, deberan de poner a disposicion de la sociedad de Gustavo A.Madero las
herramientas tecnoldgicas que mejoren el acceso a los tramites gubernamentales.

SEPTIMO. - El presente Aviso entrara en vigor el mismo dia de su publicacién.

Gustavo A. Madero, Ciudad de México a diez de agosto de dos mil veinte.
(Firma)

FRANCISCO CHIGUIL FIGUEROA
Alcalde de Gustavo A. Madero
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C. JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 122
Apartado A, Bases | y VI, inciso a) y c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 4, y 53
Apartado A, inciso 1, numeral 2, fracciones | y XXI, 10, 11 y 12 fraccién XII, apartado B inciso 3 fracciones Il1, VIII, XIII
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 3 tltimo parrafo del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de Méxicoy 1, 2, 3, 4, 6, 9, 15, 16, 17, 20 fracciones | y XXIII, 21, 29 fracciones | y
Xl, 30 y 31 fracciones I, 111, VIII, Xl y XVI de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; he tenido a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA REVOCACION DE SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ALCALDIA XOCHIMILCO DE LA CIUDAD DE MEXICO, COMO APODERADOS GENERALES PARA LA
DEFENSA JURIDICA DE LA MISMA.

UNICO. - Se revocan como apoderados legales para la defensa juridica del Organo Politico Administrativo en Xochimilco
a las siguientes personas:

ALCALDIA XOCHIMILCO

Lic. Ricardo Isafas Bafios Hernandez, con Cédula Profesional nimero 09986223
Lic. Eliverio Mendoza Sanchez, con Cédula Profesional niimero 2254402

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Xochimilco, Ciudad de México a 06 de julio del 2020
(Firma)

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ
ALCALDE EN XOCHIMILCO
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AVISO

Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de México;
Organos Autonomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al publico en general, los
requisitos que habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:

A). El documento a publicar debera presentarse en original o copia certificada ante la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y
Tramites Funerarios, en un horario de 9:00 a 14:30 horas para su revisién, autorizaciéon y segiin sea el caso cotizacion, con un
minimo de 4 dias habiles de anticipaciéon a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones
ordinarias, si se tratase de inserciones urgentes a que hace referencia el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a la
disponibilidad de espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse, debidamente firmado y rubricado en todas las
fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo, asi como la validacion de pago
correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pagina electrénica.

1). Tratandose de documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacion de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, Acciones Sociales y/o Institucionales, deberéa agregarse a la solicitud de insercion copia simple del oficio
que acredite la misma, asi como de la suficiencia presupuestal.

3) Cuanto la publicacion verse sobre el link en el que podra ser consultado un documento, en la misma debera sefialarse el nombre y cargo
de la persona responsable de su funcionalidad y permanencia en la pagina electrénica correspondiente, asi como el nimero telefénico de
contacto.

C). La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o ush, en archivo con formato
en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

¢ P4gina tamafio carta;

e Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;

o Margenes en pégina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;

o Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;

¢ Dejar un renglén como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo, y espaciado a cero;

¢ No incluir ningdn elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o nimero de pagina);

e Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word, cabe mencionar que dentro de las tablas
no debera haber espacios, enters o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes, en el anterior
e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura basica de 0.35; si por necesidades del
documento debiera haber espacio entre parrafo, en tablas, deberan insertar celdas intermedias;

e Rotular el disco con el titulo del documento, con marcador indeleble;

¢ No utilizar la funcién de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar;

¢ No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automética en el documento; y

¢ La fecha de firma del documento a insertar deberd ser la de ingreso, asi mismo el oficio de solicitud sera de la misma fecha.

D). La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberd solicitarse por escrito con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacion indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata
de publicaciones urgentes, sera con al menos un dia de antelacion a la publicacion, en el horario establecido en el inciso A) del articulo 11
del Acuerdo por el que se Regula la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

E). En caso de que se cometan errores o los documentos contengan imprecisiones producto de la edicion de la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, que sean responsabilidad de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, el titular de la misma podra emitir la
correspondiente “Fe de Erratas”, tratandose de errores, o imprecisiones responsabilidad de los solicitantes, contenidos en los documentos
cuya publicacion se solicite, deberan emitir la correspondiente “Nota Aclaratoria” en la que se debera sefialar especificamente la fecha y
numero de la Gaceta, la pagina en que se encuentra el error o imprecision, asi como el apartado, parrafo, inciso o fraccion de que se trate
en un formato “Dice” y “Debe decir”, debiendo solicitar su publicacion en el referido Organo de Difusion.
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