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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

Lic. Eunice Farias Martinez, Directora de Administracion y Finanzas de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 129, fraccion X1V, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y
de la Administraciéon Puablica de la Ciudad de México; 11, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; y 21, fraccion VIII, del Estatuto Organico de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México; y conforme a lo
establecido en los Lineamientos Décimo Segundo y Décimo Tercero de los Lineamientos para el Registro de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México; y el oficio
SAF/DGAPYDA/DEDYPO/0717/2022, emitido por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos
Organizacionales.

CONSIDERANDO

Que con fecha 06 de julio de 2022, la Direccion Ejecutiva de Dictaminacién y Procedimientos Organizacionales, con
fundamento en el articulo 112 Ter fraccién VII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica
de la Ciudad de México; asi como Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de
Operacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México ; publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el 24 de julio de 2020, se notifico el otorgamiento del nimero de Registro: MEO-108/COTECD-22-SSPDF-1189C67, en
relacion a la Actualizacion del Manual Especifico de Operacion del Comité Técnico Interno de Administracion de
Documentos de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de Mexico.

Que, de conformidad con lo establecido en el Lineamiento Décimo Segundo de los Lineamientos para el Registro de los
Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México, dicho
instrumento especifico debe ser publicado en el 6rgano de difusion del Poder Ejecutivo de la Ciudad de México; por lo que
he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA ACTUALIZACION DEL MANUAL ESPECIFICO DE
OPERACION DEL COMITE TECNICO INTERNO DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, NUMERO DE REGISTRO: MEO-
108/COTECD-22-SSPDF-1189C67, MEDIANTE EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA
CONSULTARSE.

UNICO. Se da a conocer el Manual Especifico de Operacion del Comité Técnico Interno de Administracion de

Documentos de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, mediante el enlace electrénico para su difusion y
consulta, en version digitalizada, dentro de la siguiente liga electronica:

http://sersalud.cdmx.gob.mx/sspcdmx/manuales.php

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacion.

SEGUNDO. - El presente aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

TERCERO. - Se designa como responsable de la direccion electrénica y su mantenimiento, a Jorge Luis Vargas Badillo,
quien puede ser localizado en Avenida Insurgentes Norte No. 423, piso 2, Colonia Nonoalco-Tlatelolco, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06900, en la Ciudad de México, o en el nimero telefénico 55-5038-1700 ext. 1540.
Ciudad de México, a 05 de agosto de 2022.
(Firma)

Lic. Eunice Farias Martinez
Directora de Administracion y Finanzas de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México


http://sersalud.cdmx.gob.mx/sspcdmx/manuales.php
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ALCALDIAS
ALCALDIA EN BENITO JUAREZ

MTRO. SANTIAGO TABOADA CORTINA, ALCALDE DE BENITO JUAREZ, con fundamento en los articulos 52
numeral 1, 53 apartado A, numerales 1, 2 fracciones I, XI y XIII, 12 fracciones VIII, apartado B, numerales 1 y 3 inciso a)
fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Cuidad de México; 1, 2 fracciones | y Il, 16, 21, 29 fracciones
VIII, 30, 31 fraccion I, 35 fracciones I, 11 y IV, 40, 71 fraccién VI, de la Ley Organica de Alcaldias en la Ciudad de México; 1, 3
fracciones I, IV'y X'y 6 fraccion 111 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion Pablica de la Ciudad de México;
3 fraccion XXIII, 11 fraccién I, 32, 33, 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como en los articulos 4, 34,
124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefiala
que es atribucion del titular de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en
consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

1. Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucién la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y
el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

111. Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de asegurar la
transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion, se
deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

IV. Que de igual forma de conformidad con el articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México y las Alcaldias podran articular acciones sociales de manera inmediata para
atender las contingencias 0 emergencias y tendran un plazo de 15 dias habiles para remitir sus lineamientos de operacion al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México, en caso de requerir que tales acciones se prolonguen hasta superar
la contingencia o emergencia, en virtud de ello, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER CONSULTADOS
LOS LINEAMIENTOS DE OPERACI(')N DE LA 'ACCI(')N SOCIAL DENOMINADA “FORTALECIENDO TU
SALUD”, A CARGO DE LA ALCALDIA BENITO JUAREZ, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

La Accion Social a cargo de la Alcaldia Benito Juarez estara disponible para su consulta y descarga en la siguiente pagina:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/DesarrolloSocial/Lineamientos/2022Salud.pdf

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. - Se designa como responsable del enlace electrénico, de manera indistinta a los C. C. Victor Hugo Puente Ordorica,
Director de Comunicacion Social y Omar Yivale Torres, Coordinador de Desarrollo Humano y Social. Tel. 558958400 y
558958400 ext. 4414, 4415, Av. Cuauhtémoc 1242, Edificio Soluciones, Sétano Euquerio Guerrero, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P.
03310, Alcaldia Benito Juarez.

TERCERQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 05 de agosto del 2022.

(Firma)
MTRO. SANTIAGO TABOADA CORTINA
ALCALDE EN BENITO JUAREZ


https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/DesarrolloSocial/Lineamientos/2022Salud.pdf
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES, Alcaldesa del Organo Politico Administrativo Cuauhtémoc, con
fundamento en los articulos 52, 53 Apartado A, numerales 1y 2, apartado B numerales 1 y 3 fracciones XXXIV, XXXV1y
XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 1° y 3°, fraccion 1V, 6° fraccion XIII y 11 Gltimo
parrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, articulos 1y 2
fraccion 11, 5, 21, 29 fraccion VIII, 30, 31 fraccion | y 35 fracciones 11 y IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México, los articulos 6 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; los articulos 64, 65, 67 y 69 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2022 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de abril de 2022, se emite el siguiente:

AVISO POR EL POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADAS LAS EVALUACIONES INTERNAS 2022 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES 2021, A CARGO
DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

1. “Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC)”

2. Becas Deportivas “Pongamos el Ejemplo”

3. Apoyo Emergente para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras

4. Apoyo Econdémico para el Combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas

5. Apoyo Econémico a Jefas de Familia para su Inclusién Laboral

6. Apoyo Econdémico a Personas No Asalariadas que por motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas
No Transmisibles y / o Terminales, estén Imposibilitadas de Trabajar y Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc

7. Apoyo Econdmico para la Atencion en materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales, Intersexuales
y Personas no Binarias

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cual entrard en vigor el dia de su
publicacion.

SEGUNDO.- Estas Evaluaciones Internas podran ser consultadas en los siguientes enlaces electrénicas
“Brigada Alcaldia Cuauhtémoc (BAC)”

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/BACEVALUACIONINTERNA2022-2.pdf
Becas Deportivas “Pongamos el Ejemplo”

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Becas_Deportivas EVALUACION INTERNA 2022-2.pdf

Apoyo Emergente para el Reconocimiento de las Personas Cuidadoras

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Cuidadoras EVALUACIONES INTERNAS 2022-2.pdf

Apoyo Econémico para el Combate al Rezago Educativo de las Infancias Indigenas

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Infancias_Indigenas EVALUACIONES INTERNAS 2022-2.pdf



https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/BACEVALUACIONINTERNA2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Becas_Deportivas_EVALUACION_INTERNA_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Becas_Deportivas_EVALUACION_INTERNA_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Cuidadoras_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Cuidadoras_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Infancias_Indigenas_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Infancias_Indigenas_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
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Apoyo Econémico a Jefas de Familia para su Inclusion Laboral

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Jefas_de familia EVALUACIONES INTERNAS 2022-2.pdf

Apoyo Economico a Personas No Asalariadas que por motivo de Secuelas de Enfermedades Cronico Degenerativas No
Transmisibles y / o Terminales, estén Imposibilitadas de Trabajar y Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Cronico_degenerativo EVALUACION INTERNA_2022-2.pdf

Apoyo Econdémico para la Atencion en materia de Salud de las Personas Transgénero, Transexuales, Intersexuales y
Personas no Binarias

https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-
2022/2012/Personas_Trans EVALUACIONES INTERNAS 2022-2.pdf

TERCERO.- La responsable de la direccién electronica de referencia estara a cargo Jefatura de Unidad de Transparencia,
Maria Laura Martinez Reyes, ubicada en el Segundo piso, del Edificio de la Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en calle Aldamay
Mina s/n. Colonia Buenavista en la Alcaldia Cuauhtémoc, teléfono: 2452 3110.

Ciudad de México, a 18 de julio de 2022.

(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC



https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Jefas_de_familia_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Jefas_de_familia_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Cronico_degenerativo_EVALUACION_INTERNA_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Cronico_degenerativo_EVALUACION_INTERNA_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Personas_Trans_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
https://transparencia.alcaldiacuauhtemoc.mx:81/media/06-21-2022/2012/Personas_Trans_EVALUACIONES_INTERNAS_2022-2.pdf
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 53,
apartado A, numeral 12 Articulo , apartado A, Numeral 1, Fracciéon A, B, C, D, E, Fy G, numeral 2, 3,4 y 5; Capitulo II,
Articulo 26 Apartado A, Numeral 17 y Titulo Sexto, Articulo 60 Numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico; Capitulo VII, 30, 35, numeral IV de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 58 124 y 129 de la
Ley de Austeridad, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y el Articulo 20 Titulo Segundo del
Capitulo Unico del Decreto de Egresos para la Ciudad de México de ejercicio Fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que es de orden publico e interés social, tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal cumplir
en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del
Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus
derechos sociales universales.

Que promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico particularmente en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas, producida por la desigual, distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales; integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco
de desigualdad social.

Que impulsar la politica de desarrollo social, con la participacién de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al deber y responsabilidad social que tiene el
Estado, y a la ampliacion del campo de lo publico, asi como, integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacién
excluidos de los &mbitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Que uno de los objetivos basicos que promueve el Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc, es el cumplimiento cabal de los
principios de la politica de desarrollo social, asi como, ofrecer a las generaciones futuras y a los grupos vulnerables tales
como: adultos mayores, mujeres, poblacion indigena, infancia, personas con discapacidad y poblacién en situacién de calle,
diversas opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la
educacién y la proteccion social, Acciones Institucionales que busquen mitigar efectos severos de marginacion y pobreza,
satisfaciendo las necesidades basicas de nuestra poblacion.

Que en los beneficios de tipo material y econémico que se otorgan y de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Accion Institucional es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa para fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“Las Acciones Sociales son, acciones de gobierno coordinadas entre una o varias instituciones publicas de uno o diferentes
niveles de gobierno, destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas identificadas de cobertura geogréafica
focalizada y/o caracter especial, temporal 0 emergente. Actividades que estan a cargo de Dependencias”.

“En suma lo que distingue a una accioén de un programa social en su caracter contingente, casuistico y temporal especificos.
No obstante, su operacion y ejecucion deben de realizarse con estricto apego a las normas institucionales de equidad,
justicia, universalidad y rendicion de cuentas que distingue a la politica social general del gobierno de la Ciudad de México.
Aun cuando las Acciones para el Desarrollo Social no se encuentran sujetas a Reglas de Operacion, si requieren publicar
Lineamientos Generales de Operacion”.

Lo anterior con el objetivo de garantizar el acceso generalizado a los derechos sociales y humanos de toda la poblacion de la
Alcaldia en Cuauhtémoc, lo que es una prioridad de esta Administracion, sustentado esto en un solido marco juridico
normativo. Por lo que se tiene a bien expedir el siguiente:
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AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ’ACCIC')N
SOCIAL DENOMINADA, “SUMINISTRO Y APLICACION DE PINTURA”, A CARGO DEL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Nombre de la Accion.
“Suministro y aplicacion de pintura”
2. Tipo de Accidn Social

Esta accion social consiste en la entrega y aplicacion de pintura en fachadas para Viviendas Plurifamiliares o Unidades
Habitacionales que se encuentren en situacién de precariedad. Se dara prioridad a las personas que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad social y/o econémica.

3. Entidad responsable

La Alcaldia Cuauhtémoc, teniendo como Unidad Administrativa responsable de la supervision: Direccion de Desarrollo
Social, y como Unidad Administrativa responsable de la implementacion, seguimiento: Jefatura de Unidad Departamental
de Vivienda y Areas Comunes.

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes

En la Alcaldia Cuauhtémoc, existen alrededor de 848 inmuebles ubicados en las 33 colonias de la Alcaldia, entre las que
destacan: INVI, Renovacion y Unidad Habitacional, donde la gran mayoria se encuentran con altos indices de deterioro
fisico y estructural, debido a la antigliedad de la construccion de los inmuebles, y la falta constante de mantenimiento, por
los pocos recursos econémicos que disponen sus habitantes para conservarlos y preservarlos, asi como, la nula participacion
y corresponsabilidad para el mantenimiento de los mismos.

En ese sentido, la Accion Social “Suministro y aplicaciéon de pintura” surge como una medida emergente, que busca
disminuir estos altos indices de deterioro fisico y estructural, beneficiando a las y los habitantes de las viviendas
plurifamiliares que se encuentren en zonas de atencion prioritaria dentro de la demarcacién en la Alcaldia Cuauhtémoc.
Contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, garantizando su derecho a una vivienda adecuada.

4.2. Problema social atendido

De acuerdo a cifras del INEGI, Intercensal 2015, la Ciudad de México tiene 1,394,354 de personas entre 15 y 40 afios de
edad, de las cuales mujeres son 919,249 y hombres 475,105 poblacién no econémicamente activa.

Siendo un factor importante, por el cual, las y los habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, se ven imposibilitados a destinar
un recurso hacia el mantenimiento de sus viviendas, sumandose a ello, la poca participacion de sus habitantes para cubrir
los gastos de los inmuebles donde habitan.

4.3. Justificacion

La Accion Social “Suministro y aplicacion de pintura” busca garantizar el derecho universal a una vivienda adecuada,
estipulado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en su articulo 25, apartado 1 y en el articulo 11 de Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), garantizando este derecho para las y los habitantes
de la Alcaldia Cuauhtémoc, mediante una medida emergente que responda de manera concisa la problemaética.

4.4. Participacion Social

Las personas beneficiarias de la Accion Social “Suministro y aplicacion de pintura”, podran participar mediante las
asambleas informativas, impartidas por la Unidad Administrativa de la implementacion y seguimiento de la Accion Social.
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La Direccién de Desarrollo Social identificara las peticiones ingresadas a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
las cuales soliciten pintura para su vivienda, considerando el alto indice de vulnerabilidad y que habiten en zonas de
atencion prioritaria, o en su caso, aquellas peticiones no atendidas de ingreso a alguno de los programas sociales del sistema
de cuidados y derechos humanos de la propia alcaldia.

Una vez determinado el potencial universo de personas a atender, la Direccion de Desarrollo con el propésito de dictaminar
la viabilidad para la entrega del apoyo, realizara visitas en los inmuebles de las peticiones ingresadas, para evaluar el estado
actual del inmueble y en su caso integrarlo al listado de personas beneficiarias de la accién social. Una vez concluidos los
objetivos, metas y presupuesto, se realizaran las evaluaciones correspondientes

4.5. Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias

La Accion Social “Suministro y aplicacion de pintura” en la Alcaldia Cuauhtémoc, no se articula con ningun programa o
accion social del Gobierno Central y/o Alcaldias. A efecto de evitar duplicidad de las y los beneficiarios con algln otro
mecanismo social que tenga por finalidad algin apoyo similar al que se prevé en esta accion social; este Organo Politico
Administrativo promovera los mecanismos de coordinacién y colaboracion con las instituciones gubernamentales,
encargadas de brindar apoyos; a fin de verificar y evitar la duplicidad de las y los beneficiarios que gocen de apoyos de
caracter social que cubran el mismo objetivo. Se realizara la coordinaciéon con la Procuraduria Social para evitar la
duplicidad en el uso de recursos publicos.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

5.1. Definicién y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accion busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados

En la Alcaldia Cuauhtémoc, existen alrededor de 848 inmuebles ubicados en las 33 colonias de la Alcaldia, entre las que
destacan: INVI, Renovacion y Unidad Habitacional, donde la gran mayoria se encuentran con altos indices de deterioro
fisico y estructural, debido a la antigliedad de la construccion de los inmuebles, y la falta constante de mantenimiento, por
los pocos recursos econémicos que disponen sus habitantes para conservarlos y preservarlos, asi como, la nula participacion
y corresponsabilidad para el mantenimiento de los mismos.

En ese sentido, la Accion Social “Suministro y aplicacion de pintura” surge como una medida emergente, que busca
disminuir estos altos indices de deterioro fisico y estructural, beneficiando a las y los habitantes de las viviendas
plurifamiliares que se encuentren en zonas de atencion prioritaria dentro de la demarcacion en la Alcaldia Cuauhtémoc.
Contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, garantizando su derecho a una vivienda adecuada.

Serén personas beneficiarias, aquellas personas que habiten en viviendas plurifamiliares ubicadas en colonias de atencién
prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan a continuacién:

- Peralvillo

- Atlampa

- Santa Maria Insurgentes

- San Simén Tolnahuac

- Ex Hipédromo de Peralvillo
- Valle GOmez

- Felipe Pescador

- Maza

- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Morelos

- Santa Marfa la Ribera

- Buenavista

- Guerrero

- San Rafael
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- Tabacalera

- Centro

- Cuauhtémoc

- Juarez

- Roma Norte

- Doctores

- Obrera

- Transito

- Esperanza

- Condesa

- Hipédromo

- Vista Alegre

- Paulino Navarro

- Roma Sur

- Hip6dromo Condesa
- Buenos Aires

- Algarin

- Ampliacién Asturias
- Ampliacién.

El nimero de viviendas plurifamiliares que se beneficiaran, estaran sujetas a la condicién, hasta donde el presupuesto
alcance. Se pretende atender aproximadamente 7,450 m?2 (Siete mil, cuatrocientos cincuenta metros cuadrados) en pintura
para fachada, para un aproximado de 50 viviendas plurifamiliares 0 Unidades Habitacionales en la Alcaldia Cuauhtémoc, o
hasta donde el presupuesto alcance.

6. Objetivos generales y especificos
A) OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mantenimiento y cuidado de las Viviendas Plurifamiliares y Unidades Habitacionales en la demarcacion de la
Alcaldia Cuauhtémaoc, a través del suministro y aplicacion de pintura para fachadas en Viviendas Plurifamiliares o Unidades
Habitacionales, como una medida emergente que responda al derecho a una vivienda adecuada y al desarrollo integral de
sus habitantes en situacion de vulnerabilidad.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar la calidad de vida de las personas residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Brindar apoyo a las Viviendas Plurifamiliares y Unidades Habitacionales en zonas de atencion prioritaria, las cuales, se
vean imposibilitadas a darle mantenimiento por su cuenta.

- Contribuir al mejoramiento del desarrollo urbano de la demarcacién en la Alcaldia Cuauhtémoc.

7. Metas fisicas

7.1. Se beneficiaran con 7,450 m2 (Siete mil, cuatrocientos cincuenta metros cuadrados) de pintura para fachada a Viviendas
Plurifamiliares y Unidades Habitacionales de la Alcaldia Cuauhtémoc, que se encuentren en zonas de atencion prioritaria,
hasta donde el presupuesto alcance.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que reGinan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicara en sus primeras fases el
método de focalizacién territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reunan los requisitos en los ambitos socio espacial seleccionados...”.
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8.1. Para la ejecucion de esta Accion Social, durante el ejercicio 2022 el monto autorizado es de hasta: $ 1, 244,448.00 (Un
millén, doscientos cuarenta y cuatro mil, cuatrocientos cuarenta y ocho pesos) hasta donde el presupuesto alcance

8.2.

Monto total de la Accién
Social

Cantidad de apoyos

Monto unitario por m?
(metro cuadrado)
(IVA incluido)

Tipo de apoyo

$ 1, 244, 448.00

Se estima beneficiar
aproximadamente 7,450 m2
(siendo un aproximado de 50
viviendas beneficiadas).

$ 167.04 (Ciento sesenta y
siete punto cero cuatro
pesos)

Servicio integral que
incluye:
Suministro y aplicacion de
pintura vinil acrilica con las
siguientes especificaciones o
similar:  100% lavable, con
la siguientes caracteristicas,:
solidos por peso 46-49%
solidos por volumen 32-34%
viscosidad de 100 - 120 uk a
25°c densidad 1.080 - 1.320
(g/ml) lavabilidad mayor a
10000 ciclos tiempo de
secado al tacto 30 - 60
minutos ciclo de curado de 7
dias a dos manos incluye:
limpieza de la superficie,
retiro de aplanados
existentes, destecateo, picado
de la superficie, limpieza de
muros con agua a presion,
repellado con mezcla, yeso
0 pasta en zonas que lo
requieran, con espesor de 2.5
cms aplanado con acabado
fino ya sea con mezcla de
cemento y arena con una
proporcion 1:4 0 yeso 0
pasta con un espesor de 2.5
cm, preparacion de la
superficie, aplicacion de
sellador a dos manos,
aplicacion de adhechon para

superficies de aplanado,
mano de obra, equipo,
herramienta, andamios,
columpios, amacas y

materiales menores, acarreos
del producto de la limpieza y
detallado de aplanados y
todo lo necesario para su
correcta ejecucion.

Servicio integral de
suministro y aplicacion de
pintura en viviendas
plurifamiliares y Unidades
Habitacionales.
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9. Temporalidad

9.1. De la publicacidn de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 30 de noviembre del
2022.

10. Requisitos de acceso

10.1. Seran beneficiarias aquellas personas que habiten en Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales de la
Accién Social “Suministro y aplicacion de pintura” de la Alcaldia Cuauhtémoc, las que cumplan con los siguientes
requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Ser habitante en alguna de las Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Solicitar el apoyo mediante oficio durante el afio 2022, manifestando el apoyo de pintura para fachada de su inmueble,
mencionando nombre de la/él representante vecinal, ubicacion del inmueble, cantidad aproximada de la medida de su
fachada. De haber ingresado peticion a partir del 01 de octubre de 2021, se requiere traer una copia de su Acuse de la
peticion ingresada.

- No haber sido persona beneficiaria de la jornada “Vivienda Bonita”, o alguna otra accion social que tenga la misma
tematica u objetivo.

Las personas que soliciten el apoyo serd mediante oficio, dirigido a la Direccion de Desarrollo Social, de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, ingresandola a Ventanilla Unica de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar en la
Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX C.P. 06350, en horario de
Lunes a Viernes de 9:00 - 15:00 horas, las cuales se atenderan por orden de ingreso.

10.2. La presente documentacion debera ser entregada por las o los representantes vecinales del predio:

1. Copia de Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) la direccidn
debera coincidir con el comprobante de domicilio.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion no
mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta) Debera coincidir con el domicilio sefialado en la
identificacion oficial.

4.- Entrega de Oficio por escrito, solicitando el apoyo de la accién social, sefialando direccion del inmueble, metraje
aproximado de la fachada del inmueble, asi como, mencionar a minimo 3 representantes vecinales del inmueble, avalado
por minimo 10 habitantes del inmueble, con su nombre completo y firma, anexando por cada uno/a la siguiente
documentacion:

- Copia de Identificacién Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) la direccion
debera coincidir con el comprobante de domicilio.

- Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacién en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion no
mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta) Debera coincidir con el domicilio sefialado en la
identificacion oficial.

**La entrega de la documentacién debera estar anexada junto con la peticion, el personal de campo adscrito a la Jefatura de
Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes, realizara una evaluacion al predio, acudiendo directamente al
domicilio del inmueble, se evaluara la condicion del mismo, y de ser candidato, se integrard al padrén de personas
beneficiarias de la accion social.

Al momento de la solicitud se presentaran los documentos también en original para su cotejo. Las copias deberan ser
legibles y presentarse en buenas condiciones para integrar el expediente, de otra forma no se recibird la solicitud.

En ningln caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en los presentes lineamientos de operacion.
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Procedimiento de Acceso

Solo podran participar en la presente accidn social, aquellas personas que habiten en Viviendas Plurifamiliares o
Unidades Habitacionales que cumplan con los requisitos antes mencionados, asi como la documentacion
debidamente solicitada, en una sola exhibicion, asi como lo sefiala el rubro de Requisitos de Acceso, y en ningn
caso, se podré realizar tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacién incompleta.

Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccion de las Viviendas Plurifamiliares beneficiarias
de la presente accion social seran publicos.

Posterior a la publicacion de los presentes Lineamientos Generales de Operacion y a la difusion de los mismos
mediante la Convocatoria, las personas interesadas podran meter su peticion en la Ventanilla Unica de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P.
06350, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, la cual debera estar dirigida al titular de la Direccién de Desarrollo
Social.

El registro se realizard mediante la entrega de la peticion por oficio a la Direccién de Desarrollo Social, la cual,
sera capturada en una base de datos por el area administrativa, una vez capturada, se valorara la condicion del
inmueble haciendo una visita por parte del personal de campo de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda
y Areas Comunes, las visitas seran programadas conforme al orden de ingreso de las peticiones.

La operacidn, control, supervision y verificacion de la accion social corresponde a la Direccion de Desarrollo
Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes.

El suministro y aplicacién de pintura de la accion social correspondera a la Direccion de Desarrollo Social, a través
de la contratacion de un proveedor de servicios.

La recepcion de la peticion con la documentacion anexada, asi como el proceso de registro, no garantiza ser
beneficiario de esta accion social, sin embargo, permite al solicitante participar en dicho beneficio. Dicha solicitud
estara sujeta a la revision de la documentacion, asi como de la visita domiciliaria para su valoracion del inmueble,
por parte de la Direccion de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas
Comunes

11. Criterios de eleccion de la poblacion
Para la seleccion de beneficiarios; se priorizaran a los habitantes de las siguientes colonias ubicadas en zonas de atencion
prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan a continuacion:

- Peralvillo

- Atlampa

- Santa Maria Insurgentes

- San Simén Toln&huac

- Ex Hipédromo de Peralvillo
- Valle Gémez

- Felipe Pescador

- Maza

- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Morelos

- Santa Maria la Ribera

- Buenavista

- Guerrero

- San Rafael

- Tabacalera

- Centro

- Cuauhtémoc

- Juéarez

- Roma Norte
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- Doctores

- Obrera

- Transito

- Esperanza

- Condesa

- Hipédromo

- Vista Alegre

- Paulino Navarro

- Roma Sur

- Hip6dromo Condesa
- Buenos Aires

- Algarin

- Ampliacion Asturias
- Ampliacion.

11.1. Serén criterios de priorizacion para definir a la poblacién los siguientes:

Podran ser beneficiarias de la presente accion social aquellas Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales, que no
hayan sido beneficiarias de ninguna accion social dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc durante el ejercicio fiscal 2022.

Cumplir con los requisitos y la entrega de la documentacién solicitada, asi como acreditar ser residente de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se tomaré en cuenta la condicion fisica de las instalaciones del inmueble, asi como, se priorizard sobre el bajo indice de
desarrollo social de vulnerabilidad de la colonia en la que habita.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accion social, podra acudir a la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 19:00 horas, Teléfonos: 24523137 y 2452 3138 respectivamente, en donde serd atendida personalmente y de ser
necesario se emitira respuesta por escrito.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicaré a todas las y los habitantes de dicho territorio que retnan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacién de los derechos sociales, se aplicara en sus primeras fases el
método de focalizacidn territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reinan los requisitos en los ambitos socio espacial seleccionados”.

12. Operacion de la accion
12.1.

La Direccion de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes seran las
instancias responsables de la operacion, supervision, control y seguimiento de la accidn social.

El acceso a la Accidn Social queda supeditado a los Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

La Direccion de Desarrollo Social realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria de la presente
accion social en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Las personas interesadas podran acudir de forma presencial a entregar su peticion y la documentacion correspondiente de
acuerdo a las fechas y horarios establecidos en dicha convocatoria.
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Se tomaréa en cuenta el estado de vulnerabilidad del inmueble, a partir de la visita domiciliaria por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes. Cabe sefialar que no podran ser beneficiarias de esta accion social,
aquellas personas que pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas
trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la Administracion Publica Local.

La Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes, integrara el Padron de las Viviendas Plurifamiliares
beneficiarias de la accion social, de conformidad con los requisitos definidos en el apartado Requisitos de Acceso de los
presentes Lineamientos.

Una vez generado el Padrén de las Viviendas Plurifamiliares beneficiarias, de acuerdo al procedimiento de seleccidn, sera
publicado en la pagina de la Alcaldia Cuauhtémoc.

La Direccion de Desarrollo Social mediante las asambleas informativas, impartidas por la Unidad Administrativa de la
implementacion y seguimiento de la Accion Social; definirdn con las personas beneficiarias que habiten en las viviendas
plurifamiliares o Unidades Habitacionales el color de la pintura.

“No podran ser personas beneficiarias de esta accion social, aquellas que pertenezcan a otro programa social similar
del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier
nivel y d&mbito de la Administracién Puablica Local. El color de pintura no podré tener colores asociados a algin
partido politico o asociados a administracién alguna”.

La Direccion de Desarrollo Social en conjunto con el proveedor de servicios, coordinaran las fechas y horarios para
suministrar y aplicar la pintura en las viviendas plurifamiliares, una vez conformado el Padrén de beneficiarios.

Los datos personales de quienes soliciten la incorporacién a la accion social, asi como la demas informacién generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de los sujetos obligados de la
CDMX.

De acuerdos con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta accion es de caricter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accién social
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de esta accién social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente Accién Social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de baja.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algun otro beneficio similar, sea local o federal.

. Se compruebe que proporciond informacion o documentacién falsa o alterada.

. Interrumpa el trdmite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

Suspensidn de la accidn social

Se podré suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:
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. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia.

. Pongan en riesgo la integridad fisica de beneficiarios o servidores publicos.

. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accién social.

. Que en su mayoria de las personas beneficiarias que habitan dentro de la vivienda plurifamiliar, no estén totalmente

de acuerdo con los requisitos o la ejecucion de la Accion Social.

Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad a la accion social, en caso
contrario se procedera a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dara a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. Enunciar las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de
los bienes y/o servicios que proveera la accion, indicando los instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de
informacion e informes.

La Jefatura de Unidad Departamental se encargara de emitir informes sobre el proceso de desarrollo de la accion social,
desde la emisién de la convocatoria, la recepcion de documentos y la conformacidn de expedientes, la seleccion de la
poblacion beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accion Social. Asimismo, la entrega de los beneficios se
realizara al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la Direccidon de Desarrollo Social
reflejando un indicador de apoyos entregados.

13. Difusién

Los presentes Lineamientos de Operacion se daran a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en dos periddicos de circulacidon local, y fungen como convocatoria a la poblacién en general.

La Accién Social “Suministro y aplicacion de pintura” en la Alcaldia Cuauhtémoc se dara a conocer a través de la pagina
web de la Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales oficiales como lo son Facebook:
https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus distintas oficinas.
Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo Social de la
Direccién General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 24523377.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

El padron de beneficiarios se integrard conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2022, con los
campos acordes a la Accion Social “Suministro y aplicacion de pintura” en la Alcaldia Cuauhtémoc.

Se realizara en este caso en listado de identificacion de las personas beneficiarias de esta accion social, idéntico al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. en el que detallaremos datos de
los representantes de las Viviendas Plurifamiliares y Unidades Habitacionales, con los siguientes campos:

* Nombre completo

* Sexo

* Edad

* Pertenencia étnica

* Domicilio

* Ocupacién

« Clave Unica de Registro de Poblacion

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas
Criterios de Exigibilidad

Las personas residentes de la demarcacion tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accion Social, directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia en la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
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en la Direccion de Desarrollo Social o en la Direccidn General Servicio Publico de localizacion telefénica (LOCATEL) 56-
58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
gue cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la accién
podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P.
06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se
emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

* Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

* A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y
garantia de sus derechos.

* En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable.

* Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacion, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

* En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier accién social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a las acciones sociales.

* A solicitar de manera directa, el acceso a la accidn social.

* Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accién social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la

informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

* Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Procedimiento de Queja e Inconformidad

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccién de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podrén interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.



18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11 de agosto de 2022

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL.: 800 433 2000.

Rendicion de Cuentas

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padrén de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y rendicién de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

El area encargada de la operacion de la Accidon Social “Suministro y aplicacion de pintura” en la Alcaldia Cuauhtémoc
proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilardn en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes
lineamientos de operacidn, asi como de las hormas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion de la accién
social y el ejercicio de los recursos publicos.

16. Evaluacién y monitoreo

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Unidad de | Frecuencia/ | Meta Medios de
objetivo calculo Medida Periodo de Verificacion
calculo
Proposito Suministrar y Porcentaje de (NUmero de Viviendas | Cuatrimestral | 80% Cuestionario
aplicar pintura Viviendas viviendas plurifamili de
a Viviendas plurifamiliares | plurifamiliares a ares Satisfaccion
plurifamiliares que se beneficiar/NOm del Programa
en la Alcaldia | encuentrenen | ero de viviendas
Cuauhtémoc, zonas de plurifamiliares
para contribuir atencion con apoyos
a mejorar la prioritaria otorgados) *100
calidad de
vida de sus
habitantes.
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Componente | Otorgaralasy | Porcentaje de (NUmero de Viviendas | Cuatrimestral | 100% | Padrdn de

los habitantes apoyos a apoyos plurifamili beneficiarios
de Viviendas Viviendas otorgados/Nume ares
plurifamiliares | plurifamiliares | ro de viviendas
Suministrar y que se plurifamiliares
aplicar pintura | encuentren en con apoyo
a Viviendas en condiciones otorgado) *100

zonas de deplorables.

atencién respecto a la

prioritaria meta fisica

programada en
el periodo

Se realizard una encuesta de satisfaccion del 15% del padrén de las viviendas plurifamiliares beneficiadas de la presente

accion social, cuyo criterio de seleccion sera aleatorio.

La Direccién de Desarrollo Social sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento
a la implementacién de la accion social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos,
instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de los
presentes Lineamientos, asi como la recepcion de las peticiones de las personas interesadas en ser beneficiarias de la accion

social,

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes sera la instancia encargada de llevar a cabo
el seguimiento, la supervisién, control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos,

asi como la integracién y resguardo de la documentacién.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 25 de julio de 2022.

(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC




20 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11 de agosto de 2022

ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 53,
apartado A, numeral 12 Articulo , apartado A, Numeral 1, Fracciéon A, B, C, D, E, Fy G, numeral 2, 3,4 y 5; Capitulo II,
Articulo 26 Apartado A, Numeral 17 y Titulo Sexto, Articulo 60 Numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico; Capitulo VII, 30, 35, numeral IV de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 58 124 y 129 de la
Ley de Austeridad, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y el Articulo 20 Titulo Segundo del
Capitulo Unico del Decreto de Egresos para la Ciudad de México de ejercicio Fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que es de orden publico e interés social, tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal cumplir
en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del
Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus
derechos sociales universales.

Que promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico particularmente en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas, producida por la desigual, distribucién de la riqueza, los bienes y los servicios
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales; integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco
de desigualdad social.

Que impulsar la politica de desarrollo social, con la participacién de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al deber y responsabilidad social que tiene el
Estado, y a la ampliacion del campo de lo publico, asi como, integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion
excluidos de los &mbitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Que uno de los objetivos basicos que promueve el Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc, es el cumplimiento cabal de los
principios de la politica de desarrollo social, asi como, ofrecer a las generaciones futuras y a los grupos vulnerables tales
como: adultos mayores, mujeres, poblacion indigena, infancia, personas con discapacidad y poblacién en situacion de calle,
diversas opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la
educacién y la proteccion social, Acciones Institucionales que busquen mitigar efectos severos de marginacion y pobreza,
satisfaciendo las necesidades basicas de nuestra poblacion.

Que en los beneficios de tipo material y econémico que se otorgan y de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Accion Institucional es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa para fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“Las Acciones Sociales son, acciones de gobierno coordinadas entre una o varias instituciones publicas de uno o diferentes
niveles de gobierno, destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas identificadas de cobertura geogréafica
focalizada y/o caracter especial, temporal o emergente. Actividades que estan a cargo de Dependencias”.

“En suma lo que distingue a una accioén de un programa social en su caracter contingente, casuistico y temporal especificos.
No obstante, su operacion y ejecucion deben de realizarse con estricto apego a las normas institucionales de equidad,
justicia, universalidad y rendicidn de cuentas que distingue a la politica social general del gobierno de la Ciudad de México.
Aun cuando las Acciones para el Desarrollo Social no se encuentran sujetas a Reglas de Operacion, si requieren publicar
Lineamientos Generales de Operacion”.

Lo anterior con el objetivo de garantizar el acceso generalizado a los derechos sociales y humanos de toda la poblacion de la
Alcaldia en Cuauhtémoc, lo que es una prioridad de esta Administracion, sustentado esto en un sélido marco juridico
normativo. Por lo que se tiene a bien expedir el siguiente:
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AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACIQN DE LA AQCION
SOCIAL DENOMINADA, “CAMBIEMOS NUESTRO TINACO”, A CARGO DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Nombre de la Accién.
“Cambiemos nuestro tinaco”
2. Tipo de Accidn Social

Esta accidn social consiste en la entrega e instalacion de 50 tinacos de polietileno a las y los habitantes en viviendas
plurifamiliares y Unidades Habitacionales de la Alcaldia Cuauhtémoc, que tengan tinaco de asbesto, fibra de vidrio, 0 en su
caso, se encuentren en estado deplorable o no cuente con uno.

3. Entidad responsable

La Alcaldia Cuauhtémoc, teniendo como Unidad Administrativa responsable de la supervision: Direccion de Desarrollo
Social, y como Unidad Administrativa responsable de la implementacidn, seguimiento: Jefatura de Unidad Departamental
de Vivienda y Areas Comunes.

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes

En la Alcaldia Cuauhtémoc, existen alrededor de 848 inmuebles ubicados en las 33 colonias de la Alcaldia, entre las que
destacan: INVI, Renovacion y Unidad Habitacional, en donde la gran mayoria, se encuentra con deterioros en sus
instalaciones, debido a la antigliedad de la construccion de los inmuebles.

Asimismo, se pueden encontrar ain tinacos y cisternas con materiales dafiinos para la salud, como el ashesto o fibra de
vidrio, agudizandose la problematica ante la falta de mantenimiento, derivado por los pocos recursos econémicos que
disponen sus habitantes para poder sustituirlos por tinacos de polietileno.

En ese sentido, la Accidon Social “Cambiemos nuestro tinaco” surge como una medida emergente, que busca atender la
problematica hacia el cuidado de la salud, beneficiando a las y los habitantes de las viviendas plurifamiliares que se
encuentren en zonas de atencion prioritaria dentro de la demarcacion en la Alcaldia Cuauhtémoc. Contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, para garantizar su derecho a una vivienda adecuada.

4.2. Problema social atendido

De acuerdo con la American Cancer Society, el ashesto se conforma por un grupo de minerales que se da en forma de
fibras, mismas que se encuentran en el suelo y las rocas en muchas partes del mundo, hechas principalmente de silicio y
oxigeno, ademas de contener otros elementos. Por su parte, el Instituto Nacional del Cancer de Espafia destaca que el
asbesto ha sido clasificado como un cancerigeno humano, ya que la exposicion al mismo puede incrementar el riesgo de
cancer de pulmén y de mesotelioma; cancer colorectal, el cancer gastrointestinal, asi como un riesgo mayor de padecer
cancer de garganta, de rifion, esofago y de vesicula biliar.

En la resolucion WHAB0.26, la Asamblea de la Salud pidié a los Estados Miembros de la Organizacion Mundial de la
Salud, llevar a cabo campafias y acciones mundiales para eliminar las enfermedades relacionadas con el asbesto, de
conformidad con los instrumentos juridicos internacionales y los datos cientificos mas recientes.

Para el caso concreto en México, la Ley General de Salud reglamenta las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud y establece federativas en materia de salubridad general.

4.3. Justificacion
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La Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” busca garantizar el derecho universal a una vivienda adecuada, estipulado en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 25, apartado 1y en el articulo 11 de Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), asi como lo expuesto por la Asamblea de la Salud y la Ley
General de Salud en México, para atender de manera puntual el tema de las enfermedades que puedan causar por el uso de
tinacos de ashestos en las y los habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, mediante una medida urgente que responda de
manera concisa a la problematica.

4.4. Participacién Social

Las personas beneficiarias de la Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco”, podran participar mediante las asambleas
informativas, impartidas por la Unidad Administrativa de la implementacion y seguimiento de la Accion Social.

La Direccion de Desarrollo Social identificara las peticiones ingresadas a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
las cuales soliciten tinacos para su vivienda, considerando el alto indice de vulnerabilidad y en aquellas zonas de atencion
prioritaria en las que habiten, o en su caso, aquellas peticiones no atendidas de ingreso a alguno de los programas sociales
del sistema de cuidados y derechos humanos de la propia alcaldia.

Una vez determinado el potencial universo de personas a atender, la Direccion de Desarrollo con el propdsito de dictaminar
la viabilidad para la entrega del apoyo, realizara visitas en los inmuebles de las peticiones ingresadas, para evaluar el estado
actual de los tinacos y en su caso integrarlo al listado de personas beneficiarias de la accién social. Una vez concluidos los
objetivos, metas y presupuesto, se realizaran las evaluaciones correspondientes

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias

La Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” en la Alcaldia Cuauhtémoc, no se articula con ningin programa o accion
social del Gobierno Central y/o Alcaldias.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

5.1. Definicidn y cuantificacién de las personas o unidades territoriales que la accidon busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados

En la Alcaldia Cuauhtémoc, existen alrededor de 848 inmuebles ubicados en las 33 colonias de la Alcaldia, entre las que
destacan: INVI, Renovacion y Unidad Habitacional, en donde la gran mayoria, se encuentra con deterioros en sus
instalaciones, debido a la antigiiedad de la construccion de los inmuebles.

Asimismo, se pueden encontrar aln tinacos y cisternas con materiales dafiinos para la salud, como el asbesto o fibra de
vidrio, agudizandose la problemética ante la falta de mantenimiento, derivado por los pocos recursos econémicos que
disponen sus habitantes para poder sustituirlos por tinacos de polietileno.

En ese sentido, la Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” surge como una medida emergente, que busca atender la
problematica hacia el cuidado de la salud, beneficiando a las y los habitantes de las viviendas plurifamiliares que se
encuentren en zonas de atencion prioritaria dentro de la demarcacion en la Alcaldia Cuauhtémoc. Contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, para garantizar su derecho a una vivienda adecuada.

Seran personas beneficiarias, aquellas personas que habiten en viviendas plurifamiliares ubicadas en colonias de atencién
prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan a continuacion:

- Peralvillo

- Atlampa

- Santa Maria Insurgentes

- San Simon Tolndhuac

- Ex Hip6dromo de Peralvillo
- Valle Gémez

- Felipe Pescador

- Maza
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- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Morelos

- Santa Marfa la Ribera
- Buenavista

- Guerrero

- San Rafael

- Tabacalera

- Centro

- Cuauhtémoc

- Juéarez

- Roma Norte

- Doctores

- Obrera

- Transito

- Esperanza

- Condesa

- Hipédromo

- Vista Alegre

- Paulino Navarro

- Roma Sur

- Hip6dromo Condesa
- Buenos Aires

- Algarin

- Ampliacién Asturias
- Ampliacion.

El nimero de viviendas plurifamiliares que se beneficiaran, estaran sujetas a la condicion, hasta donde el presupuesto
alcance. Se pretende beneficiar con aproximadamente 50 tinacos de polietileno a las y los habitantes de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

6. Objetivos generales y especificos
A) Objetivo General

Contribuir al mantenimiento y cuidado de las Viviendas Plurifamiliares y Unidades Habitacionales, en la demarcacion de la
Alcaldia Cuauhtémoc, a través del otorgamiento de 50 tinacos de polietileno, como una medida emergente que responda al
derecho a una vivienda adecuada y al cuidado de la salud, para contribuir al desarrollo integral de sus habitantes en
situacion de vulnerabilidad.

B) Objetivos Especificos

- Mejorar la calidad de vida de las personas residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Brindar apoyo a las Viviendas Plurifamiliares y Unidades Habitacionales en zonas de atencion prioritaria, las cuales, se
vean imposibilitadas a darle mantenimiento a sus instalaciones.

- Contrarrestar las enfermedades causadas por el uso de tinacos de asbesto, fibra de vidrio en las y los habitantes de la
Alcaldia Cuauhtémoc.

7. Metas fisicas

7.1. Se otorgara un beneficio por solicitud, otorgando hasta un total de 50 tinacos, para aquellas personas que habiten en
viviendas plurifamiliares y/o Unidades Habitacionales de la Alcaldia Cuauhtémoc; que tengan tinaco de asbesto, fibra de
vidrio, 0 en su caso, se encuentren en estado deplorable o no cuente con uno. Cada beneficio incluye el servicio integral del
suministro e instalacion del tinaco, asi como todos los materiales para su correcto funcionamiento
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Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que retinan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicara en sus primeras fases el
método de focalizacidn territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que retinan los requisitos en los &mbitos socio espacial seleccionados...”.

8. Presupuesto

8.1. Para la ejecucion de esta Accién Social, durante el ejercicio 2022 el monto autorizado es de hasta: $ 335,500.00
(Trescientos, cincuenta y cinco mil, quinientos pesos)

8.2.

Monto total de la Accion Cantidad de apoyos Monto unitario por tinaco Tipo de apoyo
Social (IVA incluido)

$6,670.00 (Seis mil
seiscientos setenta pesos)

Servicio integral (incluye):

Suministro y colocacién de

tinaco de 1100 Its incluye Servicio integral de
Se tiene una meta de 50 construccion de base de suministro e instalacion
$ 335,500.00 tinacos (hasta donde el concreto prefabricada de tinacos en viviendas
presupuesto alcance) apoyada sobre muros de plurifamiliares y Unidades
tabique rojo recocido Habitacionales

junteados con mortero
cemento arena 1:3, tuberia
para conectar con salida de
bafios o fregaderos, y todo lo
necesario para su correcta
gjecucion

9. Temporalidad

9.1. De la publicacion de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 30 de noviembre del
2022.

10. Requisitos de acceso

10.1. Seréan beneficiarias aquellas Viviendas Plurifamiliares de la Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” de la Alcaldia
Cuauhtémaoc, las que cumplan con los siguientes requisitos:

- Ser mayor de edad
- Ser habitante en alguna de las Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales de la Alcaldia Cuauhtémoc
- Tener tinaco de asbesto, fibra de vidrio, 0 en su caso, que se encuentre en estado deplorable o no cuente con tinaco.

Las personas que soliciten el apoyo sera mediante oficio, dirigido a la Direccion de Desarrollo Social, de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, ingresandola a Ventanilla Unica de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar en la
Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX C.P. 06350, en horario de
Lunes a Viernes de 9:00 - 15:00 horas, las cuales se atenderan por orden de ingreso.

10.2. La presente documentacion serd entregada por cada una de las personas que sean beneficiarias del tinaco, que habiten
en la torre y/o edificio:
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1. Copia de Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) la direccidn
debera coincidir con el comprobante de domicilio.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion no
mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta) Debera coincidir con el domicilio sefialado en la
identificacion oficial.

**La entrega de la documentacién debera estar anexada junto con la peticidn, el personal de campo adscrito a la Jefatura de
Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes, realizard una evaluacion al predio, acudiendo directamente al
domicilio del inmueble, se evaluara la condicion del inmueble y asi como del tinaco, y de ser candidato, se integrara al
padron de personas beneficiarias de la accidn social.

Al momento de la solicitud se presentaran los documentos también en original para su cotejo. Las copias deberan ser
legibles y presentarse en buenas condiciones para integrar el expediente, de otra forma no se recibira la solicitud.

En ningln caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en los presentes lineamientos de operacion.

Procedimiento de Acceso

e Solo podran participar en la presente accion social, aquellas Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales
que cumplan con los requisitos, asi como la documentacion debidamente solicitada, en una sola exhibicion, asi
como lo sefiala el rubro de Requisitos de Acceso, y en ningun caso, se podré realizar tramite de la persona
solicitante cuando presente su documentacion incompleta.

e Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccion de las Viviendas Plurifamiliares o Unidades
Habitacionales beneficiarias de la presente accién social seran publicos.

e Posterior a la publicacion de los presentes Lineamientos Generales de Operacion y a la difusion de los mismos
mediante la Convocatoria, las personas interesadas podran meter su peticion en la Ventanilla Unica de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P.
06350, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, la cual debera estar dirigida al titular de la Direccién de Desarrollo
Social.

e El registro se realizard mediante la entrega de la peticion por oficio a la Direccién de Desarrollo Social, la cual,
sera capturada en una base de datos por el area administrativa, una vez capturada, se valorara la condicién del
inmueble haciendo una visita por parte del personal de campo de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda
y Areas Comunes, las visitas seran programadas conforme al orden de ingreso de las peticiones.

e La operacidn, control, supervision y verificacion de la accidn social corresponde a la Direccion de Desarrollo
Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes.

e EIl suministro e instalacién de los tinacos de polietileno de la accion social corresponderd a la Direccion de
Desarrollo Social, a través de la contratacion de un proveedor de servicios.

e La recepcion de la peticion con la documentacion anexada, asi como el proceso de registro, no garantiza ser
beneficiario de esta accion social, sin embargo, permite a la o al solicitante participar en dicho beneficio. Dicha
solicitud estara sujeta a la revision de la documentacion, asi como de la visita domiciliaria para su valoracion del
tinaco, por parte de la Direccion de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda
y Areas Comunes

11. Criterios de eleccion de la poblacién

11.1. Serén criterios de priorizacion para definir a la poblacidn los siguientes:
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Podran ser beneficiarias de la presente accién social aquellas Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales, que no
hayan sido beneficiarias de ninguna accion social dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc durante el ejercicio fiscal 2022.

Cumplir con los requisitos y la entrega de la documentacion solicitada, asi como acreditar ser residente de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Los criterios a tomarse en cuenta para otorgar el beneficio del tinaco en las viviendas plurifamiliares y/o Unidades
Habitacionales seran las siguientes:

- Tener un tinaco de asbesto, fibra de vidrio, o en su caso, se encuentren en estado deplorable o no cuente con uno.

- Se tomard en cuenta la condicion fisica de las instalaciones del inmueble, asi como, se priorizara sobre el indice de
desarrollo social de vulnerabilidad de la colonia en la que habita, a través de un estudio socioeconémico.

- El lugar donde se determine la instalacidn del tinaco, debera estar libre o despejada, con un area aproximada de 1.10 m?
de diametro.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan
realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberd realizar un sorteo para la asignacion de los bienes
que se otorgaran por medio de la accién social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria
de la Contraloria de la Ciudad de México.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accién social, podrd acudir a la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 19:00 horas, Teléfonos: 24523137 y 2452 3138 respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser
necesario se emitira respuesta por escrito.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que rednan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacién de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el
método de focalizacidn territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que retinan los requisitos en los ambitos socio espacial seleccionados™.

12. Operacion de la accion
12.1.

La Direccion de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes seran las
instancias responsables de la operacidn, supervision, control y seguimiento de la accion social.

El acceso a la Accidn Social queda supeditado a los Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

La Direccion de Desarrollo Social realizara las gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria de la presente
accion social en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Las personas interesadas podran acudir de forma presencial a entregar su peticion y la documentacion correspondiente de
acuerdo a las fechas y horarios establecidos en dicha convocatoria. Cabe sefialar que no podran ser beneficiarias de esta
accion social, aquellas personas que pertenezcan a otro programa social similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni
aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y dmbito de la Administracion Puablica
Local.

Se tomara en cuenta el estado de vulnerabilidad del inmueble, a partir de la visita domiciliaria por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes, integrara el Padron de las Viviendas Plurifamiliares
beneficiarias de la accion social, de conformidad con los requisitos definidos en el apartado Requisitos de Acceso de los
presentes Lineamientos.

Una vez generado el Padron de las Viviendas Plurifamiliares beneficiarias, de acuerdo al procedimiento de seleccion, sera
publicado en la pagina de la Alcaldia Cuauhtémoc.

La Direccion de Desarrollo Social en conjunto con el proveedor de servicios, coordinaran las fechas y horarios para
suministrar e instalar los tinacos de polietileno en las viviendas plurifamiliares, una vez conformado el Padron de
beneficiarios. En caso de ser beneficiado, se otorgara un tinaco de polietileno con capacidad de 1,100 litros, incluyendo la
instalacion y todos los materiales para su correcto funcionamiento, la empresa determinara si requerira de una base de
concreto, de ser el caso se incluira dentro del servicio.

Los datos personales de quienes soliciten la incorporacion a la accion social, asi como la deméas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados de la
CDMX.

De acuerdos con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta accién es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accién social
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de esta accién social en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacién de la presente Accion Social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de baja.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algun otro beneficio similar, sea local o federal.

. Se compruebe que proporciond informacion o documentacién falsa o alterada.

. Interrumpa el trdmite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

Suspensidn de la accién social

Se podra suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:

. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacion o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia.

. Pongan en riesgo la integridad fisica de beneficiarios o servidores publicos.

. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accién social.

. Que en su mayoria de las personas beneficiarias que habitan dentro de la vivienda plurifamiliar, no estén totalmente

de acuerdo con los requisitos o la ejecucién de la Accion Social.
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Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad a la accion social, en caso
contrario se procederd a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dara a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. Enunciar las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de
los bienes y/o servicios que proveerd la accion, indicando los instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de
informacion e informes.

La Jefatura de Unidad Departamental se encargara de emitir informes sobre el proceso de desarrollo de la accion social,
desde la emisién de la convocatoria, la recepcién de documentos y la conformacion de expedientes, la seleccion de la
poblacién beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accién Social. Asimismo, la entrega de los beneficios se
realizara al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la Direccion de Desarrollo Social
reflejando un indicador de apoyos entregados.

13. Difusion

Los presentes Lineamientos de Operacidn se daran a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en dos periddicos de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

La Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” en la Alcaldia Cuauhtémoc se dara a conocer a través de la pagina web de la
Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales oficiales como lo son Facebook:
https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus distintas oficinas.
Cualquier duda sobre el programa podré ser consultada de manera directa en la Direccién de Desarrollo Social de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 24523377.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

El padron de beneficiarios se integrard conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2022, con los
campos acordes a la Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” en la Alcaldia Cuauhtémoc.

Se realizara en este caso en listado de identificacién de las personas beneficiarias de esta accién social, idéntico al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. en el que detallaremos datos de
las personas beneficiarias del tinaco, que habiten en las Viviendas Plurifamiliares o Unidades Habitacionales de la Alcaldia
Cuauhtémoc, con los siguientes campos:

* Nombre completo

* Sexo

* Edad

* Pertenencia étnica

* Domicilio

* Ocupacion

« Clave Unica de Registro de Poblacion

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas
Criterios de Exigibilidad

Las personas residentes de la demarcacidn tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accion Social, directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia en la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
en la Direccion de Desarrollo Social o en la Direccién General Servicio Publico de localizacion telefénica (LOCATEL) 56-
58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.
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La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la accion
podré acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P.
06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde seré atendida personalmente y de ser necesario se
emitird respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

* Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

* A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y
garantia de sus derechos.

* En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable.

* Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacion, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccidn de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

* En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier accién social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusidn y permanencia a las acciones sociales.

* A solicitar de manera directa, el acceso a la accion social.

* Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accidn social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la

informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

* Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la nhormativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Procedimiento de Queja e Inconformidad

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000.

Rendicién de Cuentas

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padrén de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El area encargada de la operacion de la Accion Social “Cambiemos nuestro tinaco” en la Alcaldia Cuauhtémoc
proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes lineamientos de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accién social y el
ejercicio de los recursos publicos.

16. Evaluacion y monitore

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Unidad de | Frecuencia/ | Meta | Medios de
objetivo calculo Medida Periodo de Verificacién
calculo
Proposito Suministrar e Porcentaje de (Namero de Viviendas | Cuatrimestral | 80% | Cuestionario
instalar Viviendas viviendas plurifamili de
tinacos de plurifamiliares | plurifamiliares a ares Satisfaccion
polietileno a que se beneficiar/Nim del
Viviendas encuentren en | ero de viviendas Programa
plurifamiliares zonas de plurifamiliares
en la Alcaldia atencion €on apoyos
Cuauhtémoc, prioritaria otorgados) *100
para contribuir
amejorar la
calidad de
vida de sus
habitantes.

Componente | Otorgaralasy | Porcentaje de (Namero de Viviendas | Cuatrimestral | 100% | Padrdn de
los habitantes apoyos a apoyos plurifamili beneficiarios
de Viviendas Viviendas otorgados/Num ares

plurifamiliares | plurifamiliares | ero de viviendas
, tinacos de que se plurifamiliares
polietileno en encuentren en con apoyo
zonas de condiciones otorgado) *100
atencion deplorables.
prioritaria respecto a la
meta fisica
programada en
el periodo
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Se realizara una encuesta de satisfaccion del 15% del padron de las viviendas plurifamiliares beneficiadas de la presente
accion social, cuyo criterio de seleccion sera aleatorio.

La Direccion de Desarrollo Social seréa la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento
a la implementacion de la accion social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnolégicas, medios magnéticos,
instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de los

presentes Lineamientos, asi como la recepcion de las peticiones de las personas interesadas en ser beneficiarias de la accion
social,

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda y Areas Comunes sera la instancia encargada de llevar a cabo
el seguimiento, la supervisién, control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos,
asi como la integracién y resguardo de la documentacion.

TRANSITORIO

Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 25 de julio de 2022.
(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 53,
apartado A, numeral 12 Articulo , apartado A, Numeral 1, Fracciéon A, B, C, D, E, Fy G, numeral 2, 3,4 y 5; Capitulo II,
Articulo 26 Apartado A, Numeral 17 y Titulo Sexto, Articulo 60 Numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico; Capitulo VII, 30, 35, numeral IV de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 58 124 y 129 de la
Ley de Austeridad, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y el Articulo 20 Titulo Segundo del
Capitulo Unico del Decreto de Egresos para la Ciudad de México de ejercicio Fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que es de orden publico e interés social, tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal cumplir
en el marco de las atribuciones de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del
Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus
derechos sociales universales.

Que promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico particularmente en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas, producida por la desigual, distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales; integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco
de desigualdad social.

Que impulsar la politica de desarrollo social, con la participacién de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al deber y responsabilidad social que tiene el
Estado, y a la ampliacion del campo de lo publico, asi como, integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion
excluidos de los &mbitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Que uno de los objetivos basicos que promueve el Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc, es el cumplimiento cabal de los
principios de la politica de desarrollo social, asi como, ofrecer a las generaciones futuras y a los grupos vulnerables tales
como: adultos mayores, mujeres, poblacion indigena, infancia, personas con discapacidad y poblacién en situacion de calle,
diversas opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la
educacién y la proteccion social, Acciones Institucionales que busquen mitigar efectos severos de marginacion y pobreza,
satisfaciendo las necesidades basicas de nuestra poblacion.

Que en los beneficios de tipo material y econémico que se otorgan y de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Accion Institucional es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa para fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“Las Acciones Sociales son, acciones de gobierno coordinadas entre una o varias instituciones publicas de uno o diferentes
niveles de gobierno, destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas identificadas de cobertura geogréafica
focalizada y/o caracter especial, temporal 0 emergente. Actividades que estan a cargo de Dependencias”.

“En suma lo que distingue a una accioén de un programa social en su caracter contingente, casuistico y temporal especificos.
No obstante, su operacion y ejecucion deben de realizarse con estricto apego a las normas institucionales de equidad,
justicia, universalidad y rendicion de cuentas que distingue a la politica social general del gobierno de la Ciudad de México.
Aun cuando las Acciones para el Desarrollo Social no se encuentran sujetas a Reglas de Operacion, si requieren publicar
Lineamientos Generales de Operacion”.

Lo anterior con el objetivo de garantizar el acceso generalizado a los derechos sociales y humanos de toda la poblacion de la
Alcaldia en Cuauhtémoc, lo que es una prioridad de esta Administracion, sustentado esto en un sélido marco juridico
normativo. Por lo que se tiene a bien expedir el siguiente:
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AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA, “RECONOCIMIENTO AL MERITO A LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC”, A
CARGO DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022.

1. Nombre de la Accion Social.

“Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana y la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Alcaldia
Cuauhtémoc”

2. Tipo de Accion Social

La Accion Social “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana y la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
en la Alcaldia Cuauhtémoc” tiene como finalidad entregar un incentivo a las y los elementos de la Policia Auxiliar de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, que estén en activo y que presten sus servicios en la
demarcacién; a las y los elementos de campo de la Direccion de Proteccién Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc y a las y los
elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia adscritos a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion
Civil.

3. Entidad responsable

La Alcaldia Cuauhtémoc, teniendo como Unidad Administrativa responsable de la supervisién: Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil., y como Unidad Administrativa responsable de la implementacidon, seguimiento:
Direccion de Seguridad Ciudadana y la Direccidn de Proteccion Civil.

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes
4.2. Problema social atendido

Uno de los compromisos de la presente administracion estriba en la prevencion del delito atendiendo a las demandas de las
personas habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, con la finalidad de reducir la incidencia delictiva en la jurisdiccién de esta
Alcaldia a través de la estrategia “Muralla Cuauhtémoc”.

De acuerdo con los sitios de internet https://www.gob.mx/sesnsp, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y https://datos.cdmx.gob.mx del Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, desde la instalacion
de la Alcaldia el 1° de octubre del 2021 a la fecha, la comision de conductas delictivas ha disminuido en un 33 por ciento.

A través de esta accién social, se entregara un incentivo a las y los elementos de la Policia Auxiliar de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; a las y los elementos
de campo de la Direccién de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc vy a las y los elementos del equipo de proximidad
de la Alcaldia adscritos a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil que se hayan distinguido por su
heroismo, compromiso, valor, dedicacion, profesionalismo, constancia, lealtad institucional, trayectoria, honestidad, eficacia
y efectividad de sus labores en materia de seguridad ciudadana.

4.3. Justificacion

Con base en la disminucidn de la tendencia delictiva en el presente afio, esta accion social beneficiara a las y los elementos
de la Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios
en la demarcacion; a las y los elementos de campo de la Direccion de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc y a las y
los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; reconociendo el arduo labor que realizan dia con dia, exponiendo
sus propias vidas o realizando actividades destacadas dentro de sus funciones.
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4.4. Participacién Social

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil identificara a las personas susceptibles de acceder a esta
accion social, que por medio de una ficha técnica tengan algiin motivo fundado para proponer a las y los elementos de la
Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la
demarcacion; a las y los elementos de campo de la Direccion de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc y a las y los
elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; para contender por alguno de los estimulos de la presente accién social.

El contenido de las propuestas de las y los candidatos debera cumplir con lo establecido en el numeral 10 “Requisitos de
Acceso” de los presentes lineamientos.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias

En el ejercicio fiscal 2022, el Gobierno de la Ciudad de México realizo la entrega del “Reconocimiento al Policia
Distinguido del Mes de Marzo 20217, a 4 elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;
ademas, se otorgaron 27 condecoraciones, 4 al “Valor Policial”; 5 al “Valor Policial en ler. Orden”; 1 a la “Perseverancia”
(por 30 afios de servicio); 2 al “Reconocimiento Especial”; 5 a la “Vocacion de Servicio, Entrega, Determinacion y
Compromiso en el Auxilio de la Ciudadania” 5 Jefes de Cuadrantes seleccionados por convocatoria; y por el “Trabajo y
Profesionalismo en la Policia de Investigacion” a 5 elementos de la Policia de Investigacion de la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.

A efecto de evitar duplicidad de las y los beneficiarios con algin otro mecanismo social que tenga por finalidad algin apoyo
similar al que se prevé en esta accion social, este Organo Politico Administrativo promovera los mecanismos de
coordinacion y colaboracion con las instituciones gubernamentales, encargadas de brindar apoyos y beneficios a las y los
elementos de la Policia Preventiva en activo, y que presten sus servicios en la demarcacion, con motivo de verificar y evitar
la duplicidad de las y los beneficiarios que gocen de apoyos de carécter social que cubran el mismo objetivo.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

5.1. Definicion y cuantificacién de las personas o unidades territoriales que la accién busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados

Poblacién Objetivo:

e Las y los elementos de la Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en
activo y que presten sus servicios en la Alcaldia Cuauhtémoc.
Las y los elementos de campo de la Direccién de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc
Las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Poblaciéon Beneficiaria:

Se beneficiaran a las y los elementos de la Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; las y los elementos de campo de la Direccion de
Proteccidn Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc y a las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia.

6. Objetivos generales y especificos
A) Objetivo General

Motivar y reconocer a las y los elementos de la Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; a las y los elementos del equipo de proximidad de la
Alcaldia, por su heroismo, valor, dedicacion, honestidad, eficacia y eficiencia en materia de seguridad ciudadana o
procuracion de justicia, con la finalidad de continuar con la disminucion de la tendencia delictiva, garantizando mayor
seguridad a los residentes de la demarcacion, la poblacién flotante y el sector empresarial que mantiene sus actividades
economicas en la Alcaldia Cuauhtémoc.
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B) Objetivos Especificos

- Incentivar la disminucion de la tendencia delictiva en la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Incentivar la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Alcaldia Cuauhtémoc

- Promover el pleno reconocimiento por parte de la Alcaldia Cuauhtémoc a elementos en activo de la Policia Preventiva de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México que presten sus servicios en la demarcacion, a las y los
elementos de campo de la Direccion de Proteccidn Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc y a las y los elementos del equipo de
proximidad de la Alcaldia que tengan acciones destacadas con la Poblacion de la Demarcacion.

7. Metas fisicas

7.1. Se beneficiaran con estimulos econémicos hasta 200 elementos en activo (en los meses de agosto diciembre) elegidos
de las y los elementos de la Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y
que presten sus servicios en la demarcacion; de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia reconociendo su
rendimiento e intervencidn (o intervenciones), exponiendo sus vidas o su integridad fisica en el ejercicio de sus labores.

8. Presupuesto

8.1. Para la ejecucidn de esta Accion Social, durante el ejercicio 2022 el monto autorizado es de hasta: $200,000.00 MXN
para cubrir el estimulo econdmico de hasta 200 elementos en activo (en los meses de agosto a noviembre)elegidos de las y
los elementos de la Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que
presten sus servicios en la demarcacion; de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia reconociendo su
rendimiento e intervencion (o intervenciones), exponiendo sus vidas o su integridad fisica en el ejercicio de sus labores,
cubriendo un total de 200 estimulos econémicos, en montos de $1,000 MXN.

8.2
Monto total de la Accion Cantidad de apoyos Monto unitario por apoyo Tipo de apoyo
Social
$200,000.00 200 $1,000.00 Apoyo econémico

9. Temporalidad
9.1. Iniciara a partir del 1 de agosto y concluira el 31 de diciembre del afio en curso
10. Requisitos de acceso

10.1. Ser elemento de la Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que
preste sus servicios en la demarcacién; o ser elemento de campo de la Direccién de Proteccion Civil de la Alcaldia
Cuauhtémoc o ser elemento del equipo de proximidad de la Alcaldia Cuauhtémoc.

10.2. La presente documentacion sera entregada por parte de las personas interesadas:

1. Copia de Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) la direccion
deberé coincidir con el comprobante de domicilio.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio, con una fecha de facturacién no mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial
o Estado de Cuenta) Deberéa coincidir con el domicilio sefialado en la identificacion oficial.

4. Exponer por medio de una ficha técnica, que la o el candidato haya intervenido en alguno (o algunos) de los siguientes
€asos:

En el salvamento de alguna persona, ain con riesgo de su vida;

En la prevencién de un grave accidente, atin con riesgo de vida;

En impedir la destruccion o pérdida de bienes adscritos a la Alcaldia;
En la persecucién y captura de delincuentes, con riesgo de su vida;
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e Porladiligenciay cumplimiento demostrados en las comisiones conferidas; y
Que tengan una actuacion ejemplar y se destaquen por su valor, capacidad y eficiencia reiterada en el
cumplimiento de su deber, en materia de seguridad ciudadana

Al momento de la solicitud se presentaran los documentos también en original para su cotejo. Las copias deberan ser
legibles y presentarse en buenas condiciones para integrar el expediente, de otra forma no se recibira la solicitud.

Cualquier ciudadano residente en la alcaldia o autoridad que labore en la misma, podra proponer al personal objetivo para
ser persona beneficiaria. En ninglin caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en los presentes lineamientos de operacion.

Procedimiento de Acceso

a) Solo podran participar en la presente accion social, aquellos elementos que cumplan con los requisitos, asi como la
documentacion debidamente solicitada, en una sola exhibicién, asi como lo sefiala el numeral 10 Requisitos de Acceso, y en
ningln caso, se podra realizar tramite de la persona solicitante cuando presente su documentacion incompleta.

b) Los requisitos, documentos, formas de acceso y criterios de seleccidn de los elementos beneficiarios de la presente accion
social serén publicos.

c) Posterior a la publicacion de los presentes Lineamientos Generales de Operacion y a la difusién de los mismos mediante
la Convocatoria, las personas interesadas podran meter su peticion en la Ventanilla Unica de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P.
06350, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, la cual debera estar dirigida al titular de la Direccién de Desarrollo Social.

d) El registro se realizard mediante la entrega de la peticion por oficio a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Proteccidén Civil, la cual, ser& capturada en una base de datos por el area administrativa, una vez capturada, se valorara la
solicitud del elemento.

e) La operacion, control, supervision y verificacion de la accion social corresponde a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil a través de la Direccidn de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Proteccion Civil.

g) La recepcion de la peticion con la documentacién anexada, asi como el proceso de registro, no garantiza ser beneficiario
de esta accién social, sin embargo, permite a la o al solicitante participar en dicho beneficio. Dicha solicitud estara sujeta a
la revisién de la documentacién, por parte de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil a través de la
Direccion de Seguridad Ciudadana y la Direccidn de Proteccion Civil.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

11.1. Serén criterios de priorizacion para definir a la poblacion los siguientes:

Podran ser beneficiarios de la presente accion social elemento de la Policia Auxiliar de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que preste sus servicios en la demarcacion; o ser elemento de campo de la

Direccion de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc o ser del equipo de proximidad de la Alcaldia Cuauhtémoc, y que
haya intervenido en alguno (o algunos) de los siguientes casos:

. En el salvamento de alguna persona, alin con riesgo de su vida;

. En la prevencion de un grave accidente, ain con riesgo de vida;

. En impedir la destruccidn o pérdida de bienes adscritos a la Alcaldia;

. En la persecucién y captura de delincuentes, con riesgo de su vida;

. Por la diligencia y cumplimiento demostrados en las comisiones conferidas; y

. Que tengan una actuacion ejemplar y se destaquen por su valor, capacidad y eficiencia reiterada en el cumplimiento

de su deber, en materia de seguridad ciudadana.
Se revisaran las solicitudes de los potenciales beneficiarios, conforme a la siguiente propuesta de ponderacién de criterios
para la elaboracion de los dictdmenes con base en los principios que rigen a la actuacion del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica que establece el Art. 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Art. 40 y 41
de la Ley General del Sistema de Nacional de Seguridad Publica
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INDICADOR VALOR
LEGALIDAD (Apego al orden juridico y en coordinacién con otras instituciones) 5
OBJETIVIDAD (Imparcialidad en sus funciones) 5

EFICIENCIA Y EFICACIA (Cumplir con diligencia las 6rdenes que recibe y remite la informacion de las 10
mismas, da resultados 6ptimos para su Institucién en el desempefio de su trabajo)

PROFESIONALISMO (Utiliza los protocolos de actuacion adoptados por su Institucién y mantiene en buen 10
estado su equipo de trabajo)

HONRADEZ (Preservar la secrecia de los asuntos, se opone a cualquier acto de corrupcién y no dispone de los 10
bienes asegurados)

RESPETO A LOS D.H. (Cumple sus funciones sin discriminar, abstenerse de infligir o tolerar actos de tortura, 5
tiene un trato respetuoso hacia todas las personas).

DISCIPLINA (Respeta la linea de mando, se presenta con puntualidad a sus funciones, se conduce con 5
dedicacién y apego al orden de su Institucién).

TOTAL 50

En ningun caso se podran modificar o sustituir los presentes criterios.
. Asi como, cumplir con los requisitos y la entrega de la documentacion solicitada en el numeral 10.2.

Se establecera un gabinete por parte de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, para la seleccion y
elaboracion del dictamen para seleccionar a las personas beneficiarias de la accion social. Este gabinete se encontrara
presidido por el Director General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, el Director de Seguridad Ciudadana y el
Director de Proteccion Civil.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accion social, podré acudir a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a
viernes de 09:00 a 19:00 horas, Teléfonos: 24523137 y 2452 3138 respectivamente, en donde serd atendida personalmente y
de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

12. Operacion de la accion

12.1. La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana y
la Direccién de Proteccién Civil seran las instancias responsables de la operacién, supervision, control y seguimiento de la
accion social.

El acceso a la Accidn Social queda supeditado a los Requisitos de Acceso de los presentes Lineamientos.

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil realizara las gestiones necesarias para que sea publicada
la Convocatoria de la presente accion social en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Las personas interesadas podran acudir de forma presencial a entregar su peticion y la documentacion correspondiente de
acuerdo a las fechas y horarios establecidos en dicha convocatoria.

La Direccion de Seguridad Ciudadana y la Direccién de Proteccion Civil, integraran el Padrén de Personas Beneficiarias de
la Accién Social, de conformidad con los requisitos definidos en el apartado Requisitos de Acceso de los presentes
Lineamientos.

Una vez generado el Padron de Personas Beneficiarias, de acuerdo al procedimiento de seleccion, serd publicado en la
pégina de la Alcaldia Cuauhtémoc.

La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil coordinara las fechas y horarios para la entrega del
estimulo econémico, una vez conformado el Padrén de beneficiarios.
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Los datos personales de quienes soliciten la incorporacion a la accion social, asi como la demas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados de la
CDMX.

De acuerdos con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta accién es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accién social
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de esta accion social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacién de la presente Accidn Social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de baja.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algun otro beneficio similar, sea local o federal.

. Se compruebe que proporciond informacion o documentacién falsa o alterada.

. Interrumpa el trdmite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

Suspensidn de la accidn social

Se podra suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:

. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia. .
. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accién social.

Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad a la accion social, en caso
contrario se procederd a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. Enunciar las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de
los bienes y/o servicios que proveerd la accion, indicando los instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de
informacion e informes.

La Direccion de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Proteccion Civil se encargardn de emitir informes sobre el proceso
de desarrollo de la accion social, desde la emision de la convocatoria, la recepcion de documentos y la conformacion de
expedientes, la seleccidn de la poblacion beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accion Social. Asimismo, la
entrega de los beneficios se realizard al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la
Direccion de Desarrollo Social reflejando un indicador de apoyos entregados.

13. Difusion
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Los presentes Lineamientos de Operacidn se daran a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, asi como en dos periodicos de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

La Accion Social “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana en la Alcaldia Cuauhtémoc” en la Alcaldia
Cuauhtémoc se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus
redes sociales oficiales como lo son Facebook:
https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus distintas oficinas.
Cualquier duda sobre la accion podra ser consultada de manera directa en la Direccién de Seguridad Ciudadana y la
Direccion de Proteccion Civil de la Alcaldia Cuauhtémoc.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

El padrdn de beneficiarios se integrara conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2022, con los
campos acordes a la Accion Social “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana en la Alcaldia Cuauhtémoc”.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas
Criterios de Exigibilidad

Las personas residentes de la demarcacidn tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accidn Social, directamente en audiencia en la Direccion General de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Proteccion
Civil, Direccién General Servicio Publico de localizacion telefonica (LOCATEL) 56- 58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y la Direccion de Proteccion Civil,
atendera al nimero de personas beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como
indicador la meta programada que cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la accion
podra acudir a la Direccién de Seguridad Ciudadana y la Direccién de Proteccién Civil, ubicada en Aldama y Mina S/N,
Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida
personalmente y de ser necesario se emitird respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

* Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

* A recibir una atencidn oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y
garantia de sus derechos.

* En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable.

* Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacion, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

* En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a las acciones sociales.

* A solicitar de manera directa, el acceso a la accion social.

* Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accién social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la

informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.


https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx,Twitter:https:/twitter.com/AlcCuauhtemocMx
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* Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Procedimiento de Queja e Inconformidad

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Seguridad Ciudadana y la
Direccién de Proteccion Civil, mediante un escrito en el cual sefiale las causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigida a la persona titular de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Proteccidn Civil respondera por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo
120 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podrd presentar su queja y/o
inconformidad de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, o ante el érgano Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales
o0 por incumplimiento de la garantia de acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden
acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL.: 800 433 2000.

Rendicién de Cuentas
La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil publicara cada afio el padrén de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y rendicién de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la péagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

El area encargada de la operacion de la Accidon Social “Estimulo econdmico en apoyo a deportistas con alguna discapacidad
fisica, cognitiva y visual” en la Alcaldia Cuauhtémoc proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o
los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y verificacion del
gjercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes lineamientos de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accién social y el
ejercicio de los recursos publicos.
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16. Evaluacién y monitoreo
Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Unidad de | Frecuencia/ | Meta | Medios de
objetivo calculo Medida Periodo de Verificacién
calculo
Proposito Motivar y Porcentaje de (Ndmero de Elementos | Cinco meses | 100% | Cuestionario
reconocer a elementos de la | elementos de la | de la Policia de
lasy los Policia Auxiliar | Policia Auxiliar | Preventiva Satisfaccion
elementos de de la Secretaria | de la Secretaria de la del
la Policia de Seguridad de Seguridad Secretaria de Programa
Auxiliar de la | Ciudadanade la | Ciudadanadela | Seguridad
Secretaria de Ciudad de Ciudad de Ciudadana
Seguridad México, en México, en de la Ciudad
Ciudadana de activo y que activo y que de México,
la Ciudad de presten sus presten sus en activoy
México, en servicios en la servicios en la que presten
activo y que demarcacion; a | demarcacién;a | sus servicios

presten sus
servicios en la
demarcacion;
alasy los
elementos de
campo de la
Direccion de
Proteccion
Civil de la
Alcaldia
Cuauhtémoc y
alasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la Alcaldia,
por su
heroismo,
valor,
dedicacion,
honestidad,
eficaciay
eficiencia en:
1.-Materia de

lasy los
elementos de
campo de la
Direccion de
Proteccion Civil
de la Alcaldia
Cuauhtémoc y
lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la Alcaldia.

lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la
Alcaldia./NUme
ro de elementos
de la Policia
Preventiva de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana de la
Ciudad de
Meéxico, en
activo y que
presten sus
servicios en la
demarcacion; a
lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la Alcaldia.)
*100

en la
demarcacion
;alasy los
elementos
de campo de
la Direccion
de
Proteccion
Civil de la
Alcaldia
Cuauhtémoc
yalasy los
elementos
del equipo
de
proximidad
de la
Alcaldia.
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Componente | Promover el Porcentaje de (Numero de Elementos | Cuatrimestra | 100% | Padron de
pleno apoyos a elementos de la | de la Policia | beneficiarios
reconocimient | elementos dela | Policia Auxiliar | Auxiliar de
o por parte de | Policia Auxiliar | de la Secretaria | la Secretaria
la Alcaldia de la Secretaria de Seguridad de
Cuauhtémoc a de Seguridad Ciudadanadela | Seguridad
elementos en Ciudadana de la Ciudad de Ciudadana
activo que Ciudad de México, en de la Ciudad
presten sus México, en activo y que de México,
servicios en la activo y que presten sus en activo y

demarcacion,
que tengan
acciones
destacadas
con la
Poblacion de
la
Demarcacion.

presten sus
servicios en la
demarcacion; a
lasy los
elementos de
campo de la
Direccion de
Proteccion Civil
de la Alcaldia
Cuauhtémocy a
lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la Alcaldia.

servicios en la
demarcacion; a
lasy los
elementos de
campo de la
Direccion de
Proteccion Civil
de la Alcaldia
Cuauhtémocy a
lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la
Alcaldia./Name
ro de elementos
de la Policia
Auxiliar de la
Secretarfa de
Seguridad
Ciudadana de la
Ciudad de
México, en
activo y que
presten sus
servicios en la
demarcacion; a
lasy los
elementos de
campo de la
Direccion de
Proteccion Civil
de la Alcaldia
Cuauhtémocy a
lasy los
elementos del
equipo de
proximidad de
la Alcaldia.)
*100

que presten
SuS Servicios
en la
demarcacion
;alasy los
elementos
de campo de
la Direccion
de
Proteccion
Civil de la
Alcaldia
Cuauhtémoc
y alasy los
elementos
del equipo
de
proximidad
de la
Alcaldia.
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seguridad
ciudadana o
procuracion
de justicia,
con la
finalidad de
continuar con
la disminucién
de la
tendencia
delictiva,
garantizando
mayor
seguridad a
los residentes
dela
demarcacion,
la poblacion
flotante y el
sector
empresarial
que mantiene
sus
actividades
econémicas en
la Alcaldia
Cuauhtémoc y
2.- En materia
de Gestion
Integral de
Riesgos y
Proteccion
Civilen la
Alcaldia
Cuauhtémoc,
con la
finalidad de
continuar con
la prestacion
de servicios
de calidad en
atencion de
emergencias y
riesgos
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Se realizara una encuesta de satisfaccion al 15% del padron de personas beneficiadas de la presente accion social, cuyo
criterio de seleccion sera aleatorio.

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil sera la responsable de la validacion final de cada una de
las etapas que den cumplimiento a la implementacion de la accién social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de los presentes Lineamientos, asi como la recepcidn de las peticiones de las personas interesadas en
ser beneficiarias de la accion social,

Asimismo, la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil en coordinacidn con la Direccion de Seguridad
Ciudadana y la Direccion de Proteccién Civil sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervisién,
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos, asi como la integracion y
resguardo de la documentacion.

TRANSITORIO

Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 25 de julio de 2022.
(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES, Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 53 apartado A fraccion | de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16, 29, 30 y 35 de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 81, 97, 101 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 1° del Decreto por el que se expide el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2022; y

CONSIDERANDO

Que las Acciones Sociales destinadas al desarrollo social, requieren que incluyan al menos: Nombre de la accién, tipo de
accion social, entidad responsable, diagnéstico, analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales
del gobierno Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias, participacion social, objetivo generales y especificos, metas,
presupuesto, temporalidad, criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, difusion, padron de Beneficiarios o listado de
identificacion de personas beneficiarias, criterios de exigibilidad, inconformidad, rendiciéon de cuentas y evaluacién y
monitoreo, por lo que emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL, “ENTREGA DE APARATOS ORTOPEDICOS: SILLAS, BASTONES DE CUATRO PUNTOS DE
APOYO Y ANDADERAS PARA ADULTO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

1.- NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL

ENTREGA DE APARATOS ORTOPEDICOS: SILLA, BASTONES DE CUATRO PUNTOS DE APOYO Y
ANDADERAS PARA ADULTO

2.- TIPO DE LA ACCION SOCIAL
APOYO EN ESPECIE

3.- ENTIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL, DIRECCION, COMO PARTICIPA EN ESTA ACCION
SUBDIRECCION O UNIDAD SOCIAL

Alcaldia Cuauhtémoc Autoriza la accion social

Direccion General de Desarrollo y Bienestar Supervisa la implementacidn de la accién social
Direccion de Desarrollo Social Coordina y Supervisa la implementacion de la accién

social, realiza supervisiones en conjunto con la
Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias
en relacion con las entregas y atencion brindada a los
beneficiarios. Autoriza la solicitud de salida del
almacén de los bienes a entregar a los beneficiarios
finales, las que serdn elaboradas por el area técnico-
operativa de la presente accidn social.

Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias  [Gestiona los apoyos logisticos necesarios para la
realizacion de las entregas previstas, elabora y pone a
consideracion de la Direccion General de Desarrollo y
Bienestar y de la Direccion de Desarrollo Social el
calendario de entrega de los apoyos, asi como el
mecanismo de la entrega. Autoriza los mecanismos de
control por parte de las JUD Médica y la JUD de
Inclusién y Juventudes y da visto bueno a la solicitud
de salida de almacén para la entrega de los bienes a
los beneficiarios finales.
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Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias; Area técnico-operativa responsable de implementar la
JUD Médica y JUD de Inclusion y Juventudes accion social, disefia las cédulas de identificacion y
recibos necesarios para el registro y conformacion de
expedientes, recibe y resguarda la documentacion
recibida de parte de los solicitantes, realiza el analisis
de las solicitudes, elabora y resguarda la base de datos
y padrén de beneficiarios, solicita a almacén los
bienes para entrega.

Direccion de Recursos Materiales Resguarda los bienes y los entrega a la Jefatura de
Unidades Departamentales, a peticion de éstas con
visto bueno de la Subdireccion de Atencion a
Poblaciones Prioritarias y autorizacion de la
Direccion de Desarrollo Social

4.- DIAGNOSTICO
4.1.- ANTECEDENTES

Esta accion social se implementd como actividad institucional y por separado en 2021; es decir, se trata de una actividad
institucional para la entrega de aparatos auditivos y otra para aparatos ortopédicos; a partir de entonces, corresponde a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Médica operar estas actividades y para 2022 queda a cargo de la
Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias coordinar a la JUD Médica y la JUD de inclusidn y Juventudes para su
operacion. Para el ejercicio fiscal 2022 se haré entrega de aparatos ortopédicos: 180 sillas de ruedas, 52 bastones de 4
puntos de apoyo y 10 andaderas.

4.2.- PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION SOCIAL

En la Alcaldia de Cuauhtémoc se cuenta con una poblacion total de 545,884 habitantes. De acuerdo con la informacion
publicada en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en la Alcaldia Cuauhtémoc hay 33,954 personas con algln
tipo de limitacion, representando un 16.07% del total de la poblacion. Entre las principales limitaciones que presenta la
poblacion esta la dificultad motriz, se indica que hay 4,680 con esa limitacion, en tanto, 14,695 personas indicaron tener
alguna limitacion fisica, 12,686 personas indicaron tener limitacion para ver, 6,536 estan limitadas en su audicidn, 3,260
personas tienen dificultad de comunicarse o al hablar, 4, 657 personas tienen problemas con algun tipo de discapacidad
mental o para recordar. De estas, 20,592 personas con discapacidad, Se totalizaron 12,686 personas con discapacidad
visual, 60.2% mujeres y 39.8% hombres.

Segln rangos de edad y género, las mujeres entre 85 afios 0 més concentraron el 7.17% de la poblacion total con
discapacidad visual, mientras que los hombres entre 60 a 64 afios concentraron el 3.83% de este grupo poblacional.

El que un integrante de la familia tenga alguna discapacidad genera situaciones dificiles en el entorno familiar, toda vez que
al ser necesario algun aparato ortopédico impacta de manera poco favorable la economia y esto algunas veces propicia que
la persona que tiene la necesidad de utilizar alguno de estos, no pueda contar con este apoyo en detrimento a su salud y
bienestar.

4.3.- JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Asi, en la Alcaldia de Cuauhtémoc se tiene una poblacién de 33, 954 personas con discapacidad de estas 4,680 tienen

discapacidad de tipo motriz, 12,686 discapacidad visual y 4,657 personas con discapacidad mental. (Censo de Poblacion
2022) Los costos de los aparatos ortopédicos suelen impactar de manera negativa en la economia familiar.
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4.4.- PARTICIPACION SOCIAL

Las personas beneficiarias de la Accion Social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de apoyo
y andaderas para adulto”, podran participar mediante entrega directa por parte de la Unidad Administrativa responsable de
la implementacion y seguimiento de la Accion Social.

La Direccion de Desarrollo Social identificara a las personas susceptibles de acceder a esta accion social, considerando
entre otras las peticiones no atendidas de ingreso a alguno de los programas sociales del sistema de cuidados y derechos
humanos de la propia alcaldia, asi como las solicitudes realizadas por personas sin empleo alguno registradas por la
Direccion de Desarrollo Econémico a través de su bolsa de empleo o del padrén de locatarios y que por las condiciones
actuales de contingencia sanitaria, estén impedidos de obtener ingreso alguno.

Una vez determinado el potencial universo de personas a atender, la Direccidn de Desarrollo con el prop6sito de dictaminar
la viabilidad para la entrega del apoyo, realizara llamadas de contacto para evaluar su estado actual y en su caso integrarlo
al listado de personas beneficiarias por la accién social. Una vez concluidos los objetivos, metas y presupuesto, se
realizaran las evaluaciones correspondientes

4.5.- ANALISIS DE SIMILITUDES Y COORDINACION CON ACCIONES O PROGRAMAS SOCIALES

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Ciudad de México tiene la Accidén Social de: “Solicitud para la
obtencion de sillas de ruedas, bastones, muletas, andaderas o auxiliares auditivos a personas con discapacidad permanente”
y la Secretaria de Salud de la Ciudad de México el programa social. “Programa de Apoyo para Personas que requieren
Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales”.

5.- DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1.- Esta accion social est4 dirigida a 242 personas con discapacidad permanente o temporal en un rango de edad de 18
afios en adelante, que habiten en la Alcaldia de Cuauhtémoc en cualquiera de sus 33 unidades territoriales y que requieran
de un aparato ortopédico, ya sea bastdn de 4 puntos de apoyos, sillas de ruedas para adultos o andaderas para adultos.

5.2.- En caso de que el nimero de solicitantes sea mayor al nimero de apoyos existentes se priorizara aquellas personas que
presenten una mayor discapacidad de acuerdo con el comprobante de discapacidad o funcionalidad presentado para la
presente accion social.

Ahora bien, en caso de presentar el mismo grado de discapacidad se priorizard a aquellos que habiten en las colonias de
bajo a muy bajo indice de desarrollo social y aquellas personas que presenten una mayor discapacidad de acuerdo con su
certificado de discapacidad o funcionalidad.

5.3.-Esta accién social no incluye prestadores de servicios ni facilitadores.

6.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar el apoyo de una silla de ruedas, un bastén de 4 puntos o una andadera para adulto a 242 personas que lo requieran
por discapacidad permanente o temporal, que habiten en la alcaldia Cuauhtémoc.

OBJETIVO ESPECIFICO

Atenuar el impacto econdmico en la familia que supone la compra de algin aparato ortopédico, mediante la entrega de una
silla de ruedas, un bastén de 4 puntos de apoyo o andaderas para adulto, de acuerdo con la necesidad detectada.

La poblacién objetivo de este programa considera a estudiantes de comunidades indigenas residentes de 10 a 24 afios al
momento de registrarse que residan en la alcaldia Cuauhtémoc, que se encuentren inscritos en escuelas publicas, que
ademas experimenten condiciones de vulnerabilidad economica y social.
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POBLACION BENEFICIARIA:

La poblacion beneficiaria de la accién social considera a residentes en la alcaldia Cuauhtémoc con alguna discapacidad
motriz y adultos mayores de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

Seréan personas beneficiarias, aquellas personas que habiten en colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios
establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan a continuacion:

- Peralvillo

- Atlampa

- Santa Maria Insurgentes
- San Simon Tolnahuac
- Ex Hipodromo de Peralvillo
- Valle Gémez

- Felipe Pescador

- Maza

- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Morelos

- Santa Maria la Ribera
- Buenavista

- Guerrero

- San Rafael

- Tabacalera

- Centro

- Cuauhtémoc

- Juarez

- Roma Norte

- Doctores

- Obrera

- Tréansito

- Esperanza

- Condesa

- Hip6dromo

- Vista Alegre

- Paulino Navarro

- Roma Sur

- Hip6dromo Condesa
- Buenos Aires

- Algarin

- Asturias

- Ampliacién Asturias.

7. METAS FISICAS

7.1. La meta fisica de la presente accidn social esta constituida por apoyos que consisten en sillas de ruedas, bastones de 4
puntos de apoyo 0 andaderas para adulto a otorgar a 242 personas con capacidades limitadas que residan en la alcaldia y
estén inscritos en escuelas publicas. Considerando que la mayoria de los beneficiarios sean personas con discapacidad y
adultas mayores de 60 afios.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que reiinan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el
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método de focalizacion territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reunan los requisitos en los &mbitos socio espacial seleccionados...”.

7.2 Esta accion social no incorpora facilitadores.
8.- PRESUPUESTO

Para esta accion social el presupuesto autorizado es de $ 1, 193,772.20 (Un millon, ciento noventa y tres mil setecientos
setenta y dos pesos 20/100 M/N).

8.1

Tipo de apoyo Costo Unitario (Mas IVA) Cantidad de Apoyos Costo total de apoyos

Silla de ruedas $6,380.00 M. X. 180 $1,148,400 M. X.

Bastones de cuatro puntos $649.60 M.X. 52 $33,772.20 M.X.

de apoyo

Andanderas para adultos $1,160.00 M.X. 10 $11,600 M.X.
Totales 242 $1,193,772.20 M.X

8.2.- Cada persona que lo requiera podré recibir una silla de ruedas o una andadera de 4 puntos de apoyo o un bastén de 4
puntos apoyo.

8.3.- Esta accion social no genera gastos de operacion.
9.-TEMPORALIDAD

9.1.- De la publicacién de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 31 de octubre del
2022.

9.2.- Es decir, concluye operaciones 4 meses después de la publicacion de los lineamientos o hasta agotar los materiales en
existencia. Los beneficiarios recibiran un apoyo por Gnica vez.

10.- REQUISITOS DE ACCESO

Se ingresara a través de una convocatoria que serd publicada en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc
(www.alcaldiacuauhtemoc.com.mx), asi como en sus redes sociales oficiales.

10.1.- Seran beneficiarias aquellas personas interesadas y que cumplan con los requisitos, documentos, tiempos y
mecanismos proporcionados en la convocatoria. Los requisitos de acceso a las acciones sociales serdn transparentes,
neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria, alineandose a los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México.

- Ser residentes en la Alcaldia Cuauhtémoc
- Tener alguna discapacidad permanente o temporal.
- Tener de 16 afios en adelante

10.2.- La presente documentacion sera entregada por parte de las personas solicitantes:

1. Copia de lIdentificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) con
domicilio en la Alcaldia Cuauhtémoc.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion no
mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta). En caso de no contar con domicilio visible en la
Identificacion Oficial.

4. Realizar el trdmite para el ingreso al programa conforme a la convocatoria, el cual, para el caso de las personas menores
de edad sélo podré ser efectuado por la madre, padre o tutor.
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5. Constancia de discapacidad o funcionalidad o diagnéstico médico o de necesidad, o bien, nota médica, credencial del
DIF que lo acredite como persona discapacitada, hoja de referencia médica que especifique la discapacidad.

6. Llenar un formato de identificacién misma que se le proporcionara al momento de entregar su documentacion.

7. Toda la documentacién debera presentarse en original para cotejo y copia para archivo.

- Si la condicion fisica o mental de la persona discapacitada no le permite desplazarse o firmar es necesario que la persona
responsable acuda con la documentacidn solicitada y con carta poder con firma autégrafa de la persona con discapacidad o
bien de no poder plasmarla bastara con su huella digital.

Las personas que soliciten el apoyo realizaran la solicitud mediante una carta dirigida al titular de la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar. Dicha solicitud, incluyendo la documentacién del solicitante, se recibira en la oficina que ocupa la
Subdirecciéon de Atencion a Poblaciones Prioritarias adscrita a la Direccion de Desarrollo Social en la Alcaldia
Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX C.P. 06350, en un horario de
09:00 a 15:00 horas, en las fechas que convenga la Direccién de Desarrollo Social y que comunicara por medios oficiales,
teniendo como limite de la convocatoria el 30 de septiembre del 2022.

10.3 No podrén establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.4.- Esta accion social no incorpora facilitadores.

10.5.- Las personas interesadas en ser beneficiarias de esta accion social deberan presentar la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accion social, no sea procedente (grupos migrantes,
poblaciones callejeras, entre otras).

10.6.- Esta accion social no otorga servicios abiertos al publico.
11.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION
Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas a la accion social son los siguientes:

e La valoracién socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicidn Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electrénico de las personas solicitantes.

e Las condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacion prioritaria.

e Se dara prioridad a las personas con mayor grado discapacidad con base en los certificados médicos otorgados.

Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podré incorporar por razones plenamente justificadas a personas que
no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 10% de la meta establecida,
exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso.

Los casos de excepcidn: Se considerara como casos de excepcion las solicitudes presentadas por personas que por sus
caracteristicas pertenezcan a algun grupo de atencion prioritaria, y cumplan con los requisitos descritos previamente.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accién social podra acudir a la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 19:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

Esta accion no cuenta con las condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en
el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que retnan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el
método de focalizacion territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reinan los requisitos en los ambitos socio espacial seleccionados...”.
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12. OPERACION DE LA ACCION
12.1.

I. A partir de la fecha de publicaciéon de los presentes lineamientos de operacion, las personas interesadas en ser
beneficiarias de la accion social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de apoyo y andaderas
para adulto” deberan acudir durante las fechas establecidas en convocatoria a la oficina de la Subdireccion de Atencion a
Poblaciones Prioritarias ubicada en el edificio de la Alcaldia Cuauhtémoc (en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista,
C.P. 06350) con la documentacion solicitada para su entrega.

I. La Direccion de Desarrollo Social supervisara la integracion de los expedientes de las personas beneficiarias y el
proceso de operacién de la accion social.

I11. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias sera la encargada coordinar a la JUD Médica y a la JUD de
Inclusién y Juventudes de la operacion de la accion:

A. Integrar propuesta del padron de personas beneficiarias conforme a los criterios de acceso de la accion social y
cumpliendo con los requisitos para la elaboracion e integracion del padrén de beneficiarios y su publicacion oficial.

B. Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad en vigor, los que en ningln
caso podran ser empleados para propésitos distintos a los establecidos en estas reglas de operacién

C. En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de alguin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusidon del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso, la situacién particular del caso especifico y que los programas
sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa, en igualdad de
género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social y
discriminacion.

D. Laejecucién de la accion social se ajustard al objeto y lineamientos de operacion establecidos, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

E. Los datos personales de las personas beneficiarias, asi como la informacion adicional generada y administrada, se
regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para realizar son gratuitos. La solicitud de ingreso no garantiza la aceptacién para la
accion social.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y lineamientos de operacion establecidos, evitando su utilizacién con
fines electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento,
la vinculacion de la accidn social con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

11.- Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente Accion Social son
personales, intransferibles y gratuitos.
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CAUSALES DE BAJA.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algin otro beneficio similar, sea local o federal.

. Se compruebe que proporciono informacion o documentacion falsa o alterada.

. Interrumpa el trdmite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

SUSPENSION DE LA ACCION SOCIAL

Se podré suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:

. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia.

. Pongan en riesgo la integridad fisica de beneficiarios o servidores publicos.

. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accion social.

Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dard continuidad a la accién social, en caso
contrario se procederd a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusién
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. ENUNCIAR LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE CONTROL QUE SE
REALIZARAN PARA GARANTIZAR LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PROVEERA LA
ACCION, INDICANDO LOS INSTRUMENTOS A UTILIZAR: INDICADORES, SISTEMAS DE
INFORMACION E INFORMES.

La Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias se encargara de emitir informes sobre el proceso de desarrollo de la
accion social, desde la emisién de la convocatoria, la recepcion de documentos y la conformacién de expedientes, la
seleccion de la poblacion beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accidn Social. Asimismo, la entrega de los
beneficios se realizara al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la Direccion de
Desarrollo Social reflejando un indicador de apoyos entregados.

12.3. LAS ACCIONES QUE INTEGREN PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DEBERAN SENALAR
LOS MECANISMOS DE CONTROL QUE SE UTILIZARAN PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES QUE TENDRAN DURANTE SU PARTICIPACION EN LA ACCION
SOCIAL.

13. DIFUSION

Los presentes Lineamientos de Operacion se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, asi como medios oficiales de la Alcaldia y fungird como convocatoria a la poblacion en general.

La Accién Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia Cuauhtémoc se dara a
conocer a través de la pagina web de la Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales oficiales
como lo son Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y
sus distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de
Desarrollo Social de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc.
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14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

El padron de beneficiarios se integrard conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2022, con
los campos acordes a la Accidén Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se realizara en este caso en listado de identificacion de las personas beneficiarias de esta accion social, idéntico al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. en el que detallaremos los
siguientes campos:

* Nombre completo

* Sexo

* Edad

* Pertenencia étnica

* Domicilio

* Ocupacion

+ Clave Unica de Registro de Poblacion

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS
CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD

Las personas residentes de la demarcacion tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accidn Social, directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia en la Direccién General de Desarrollo y Bienestar,
en la Direccién de Desarrollo Social o en la Direccién General Servicio Publico de localizacion telefénica (LOCATEL) 56-
58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la
accion podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista,
C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser
necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

*  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

*  Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

*  Arrecibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos.

*  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable.

*  Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacién, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

*  En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a las acciones sociales.

*  Asolicitar de manera directa, el acceso a la accion social.
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*  Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accidn social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

*  Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA E INCONFORMIDAD

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano
Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000.

RENDICION DE CUENTAS

La Direccién General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias. De acuerdo con las Obligaciones de
Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y Apoyos establecidos en el articulo 122
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de México, la siguiente
informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas
en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc.

El &rea encargada de la operacion de la Accidon Social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de
apoyo y andaderas para adulto” en la Alcaldia Cuauhtémoc proporcionara la informacion que sea solicitada por la
Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacién del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes
lineamientos de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accion
social y el ejercicio de los recursos publicos.
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16. EVALUACION Y MONITOREO

Nivel de Objetivo | Indicador | Férmula | Unidad | Frecuencia/peri | Meta Medios de
objetivo de célculo de odo de calculo verificacion
medida
Proposito Brindar Porcentaje | NUmero Porcent Al finalizar la 80 % Padroén de
apoyo a sde total aje operacion de la personas
personas personas /NUmero accion social del beneficiarias
de la beneficiar total de ejercicio 2022. de la accion
alcaldia ias beneficiar social.
Cuauhtém ios
ocen
adquirir
un aparato
ortopédic
0
Componente | Limitar el | Porcentaje NUmero Porcent | Al finalizar la 100 Informe del
impacto de total aje operacion de la % ndmero de
econémic personas /NUmero accion social del sillas,
oa beneficiar total de ejercicio 2022, bastones o
personas ias beneficiar andaderas
o familias i0s entregados
de la gratuitamente.
demarcaci
6n al
adquirir
un aparato
ortopédic
0

Se realizard una encuesta de satisfaccion del 15% del padrén de personas beneficiadas de la presente accién social, cuyo
criterio de seleccién serd aleatorio. La Direccidn de Desarrollo Social serd la responsable de la validacion final de cada una
de las etapas que den cumplimiento a la implementacién de la accion social, para lo cual se podréa auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnol6gicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacién de los presentes Lineamientos, asi como la recepcion de las peticiones de las personas interesadas en
ser beneficiarias de la accion social.

Asimismo, la Subdireccién de Atencion a Poblaciones Prioritarias sera la instancia encargada de llevar a cabo el
seguimiento, la supervision, control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos, asi
como la integracién y resguardo de la documentacién.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 25 de julio de 2022.
(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA EN XOCHIMILCO

José Carlos Acosta Ruiz, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 30, 35 Fraccion |y 66
de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 3, Fraccion I; 4, Fraccion XIlI; 7, 39, 42 C; Fraccion I, XVI, XVII
y XVIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 128 y 129, parrafos octavo, noveno, décimo, décimo
primero y décimo segundo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que la capacitacion, es el proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcién
de ideas abstractas mediante la aplicacion de procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no programadas; la
capacitacion se encuentra dirigida a niveles superiores de la misma. Es aqui donde encontramos la gran diferencia con el
adiestramiento, el cual esta dirigido a los niveles inferiores de la organizacion y consiste en el aprendizaje al que se somete
una persona para operar 0 manipular un conjunto de decisiones programadas que preparen al trabajador en dos o mas
oficios, a efecto de que tenga mayores posibilidades de empleo. En un contexto por demés cambiante, la capacitacion se ha
convertido para muchas empresas en una de sus principales herramientas para no s6lo mejorar y eficientar sus procesos
productivos, sino también para insertarse de mejor manera en un mercado cada vez més competitivo. Ademas, a nivel de
reorganizacion de la produccién mundial, la capacitacion se caracteriza como el instrumento idéneo para que los
trabajadores tengan los conocimientos, habilidades y destrezas para enfrentar los cambios. El contenido de estas actividades
va de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones Sociales 2022, ratificados en la publicacién de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 754 del 24 de diciembre del afio 2021, por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, por lo anterior se expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA IMPULSAR LA COMPETENCIA
LABORAL EN XOCHIMILCO”, PARA EL EJERCICIO 2022, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO.

1. Nombre de la accion.
Capacitacién y Adiestramiento para Impulsar la Competencia Laboral en Xochimilco.

2. Tipo de accién social.
Cursos de Capacitacion.

3. Entidad responsable.

Alcaldia de Xochimilco.

Direccion General de Turismo y Fomento Econémico.
Direccion de Fomento Econémico y Cooperativo
Subdireccién de Asesoria y Proyectos Productivos.

4. Diagnostico.

La Alcaldia Xochimilco de acuerdo a las estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta
Intercensal 2015, se encuentra dentro de las cinco Alcaldias con mayor nimero de personas en pobreza extrema, ya que
entre ellas concentran el 73.7% de la poblacién de la Ciudad de México, donde Xochimilco representa el 11.0%. Esto nos
obliga a plantear estrategias diferenciadas para su combate, reducir su incidencia, asi como para disminuir el nimero de
personas en situacion vulnerable.

Por lo cual, y considerando que las acciones de capacitacion y adiestramiento estan dirigidas para mejorar habilidades,
incrementar conocimientos, cambiar actitudes y desarrollo del individuo, la Alcaldia programa estas acciones encaminadas
a mejorar los niveles de bienestar de su poblacion para reducir la pobreza y las desigualdades, ya que incentivan la
generacion de mayores ingresos y el autoempleo.
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El Programa de Gobierno 2019-2024 del Gobierno de la Ciudad de México en su eje rector “Ciudad Sustentable” establece
dentro de sus objetivos generar crecimiento economico y empleo incluyente y sustentable. Considerando que la Ciudad de
Meéxico ha tenido un crecimiento promedio anual del 2.6% entre 2003 y 2017. Sin embargo, las variaciones van desde el 5%
entre 2005 y 2006, hasta — 3.6% entre 2008 y 2009 producto de la recesién econémica global. Entre 2003 y 2017 el sector
primario pas6 de 0.1% a 0.04%; el secundario de 13.5% a 9.7% vy el terciario crecid de 86.4% a 90.3%. Claramente la
actividad econémica de la ciudad esta dominada por los servicios y el comercio. El desarrollo economico de la ciudad es
fundamental para promover el empleo digno y bien remunerado, mejorando las condiciones de vida.

4.1. Antecedentes.

Los resultados del Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) muestran que la incidencia de la pobreza es
ligeramente superior en los hombres 53.3%, que entre las mujeres 51.8%, este patron varia de acuerdo con los grupos de
edad. Asi de 18 a 59 afios la pobreza afecta por igual, cuando se trata de la extrema es ligeramente mayor para ellas,
mostrando que las diferencias no solo tienen componente transversal de género sino también de edad y ciclo de vida.

Por ello, la Alcaldia Xochimilco ha implementado programas de capacitacion que le permita a su poblacién desarrollar
habilidades tanto para conservar su empleo o para autoemplearse, siempre buscando abarcar el mayor rango de edades, sin
distincion de genero. EVALUA determina que la tasa de participacion, de la poblacion de 12 afios y més, el 58.5% en
promedio en la Ciudad de México pertenece a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), y la tasa es ligeramente menor
en el estrato de pobreza extrema, debido a la menor participacion de las mujeres, la tasa de participacion es menor para las
mujeres que para los hombres en todos los estratos del MMIP, no obstante, la tasa de las mujeres aumenta en la medida en
que la pobreza disminuye, una situaciéon opuesta ocurre con los hombres, cuya tasa de participacion baja a medida que
mejora el ingreso, la mayor participacién de los hombres cuando se padece pobreza responde a diversos factores, el primero
es la necesidad de trabajar desde muy jovenes para generar ingresos, pero, por otro lado, en edades avanzadas se dificulta su
retiro del mercado laboral, también debido a sus ingresos bajos y su falta de acceso a la seguridad social, asi como la tasa de
desocupacion, es menor en las mujeres que en los hombres 3.5% y 5.3% en promedio respectivamente. La mayor tasa de
desempleo se presenta en los hombres que viven en pobreza extrema 8.2% y la més baja se observa en las mujeres que
viven en hogares sin pobreza 3.1%, mostrando que los sectores de menor ingresos son los que enfrentan mayores
dificultades para encontrar oportunidades de empleo.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

Disminuir las desigualdades por falta de ingresos, a través de programas de capacitacién y adiestramiento a la poblacién de
Xochimilco que les permita el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que respondan a las
necesidades del mercado laboral.

4.3. Justificacion y analisis de alternativas.

El aprendizaje se produce en forma significativa, ya que la persona en situacién de aprendizaje combina la informacion
nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso. Dicho de otro modo, la
estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y éstos, a su vez, modifican y
reestructuran aquellos, la Alcaldia Xochimilco, atenderd a 382 personas acercandolos a la capacitacion y adiestramiento
para la elaboracion de alimentos, toda vez que la industria de alimentos en México tiene una importancia relevante en la
economia, ya que se encarga de suministrar sus productos a una poblacidn creciente.

La industria de panificacién en México, incluyendo pan, pasteles y galletas, tiene un valor de mercado de $14,807 millones
de dolares, mientras que el consumo per capita asciende a 53.4 kilos al afio y el gasto destinado a este concepto es de $131.6
dolares.Tradicionalmente, el pan blanco ha sido el tipo de pan mas popular en México, con una penetracion fuerte en los
hogares de bajos recursos, cabe mencionar que las tendencias globales estaran dadas por un mayor nimero de fusiones y
adquisiciones de empresas involucradas en la distribucion de alimentos al menudeo y la necesidad de invertir cada vez mas
en areas de “conocimiento”, es decir, en logistica e informacion asi como la necesidad de impulsar alianzas estratégicas
entre los participantes en la cadena de produccion - consumo.

4.4, Participacion social.
No aplica, puesto que se formarad con poblaciones en diferente rango de edades interesados en adquirir conocimiento,
habilidades, destrezas y actitudes para la elaboracion de alimentos, sin embargo, se entregara listado de inscritos que
acrediten la capacitacion.
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4.5. Analisis de similitudes y coordinacidn con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y / o Alcaldia.
No existe similitud con ningin programa de Gobierno Local o Federal.

5. Definicion de la poblacién objetivo, beneficiarias y usuarias.
5.1 Definicion y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accién busca atender.
Directamente serdn beneficiadas 382 personas establecidas en la Alcaldia Xochimilco, asi como un facilitador.

5.2. Focalizacion territorial o la priorizacion de la poblacion.
La accidn social esta dirigida a toda la poblacion de la Alcaldia Xochimilco, a partir de los 15 afios de edad.

5.3. Facilitadores de servicios.

A raiz de los trabajos realizados en ejercicios anteriores y los resultados obtenidos, asi como ser una institucion educativa
de prestigio se realizo la seleccion como la instancia que otorgara los cursos representada por la “Universidad del Claustro
de Sor Juana, A.C.”, que fue fundada en 1979, y entiende la educacion como la transformacion del ser de los hombres y
mujeres, a través de la cual es posible el disefio y la realizacion de una vida que valga la pena ser vivida, asi como
representa la docencia, la investigacion, la difusion y promocion de la cultura, las tareas de educacién continua y los
programas de apoyo comunitario, se llevan a cabo bajo el signo principal del humanismo, el amor a la patria y a la cultura,
y el compromiso radical con la excelencia académica.

Sefiala como domicilio para todos los actos, efectos, notificaciones, requerimientos y procedimientos el ubicado en
Direccion: José Maria Izazaga 92, Centro Histdrico de la Ciudad de México, Centro, Cuauhtémoc, 06080.

6. Objetivos generales y especificos.
Objetivo general.
Fortalecer el emprendimiento a partir del estimulo y la capacitacion.

Objetivos especificos
a) Que la poblacion desarrolle conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para el emprendimiento.
b) Que aprendan técnicas nuevas e innovadoras para la elaboracién de alimentos.

7. Metas fisicas.
Un total de 382 personas.

7.1. Naturaleza y tipo de apoyo o servicios que otorgara la accion social.
Se brindara el servicio de capacitacion a la poblacién de Xochimilco para el desarrollo de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para el emprendimiento.

7.2. Servicio brindado.
Se formaron 2 grupos de acuerdo a rango de edades, como se detalla:

Grupo 1: conformado por jévenes con rango de edad de 15 a 17 afios.
Curso de Panaderia Integral

Introduccion tedrica el Trigo

Tipos de harinas

Pan multigrano

Centeno

Pan de caja integral

Curso de Elaboracién de Panqués
Naranja

Limon y chia

Almendra

Nata

Marmoleado

Elote
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Reducidos en azucar y harinas alternativas
Avena
Nuez

Curso de Cocina Mexicana |

Platillos de la cocina regional de

Baja California y Baja California sur.

Sonora y Sinaloa.

Chihuahua y Coahuila.

Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Durango Zacatecas, Aguascalientes y San Luis Potosi.

Horario: 10:00 a 14:00 horas.
Duracién: 52 horas.

Curso de Inglés Basico

Objetivo: manejar expresiones muy breves, aisladas y preparadas, referentes a sus datos personales y a situaciones
concretas, permitiéndole intercambiar informacion: expresar posesion, asi como describir objetos y proporcionar
direcciones e instrucciones esenciales.

Temario

Presentacion de uno mismo y presentar a otros.

Intercambio de informacion personal.

Identificar y describir objetos.

Expresar posesion.

Describir apariencia personal.

Manifestar preferencias.

Comentar rutinas diarias.

Describir lugares y dar direcciones.

Horario: 16:00 a 18:00 horas.

Duracion: 30 horas.

Grupo 2: Mixto mayores de 18 afios.
Curso de Panaderia Mexicana

Masa como impulsor

Masas fermentadas

Masas combinadas

Masas de empaste

Curso de Panaderia Integral.
Introduccion tedrica el Trigo
Tipos de harinas

Pan multigrano

Centeno

Pan de caja integral

Curso de Elaboracion de Panqués
Naranja

Limon y chia

Almendra

Nata

Marmoleado

Elote

Reducidos en azlcar y harinas alternativas
Avena

Nuez



60

Curso Chocolateria
Introduccioén a la chocolateria

Técnica directa de chocolateria
Ganache de mango
Ganache de relleno para bombon
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Curso de Cocina Mexicana |
Platillos de la cocina regional de Baja California y Baja California Sur.
Sonora y Sinaloa.

Chihuahua y Coahuila.

Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Durango Zacatecas, Aguascalientes y San Luis Potosi.

Horario: 10:00 a 14:00 horas.
Duracién: 176 horas.

8. Presupuesto.

11 de agosto de 2022

El presupuesto asignado para esta accion social, es de $1,800,000.00 (Un millén ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), con
cargo a la partida presupuestal 4421 denominada “Becas y Otras Ayudas para Programas de Capacitacion”, de acuerdo al
Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México vigente.

8.1. Presupuesto Desagregado en los diferentes rubros.

General:
Capacitacién 480,275.00
Materiales 1,318,325.00
Totales 1,798,600.00

Desglose:

Curso Costo Unitario | Participantes | Horas Total Materiales | Capacitacion
Chocolateria 5,900.00 45 40 265,500.00 199,125.00 66,375.00
Cocina Mexicana | 6,000.00 75 60 450,000.00 337,500.00 112,500.00
Elaboracién de 4,500.00 90 48 405,000.00 303,750.00 101,250.00
Panques
Ingles Bésico 1,840.00 25 30 46,000.00 3,875.00 42,125.00
Panaderia Integral 4,300.00 90 48 387,000.00 290,250.00 96,750.00
Panaderia Mexicana 4,300.00 57 32 245,100.00 183,825.00 61,275.00

Totales 26,840.00 382 258 1,798,600.00 | 1,318,325.00 480,275.00

8.2 Monto unitario por persona beneficiaria o usuaria.
El monto unitario por usuario serdq aproximadamente de $4,000.00 por los 382 participantes a la capacitacién, el cual
corresponde a la entrega de materiales y los costos de capacitacion.

Curso Capacitacion | Materia prima, | Constancias | Seguro de Uso de Costo

Manuales y Accidentes | Instalaciones | unitario total
Uniforme por usuario
Chocolateria 1,475.00 3,490.44 42.04 360.64 531.89 4,425.00
Cocina Mexicana | 1,500.00 3,549.00 42.75 366.75 540.90 4,500.00
Elaboracién de 1,125.00 2,662.20 32.06 275.06 405.68 3,375.00
Panques

Ingles Bésico 1,685.00 104.01 35.00 n/a 16.00 155.00
Panaderia Integral 1,075.00 2,543.88 30.64 262.84 387.65 3,225.00
Panaderia Mexicana 1,075.00 2,543.88 30.64 262.84 387.65 3,225.00
Totales 7,935.00 14,894.01 213.12 1,528.13 2,253.75 18,905.00
Nota: Debido a la naturaleza del curso de inglés solo se otorgaran los materiales sefialados en el

desglose mostrado méas adelante en los lineamientos.
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El desglose de los materiales para los cursos de cocina, incluye:

Materiales de primera calidad: Los insumos utilizados en los talleres obedecen a la naturaleza de los mismos. Se enlista una
serie de productos de forma enunciativa mas no limitativa: abarrotes, chocolate, pasta de almendras, pectina, crémor tartaro,
lecitina, manteca de cacao, vaina de vainilla, coberturas; frutas, verduras, especias, grasas, aceites, productos de ultramar,
huevo, pollo, res, cerdo, cordero, pescado, marisco.

Constancias de participacién: Se otorga a aquella persona que cumpla con el 80% de asistencia. Es personal e intransferible.
Manuales o recetarios: Material impreso por participante. Contiene recetas, ingredientes y procedimientos.

Seguro de accidentes: Contra: muerte accidental, pérdida organica, reembolso de gastos médicos, reembolso de gasto
funerarios.

Mandil y red para el cabello: Mandil de peto hecho de algodén bordado con logotipo institucional.
Uso de instalaciones especializadas con equipo mayor, equipo menor y utensilios:

b) Taller de pasteleria: Horno de conveccién BAXTER, especializado en panificacion. Mesas de trabajo y mesas de granito.
Amasadora, fermentadora, batidora, abatidor de temperatura, laminadora, refrigerador y congelador. Inyeccion y extraccion
de aire. Aire acondicionado. Tarjas y estacion de lavado de manos.

Utensilios, se mencionan de forma enunciativa mas no limitativa: Bateria de cocina, insertos, charolas, tazones, tazas
medidoras, loza, plaqué, cristaleria, moldes, aros, cuchillos, duyas, mangas, batidoras, licuadoras, brazos de inmersion.

El desglose de materiales para el curso de inglés incluye:

Manual: Con los contenidos del curso: Presentacion de uno mismo y presentar a otros, Intercambio de informacién
personal, Identificar y describir objetos, Expresar posesion, Describir apariencia personal, Manifestar preferencias,
Comentar rutinas diarias, Describir lugares y dar direcciones.

Constancia de Capacitacion: se otorgara a los participantes que cumpla con el 80% de asistencia es personal e intransferible.
Licencia de zoom incluye, aula virtual a través de la cual las personas participantes podran tomar las sesiones de clase.

9. Temporalidad.

La accidn social tendra una vigencia de hasta cuatro meses.
9.1. Fecha de inicio.

Julio 2022

9.2. Fecha de término.

Octubre 2022

10. Requisitos de acceso.
10.1. Los criterios para aceptar a los participantes, seran los que cumplan con los requisitos de acceso al 100% para ser
personas beneficiarias o usuarias del servicio de capacitacion que ofrece la accion social.

No podran ser personas beneficiadas de esta accion social aquellas que pertenezcan a otros programas sociales similares del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activos en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Publica.

10.2 Sefialar la documentacion solicitada.

1. Ser residente de la Alcaldia Xochimilco.

2. Realizar solicitud de participacion, a través del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC).
3. Copia legible del comprobante de domicilio no mayor a tres meses.

4. Copia legible de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

5. Copia de Identificacién Oficial
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6. En caso de que el participante sea menor de edad, debera presentar: Carta de autorizacion del padre o tutor, Identificacion
Oficial del Padre o Tutor.

La documentacion se entregara en las oficinas de la Subdireccién de Asesoria y Proyectos Productivos, ubicada en
Francisco I. Madero S/N, Esquina Morelos, Barrio el Rosario, Alcaldia de Xochimilco.

10.3 No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los lineamientos de operacion.

10.4 Personas Usuarias y facilitadores.
Los usuarios finales de la accion social seran residentes de la Alcaldia Xochimilco, en rango de edad de 15 afios en adelante,
los cuales tomaran cursos para la elaboracién de alimentos con una duracion de 180 horas.

El facilitador serd la institucion que acredite contar con la experiencia necesaria para la imparticion de cursos de
capacitacion en materia de elaboracion de alimentos y tenga la infraestructura para llevarlos a cabo tanto tedrica, como
fisica.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

11.1 La accion social sera focalizada a residentes de la Alcaldia Xochimilco, que cumplan con los requisitos de acceso en
tiempo y forma, se encuentren en el rango de edad de 15 afios cumplidos en adelante, completar su tramite de inscripcion a
mas tardar una semana antes del inicio de cursos y tener disponibilidad para asistir presencialmente a las sesiones.

11.2 Cuando las solicitudes hayan rebasado la poblacidn objetivo se solicitara el documento que acredite la condicion de
desempleo para realizar la priorizacién de esta.

11.4. Cualquier persona mayor de 15 afios que radique en la Alcaldia Xochimilco podré realizar su solicitud de inscripcion.

12. Operacion de la accion.
12.1. La imparticion de los cursos de capacitacion sera de acuerdo y en apego a los Protocolos de Seguridad Sanitaria
vigentes en la Ciudad de México.

12.3. Durante su operacién, las acciones sociales no podran asociarse ni vincularse, explicita o implicitamente, con ningln
partido politico, candidato o servidor publico en especifico.

12.4. Los tramites de inscripcidn seran totalmente gratuitos sin costo alguno.

12.5. Una vez concluido el registro de inscripcion, los participantes acudiran a la capacitacion en los dias y horas que se
indique de manera presencial en las instalaciones del facilitador ubicada en José Maria Izazaga 92, Centro Histdrico de la
Ciudad de México, Centro, Cuauhtémoc, 06080.

12.6. El facilitador otorgara constancias a los beneficiarios que cumplan en un 90% con el temario y en asistencias.

13. Difusion.
Mediante convocatoria abierta, a través de redes sociales de la Alcaldia Xochimilco.

14. Padron de beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.

Se entregara listado de inscritos y listado de acreditados una vez finalizada la capacitacion. EI manejo de datos personales
que se recaben de los beneficiarios, se realizara conforme a lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Se publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el sistema el
padron de beneficiarios del curso de capacitacion, asi como el resguardo estricto para los fines establecidos en el reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDDF).

15. Criterios de exigibilidad, conformidad, rendicion de cuentas.
1. Por escrito libre dirigido al titular de la Direccion General de Turismo y Fomento Econémico de la Alcaldia Xochimilco,
el participante podré realizar su duda o queja.
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2. El Titular de la Direccion General de Turismo y Fomento Econdmico de la Alcaldia Xochimilco, una vez recepcionado el
escrito, tendra la obligacion de atender la duda o queja del participante en un lapso no mayor a 24 horas.

3. El Titular de la Direccion General de Turismo y Fomento Econdmico de la Alcaldia Xochimilco, girara respuesta
mediante escrito al participante quejoso, asi como dara seguimiento oportuno a las acciones manifestadas en el mismo.

4. En caso de que la Direccion General de Turismo y Fomento Econémico de la Alcaldia Xochimilco, no resuelva la queja
se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica LOCALTEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente.

16. Evaluacion y monitoreo.

Nivel Objetivo Indicador Formulade | Unidad | Frecuenci Meta Medida de
objetivo célculo de a /periodo Verificacion
medida | de célculo
Propdsito Poblacién Porcentaje (Demanda/ | porcentaj Mensual 100% | Solicitudes de
capacitada y de personas Namero de e inscripcion.
adiestrada para el capacitadas | inscripciones
emprendimiento ) x100
Componente | Realizar cursos de Cantidad de | (Programado | cantidad Mensual 100% Constancia.
capacitacion. cursos s/
Ejecutados)
x100

TRANSITORIOS

Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo. - El presente Aviso entra en vigor a partir del dia de su publicacion.

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ

(Firma)

ALCALDE EN XOCHIMILCO

Ciudad de México a 02 de agosto de 2022.
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CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

JULIO CESAR HERNANDEZ GARCIA, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con fundamento en
el articulo 118, fracciones VIl y XVI, del Reglamento Interior de este Tribunal, difunde la siguiente:

CONVOCATORIA A LA LICITACIQN PUBLICA NACIONAL NUM. TJACDMX/DGA/DRMSG/LPN/005/2022
PARA LA ADQUISICION DE “ESCANERES PARA EL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE LA
CIUDAD DE MEXICO”.

El Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos: 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 26, 27 inciso a); 30 fraccién I, 32 y 43 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal; 108, 109 y 110 fracciones Il y V, del Reglamento Interior de este Organo
Jurisdiccional, asi como lo previsto en el apartado “De las Licitaciones Publicas”, parrafo cuarto, pagina 33, del Manual de
Procedimientos de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de Meéxico, convoca, a través de la Maestra en Derecho Marcela Quifiones Calzada, Directora General de
Administracion del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, a las personas fisicas y morales que tengan
interés en participar en el procedimiento de Licitacion Pablica Nacional Nimero TJACDMX/DGA/DRMSG/LPN/005/2022
Para la adquisicion de “Escéaneres para el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México™:

Numero de . Descripcion Comelizy Aclaracion PITEEETEEE Emision
S Partida o Venta de y Apertura de
Licitacién Genérica de Bases de Fallo
Bases Propuestas
TIJACDMX/ | PARTIDA 1 ADQUISICION DE 18,19y 22 | 24 de agosto | 26 de agosto 31de
DGA/DRMS | ESCANER DE “ESCANERES de agosto | de 2022, a de 2022, alas | agosto de
G/LPN/005/ | CAPACIDAD PARA EL de 2022, las 10:00 10:00 horas. 2022, a
2022 ALTA. TRIBUNAL DE de las horas. las 10:00
PARTIDA 2 JUSTICIA 10:00 a
ESCANER DE ADMINISTRATIVA | 14:00
CAPACIDAD DE LA CIUDAD DE | horas.
MEDIA. MEXICO”.
PARTIDA 3
ESCANER DE
PLANOS.

1.- Lugar, fecha y hora para la consulta y venta de Bases de Licitacion: en las oficinas de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccion General de Administracion del Tribunal de Justicia Administrativa
de la Ciudad de México, sito en Avenida Coyoacén 1153, primer piso, Colonia del Valle Centro, Alcaldia Benito Juérez,
Cobdigo Postal 03100, Ciudad de México, los dias 18, 19 y 22 de agosto de 2022, de 10:00 a 14:00 horas.

2- Costo de las Bases de Licitacibn: Las Bases de la Licitacion Pablica  Nacional
TIJACDMX/DGA/DRMSG/LPN/005/2022, tendrén un costo de $500.00 M. N. (Quinientos Pesos 00/100 M. N.) y deberan
ser cubiertos mediante cheque certificado o de caja y/o deposito a la cuenta de SANTANDER (MEXICO), S.A. Numero
65505683919 a nombre del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

3.- Lugar, fecha y hora para la celebracién de la Junta de Aclaracion de Bases, Presentacion de Propuestas y Fallo: Todos
los actos tendran verificativo en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Avenida Coyoacan 1153, primer piso, Colonia del Valle
Centro, Alcaldia Benito Juarez, C4digo Postal 03100, Ciudad de México, en las fechas y horas sefialadas en la presente
convocatoria.
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Todas las propuestas deberan ser presentadas en idioma espafiol, cotizadas en pesos mexicanos. Las condiciones de pago se
encuentran especificadas en las Bases de Licitacién. No se otorgaran anticipos. Los bienes se adjudicaran, conforme a los
Anexos Técnicos incluidos en las Bases de Licitacion. Ninguna de las condiciones establecidas en las Bases de Licitacion,
asi como las propuestas presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

CIUDAD DE MEXICO A DE 02 DE AGOSTO DE 2022.

CONVOCA
(Firma)
M. EN D. MARCELA QUINONES CALZADA
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVADE LA CIUDAD DE MEXICO

ELABORA Y DIFUNDE
(Firma)
JULIO CESAR HERNANDEZ GARCIA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL TRIBUNAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO

DA FE
(Firma)

MTRA. YASMIN ITZEL CHAVARRIA ROCANDIO
SECRETARIA TECNICA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Con fundamento en los articulos 8 inciso 13), 53 fraccion XVII, y
59 del Reglamento Interior de este Tribunal, de conformidad con
lo previsto en el apartado “De las Licitaciones Ptblicas”, parrafo
cuarto, pagina 33, del Manual de Procedimientos de la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales del Tribunal de

Justicia Administrativa de la Ciudad de México.
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SECCION DE AVISOS
CARTOMS.ADEC.V.
CONVOCATORIA
Se convoca a los Accionistas de CARTOM, S.A. DE C.V., a la Asamblea General Extraordinaria que se llevara a cabo
en Segunda convocatoria el dia 30 de agosto de 2022 a las 10:00 horas en Av. Chapultepec No. 57 1-A Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México, para desahogar los siguientes puntos que no pudieron ser
abordados en la primer convocatoria por no reunirse el Quérum legalmente establecido

ORDEN DEL DIA

I.- Propuesta de aumentar el capital social, determinando si se aplica en la parte fija 0 en la variable de la sociedad con
invitacién de posibles inversionistas.

I1.-Propuesta de Reformar y actualizar el Estatuto Social conforme a las nuevas disposiciones legales (excepcion hecha
de las clausulas esenciales).

I11.- Resoluciones
IV.- Cierre de la asamblea
Los accionistas deberan depositar sus certificados provisionales de acciones en el lugar de la reunién con 24 hrs. de
anticipacion para que se les extienda la tarjeta de acceso y al terminar a la Asamblea les seran devueltos. En caso de no
poder acudir, podran conferir carta poder a persona de su confianza acompafiada de copia de identificacion del
accionista otorgante, testigos y apoderado.

Ciudad de México a 05 de Agosto de 2022

Presidente del Consejo de Administracion

(Firma)

Dr. Héctor Hernandez Enciso
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EDICTOS
EDICTO:

Esta Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14, 16 y 122 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 3, 4 y 7 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2,
3 fracciones I, Il y XVI, 5, 7y 11 fraccion I, 14 y 17 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica
de la Ciudad de México; 1, 2, 3 fracciones | y Ill, 273 y 276 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I, 11, VI, X, XII, XV y XXIlI, 3, 4, 5, 30, 31, 32, 71, 72, 73,

77, 78 fraccion 111 'y 108 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I, II, 111, VII,
VI, XVI, XV, XVIII, 3, 30 parrafo primero y fraccion I, 31, 33, 35, 37, 38, 40, 70, 71, 72 fracciones | y XVI, 73
fracciones | y I, 74 fracciones I, Il, lII, 1V, V, VI, VII, 75, 81 fraccién 1V, 82 fracciones I, VII, Xl y XV de la Ley de

Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il. V, VI, VII, VIII, X, Xl, 3, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 41, 62, 65, 66, 69 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal; hace del conocimiento del Publico en General que los miembros del Consejo Directivo de la Junta de
Asistencia Privada del Distrito Federal, reunidos en sesién ordinaria No. 283, celebrada el 21 de julio de 2022,
respectivamente, aprobaron el inicio del procedimiento de extincién de las siguientes instituciones:

Patronato Bienestar Infantil, I.A.P., Asociacion Sueco Mexicana de Beneficencia en México, I.A.P., Asociacion Sane
D.F., LLA.P., Fundacién de Amor para Minusvélidos, 1.A.P, Escuela Taurina Ponciano Diaz, I.A.P., Terapia y
Educacion, 1.A.P., Fundacion para el Desarrollo Social de Gustavo A. Madero, I.A.P., Servicios Funerarios San José,
ILA.P., Fundacion Nauvoo para el Bienestar y Servicio de la Comunidad, 1.A.P., Tocnihuane, 1.A.P., Concepcion
Zepeda Viuda de Gomez, I.A.P., Fundacion de Apoyo Social, I.A.P., Trabajo Educativo y Capacitacién en Central de
Abasto (TECCEDA), I.A.P., Fundacion Mexicana para el Mejoramiento de los Servicios de Salud, Madres y Padres
de La Mano, ILA.P., Fundacién de Apoyo al Nifio Hospitalizado y su Familia, 1.A.P., Construyamos, l.A.P.,
Fundacién ""Ciudad de México" para Promover la Informacion, Educacion y Prevencion de Desastres en General,
I.LA.P., Centro para el Desarrollo Integral del Campo, I.A.P., México Tierra Magica, |.LA.P., Asociacion de
Procuracion y Trasplante de Organos, I.A.P., Fundacion Apoyo, I.A.P., Fundacion Amanecer Tercer Milenio, 1.A.P.,
Fundacién Mesoamericana de Ayuda a Indigenas, I.A.P., Fundacién Sofiando Despiertos, I.A.P., Asma’s, LA.P.,
Fundacién Bred de México, ILA.P., Jardin de Nifios Corinca, I.A.P., Enlace Solidario Autrey Fundacion Social,
ILA.P., Fundacion Mexicana Nahui-ollin, 1.LA.P., Fundaciéon para la Salud y la Vida, ILA.P., Fundacién de
Profesionales de México, I.A.P., Kuntlaya México, I.A.P., Fundacién Rotaria Ciudad Satélite, 1.A.P., Asociacién por
un Futuro Mejor, I.A.P., Fundacion Maria de los Angeles Zaldivar Ortiz (MAZ), .A.P., Academia Metropolitana,
I.LA.P., Fundaciéon Mexicana de Reeducacidn Neuroldgica, I.A.P., Centro Cultural y de Asistencia Sacerdotal, 1.A.P.,
Fundacion de Damas de Contadero Pro-Ayuda del Hospital Materno Infantil de Cuajimalpa, I.A.P., Fundacion En
Cada Latido, I.A.P., Fundacién Renée Chauffray, I.A.P., Fundaciéon José Guadalupe Posada, 1.A.P., Fundacién
Unidos con Amor por México, I.A.P. y Fundacion Lolita de la Vega, 1.A.P.

En virtud de lo anterior, se hace del conocimiento de Fundadores y/o Representante Legal de las instituciones de referencia;
asi como, de todas aquellas personas fisicas 0 morales que tengan interés en el ejercicio de alguna accion, de un derecho o
del contenido de cada uno de los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo de la Junta de Asistencia Privada en relacion a
las instituciones de asistencia privada de referencia, que deberdn hacerlo valer ante la autoridad competente y de
conformidad con la normatividad aplicable al caso concreto. Sin perjuicio a lo anterior, se les indica a todas aquellas
personas que tengan interés y se consideren afectados por dicho acto administrativo, que podran interponer ante el Titular de
la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, el recurso de inconformidad a que hacen referencia los articulos 108, 109,
110, 111, 112 y demas relativos y aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, dentro del
término de 15 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la presente notificacién o bien,
interponer el Juicio Contencioso Administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, en el
mismo término, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3 fraccién | y 31 de la Ley Organica del Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México y 56 de la Ley de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. El
presente se suscribe en la Ciudad de México, el dia 04 de agosto de 2022.
(Firma)
Juan Fernando de la Paz Balzaretti Ramirez
Presidente de la Junta de Asistencia Privada
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