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DECRETO POR EL QUE SE ABROGA LA LEY PARA PREVENIR, ELIMINAR Y SANCIONAR LA
DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS Y LA DESAPARICION POR PARTICULARES EN LA CIUDAD
DE MEXICO. SE EXPIDE LA LEY DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a sus habitantes sabed.
Que el H. Congreso de la Ciudad de México I Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| LEGISLATURA

EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DECRETA:

SE ABROGA LA LEY PARA PREVENIR, ELIMINAR Y SANCIONAR LA DESAPARICION FORZADA DE
PERSONAS Y LA DESAPARICION POR PARTICULARES EN LA CIUDAD DE MEXICO. SE EXPIDE LA LEY
DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se abroga la Ley para Prevenir, Eliminar y Sancionar la Desaparicion Forzada de Personas y la
Desaparicion por Particulares en la Ciudad de México.

ARTICULO SEGUNDO.- Se expide la Ley de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, para quedar como sigue:
LEY DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO

Articulo 1°. La presente ley es de orden publico, interés social y observancia general, para las personas que habitan y/o
transitan en la Ciudad de México de conformidad con el mandato establecido en el articulo 29, apartado D, de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, asi como los tratados internacionales en materia de derechos humanos
suscritos por el Estado Mexicano, y en armonia con la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas,
Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Articulo 2°. La presente Ley tiene por objeto:

I. Establecer la distribucion de competencias y la forma de coordinacion entre las autoridades de la Ciudad de México y
sus Alcaldias, asi como la forma de coordinacidn con las autoridades de las entidades federativas y los Municipios para
buscar a las personas desaparecidas, y esclarecer los hechos; asi como para prevenir, investigar y erradicar los delitos en
materia de desaparicién forzada de personas y desaparicién cometida por particulares, asi como los delitos vinculados
que establece la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Il. Establecer el Sistema de Busqueda de Personas de la Ciudad de México;

I11. Regular a la Comisién de Busqueda de Personas de la Ciudad de México.

IV.Garantizar la proteccion integral de los derechos de las Personas Desaparecidas hasta que se conozca su suerte 0
paradero; asi como la atencidn, la asistencia, la proteccién y, en su caso, la reparacion integral y las garantias de no
repeticion, en términos de Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, esta Ley y la legislacion aplicable;

V. Crear el Registro de Personas Desaparecidas de la Ciudad de México como entidad que forma parte del Registro
Nacional; y
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VI.Establecer la forma de participacion de los Familiares y demas victimas indirectas en el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las acciones de blsqueda e identificacion de Personas Desaparecidas; asi como garantizar la
coadyuvancia en las etapas de la investigacién, de manera que puedan verter sus opiniones, recibir informacion, aportar
indicios o evidencias.

Articulo 3°. La aplicacién de la presente Ley corresponde a las autoridades de la Ciudad de México y sus Alcaldias, en el
ambito de sus respectivas competencias, y se interpretara de conformidad con los principios de promocion, respeto,
proteccion y garantia de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, favoreciendo en todo tiempo el principio pro persona.

Avrticulo 4°. Para efectos de esta Ley se entiende por:

M.
(AVA

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Banco Nacional de Datos Forenses: a la herramienta del Sistema Nacional que concentra las bases de datos de las
entidades federativas y de la Federacion; asi como, otras bases de datos que tengan informacién forense relevante
para la busqueda e identificacion de Personas Desaparecidas;

Bulsqueda inmediata: El inicio de las acciones de blsqueda de oficio, sin dilacion y con celeridad de la persona
desaparecida por parte de las autoridades de la Ciudad de México luego de que han tomado conciencia de los hechos,
mediante la denuncia, el reporte o la noticia.

Comisién de Victimas: a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México;

Comisién Nacional: a la Comision Nacional de Busqueda de Personas;

Comision de Busqueda: a la Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México;

Consejo Ciudadano: al Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, 6rgano del Sistema de Busqueda de Personas de
la Ciudad de México;

Declaracion Especial de Ausencia: a la Declaracion Especial de Ausencia por Desaparicion;

Familiares: a las personas que, en términos de la legislacion aplicable, tengan parentesco con la Persona
Desaparecida por consanguinidad o afinidad, en linea recta ascendente y descendente sin limitacion de grado; en
linea transversal hasta el cuarto grado; él o la cényuge, la concubina o concubinario o, en su caso, quienes estén
sujetos al régimen de sociedad en convivencia u otras figuras juridicas anadlogas. Asimismo, las personas que
dependan econémicamente de la Persona Desaparecida, que asi lo acrediten ante las autoridades competentes;
Fiscalia Especializada: a la Fiscalia Especializada para la Investigacién, Persecucion de los Delitos en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas y la Desaparicion Cometida por Particulares y Bulsqueda de Personas
Desaparecidas de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, cuyo objeto es la investigacion y
persecucion de los delitos de Desaparicion Forzada de Personas y la cometida por particulares, asi como la bisqueda
de personas desaparecidas;

Fiscalia General: a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

Grupo de Busqueda: al grupo de personas especializadas en materia de busqueda de personas de la Comision de
Busqueda, que realizaran la bisqueda de campo, entre otras;

Instituto de Ciencias Forenses: al Instituto de Ciencias Forenses del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Meéxico.

Ley de Victimas: a la Ley de Victimas para la Ciudad de México;

Ley General: Ley General En Materia De Desaparicién Forzada De Personas, Desaparicion Cometida Por
Particulares Y Del Sistema Nacional De Busqueda De Personas;

Noticia: a la comunicacién hecha por cualquier medio, distinto al reporte o la denuncia, mediante la cual, la
autoridad competente conoce de la desaparicién de una persona;

Persona Desaparecida: a la persona cuyo paradero y/o ubicacién se desconoce;

Principios Rectores para la Blsqueda de Personas Desaparecidas: a los Principios Rectores para la Blusqueda de
Personas Desaparecidas aprobados por el Comité Contra la Desaparicion Forzada, de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

Protocolo Homologado de Busqueda: al Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas;
Protocolo Homologado de Investigacion: al Protocolo Homologado para la investigacion de los delitos materia de la
Ley General;

Registro Nacional: al Registro Nacional de Personas Desaparecidas , que concentra la informacion de los registros de
Personas Desaparecidas, tanto de la Federacidon como de las Entidades Federativas, sefialado en la Ley General;
Registro Nacional de Personas Fallecidas y No Identificadas: al Registro Nacional de Personas Fallecidas No
Identificadas y No Reclamadas que concentra la informacidn forense procesada de la localizacion, recuperacion,
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identificacion y destino final de los restos tanto de la Federacién como de las entidades federativas, cualquiera que
sea su origen;

XXII. Registro de Personas Fallecidas: al Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas en la Ciudad
de México.

XXII1. Registro de Personas Desaparecidas: al Registro de Personas Desaparecidas en la Ciudad de México.

XXIV.Registro Nacional de Fosas: al Registro Nacional de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas, que concentra la
informacién respecto de las fosas comunes que existen en los cementerios y panteones de todos los municipios del
pais, asi como de las fosas clandestinas que la Fiscalia General y las Fiscalias Locales localicen;

XXV. Registro de Fosas: al Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la Ciudad de México, que concentra la
informacién respecto de las fosas comunes que existen en los cementerios y panteones de las dieciséis
demarcaciones territoriales, asi como de las fosas clandestinas que la Fiscalia Especializada localice;

XXVI.Reporte: a la comunicacion mediante la cual la autoridad competente conoce de la desaparicién de una persona;

XXVII. Secretaria de Seguridad Ciudadana: a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

XXVIII. Sistema de Busqueda: al Sistema de Blsqueda de Personas de la Ciudad de México;

XXI1X.Sistema Nacional: al Sistema Nacional de BUsqueda de Personas;

XXX. Tratados: a los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; y

XXXI.Victimas: aquellas a las que hace referencia la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para la Ciudad de
México y demas disposiciones aplicables.

Articulo 5°. Las acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley y su reglamento seran disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios de debida diligencia, efectividad y exhaustividad, enfoque diferencial y
especializado, enfoque humanitario, gratuidad, igualdad y no discriminacion, interés superior de la nifiez, maxima
proteccion, no revictimizacién, participacion conjunta, perspectiva de género, presuncion de vida, verdad y busqueda
permanente conforme al articulo 5 de la Ley General y de los Principios Rectores para la Blsqueda de Personas
Desaparecidas.

Articulo 6°. En todo lo no previsto en la presente Ley, son aplicables supletoriamente las disposiciones establecidas en la
Ley General, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas, la legislacion
civil de la Ciudad de México y los tratados aplicables de los que el Estado Mexicano sea parte.

CAPITULO SEGUNDO .
DISPOSICIONES GENERALES PARA PERSONAS DESAPARECIDAS MENORES DE 18 ANOS

Articulo 7°. Las nifias, nifios y adolescentes respecto de los cuales haya Noticia, Reporte 0 Denuncia que han desaparecido
en cualquier circunstancia, se iniciaré carpeta de investigacion en todos los casos y se emprenderé la busqueda especializada
de manera inmediata y diferenciada, de conformidad con el protocolo especializado en busqueda de personas menores de 18
afios de edad que emita el Sistema de Busqueda.

La Fiscalia Especializada y la Comision de Busqueda, realizaran el analisis del contexto sobre la desaparicion de personas
menores de 18 afios en la Ciudad de México e intercambiaran con las autoridades competentes, la informacion sobre el
contexto de desaparicion, principalmente en la Zona Metropolitana del Valle de México y la Region Centro del pais, asi
como de otros delitos que guarden relacién directa con los fendmenos de desaparicion de personas menores de 18 afios y, en
su caso coordinarse con otras fiscalias competentes.

Articulo 8°. La Comisién de Blsqueda y las autoridades que integran el Sistema de BUsqueda deben tomar en cuenta el
interés superior de la nifiez, y deben establecer la informacién segmentada por género, edad, situacion de vulnerabilidad,
riesgo o discriminacion.

La divulgacion que hagan o soliciten las autoridades responsables en medios de telecomunicacion sobre la informacion de
una persona menor de 18 afios de edad desaparecida, se hara de conformidad con las disposiciones aplicables.

Avrticulo 9°. Todas las acciones que se emprendan para la investigacion y busqueda de personas menores de 18 afios de
edad desaparecidas, garantizaran un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos de la nifiez, que
tome en cuenta las caracteristicas particulares, incluyendo su identidad y nacionalidad.

En aquellos casos en que la nifia, nifio o adolescentes se localice y se determine que existe un riesgo en contra su vida,
integridad o libertad, el Ministerio Publico competente dictara las medidas urgentes de proteccion especial idénea, dando
aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente, en términos del Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
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Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de
la Ciudad de México.

Articulo 10°. Las autoridades de busqueda e investigacién en el ambito de sus competencias se coordinardn con la
Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México para efectos de
salvaguardar sus derechos, de conformidad con la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México y otras disposiciones aplicables.

La Procuraduria de Proteccidn de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México prestard servicios de
asesoria a los familiares de personas menores de 18 afios de edad desaparecidas, sin perjuicio de los servicios que preste la
Comision de Busqueda y Comision de Victimas.

Asimismo, podra llevar la representacion en suplencia de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos, sin perjuicio de las
atribuciones que le correspondan al Ministerio Pablico. Asi como intervenir oficiosamente, con representacion coadyuvante,
en las acciones de busqueda y localizacion que realice la Comision de Blsqueda o en las investigaciones que conduzca la
Fiscalia Especializada.

Articulo 11. En los casos de nifias, nifios o adolescentes, las medidas de reparacién integral, asi como de atencion
terapéutica y acompafiamiento, deberan realizarse por personal especializado en derechos de la nifiez y adolescencia, de
conformidad con la Ley de Victimas.

La Comision de Victimas, sin detrimento de la reparacion integral del dafio, adoptara de forma prioritaria y preferente todas
las medidas idoneas de ayuda, asistencia y atencién que permitan la pronta recuperacion fisica, mental o emocional de las
victimas menores de 18 afios; asi como, aquellas que permitan la realizacién de su proyecto de vida, garantizando en todo
momento su participacion.

La Comisién de Victimas deberd tomar en cuenta y considerar las causas, efectos y consecuencias del hecho victimizante,
los aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de personas menores de 18 afios, de acuerdo con su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Articulo 12. Para el disefio y la aplicacion de las acciones, herramientas y el Protocolo Especializado para la Busqueda e
Investigacién de Nifias, Nifios y Adolescentes, el Sistema de Blsqueda tomara en cuenta la opinion de las autoridades del
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.

TITULO SEGUNDO
DE LOS DELITOS Y DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO PRIMERO
DE LOS DELITOS

Articulo 13. Los tipos penales en materia de desaparicion forzada de personas, desaparicion cometida por particulares y de
los delitos vinculados con la desaparicion de personas, seran investigados, perseguidos y sancionados de acuerdo con las
disposiciones generales, los criterios de competencia y las sanciones, previstas por la Ley General, en el ambito de la
competencia concurrente que dicha Ley establece.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 14. Los servidores publicos que incumplan injustificadamente con alguna de las obligaciones previstas en esta Ley
y que no constituyan un delito, serdn sancionados en términos de lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México y las demas disposiciones juridicas aplicables.

Avrticulo 15. Para efectos de lo previsto en esta Ley, se considerara grave el incumplimiento injustificado o la actuacion
negligente ante cualquier obligacion relacionada con la blusqueda inmediata de personas, en la investigacion ministerial,
pericial y policial, asi como en los procedimientos establecidos en los protocolos correspondientes.

) TITULO TERCERO )
DEL SISTEMA DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CAPITULO PRIMERO
DEL SISTEMA DE BUSQUEDA DE PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 16. El Sistema de BUsqueda tiene como objetivo disefiar y evaluar de manera eficiente y armonica los recursos de
la Ciudad de México para establecer las bases generales, politicas publicas y procedimientos entre las autoridades de del
Gobierno local para la bisqueda, localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas, asi como para la prevencion e
investigacién de los delitos en materia de la Ley General; establecer los lineamientos de coordinacion con los sistemas o
mecanismos homélogos de las entidades federativas y los Municipios.

Asi mismo mantener comunicaciéon permanente y continua con el Mecanismo de Apoyo Exterior en términos de la Ley
General.

Avrticulo 17. El Sistema de Busqueda se integra por:

l. La persona titular de la Secretaria de Gobierno, quien lo presidird;

Il. La persona titular de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

1. La persona titular de la Comision de BUsqueda quien fungira como Secretaria Ejecutiva;

V. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

V. La persona titular de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México;

VI. La persona Titular de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

VII. La persona titular de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México;

VIII.  Tres personas del Consejo Ciudadano que representen a cada uno de los sectores que lo integran;

IX. La persona titular de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México;

X. La persona titular de la Comision de Victimas;

XI. La persona titular del Instituto de Ciencias Forenses del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México;

XII. La persona titular de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México;

XII La persona titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México; y

XIV  La persona titular del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México.

Asi como, un representante del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; la persona que presida la Comision de
Atencién Especial a Victimas del Congreso de la Ciudad de México, que deberan ser convocadas a cada reunion del
Sistema de BUsqueda, donde tendréan solo derecho a voz y no a voto.

Las personas titulares de las Alcaldias seran integrantes con caracter no permanente del Sistema de BlUsqueda, deberan ser
convocadas para las reuniones del Sistema de Busqueda en las que se traten asuntos de su competencia; en dichas reuniones
tendrén solo derecho a voz.

Las personas integrantes del Sistema de Busqueda deben nombrar a sus respectivos suplentes, los cuales deben contar con el
nivel jerarquico inmediato inferior.

Tratdndose de la persona titular de la Fiscalia General, sera suplente la persona titular de la Fiscalia Especializada.
Las personas integrantes e invitadas del Sistema de Busqueda no recibirdn pago alguno por su participacién en el mismo.

La persona que preside el Sistema de Blsqueda podra invitar a las sesiones respectivas a representantes de los organismos
constitucionalmente autbnomos quienes tendran solo derecho a voz.

Las instancias y las personas que integran el Sistema de BUsqueda estan obligadas, en el marco de sus competencias, a
cumplir con las acciones que deriven del ejercicio de las atribuciones de dicho érgano.

Articulo 18. El Sistema de Busqueda sesionara validamente con la presencia de la mayoria de sus integrantes y sus
resoluciones deben ser tomadas por mayoria de votos. La persona que presida tiene voto dirimente en caso de empate.

Articulo 19. Las sesiones del Sistema de Busqueda deben celebrarse de manera ordinaria, cada tres meses por convocatoria
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Busqueda, por instruccion de la persona que lo presida, y de manera extraordinaria
cuantas veces sea necesario a propuesta de un tercio de sus integrantes.
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Las convocatorias deben realizarse por oficio o por cualquier medio electrénico que asegure y deje constancia de su
recepcion, con al menos cinco dias habiles a la fecha de celebracion de la sesion correspondiente, y dos dias habiles de
anticipacion para las sesiones extraordinarias. En ambos casos debe acompafiarse el orden del dia correspondiente.

Articulo 20. El Sistema de Blasqueda para el ejercicio de sus facultades contara con las siguientes herramientas:

I
.
M.
(AVA

V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XII1.

El Registro Nacional, a través de la Comision Nacional de Blsqueda;

El Registro de Personas Desaparecidas;

El Banco Nacional de Datos Forenses, a través de la Fiscalia General de la Republica;

El Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas, a través de la Fiscalia General de
la Republica;

El Registro de Personas Fallecidas;

El Registro Nacional de Fosas, a través de la Fiscalia General de la Republica;

El Registro de Fosas;

El Registro Nacional de Detenciones, a través de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana;
La Alerta Amber;

El Protocolo Alba;

La Alerta Plateada;

El Protocolo Homologado de Busqueda y los protocolos previstos en el articulo 73 de la Ley General; y
Otros registros necesarios para su operacion, en términos de lo que prevé esta Ley y su reglamento.

Articulo 21. El Sistema de BUsqueda tiene las siguientes atribuciones:

V.
VI.

VII.

VIII.

IX.
X.
XI.
XII.
XII.

XIV.

XV.

Expedir modelos de lineamientos que permitan la coordinacion entre autoridades en materia de busqueda de personas,
asi como de investigacion de los delitos previstos en la Ley General;

Establecer la vinculacién entre las autoridades federales y las autoridades locales competentes, para la integracién y
funcionamiento de un sistema de informacion tecnoldgica e informatica que permita el acceso, tratamiento y uso de
toda la informacién relevante para la bisqueda, localizacion e Identificacién de Personas Desaparecidas; asi como para
la investigacién y persecucion de los delitos materia de la Ley General;

Proponer acuerdos de colaboracion entre sus integrantes, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Fiscalia General de
Justicia, el Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
(C5); la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México y otras instancias que coadyuven para el
intercambio, sistematizacién y actualizacion de la informacién de seguridad ciudadana que contribuya a la busqueda y
localizacion de Personas Desaparecidas;

Dar seguimiento y evaluar la aplicacion del Protocolo Homologado de Busqueda y el Protocolo Homologado de
Investigacion;

Aprobar los lineamientos y directrices de la Comisién de Blsqueda que sea propuestas por su titular.

Evaluar permanentemente las politicas publicas que se implementen para la bisqueda y localizacion de Personas
Desaparecidas;

Generar mecanismos para favorecer que las capacidades presupuestarias, materiales, tecnolégicas y humanas permitan
la basqueda eficiente y localizacién de Personas Desaparecidas;

Generar los mecanismos y acuerdos necesarios para dar cumplimiento a las recomendaciones y requerimientos que
hagan los integrantes del Sistema de Busqueda para el mejoramiento de politicas publicas que se implementen para la
basqueda y localizacion de Personas Desaparecidas;

Evaluar el cumplimiento del Programa de BUsqueda;

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos que regulen el funcionamiento del Registro de Fosas;

Proporcionar la informacion que sea solicitada por el Consejo Ciudadano para el ejercicio de sus funciones;

Atender y dar seguimiento a las recomendaciones del Consejo Ciudadano en los temas materia de esta Ley;

Ampliar los lineamientos que regulen la participacion de los Familiares en las acciones de bisqueda;

Aplicar el Protocolo Homologado de BUsqueda; y

Las demas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos de la Ley General y esta Ley.

El Sistema de Busqueda debera conducir todas sus decisiones, actividades y politicas de conformidad con los principios
establecidos en el articulo 5° de esta Ley.



31 de diciembre de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMISION DE BUSQUEDA

Articulo 22. La Comision de Busqueda de personas de la Ciudad de México es un drgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Gobierno, que determina, ejecuta y da seguimiento a las acciones de blsqueda de Personas Desaparecidas,
en la Ciudad de México, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y las demas disposiciones juridicas
aplicables, para impulsar los esfuerzos de vinculacién, operacion, gestidn, evaluacién y seguimiento de las acciones entre
autoridades que participan en la busqueda, localizacion e identificacion de personas.

Todas las autoridades de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia estan obligadas a colaborar de forma eficaz
con la Comision de Busqueda para el cumplimiento de esta Ley.

Avrticulo 23. La Comision de Blsqueda esta a cargo de una persona titular nombrada y removida por la persona titular de la
Jefatura de Gobierno a propuesta de la persona titular de la Secretaria de Gobierno.

Para el nombramiento a que se refiere el parrafo anterior, la Secretaria de Gobierno realizara una consulta pablica previa a
los colectivos de Victimas, personas expertas y organizaciones de la sociedad civil especializadas en la materia.

Para ser titular se requiere:

I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano;

I1. No haber sido condenado por la comisién de un delito doloso o inhabilitado como servidor publico;

I11. Contar con titulo profesional,

IV.No haber desempefiado cargo de dirigente nacional o estatal en algln partido politico, dentro de los dos afios previos a
su nombramiento;

V. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de servicio publico, en la sociedad civil o
académicas relacionadas con la materia de la ley General y esta Ley, por lo menos en los dos afios previos a su
nombramiento, y

VI.Contar con conocimientos y experiencia en derechos humanos, atencion a victimas y blsqueda de personas, y
preferentemente con conocimientos en ciencias forenses o investigacion criminal.

En el nombramiento de la persona titular de la Comision de Busqueda, debe garantizar el respeto a los principios que prevé
esta Ley, especialmente los de enfoque transversal de género, diferencial y de no discriminacion.

La persona titular de la Comision de Busqueda no podra tener ningin otro empleo, cargo o comisién, salvo en instituciones
docentes, cientificas o de beneficencia.

Articulo 24. Para la consulta publica a la que se hace referencia en el articulo anterior, la Secretaria de Gobierno debera
observar, como minimo, las siguientes bases:

I. Generar un mecanismo a través del cual la ciudadania presente candidaturas;

I. Realizar entrevistas pablicas a las y los candidatos en las cuales presenten su plan de trabajo.

I11. Publicar toda la informacion disponible sobre el perfil de las y los candidatos registrados, y

IV.Hacer publico el nombramiento sobre la persona titular de la Comisién de Busqueda, acompafiada de una exposicién
fundada y motivada sobre la idoneidad del perfil elegido.

Articulo 25. La Comision de Busqueda tiene las siguientes atribuciones:

l. Emitir y ejecutar el Programa de Busqueda de la Ciudad de México, el cual deberd ser andlogo en lo conducente al
Programa Nacional de Busqueda, rector en la materia;

Il. Ejecutar en la Ciudad de México el Programa Nacional de Busqueda, de conformidad con la Ley General y esta Ley
y ejecutar los lineamientos que regulan el funcionamiento del Registro Nacional, producir y depurar informacion
para satisfacer dicho registro y coordinarse con las autoridades correspondientes, en términos de la Ley General, esta
Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables en la materia;

I1l.  Atender y formular solicitudes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana previstas en la legislacion en materia de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a efecto de cumplir con su objeto;

IV.  Solicitar el acompafiamiento, en términos de lo establecido por la Ley General, de las instancias policiales de los tres
6rdenes de gobierno cuando sea necesario que el personal de la Comisién de Blsqueda realice trabajos de campo;
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V. Integrar, cada tres meses, un informe sobre los avances y resultados de la aplicacion del Programa Nacional de
Busqueda y la verificacion y supervision del Programa de Busqueda de la Ciudad de Meéxico; los informes
respectivos, se haran del conocimiento del Sistema de Busqueda.

VI.  Presentar al Consejo de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, los informes sobre los avances y resultados
de la aplicacion del Programa Nacional de Busqueda y de la verificacion y supervision del Programa de Busqueda de
la Ciudad de México, en coordinacion con las autoridades competentes;

VII.  Atender los protocolos rectores establecidos por el Sistema Nacional y la Comisién Nacional;

VIII. Promover la revision y actualizacién del Protocolo Homologado de Blsqueda;

IX.  Emitir opinion respecto del Protocolo Homologado de Investigacion, ante las autoridades competentes.

X. Coordinar las acciones de blsqueda de nifias y mujeres que deriven de la Alerta de Violencia de Género.

XI.  Disefiar, proponer y aplicar los mecanismos de coordinacion y colaboracion con las demas dependencias de la
Ciudad de México y de los diferentes érdenes de gobierno, a efecto de llevar a cabo las acciones en la busqueda de
Personas Desaparecidas;

XIl.  Asesorar y canalizar a los Familiares ante la Fiscalia Especializada para que, de ser el caso, realicen la denuncia
correspondiente;

XIII. Determinar y, en el ambito de su competencia, ejecutar, las acciones de blsqueda que correspondan, a partir de los
elementos con que cuente, de conformidad con el protocolo aplicable. Asi como, de manera coordinada con la
Comisién Nacional y las demas comisiones locales de blsqueda, realizar y dar seguimiento a las acciones de
busqueda, atendiendo a las caracteristicas propias del caso, asi como a las circunstancias de ejecucién o la relevancia
social del mismo;

XIV. Promover la actualizacion de los protocolos especializados:

XV. Aplicar los lineamientos emitidos por la Comision Nacional para acceder, sin restricciones, a la informacion
contenida en plataformas, bases de datos y registros de todas las autoridades para realizar la busqueda de la Persona
Desaparecida, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XVI. Solicitar a los integrantes de la Policia de la Ciudad de México que se realicen acciones especificas de blisqueda de
Personas Desaparecidas;

XVII. Solicitar la colaboracién de los tres érdenes de gobierno y otras instancias, para la busqueda y localizacion de
Personas Desaparecidas;

XVIII. Mantener comunicaciéon con autoridades federales, locales, municipales o de las Alcaldias, y establecer enlaces
cuando lo estime pertinente o por recomendacién del Consejo Ciudadano;

XIX. Integrar grupos de trabajo particulares con objetivos especificos que podran:

a. Analizar casos individuales y proponer acciones especificas de busqueda.
b. Analizar el fendbmeno de la desaparicién a nivel regional, local, por demarcacion territorial o colaborar con la Comisién
Nacional en el anélisis del fendmeno a nivel nacional brindando informacion sobre el problema en la Ciudad de México.

XX. Mantener reuniones periodicas y comunicacion continua con las personas titulares de las Comisiones Locales de
Blsqueda y la Comision Nacional a fin de intercambiar experiencias y buscar las mejores practicas para la
localizacion de personas;

XXI. Dar aviso de manera inmediata a la Fiscalia Especializada que corresponda sobre la existencia de informacion
relevante y elementos que sean Utiles para la investigacion de los delitos materia de la Ley General y otras leyes, de
conformidad con el Protocolo Homologado de Busqueda;

XXII. Colaborar con las instituciones de procuracion de justicia en la investigacién y persecucion de otros delitos;

XXII1. Solicitar la colaboracion de medios de comunicacién, organizaciones de la sociedad civil y de la sociedad en general
para la busqueda y localizacion de Personas Desaparecidas, de conformidad con la normativa aplicable;

XXIV.Mantener comunicacion continua con las Fiscalias Especializadas para la coordinacion de acciones de bisqueda y
localizacion, a partir de la informacion obtenida en la investigacion de los delitos materia de la Ley General, esta ley
y demaés disposiciones aplicables de conformidad con el protocolo homologado de busqueda.

XXV. Evaluar y vigilar el cumplimiento de las politicas y estrategias para la blsqueda y localizacion de Personas
Desaparecidas por parte de las instituciones locales.

XXV1.Conocer y opinar sobre las politicas y estrategias para la identificacion de personas localizadas con vida y personas
fallecidas localizadas en fosas comunes y clandestinas, notificacién y entrega digna de restos humanos, asi como
vigilar su cumplimiento por parte de las instituciones locales;

XXVII. Celebrar, de conformidad con las disposiciones aplicables, convenios de coordinacion, colaboracién y concertacién,
o cualquier otro instrumento juridico necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Blsqueda, asi
como de sus atribuciones;
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XXVII1. Disponer de un nimero telefonico, asi como de cualquier otro medio de comunicacion de acceso gratuito para
proporcionar informacién, sin necesidad de cumplir con formalidad alguna, para contribuir en la busqueda de
Personas Desaparecidas;

XXIX.Solicitar a los concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones, de conformidad con la legislacidn en la materia,
dentro de las transmisiones correspondientes a los tiempos del Estado, y por conducto de la autoridad competente, y
previa autorizacién de los Familiares, la difusion de boletines relacionados con la Busqueda de Personas
Desaparecidas;

XXX. Establecer acciones de blsqueda especificas para las desapariciones de personas vinculadas con movimientos
politicos.

En caso de que durante las acciones de blUsqueda se encuentre algin indicio de la probable comision de un delito, se dara
aviso inmediato a la fiscalia correspondiente;

XXXI.Disefiar, en colaboracién con las comisiones locales de bisqueda que correspondan, programas regionales de
bisqueda de personas;

XXXIIDar seguimiento y, en su caso, atender las recomendaciones de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México en los temas relacionados con la bisqueda de personas;

XXXIII Dar seguimiento y atender a las recomendaciones del Consejo Ciudadano en los temas relacionados con las
funciones y atribuciones de la Comision de Busqueda;

XXXIV.Recibir la informacién que aporten los particulares en los casos de desaparicién forzada de personas y desaparicién
cometida por particulares y remitir a la comisiéon de blsqueda correspondiente y, en su caso, a la Fiscalia
Especializada competente;

XXXV. Dar vista al Ministerio Publico y a las autoridades competentes en materia de responsabilidades administrativas de
los servidores publicos, sobre las acciones u omisiones que puedan constituir una violacion a esta Ley y demés
ordenamientos juridicos aplicables;

XXXVI.Establecer mecanismos de comunicacidn, participacion y evaluacién con la sociedad civil y los Familiares para que
coadyuven con los objetivos, fines y trabajos de la Comision de Busqueda, en los términos que preveé la Ley General,
esta Ley y su reglamento;

XXXVII Solicitar a la Comisidn de Victimas que implementen los mecanismos necesarios para que a través del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral se cubran los Gastos de Ayuda cuando lo requieran los Familiares de las
Personas Desaparecidas, de conformidad con la ley en la materia;

XXXVIII Recomendar a las autoridades que integran el Sistema de Blsqueda el empleo de técnicas y tecnologias para
mejorar las acciones de bisqueda, emitidas por el Sistema Nacional;

XXXIX Elaborar diagnosticos periddicos, por si o en coordinacion con la Fiscalia Especializada, que permitan conocer e
identificar modos de operacidn, practicas, patrones de criminalidad, estructuras delictivas y asociacion de casos que
permitan el disefio de acciones estratégicas de bisqueda;

XL  Elaborar diagnésticos periddicos, por si 0 en coordinacion con la Fiscalia Especializada, que permitan conocer la
existencia de caracteristicas y patrones de desaparicion, de conformidad con el principio de enfoque diferenciado;

XLI  Suministrar, sistematizar, analizar y actualizar la informacion de hechos y datos sobre la desaparicion de personas, asi
como de los delitos en materia de la Ley General;

XLIlI Elaborar informes de andlisis de contexto que incorporen a los procesos de blsqueda elementos socioldgicos,
antropoldgicos y victimoldgicos, a fin de fortalecer las acciones de busqueda;

XLII Realizar las acciones necesarias para recabar y cruzar la informacion contenida en las bases de datos y registros que
establece la Ley General y esta Ley, asi como con la informacion contenida en otros sistemas que puedan contribuir
en la busqueda, localizacion e identificacion de una Persona Desaparecida;

XLIV Tomar las acciones necesarias a efecto de garantizar la busqueda de personas en toda la Ciudad de México;

XLV Promover, ante las autoridades competentes, las medidas necesarias para lograr la proteccion de aquellas personas
desaparecidas cuya vida, integridad o libertad se encuentre en peligro;

XLVI Proponer politicas publicas en materia de basqueda de personas;

XLVII Apoyarse de los sistemas tecnoldgicos que se implementen en la Ciudad de México, que puedan contribuir para la
busqueda y localizacion personas;

XLVIII Comparecer al menos una vez al afio ante la Comisién de Atencién Especial a Victimas del Congreso de la Ciudad
de México y cada que este Ultimo se lo requiera; y

XLIX Las demés que prevea la Ley General, esta Ley, y demas disposiciones aplicables.

Articulo 26. En la integracién y operacién de los grupos de trabajo para proponer acciones especificas de blisqueda, asi
como analizar el fendmeno de desaparicion, la Comisién de Busqueda tiene las siguientes atribuciones:
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I. Determinar las personas servidoras publicas que deben integrar los grupos, en cuyo caso podra solicitar, cuando lo
estime pertinente, la participacion de autoridades de los tres érdenes de gobierno;

I. Coordinar el funcionamiento de los grupos de trabajo;

I11. Solicitar al area de analisis de contexto informes para el cumplimiento de sus facultades, y

IV.Disolver los grupos de trabajo cuando hayan cumplido su finalidad.

Articulo 27. La Comisién de Busqueda para el ejercicio de sus facultades contara con las siguientes herramientas:
I El Registro Nacional, a través de la Comision Nacional de Blsqueda;

Il. El Registro de Personas Desaparecidas;
I"l. El Banco Nacional de Datos Forenses, a través de la Fiscalia General de la Republica;

(AVA El Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas, a través de la Fiscalia General de
la Republica;

V. El Registro de Personas Fallecidas;

VI. El Registro Nacional de Fosas, a través de la Fiscalia General de la Republica;

VII. El Registro de Fosas;

VIIl.  El Registro Nacional de Detenciones, a través de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana;

IX. La Alerta Amber;

X. El Protocolo Alba;

XI. La Alerta Plateada;

XII. El Protocolo Homologado de Busqueda y los protocolos previstos en el articulo 73 de la Ley General; y

X1l Otros registros necesarios para su operacion, en términos de lo que prevé esta Ley.

Articulo 28. Las personas servidoras publicas integrantes de la Comision de Busqueda deben estar certificadas y
especializadas en materia de busqueda, de conformidad con los criterios que establezca el Sistema Nacional a que hace
referencia la Ley General.

Articulo 29. Los informes sobre los avances y resultados de la aplicacion del Programa Nacional de Bulsqueda y la
verificacion y supervision del Programa de Blsqueda, deben contener, al menos, lo siguiente:

I. Avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa de Busqueda de la Ciudad de México con informacion del
nimero de personas reportadas como desaparecidas, victimas de los delitos materia de la Ley General; nimero de
personas localizadas, con vida y sin vida; cadaveres o restos humanos que se han localizado e identificado;
circunstancias de modo, tiempo y lugar de la localizacion;

I. Resultados de la gestion de la Comision de Blsqueda;

I11. Avance en la implementacion y adecuado cumplimiento del Protocolo Homologado de Busqueda a que se refiere el
articulo 99 de la Ley General;

IV.Resultado de la evaluacion del funcionamiento en la Ciudad de México del sistema al que se refiere el articulo 49,
fraccion 11, de la Ley General; y

V. Las demas que sefialen los Reglamentos aplicables.

Articulo 30. El Consejo de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, de conformidad con la legislacion en materia de
Seguridad Ciudadana aplicable, analizara los informes sobre los avances y resultados de la verificacion y supervision en la
ejecucion de los programas previstos en esta Ley, a fin de adoptar en coordinacién con el Sistema de BUsqueda todas
aquellas medidas y acciones que se requieran para su cumplimiento.

Articulo 31. La Comisidn de Busqueda para realizar sus actividades, debe contar como minimo con:

I. Area de blsqueda, cuyas funciones estan previstas en el articulo 66 de la Ley General. Dicha area estara integrada por
personas servidoras publicas especializadas en blsqueda de personas;

1. Area de Anlisis de Contexto y Procesamiento de Informacion, la cual desempefiara, ademas de las funciones que la Ley
General y otras disposiciones juridicas prevean;

I11. Area de Gestion, Vinculacion y Atencion a Familiares, la cual desempefiara, ademas de las funciones que la Ley General
y otras disposiciones juridicas le asignen; y

IV. La estructura sustantiva y administrativa necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
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Avrticulo 32. A efecto de determinar la ubicacion de la Persona Desaparecida, las autoridades o instituciones, publicas o
privadas, tienen la obligacion de informar en tiempo real a través del mecanismo que para ello defina la Comision de
Blsqueda, el ingreso y egreso de las personas, asi como de las personas no identificadas o de las cuales no se tenga la
certeza de su identidad del ingreso y egreso a sus establecimientos o instituciones. Dicho mecanismo estara conformado con
la informacidn que se proporcione a través de las bases de datos o registros de Hospitales, clinicas, centros de atencion
psiquiatrica, centros de Desarrollo Integral para la Familia, centros de salud, centros de atencién de adicciones y
rehabilitacion, todos ellos publicos o privados, ademéas de los Centros de detencion y reclusorios a cargo del sistema
penitenciario de la Ciudad de México, los registros de los centros de detencién administrativos de la Ciudad de México, los
Servicios Médicos Forenses y banco de datos forenses, el Registro de Personas Fallecidas, Albergues publicos y privados, e
instituciones de asistencia social, en términos de la Ley de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal, Panteones 0
lugares en los que se depositan restos mortales o cadaveres, pablicos y privados, identidad de personas y los demas registros
y bases de datos que contengan informacion que pueda contribuir a la localizacion e identificacion de las personas, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

La Comisiéon de Busqueda proporcionara asistencia a las autoridades o instituciones, publicas o privadas, para la
implementacidn y operacion de dicho mecanismo.

Articulo 33.- Los establecimientos que presten servicios de salud, los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud, que
realicen las actividades a que se refieren los Titulos décimo segundo y décimo cuarto de la Ley General de Salud, llevaran
las estadisticas que les sefialen la Secretaria de Salud Federal y Local, proporcionaran a éstas, a la Comisién de Blsqueda y
a la Fiscalia Especializada, la informacion a la que hace referencia el articulo anterior, sin perjuicio de las obligaciones de
suministrar la informacion que les sefialen otras disposiciones legales.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO CIUDADANO

Articulo 34. El Consejo Ciudadano es un 6rgano de consulta de la Comision de Blsqueda, en materia de busqueda de
personas.

Articulo 35. El Consejo Ciudadano esta integrado por:

1. Cinco Familiares;

2. Cuatro especialistas de reconocido prestigio y con experiencia comprobable en la proteccién y defensa de los derechos
humanos, la bisqueda de Personas Desaparecidas o en la investigacion y persecucion de los delitos previstos en la Ley
General. Se garantizara que una de las personas especialistas siempre sea en materia forense, y

3. Cuatro representantes de organizaciones de la sociedad civil de defensa de victimas y de derechos humanos materia de
esta Ley.

Los integrantes a que se refieren las fracciones anteriores deben ser nombrados por el Congreso de la Ciudad de México a

través de la Comisidn de Atencion Especial a Victimas, previa consulta publica con las organizaciones de Familiares, de las

organizaciones defensoras de victimas y de los derechos humanos, de los grupos organizados de Victimas y expertos en las
materias de la Ley General.

La duracion de su funcidn sera de tres afios, sin posibilidad de reeleccién, y no deberan desempefiar ningdn cargo en el

servicio publico.

Articulo 36. Las personas integrantes del Consejo Ciudadano ejercerén su funcién en forma honorifica, y no deben recibir
emolumento o contraprestacion econémica alguna por su desempefio.

Las personas integrantes del Consejo Ciudadano deben elegir a quien coordine los trabajos de sus sesiones, por mayoria de
votos, quien durara en su encargo un afio.

El Consejo Ciudadano emitira sus reglas de funcionamiento en las que determinara los requisitos y procedimientos para
nombrar a su Secretario Técnico, la convocatoria a sus sesiones bimestrales y contenidos del orden del dia de cada sesion.
Las recomendaciones, propuestas y opiniones del Consejo Ciudadano deberan ser comunicadas a la Comision de Blsqueda
y a las autoridades del Sistema de Busqueda y podran ser consideradas para la toma de decisiones.

La Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México proveera al Consejo Ciudadano de los recursos financieros, técnicos, de
infraestructura y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Articulo 37. El Consejo Ciudadano tiene las funciones siguientes:
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I.  Proponer a la Comision Blsqueda y a las autoridades del Sistema de Busqueda acciones para acelerar o profundizar
sus acciones, en el ambito de sus competencias;

Il.  Proponer acciones a las instituciones que forman el Sistema de Busqueda para ampliar sus capacidades, incluidos
servicios periciales y forenses;

I1l. Proponer acciones para mejorar el funcionamiento de los programas, registros, bancos y herramientas materia de la
Ley General y de esta Ley;

IV. Proponery, en su caso, acompafar las medidas de asistencia técnica para la busqueda de personas;

V. Solicitar informacidn a cualquier integrante de la Comision de Blsqueda y del Sistema de Blsqueda, para el ejercicio
de sus atribuciones, y hacer las recomendaciones pertinentes;

VI. Acceder a la informacion estadistica generada a través de las diversas herramientas con las que cuenta la Comision de
Busqueda y las autoridades que integran el Sistema de Busqueda para el ejercicio de sus atribuciones;

VII. Contribuir en la promocidn de las acciones, politicas publicas, programas y proyectos relacionados con el objeto de la
Ley General y de esta Ley;

VIII. Dar vista a las autoridades competentes y drganos internos de control sobre las irregularidades en las actuaciones de
las personas servidoras publicas relacionadas con la blsqueda e investigacion de Personas Desaparecidas. Se le
reconocera interés legitimo dentro de las investigaciones para la determinacion de responsabilidades de las personas
servidoras publicas relacionadas con la blsqueda e investigacién de Personas Desaparecidas en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

IX. Emitir recomendaciones sobre la integracion y operacion de la Comision de Busqueda y el Sistema de Blsqueda;

X. Elaborar, aprobar y modificar la Guia de procedimientos del Comité, y

XI. Las demas que sefiale el Reglamento.

Articulo 38. Las decisiones que el Consejo Ciudadano adopte son publicas, en apego a la legislacion de transparencia y
proteccion de datos personales.

Articulo 39. El Consejo Ciudadano integrara de entre sus miembros un Comité para la evaluacion y seguimiento de las
acciones emprendidas por la Comision de Busqueda, que tendra las siguientes atribuciones:

I. Solicitar informacion relacionada a los procedimientos de blsqueda y localizacién a la Comision de Blsqueda;

I1. Conocer y emitir recomendaciones sobre los criterios de idoneidad, convenios, lineamientos, programas y reglamentos
que emita la Comision de Busqueda;

I11. Dar seguimiento a la implementacion en la Ciudad de México del Programa Nacional y del Programa de Busqueda de la
Ciudad de México y del Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion Forense;

IV. Contribuir, de acuerdo a lo establecido en la Ley General, la presente Ley, y disposiciones aplicables, a la participacion
directa de los Familiares en el ejercicio de sus atribuciones, y

V. Las demas que determine el Consejo Ciudadano, en el marco de sus atribuciones.

CAPITULO CUARTO
DE LOS GRUPOS DE BUSQUEDA

Articulo 40. La Comision de Busqueda contard con, al menos, un Grupo de Blsqueda en cada demarcacion territorial,
integrado por personas servidoras publicas especializadas en la bisqueda, tanto del Gobierno de la Ciudad de México como
de la Alcaldia respectiva.

Con independencia de lo anterior, la Comision de Blsqueda podré auxiliarse por personas especializadas en busqueda de
personas, familiares, colectivos y organizaciones de la sociedad civil especializadas, asi como por cuerpos policiales
especializados que colaboren con las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables.

Los cuerpos especializados, asi como toda persona servidora publica que sea requerida, debera colaborar con la Comision
de Busqueda, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Avrticulo 41. Los Grupos de Busqueda, para el adecuado cumplimiento de sus acciones, tienen las siguientes atribuciones:

I. Generar la metodologia para la blsqueda inmediata considerando el Protocolo Homologado de Bulsqueda y otros
existentes;
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Il. Solicitar a la fiscalia competente que realice actos de investigacion especificos sobre la probable comision de un delito
que puedan llevar a la bisqueda, localizacién o identificacion de una persona, asi como al esclarecimiento de los hechos
en términos de lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio
directo de las facultades con que cuentan la Comision de Busqueda para realizar acciones relacionadas con la bisqueda
de personas previstas en esta ley;

I11. Implementar un mecanismo 4gil y eficiente que coadyuve a la pronta localizacion de personas reportadas como
desaparecidas y salvaguarde sus derechos humanos, y

IV.Garantizar, en el &mbito de sus competencias, que se mantenga la cadena de custodia en el lugar de los hechos o
hallazgo, asi como en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para creer que se encuentran cadaveres o
restos humanos de Personas Desaparecidas.

Avrticulo 42. La Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el &mbito de sus respectivas competencias, debe contar y garantizar
la disponibilidad inmediata de personal especializado y capacitado en materia de blUsqueda de personas. Dicho personal
debe atender, de forma inmediata, las solicitudes de la Comisién de Busqueda segln corresponda.

El personal al que se refiere el parrafo anterior, ademas de cumplir con la certificacion respectiva, debe acreditar los
criterios de idoneidad que emita la Comision Nacional.

CAPI'TU'LO QUINTO
DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA

Articulo 43. La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México deberd contar con la Fiscalia Especializada para la
investigacién y persecucion de los delitos de desaparicién forzada de personas y desaparicién cometida por particulares, la
que debera coordinarse interinstitucionalmente y dar impulso permanente a la blsqueda de Personas Desaparecidas.

La Fiscalia Especializada a que se refiere el primer parrafo de este articulo debe contar con los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos especializados y multidisciplinarios y una unidad de analisis de contexto que se requieran
para su efectiva operacion, entre los que deberd contar con personal sustantivo ministerial, policial, pericial y de apoyo
psicosocial.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, estan obligadas a colaborar de forma eficaz con la Fiscalia
Especializada para el cumplimiento de la Ley.

Articulo 44. Las personas servidoras publicas que integren la Fiscalia Especializada deberan cumplir, como minimo, los
siguientes requisitos:

I. Tener acreditados los requisitos de ingreso y permanencia de la institucidn respectiva, de conformidad con la legislacién
en materia de Seguridad Ciudadana y de Procuracion de Justicia para la Ciudad de México;

I1. Tener el perfil que establezca la Fiscalia General de Justicia, y

I11. Acreditar los cursos de especializacion, capacitacion y de actualizacion que establezca la Fiscalia General de Justicia,
seglin corresponda.

La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México debe capacitar, conforme a los mas altos estdndares internacionales,
a las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia General en materia de atencion a victimas, de derechos humanos,
perspectiva de género, interés superior de la nifiez, sensibilizacion y relevancia especifica de la Desaparicion de Personas,
aplicacion del Protocolo Homologado para la investigacion, identificacion forense, cadena de custodia, entre otros. De igual
forma, podran participar con las autoridades competentes, en la capacitacion de las personas servidoras publicas conforme a
los lineamientos que sobre la materia emita el Sistema de BUsqueda, en términos de la Ley General y de esta ley.

Avrticulo 45. La Fiscalia Especializada tiene, en el &mbito de su competencia, las atribuciones siguientes:

I.  Recibir las denuncias relacionadas con la probable comisidn de hechos constitutivos de los delitos materia de la Ley
General y de esta Ley e iniciar la carpeta de investigacion correspondiente;

Il.  Mantener coordinacion con la Comisién de Busqueda para realizar todas las acciones relativas a la investigacion y
persecucién de los delitos materia de la Ley General, conforme al Protocolo Homologado de Investigacion y demas
disposiciones aplicables;
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1l Dar aviso de manera inmediata, a través del Registro correspondiente, a la Comision de Busqueda sobre el inicio de
una investigacion de los delitos materia de la Ley General, a fin de que se inicien las acciones correspondientes a la
basqueda; asi como compartir la informacién relevante, de conformidad con el Protocolo Homologado de
Investigacién y demas disposiciones aplicables;

IV. Mantener comunicacién continua y permanente con la Comision de Blsqueda, a fin de compartir informacién que
pudiera contribuir en las acciones para la busqueda y localizacién de personas, en términos de las disposiciones
aplicables;

V. Informar de manera inmediata a la Comision de Busqueda, la localizacidn o identificacion de una Persona;

VI. Solicitar directamente la localizacién geografica en tiempo real o la entrega de los datos conservados, en los términos
establecidos en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

VII. Solicitar a la autoridad judicial competente la autorizacion para ordenar la intervencién de comunicaciones, en
términos de las disposiciones aplicables;

VIII. Realizar y comunicar sin dilacion todos aquellos actos que requieran de autorizacion judicial que previamente hayan
sido solicitados por la Comisidn que corresponda para la busqueda y localizacion de una Persona Desaparecida;

IX. Solicitar el apoyo policial a las autoridades competentes, para realizar las tareas de investigacion en campo;

X. Recabar la informacion necesaria para la persecucién e investigacion de los delitos previstos en la Ley General;

XI. Remitir la investigacién y las actuaciones realizadas a las autoridades competentes cuando advierta la comision de uno
o0 varios delitos diferentes a los previstos en la Ley General,

XII. Solicitar al Juez de Control competente las medidas cautelares que sean necesarias, de conformidad con el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales;

XII1. Solicitar la participacion de la Comision de Victimas; asi como a las instituciones y organizaciones de derechos
humanos y de proteccidn civil, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XIV.Establecer mecanismos de cooperacion destinados al intercambio de informacién y adiestramiento continuo de los
servidores pablicos especializados en la materia;

XV. Localizar a las familias de las personas fallecidas identificadas no reclamadas, en coordinacion con las instituciones
correspondientes, para poder hacer la entrega digna y humana, de cadaveres o restos humanos, conforme a lo sefialado
por el Protocolo Homologado de Investigacion y demas protocolos en la materia aplicables;

XVI.Solicitar a las autoridades jurisdiccionales competentes la autorizacion para la realizaciéon de las exhumaciones en
cementerios, fosas o de otros sitios en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para creer que se encuentran
cadaveres o restos humanos de Personas Desaparecidas;

XVII. Solicitar a las autoridades jurisdiccionales competentes el traslado de las personas internas a otros centros de
reclusion salvaguardando sus derechos humanos, siempre que esta medida favorezca la bisqueda o localizacién de las
Personas Desaparecidas 0 a la investigacion de los delitos materia de la Ley General, en términos de la Ley Nacional
de Ejecucidn Penal;

XVIII. Facilitar la participacién de los Familiares en la investigacion de los delitos previstos en la Ley General, incluido
brindar informacién periédicamente a los Familiares sobre los avances en el proceso de la investigacién y persecucién
de los delitos previstos en la Ley General en términos del Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

XIX.Celebrar convenios de colaboracién o cooperacién, para el 6ptimo cumplimiento de las atribuciones que le
corresponden de conformidad con la presente Ley;

XX. Brindar la informacién que la Comisién de Busqueda le solicite para mejorar la blsqueda de personas, en términos de
lo que establezcan las disposiciones aplicables;

XXI.Brindar la informacion que la Comisidn de Victimas le solicite para mejorar la atencidn a las victimas, en términos de
lo que establezcan las disposiciones aplicables;

XXII. Brindar la informacion que el Consejo Ciudadano le solicite para el ejercicio de sus funciones, en términos de lo que
establezcan las disposiciones aplicables; y

XXIII. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

Avrticulo 46. La Fiscalia Especializada de la Fiscalia General de Justicia la Ciudad de México remitird inmediatamente a la
Fiscalia Especializada en Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada de la Fiscalia General de la Republica los
expedientes de los que conozcan cuando se actualicen los supuestos previstos en el articulo 24 de la Ley General, o iniciar
inmediatamente la carpeta de investigacion, cuando el asunto no esté contemplado expresamente como competencia de la
Federacion.

Articulo 47. La persona servidora publica que sea sefialada como imputada por el delito de desaparicion forzada de
personas, y que por razon de su encargo o influencia pueda interferir u obstaculizar las acciones de busqueda o las
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investigaciones, podra ser sujeto de medidas cautelares como la suspension temporal de su encargo, entre otras, por la
autoridad jurisdiccional competente, de conformidad con lo establecido en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
Adicionalmente a lo previsto en el parrafo anterior, el superior jerarquico adoptara las medidas administrativas y adicionales
necesarias para impedir que la persona servidora publica interfiera con las investigaciones.

Articulo 48. La Fiscalia Especializada debera generar criterios y metodologia especifica para la investigacion y persecucion
de los delitos de desaparicién forzada de personas. En el caso de las desapariciones forzadas por motivos politicos de
décadas pasadas, de conformidad con el Protocolo Homologado de Investigacion, la Ley General y esta Ley, las Fiscalias
Especializadas deberan emitir criterios y metodologia especificos que deberan permitir realizar, al menos, lo siguiente:

A) Los procedimientos de blsqueda permanente que se lleven a cabo para buscar personas en cualquier lugar donde se
presuma pudieran estar privadas de libertad como son centros penitenciarios, centros clandestinos de detencién,
estaciones migratorias, centros de salud y cualquier otro lugar en donde se pueda presumir pueda estar la persona
desaparecida;

B) Cuando se sospeche que la victima ha sido privada de la vida, realizar las diligencias pertinentes para la exhumacion de
los restos en los lugares que se presume pudieran estar, de acuerdo a los estandares internacionales, siendo derecho de
los Familiares y demas victimas indirectas solicitar la participacién de peritos especializados independientes, en
términos de las disposiciones legales aplicables. En la generacion de los criterios y metodologia especificos, se tomaran
en cuenta las sentencias y resoluciones nacionales e internacionales en materia de busqueda e investigacion de los casos
de desaparicién forzada.

Articulo 49. La Fiscalia Especializada debe continuar sin interrupcion la investigacion de los delitos previstos en la Ley
General, en términos de lo que establezca el Protocolo Homologado de Investigacién y el Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Articulo 50. Las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno estdn obligadas a proporcionar, en el dmbito de su
competencia, el auxilio e informacion que la Fiscalia Especializada les solicite para la investigacion y persecucion de los
delitos previstos en la Ley General.

Articulo 51. Las personas fisicas o juridicas que cuenten con informacion que pueda contribuir a la investigacion y
persecucion de los delitos previstos en la Ley General, estan obligadas a proporcionarla a la Fiscalia Especializada
directamente o a través de cualquier otro medio.

Articulo 52. La Fiscalia Especializada no puede condicionar la recepcion de la informacidn a que se refiere el parrafo
anterior al cumplimiento de formalidad alguna.

CAPITULO SEXTO
DE LA BUSQUEDA DE PERSONAS

Articulo 53. La blsqueda tendra por objeto realizar todas las acciones y diligencias tendientes para dar con la suerte o el
paradero de la persona hasta su localizacion, incluidas aquellas para identificar plenamente sus restos en caso de que estos
hayan sido localizados.

La busqueda a que se refieren la Ley General y la presente Ley se realizard de forma conjunta, coordinada y simultanea
entre la Comision de Blsqueda y la Comisién Nacional.

Los mecanismos de blsqueda deberan agotarse totalmente hasta que se determine la suerte o paradero de la persona. En
coordinacion con la Comision Nacional, la Comision de BUsqueda garantizara que los mecanismos se apliquen conforme a
las circunstancias propias de cada caso, de conformidad con la Ley General, el Protocolo Homologado de Busqueda y los
lineamientos correspondientes.

Cualquier fiscalia o Ministerios Publico tiene la obligacion sin dilacion de recibir las denuncias relacionadas con la probable
comisidn de hechos constitutivos de los delitos materia de la Ley General y de esta Ley y remitir de manera inmediata a la
Fiscalia Especializada.
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Articulo 54. Las acciones y procedimientos de blsqueda, localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas, deberan
realizarse de conformidad con los Capitulos Sexto y Séptimo del Titulo Tercero de la Ley General, los Protocolos
Homologados de Busqueda e Investigacion y los Lineamientos correspondientes.

La investigacién y persecucion de los delitos previstos por la Ley General se hara conforme a ésta y a los Protocolos a los
que hace referencia el articulo 99 de la misma.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS REGISTROS DE LA CIUDAD DE MEXICO APARTADO PRIMERO
DEL REGISTRO DE PERSONAS DESAPARECIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Avrticulo 55. El Registro es una herramienta de bisqueda e identificacién que organiza y concentra la informacion sobre
Personas Desaparecidas, con el objeto de proporcionar apoyo en las investigaciones para su busqueda, localizacion e
identificacion; el Registro de Personas Desaparecidas se conforma con la informacion que recaban las autoridades de la
Administracion Publica Local y la Fiscalia General.

El Registro contendra un apartado de consulta accesible al publico en general y dispondra de espacios de buzon para recibir
informacion que se proporcione por el publico en general, respecto de Personas Desaparecidas.

Articulo 56. Corresponde a la Comisién de Busqueda administrar, y coordinar la operacion del Registro de Personas
Desaparecidas.

Es obligacion de las autoridades de la Ciudad de México recabar la informacién para el Registro de Personas Desaparecidas
y proporcionar dicha informacion a la Comision de Blusqueda de manera inmediata, en términos de lo que establece esta
Ley y su reglamento.

Articulo 57. El Registro de Personas Desaparecidas debe estar interconectado con las herramientas de busqueda e
identificacion previstas en la Ley General y esta Ley y ser actualizado en tiempo real, mediante personal designado y
capacitado para ello. La informacion debera ser recabada de conformidad con el Protocolo Homologado de Blsqueda.

La Fiscalia Especializada competente debe actualizar el Registro de Personas Desaparecidas, indicando si la carpeta
corresponde al delito de desaparicion forzada de personas o desaparicion cometida por particulares. Si de las investigaciones
se desprende que se trata de un delito diferente a los previstos en la Ley General, asi se hard constar en el Registro de
Personas Desaparecidas actualizando el estado del folio, sin perjuicio de que continle la investigacion correspondiente.

Si la Persona Desaparecida ha sido encontrada viva o si fueron encontrados sus restos, se dard de baja del Registro de
Personas Desaparecidas y se dejara constancia de ello, sin perjuicio del seguimiento de la investigacidn correspondiente.

Articulo 58. El Registro de Personas Desaparecidas debe contener como minimo los campos establecidos en el articulo 106
de la Ley General. Cuando la autoridad competente genere un registro debe de asignar un folio Unico que debera
proporcionar a la persona que realiz6 el Reporte, Denuncia o Noticia. Asimismo, se debe incorporar toda la informacién
novedosa que resulte de las diligencias de blsqueda o investigacion.

Avrticulo 59. Los datos obtenidos inicialmente a través de la Denuncia, Reporte o Noticia deberén asentarse en el Registro
de Personas Desaparecidas de manera inmediata. Los datos e informacion que no puedan ser asentados de forma inmediata
0 que por su naturaleza requieran de un procedimiento para su obtencion previsto en los protocolos a que se refiere esta Ley,
deberan ser recabados por personal debidamente capacitado. Asimismo, se deberan llevar a cabo una 0 mas entrevistas con
Familiares de la Persona Desaparecida, o con las victimas indirectas, de conformidad con el protocolo homologado que
corresponda, con el fin de obtener la informacién detallada sobre la persona. Una vez que se recabe la informacién debera
incorporarse inmediatamente al Registro de Personas Desaparecidas.

El personal que lleve a cabo las entrevistas para la obtencion de datos forenses debera ser capacitado en atencion psicosocial.
En caso de que la persona que denuncie o reporte la desaparicion de una persona, desconozca informacion para su
incorporacion en el registro, se asentara en el reporte y no podra negarse el levantamiento de su Reporte o Denuncia.

Articulo 60. Los datos personales contenidos en el Registro de Personas Desaparecidas deben ser utilizados con el fin de
determinar la suerte o paradero de la Persona Desaparecida y esclarecer los hechos. Los Familiares que aporten informacion
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para el Registro de Personas Desaparecidas tendran el derecho a manifestar que dicha informacion sea utilizada
exclusivamente para la busqueda e identificacion de la Persona Desaparecida. Los Familiares deberan ser informados sobre
este derecho antes de proporcionar la informacién. De igual forma, podran solicitar que no se haga publica la informacién
de la Persona Desaparecida a que se refieren los incisos a) al g) de la fraccion Il del articulo 106 de la Ley General por
motivos de seguridad.

Las muestras bioldgicas y perfiles genéticos Gnicamente podran ser utilizados para la bisqueda e identificacion de Personas
Desaparecidas.

Avrticulo 61. El Registro de Personas Desaparecidas puede ser consultado en su version publica, a través de la pagina
electronica que para tal efecto establezca la Comision de Busqueda, de conformidad con lo que determine el protocolo
respectivo y las disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Articulo 62. El Registro de Personas Desaparecidas debera contener como minimo los siguientes criterios de clasificacion
de Personas Localizadas:

l. Persona localizada que no fue victima de ningun delito;
Il. Persona localizada victima de un delito materia de la Ley General, y
M. Persona localizada victima de un delito diverso.

APARTADO SEGUNDO
DEL REGISTRO DE PERSONAS FALLECIDAS NO IDENTIFICADAS Y NO RECLAMADAS EN LA CIUDAD
DE MEXICO

Articulo 63. El Registro de Personas Fallecidas y No Identificadas es una herramienta de busqueda e identificacion. La
informacion contenida se actualiza en tiempo real por parte de los servicios periciales o los servicios médicos forenses de la
Ciudad de México, en cuanto se recabe la informacién, de conformidad con los lineamientos aplicables o el protocolo que
corresponda. Para cumplir con sus Obligaciones de blsqueda, la Comision de Busqueda puede consultar en cualquier
momento este registro.

Articulo 64. El Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas se encuentra a cargo de la Fiscalia
General, formard parte de los datos que se enviaran al Registro Nacional Personas Fallecidas No Identificadas y No
Reclamadas, que contiene informacién sobre los datos forenses de los cadaveres o restos de personas no identificadas y no
reclamadas, del lugar del hallazgo, el lugar de inhumacion o destino final y demas informacion relevante para su posterior
identificacion.

El Registro de Personas Fallecidas y No ldentificadas se integra con la informacién proporcionada por el Instituto de
Ciencias Forenses y demas autoridades competentes. El objetivo de este Registro de Personas Fallecidas y No Identificadas
es el de concentrar la informacién que permita la identificacion de las personas fallecidas no identificadas y apoyar en la
localizacion de los Familiares de personas fallecidas no reclamadas.

Articulo 65. El Registro de Personas Fallecidas debera contener como minimo los campos establecidos en el articulo 112 de
la Ley General; una vez que se logra la identificacion del cadaver o de los restos de la persona, la Fiscalia Especializada
deberd notificar a los Familiares de la persona fallecida de acuerdo con el Protocolo Homologado de Investigacion y los
demaés protocolos aplicables.

Las autoridades tendran la obligacion de identificar y localizar a los Familiares de la persona fallecida. En caso de que no se
pueda identificar o localizar a algin familiar, la informacion contenida en este registro debera enviarse al subregistro de
personas identificadas no reclamadas, a fin de iniciar el proceso de localizacion de Familiares conforme al protocolo
correspondiente. Una vez realizada la identificacion positiva, la notificacion a las familias y la aceptacion de las familias del
resultado o que se haya realizado el peritaje independiente solicitado, se podran hacer las modificaciones respectivas al
Registro de Personas Desaparecidas y cesar las acciones de busqueda, sin perjuicio del derecho de los Familiares de
interponer los recursos legales correspondientes para impugnar la identificacion.

Articulo 66. El personal de servicios periciales y servicios médicos forenses debera estar permanentemente capacitado y
actualizado de conformidad con el protocolo que corresponda.
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Avrticulo 67. La Comisién de BUsqueda, la Fiscalia Especializada y de los servicios periciales y servicios médicos forenses
se encuentran obligados a realizar las acciones pertinentes para la verificacién de una probable hipétesis de identificacién a
partir de la informacidn contenida en los registros previstos en la Ley general y esta Ley, dejando constancia del resultado.

Articulo 68. La informacion contenida en el Registro de Personas Fallecidas y No Identificadas estara sujeta a las
disposiciones en materia de proteccién de datos personales y se utilizard Gnicamente para lograr la identificacion de las
personas fallecidas.

Los Familiares tendran siempre el derecho de solicitar la informacion contenida en este registro a través de la Comision de
Busqueda o la Fiscalia Especializada, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Articulo 69. El Registro de Personas Fallecidas y No ldentificadas debera contar con las herramientas tecnolégicas
necesarias para permitir la interrelacidn con otros registros, el resguardo y la confiabilidad de la informacidn.

Articulo 70. Ninguna autoridad podra ordenar la inhumacion, en fosas comunes, de cadaveres o restos humanos sin
identificar, antes de cumplir obligatoriamente con lo que establece el protocolo homologado aplicable.

CAPITULO OCTAVO
DE LA DISPOSICION DE CADAVERES DE PERSONAS

Articulo 71. La Fiscalia Especializada debera contar con un Registro de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas en la
Ciudad de México que concentrard la informacion de las que existen en los cementerios y panteones de las dieciséis
demarcaciones territoriales de la capital, asi como de las Fosas Clandestinas que localicen en la entidad la Fiscalia General o
la Fiscalia Especializada; que estara interconectado en tiempo real con el Registro Nacional de Fosas.

Articulo 72. Los servicios periciales y los servicios médicos forenses de la Fiscalia General deben capturar en el Registro
de Personas Fallecidas, la informacion que recaben, de conformidad con la Ley General y el protocolo homologado.

Los cadaveres o restos de personas cuya identidad se desconozca o no hayan sido reclamados no pueden ser incinerados,
destruidos o desintegrados, ni disponerse de sus pertenencias. La Fiscalia General debe tener el registro del lugar donde
sean colocados los cadaveres o restos de personas cuya identidad se desconozca o no hayan sido reclamados.

Cuando las investigaciones revelen la identidad del cadaver o los restos de la persona, el agente del Ministerio Publico
competente autorizard que los Familiares dispongan de él y de sus pertenencias de manera inmediata, salvo que sean
necesarios para continuar con las investigaciones o para el correcto desarrollo del proceso penal, en cuyo caso dictara las
medidas correspondientes debidamente fundas y motivadas.

En caso de emergencia sanitaria o desastres naturales, se adoptaran las medidas que establezcan la Secretaria de Salud
Federal, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, ambas de la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 73. Una vez recabadas las muestras necesarias para el ingreso en los Registros correspondientes de acuerdo a lo
sefialado por la Ley General, Ley General de Salud y esta Ley, la Fiscalia General, podra autorizar la inhumacion de un
cadaver o resto humano no identificado. En caso de inhumacidn, se tomaran las medidas necesarias para asegurar que ésta
sea digna, en una fosa individualizada, con las medidas que garanticen toda la informacion requerida para el adecuado
registro y en un lugar claramente identificado que permita su posterior localizacion.

Articulo 74. La Fiscalia General deber4 mantener comunicacién permanente con el Instituto de Ciencias Forenses para
organizar la trazabilidad y la localizacién de las personas fallecidas sin identificar en los términos sefialados por la Ley
General, La Ley General de Salud, esta Ley, la Ley de Victimas, los protocolos y los lineamientos correspondientes.

Avrticulo 75. Todo propietario, encargado o titular de un hospital, clinica, centro o institucion de salud, albergue, centro de
atencion psiquiatrica e institucion de salud mental, sean publicos o privados, asi como de los sistemas para el desarrollo
integral para la familia, los juzgados civicos territoriales, Centros de Sanciones Administrativas y de Integracion Social y
Centros de Atencidn a Victimas tiene la obligacion de informar en tiempo real a través del mecanismo que para ello defina
la Fiscalia Especializada, el ingreso y egreso a dichos establecimientos o instituciones, de cadaveres, restos humanos de
personas no identificadas o de las cuales no se tenga la certeza de su identidad.
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Avrticulo 76. El Ministerio Publico de la Ciudad de México, debera informar de inmediato a la Comisién de Busqueda de la
inhumacion de los restos o el cadaver de una persona no identificada, de la cual no se tenga certeza de su identidad o no
haya sido reclamada, en alguna de las fosas comunes de la Ciudad de México, remitiendo para tal efecto todos los
antecedentes con los que cuente, asi como todos los datos relacionados con el destino final del cadaver o de los restos
humanaos, incluyendo aquellos que permitan su inmediata localizacion y disposicion.

, CAPITULO NOVENO ,
DEL PROGRAMA DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Avrticulo 77. El Programa de BUsqueda y Localizacién de la Ciudad de México, a cargo de la Comision de BuUsqueda,
debera ajustarse a los lineamientos del Programa Nacional de Busqueda y Localizacion y contener, como minimo:

I.  Diagnostico, linea de base e informacién metodolédgica sobre la elaboracién del Programa;

Il. El proceso y metodologias multidisciplinarias para la revisién sistematica y exhaustiva, por parte de las autoridades
competentes, de averiguaciones previas, carpetas de investigacion y otros documentos oficiales que contengan
informacién sobre la desaparicion y los posibles paraderos de personas;

I1l. Las metodologias y procesos para recopilar y sistematizar informacién de las diferentes fuentes disponibles y para su
incorporacion y procesamiento bases de datos o sistemas particulares para facilitar las labores de busqueda y
localizacion;

IV. Laidentificacion de tiempo y lugar de episodios criticos de desaparicion de personas en cada una de las demarcaciones
territoriales, la definicion de los contextos de las desapariciones y las metodologias a emplearse para la busqueda y
localizacion en cada uno de esos contextos;

V. Las estrategias especificas a seguir con base en la informacion y el analisis de contexto, para la basqueda de nifias,
nifios y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas mayores, personas extranjeras, personas migrantes,
o cualquier otra persona en estado de vulnerabilidad.

VI. Las instituciones que participaran en la implementacion del Programa, estableciendo sus responsabilidades e
indicadores especificos de gestion, proceso y resultado;

VII. El método especifico de analisis de contexto que contribuya en la bisqueda y localizacion de personas desaparecidas
en episodios de violencia politica del pasado, en términos de las disposiciones aplicables;

VIII. El proceso para la depuracién y organizacion de la informacién contenida en el Registro de Personas Desaparecidas;

IX. Los procesos, sistemas y mecanismos para la coordinacion con el Programa Nacional de Busqueda y Localizacién y el
Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion Forense;

X. Los mecanismos y modalidades que amplien la participacion familiares de manera individual o colectiva y
organizaciones de la sociedad civil o personas acompafiantes en los procesos de disefio, implementacién, seguimiento
y evaluacion del Programa;

Xl. Laevaluacion de los recursos humanos y técnicos necesarios para su implementacién;

XII. El presupuesto asignado para la implementacién y seguimiento del Programa;

XI1l.Los objetivos del Programa y sus indicadores de gestion, proceso y resultados, determinando tiempos para su medicién,

y
XIV.El cronograma de implementacion del Programa, estableciendo acciones a corto, mediano y largo plazo

CAPITULO DECIMO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE EXHUMACIONES E IDENTIFICACION FORENSE

Articulo 78. Las autoridades encargadas de la basqueda y la investigacion, en los términos sefialados por la Ley General y
esta Ley, deberdn implementar y ejecutar las acciones contempladas para la Ciudad de México por el Programa Nacional de
Busqueda y el Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion Forense.

Dichas autoridades estaran obligadas a procesar y proporcionar la informacién solicitada por la Comision Nacional de
Busqueda y la Fiscalia Especializada de la Fiscalia General de Republica para la elaboracion de los programas nacionales.
Asimismo, estan obligadas a colaborar con dichas autoridades para realizar las acciones que resulten necesarias en la
elaboracion de los programas.
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TITULO CUARTO
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 79. La Comisién de Victimas debe proporcionar, en el ambito de sus atribuciones, medidas de ayuda, asistencia y
atencidn, por si mismas o en coordinacion con otras instituciones competentes, en los términos del presente Titulo, y de la
Ley de Victimas.

Articulo 80. Las Victimas directas de los delitos de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por
particulares tendran, ademas de los derechos a la verdad, el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y las garantias de no
repeticion y aquellos contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes:

I. Alaproteccion de sus derechos, personalidad e intereses juridicos;

Il. A que las autoridades inicien las acciones de busqueda y localizacidn, bajo los principios de esta Ley, desde el momento
en que se tenga noticia de su desaparicion;

I11. A ser restablecido en sus bienes y derechos en caso de ser encontrado con vida;

IV. A proceder en contra de quienes de mala fe hagan uso de los mecanismos previstos en esta Ley para despojarlo de sus
bienes o derechos;

V. A recibir tratamiento especializado desde el momento de su localizacion para la superacion del dafio sufrido producto de
los delitos previstos en la Ley General, y

VI.A que su nombre y honra sean restablecidos en casos donde su defensa haya sido imposible debido a su condicion de
Persona Desaparecida.

El ejercicio de los derechos contenidos en las fracciones I, I, IV y VI de este articulo, serd ejercido por los Familiares y

personas autorizadas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley y en la legislacion aplicable.

Articulo 81. Los Familiares de las Victimas de los delitos de desaparicién forzada de personas y desaparicion por
particulares tendran, ademas de los derechos contenidos en otros ordenamientos legales, los siguientes derechos:

I.  Participar dando acompafiamiento y ser informados de manera oportuna de aquellas acciones de blisqueda que las
autoridades competentes realicen tendientes a la localizacion de la Persona Desaparecida;

Il.  Proponer diligencias que deban ser llevadas a cabo por la autoridad competente en los programas y acciones de
basqueda, asi como brindar opiniones sobre aquellas que las autoridades competentes sugieran o planeen. Las
opiniones de los Familiares podran ser consideradas por las autoridades competentes en la toma de decisiones. La
negativa de la autoridad a atender las diligencias sugeridas por los Familiares deberd ser fundada y motivada por
escrito;

I1l.  Acceder, directamente 0 mediante sus representantes, a los expedientes que sean abiertos en materia de blsqueda o
investigacion;

IV. Obtener copia simple gratuita de las diligencias que integren los expedientes de busqueda;

V. Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencién, particularmente aquellas que faciliten su participacion en
acciones de busqueda, incluidas medidas de apoyo psicosocial;

VI. Acceder a asesoria juridica gratuita en términos de lo que determine la Comision de Victimas;

VII. Beneficiarse de los programas o acciones de proteccion que para salvaguarda de su integridad fisica y emocional emita
la Comisidn de Busqueda o promueva ante autoridad competente;

VII1.Solicitar la intervencion de expertos o peritos independientes, nacionales o internacionales en las acciones de busqueda,
en términos de lo dispuesto en la normativa aplicable;

IX. Ser informados de forma diligente, sobre los resultados de identificacion o localizacion de restos, en atencién a los
protocolos en la materia;

X. Acceder de forma informada y hacer uso de los derechos, procedimientos y mecanismos que emanen de la presente
Ley, ademas de los relativos a la Ley General y los emitidos por el Sistema Nacional de Busqueda;

XI. Ser informados de los mecanismos de participacion derivados de la presente Ley, ademas de los emitidos por el
Sistema Nacional de Blsqueda;

XII. Participar en los diversos espacios y mecanismos de participacion de Familiares, de acuerdo a los protocolos en la
materia;
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XI11. Acceder a los programas y servicios especializados que las autoridades competentes disefien e implementen para la
atencion y superacion del dafio producto de los delitos contemplados en la Ley General; y
XIV. Participar en las investigaciones, sin que esto les represente una carga procesal de algun tipo.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

Articulo 82. Los Familiares, a partir del momento en que tengan conocimiento de la desaparicion, y lo hagan del
conocimiento de la autoridad competente, pueden solicitar y tienen derecho a recibir de inmediato y sin restriccién alguna,
las medidas de ayuda, asistencia y atencion previstas en la Ley de Victimas y demas disposiciones aplicables.

Avrticulo 83. Las medidas a que se refiere el articulo anterior deben ser proporcionadas por la Comision de Victimas en
tanto se realizan las gestiones para que otras instituciones publicas brinden la atencidn respectiva.

La Comision de Victimas debe proporcionar las medidas de ayuda, asistencia y atencién a que se refiere el presente Titulo y
la Ley de Victimas, en forma individual, grupal o familiar, seguin corresponda.

Articulo 84. Cuando durante la busqueda o investigacién, exista un cambio de fuero, las Victimas deben seguir recibiendo
las medidas de ayuda, asistencia y atencidn por la Comisidn de Victimas que le atienda al momento del cambio, en tanto se
establece el mecanismo de atencion a Victimas del fuero que corresponda.

CAPITULO TERCERO
DE LA DECLARACION ESPECIAL DE AUSENCIA

Articulo 85. Los Familiares, otras personas legitimadas por la ley y el Ministerio Publico podran solicitar a la autoridad
jurisdiccional en materia civil que corresponda segin la competencia, que emita la Declaracién de Ausencia por
Desaparicion de Personas, en términos de lo dispuesto en la Ley General y las Leyes aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LAS MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Articulo 86. Las Victimas de los delitos establecidos en la Ley General tienen derecho a ser reparadas integralmente
conforme a las medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica, en términos de la Ley de Victimas.

El derecho para que la victima solicite la reparacion integral es imprescriptible.

Avrticulo 87. La reparacion integral a las Victimas de los delitos establecidos en la Ley General comprenderd, ademas de lo
establecido en la Ley General de Victimas, Ley de Victimas y en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y en normas del derecho internacional, los elementos siguientes:

I Medidas de satisfaccion:

a) Construccién de lugares 0 monumentos de memoria;

b) Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas;

c) Recuperacion de escenarios de encuentro comunitario;

d) Recuperacion de la honra y memoria de la persona o personas desaparecidas, 0

e) Recuperacion de practicas y tradiciones socioculturales que, en su caso, se perdieron por causa de un hecho

victimizante, y

. Medidas de no repeticion que, entre otras acciones, deben incluir la suspension temporal o inhabilitacion definitiva
de los servidores publicos investigados o sancionados por la comision del delito de desaparicion forzada de
personas, segin sea el caso y previo desahogo de los procedimientos administrativos y/o judiciales que
correspondan.

Avrticulo 88. El Gobierno de la Ciudad de México, es responsable de asegurar la reparacion integral a las Victimas por
Desaparicion Forzada de Personas cuando sean responsables sus servidores publicos o particulares bajo la autorizacion,
consentimiento, apoyo, aquiescencia o respaldo de éstos.
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El Gobierno de la Ciudad de México, compensara de forma subsidiaria el dafio causado a las Victimas de desaparicion
cometida por particulares en los términos establecidos en la Ley de Victimas para la Ciudad de México.

CAPITULO QUINTO
DE LA PROTECCION DE PERSONAS

Articulo 89. La Fiscalia Especializada, en el &mbito de su respectiva competencia, debe establecer programas para la
proteccion de las Victimas, los Familiares y toda persona involucrada en el proceso de busqueda de Personas Desaparecidas,
investigacion o proceso penal de los delitos materia de la Ley General, cuando su vida o integridad corporal pueda estar en
peligro, o puedan ser sometidas a actos de maltrato o intimidacion por su intervencion en dichos procesos.

Se tomaran medidas urgentes y adecuadas que sean necesarias, para asegurar la proteccion del denunciante, los testigos, los
allegados de la persona desaparecida y sus defensores, asi como de quienes participen en la investigacion, contra todo
maltrato o intimidacién en razon de la denuncia presentada o de cualquier declaracion efectuada.

También deberan otorgar el apoyo ministerial, pericial, policial y de otras fuerzas de seguridad a las organizaciones de
Familiares y a Familiares en las tareas de blsqueda de personas desaparecidas en campo, garantizando todas las medidas de
proteccion a su integridad fisica.

Articulo 90. La Fiscalia Especializada puede otorgar, con apoyo de la Comisién de Victimas, como medida urgente de
proteccion la reubicacion temporal, la proteccion de inmuebles, la escolta de cuerpos especializados y las demas que se
requieran para salvaguardar la vida, integridad y libertad de las personas protegidas a que se refiere el articulo anterior,
conforme a los procedimientos y con las autorizaciones aplicables.

Articulo 91. La Fiscalia Especializada puede otorgar, con apoyo de la Comision de Victimas, como medida de proteccion
para enfrentar el riesgo, la entrega de equipo celular, radio o telefonia satelital, instalacion de sistemas de seguridad en
inmuebles, vigilancia a través de patrullajes, entrega de chalecos antibalas, detector de metales, autos blindados, y demas
medios de proteccidn que se requieran para salvaguardar la vida, integridad y libertad de las personas protegidas por esta
Ley.

Cuando se trate de personas defensoras de los derechos humanos o periodistas se estara también a lo dispuesto en la
legislacion aplicable para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Articulo 92. La incorporacion a los programas de proteccién de personas a que se refiere el articulo 89 de esta Ley debe ser
autorizada por el agente del Ministerio Publico encargado de la investigacién o por el titular de la Fiscalia Especializada.

Articulo 93. La informacién y documentacion relacionada con las personas protegidas debe ser tratada con estricta reserva
o confidencialidad, seguin corresponda.

TITULO QUINTO
DE LA PREVENCION DE LOS DELITOS

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 94. La Secretaria de Gobierno, la Fiscalia General, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y demés autoridades
necesarias y competentes deberan coordinarse para implementar las medidas de prevencion previstas en esta Ley.

Lo anterior con independencia de las establecidas en la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la legislacion aplicable en materia de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Avrticulo 95. Todo establecimiento, instalacion o cualquier sitio en control de las autoridades de la Ciudad de México y sus
Alcaldias en donde pudieran encontrarse personas en privacion de la libertad, debera contar con camaras de video que
permitan registrar los accesos y salidas del lugar. Las grabaciones deberan almacenarse de forma segura por dos afios.

Articulo 96. La Fiscalia General debe administrar bases de datos estadisticas relativas a la incidencia de los delitos
previstos en la Ley General, garantizando que los datos estén desagregados, al menos, por género, edad, nacionalidad,
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demarcacion territorial, sujeto activo, rango y dependencia de adscripcion, asi como si se trata de desaparicion forzada o
desaparicion cometida por particulares.

Las bases de datos a que se refiere el parrafo que antecede deben permitir la identificacion de circunstancias, grupos en
condicion de vulnerabilidad, modus operandi, delimitacion territorial, rutas y zonas de alto riesgo en los que aumente la
probabilidad de comision de alguno de los delitos previstos en la Ley General para garantizar su prevencién.

Articulo 97. El Sistema de Blsqueda, a través de la Comision de Busqueda, la Secretaria de Gobierno, la Fiscalia General,
y la Secretaria de Seguridad Ciudadana, deberan respecto de los delitos previstos en la Ley General:

I.  Llevar a cabo campafias informativas dirigidas a fomentar la Denuncia de los delitos y sobre instituciones de atencion
y servicios que brindan;

Il.  Proponer acciones de capacitacién a las Instituciones de Seguridad Ciudadana, a las areas ministeriales, policiales y
periciales y otras que tengan como objeto la blisqueda de personas desaparecidas, la investigacion y sancién de los
delitos previstos en la Ley General, asi como la atencidn y proteccion a Victimas con una perspectiva psicosocial.

I1l. Proponer e implementar programas que incentiven a la ciudadania, incluyendo a aquellas personas que se encuentran
privadas de su libertad, a proporcionar la informacién con que cuenten para la investigacién de los delitos previstos en
la Ley General, asi como para la ubicacion y rescate de las Personas Desaparecidas;

IV. Promover mecanismos de coordinacién con asociaciones, fundaciones y demas organismos no gubernamentales para
fortalecer la prevencion de las conductas delictivas;

V. Recabar y generar informacion respecto a los delitos que permitan definir e implementar politicas pablicas en materia
de basqueda de personas, prevencion e investigacion;

VI. ldentificar circunstancias, grupos vulnerables y zonas de alto riesgo en las que aumente la probabilidad de que una o
mas personas sean Victimas de los delitos, asi como hacer publica dicha informacién de manera anual,

VII. Proporcionar informacién y asesoria a las personas que asi lo soliciten, de manera presencial, por escrito o por
cualquier otro medio, relacionada con el objeto de esta Ley, con la finalidad de prevenir la comisién de los delitos;
VIII. Reunirse, por lo menos dos veces al afio, para intercambiar experiencias que permitan implementar politicas publicas

en materia de prevencién de los delitos;

IX. Emitir un informe anual respecto de las acciones realizadas para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley;

X. Disefiar instrumentos de evaluacién e indicadores para el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la presente Ley,
en donde se contemple la participacion voluntaria de Familiares;

XI. Realizar diagnosticos, investigaciones, estudios e informes sobre la problemética de desaparicion de personas y otras
conductas delictivas conexas o de violencia vinculadas a este delito, que permitan la elaboracién de politicas publicas
que lo prevengan, y

XII. Las demés que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 98. La Fiscalia Especializada debe intercambiar con las fiscalias especializadas de otras entidades y la Fiscalia
General de la Republica la informacién que favorezca la investigacion de los delitos previstos en la Ley General y que
permita la identificacion y sancion de los responsables.

Articulo 99. La Fiscalia General debe disefiar los mecanismos de colaboraciéon que correspondan con la finalidad de dar
cumplimiento a lo previsto en la Ley General y en esta Ley.

Articulo 100. El Sistema Bulsqueda, a través de la Secretaria de Gobierno y con la participacion de la Comision de
Bulsqueda, debe coordinar el disefio y aplicacion de programas que permitan combatir las causas que generan condiciones
de mayor riesgo y vulnerabilidad frente a los delitos previstos en la Ley General, con especial referencia a la marginacién,
las condiciones de pobreza, la violencia comunitaria, la presencia de grupos delictivos, la operacién de redes de trata, los
antecedentes de otros delitos conexos y la desigualdad social.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PROGRAMACION

Avrticulo 101. Los programas de prevencion a que se refiere el presente Titulo deben incluir metas e indicadores a efecto de
evaluar las capacitaciones y procesos de sensibilizacién impartidos a las personas servidoras publicas.

Articulo 102. EI Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias estan obligados a remitir anualmente al Centro Nacional
de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, conforme a los acuerdos generados en el marco del Sistema Nacional
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de Seguridad Publica, estudios sobre las causas, distribucion geografica de la frecuencia delictiva, estadisticas, tendencias
historicas y patrones de comportamiento que permitan perfeccionar la investigacion para la prevencion de los delitos
previstos en la Ley General, asi como su programa de prevencion sobre los mismos. Estos estudios deberan ser puablicos y
podran consultarse en la pagina de Internet del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de conformidad con la legislacion
aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidn de datos personales.

CAPITULO TERCERO
DE LA CAPACITACION

Avrticulo 103. La Comision de Blsqueda, la Fiscalia Especializada y el titular de cada una de las Alcaldias deben establecer
programas obligatorios de capacitacion en materia de Atencion a Victimas y de Derechos humanos, enfocados a los
principios referidos en el articulo 5° de esta Ley, para las personas servidoras publicas de las Instituciones y areas de
Seguridad Ciudadana involucradas en la bisqueda y acciones previstas en este ordenamiento, con la finalidad de prevenir la
comision de los delitos.

Articulo 104. La Fiscalia General, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, con el apoyo de la Comision de Busqueda deben capacitar, en el &mbito de sus competencias, al personal
ministerial, policial y pericial conforme a los més altos estandares internacionales, respecto de las técnicas de busqueda,
investigacién y andlisis de pruebas para los delitos a que se refiere la Ley General, con pleno respeto a los derechos
humanos y con enfoque psicosocial.

Articulo 105. La Secretaria de Seguridad Ciudadana seleccionard, de conformidad con los procedimientos de evaluacion y
controles de confianza aplicables, al personal policial que conformara los Grupos de Busqueda.

Articulo 106. La Comision de Blsqueda emitira los lineamientos que permita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
determinar el nimero de integrantes que conformaran los Grupos de Busqueda de conformidad con las cifras de los indices
del delito de desaparicion forzada de personas y la cometida por particulares, asi como de Desaparecidas que existan en
cada Demacracion Territorial.

Articulo 107. La Fiscalia General y la Secretaria de Seguridad Ciudadana deben capacitar y certificar, a su personal
conforme a los criterios de capacitacion y certificacion que al efecto establezca la Conferencia Nacional de Procuracion de
Justicia.

Avrticulo 108. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 106 y 107, la Fiscalia General y la Secretaria de Seguridad

Ciudadana deben capacitar a todo el personal policial respecto de los protocolos de actuacion inmediata y las acciones

especificas que deben realizar cuando tengan conocimiento, por cualquier medio, de la desaparicién de una persona.

Articulo 109. La Comision de Victimas debe capacitar a las personas servidoras publicas de la dependencia, conforme a los

mas altos estandares internacionales, para brindar medidas de ayuda, asistencia y atencién con un enfoque psicosocial y

técnicas especializadas para el acompafiamiento de las Victimas de los delitos a que se refiere la Ley General.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

SEGUNDO.- Publiquese el presente decreto en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y para mayor difusion en el
Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Las facultades conferidas en esta Ley a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, seran
asumidas por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en tanto no se cree dicha dependencia.

CUARTO.- El Consejo Ciudadano debera estar conformado dentro de los noventa dias posteriores a la entrada en vigor del
presente Decreto.

En un plazo de treinta dias posteriores a su conformacidn el Consejo Ciudadano deberé emitir sus reglas de funcionamiento.
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QUINTO.- El Sistema de BUsqueda deberad quedar instalado dentro de los noventa dias posteriores a la publicacion del
presente Decreto.

En la primera sesién ordinaria del Sistema de Blsqueda, se deberan emitir los lineamientos y modelos a que se refiere el
articulo 21, fracciones | y XII de esta Ley.

SEXTO.- El Sistema de Busqueda tiene un plazo de ciento ochenta dias naturales a partir del 30 de enero de 2020 para
emitir el Protocolo a que hace referencia el articulo 7° del presente Decreto.

SEPTIMO.- Dentro de los treinta dias siguientes a la emision de los lineamientos previstos en el articulo transitorio anterior,
la Comision de Busqueda debera contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria y comenzar a operar el Registro de
Personas Desaparecidas.

OCTAVO.- Dentro de los ciento ochenta dias posteriores a la Publicacion del Programa Nacional de Blsqueda de Personas,
la Comisién de Busqueda debera emitir el Programa de Blsqueda.

NOVENO.-Las personas servidoras publicas que integren la Fiscalia Especializada y la Comision de Blsqueda deberan
estar certificadas dentro del afio posterior a la entrada en vigor del presente Decreto.

DECIMO.- La persona titular de la Jefatura de Gobierno, en un plazo de ciento veinte dias a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, deberd expedir y armonizar las disposiciones reglamentarias que correspondan conforme a lo
dispuesto en el presente Decreto.

DECIMO PRIMERO.- La Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,
realizaran las gestiones necesarias, ante las instancias locales y federales correspondientes, para el inicio de operaciones de
la Comisién de Busqueda durante el ejercicio fiscal de 2019, en tanto que se emiten las erogaciones correspondientes en los
presupuestos de egresos de los proximos ejercicios fiscales.

DECIMO SEGUNDO.- El Congreso de la Ciudad de México realizara las adecuaciones presupuestarias necesarias en los
subsecuentes ejercicios fiscales.

DECIMO TERCERO.- Las facultades conferidas al Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México, seran asumidas por el Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito Federal, en tanto no se den las adecuaciones a la legislacion en materia.

DECIMO CUARTO.- Los programas de capacitacion a que hace referencia el Capitulo Tercero del Titulo Quinto deben
incluir herramientas metodoldgicas de medicion que incluyan metas e indicadores a efecto de evaluar las capacitaciones de
los servidores publicos.

DECIMO QUINTO.- Se sancionar4 en los términos de la Ley General de Salud a los establecimientos que presten
servicios de salud, los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud, que no proporcionen a la Comision de Blsqueda y a
la Fiscalia Especializada, la informacion a la que hacen referencia los articulos 32 y 75 del presente decreto.

DECIMO SEXTO.- En tanto no se efectie la completa integracion del Registro Nacional de Detenciones y se lleve a cabo
la implementacion del mismo de conformidad con lo estipulado por la Ley Nacional del Registro de Detenciones, seran
aplicables las disposiciones previstas para tal efecto por la misma ley.

DECIMO SEPTIMO.- Las autoridades que integran el Sistema de Busqueda, asi como toda dependencia de la Ciudad de
Meéxico que cuente con informacion relevante relacionada con la materia de Ley General y esta Ley, deberan presentar su
diagnostico al que hace referencia la fraccién X1 del articulo 97, a mas tardar en la Tercera Sesion Ordinaria del mismo.

Palacio Legislativo del Congreso de la Ciudad de México, a los tres dias del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIPUTADA ISABELA ROSALES HERRERA, PRESIDENTA.- DIPUTADA
MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA, SECRETARIA.- DIPUTADA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ,
SECRETARIA.- (Firmas)
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122, apartado A, fraccion 11, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 32 apartado C, numeral 1, inciso a) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, parrafo
segundo, 3, fracciones XVII y XVIII, 7 parrafo primero, 10 fraccion Il, 12 y 21 parrafo primero de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; para su debida publicacién y observancia, expido
el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los treinta
dias del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve.- LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE GOBIERNO, ROSA ICELA
RODRIGUEZ VELAZQUEZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA
GONZALEZ ESCOBAR.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL.- MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE INCLUSION Y
BIENESTAR SOCIAL, ALMUDENA OCEJO ROJO.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE LAS MUJERES,
GABRIELA RODRIGUEZ RAMIREZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.-
FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.- OMAR HAMID GARCIA HARFUCH.- FIRMA -
EL CONSEJERO JURIDICO Y DE SERVICOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
JEFATURA DE GOBIERNO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 122,
apartado A, fraccién 111 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 apartado E, numeral 2, 16 apartado H,
numerales 1 y 3 inciso c¢), 32 apartado A, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, parrafo primero, 3
fracciones II, XVIlI 'y XVIII, 7, 11 fraccion 1, 12, 13, 14 parrafo segundo,16 fracciones X1y XIII, 17, 20 fracciones I, IV y IX, 21,
36, fraccion XIV y 38, fracciones I, I, 111 y VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 11 fraccion 11, 38, 39 fraccién 1, 151 de la Ley de Movilidad del Distrito Federal; 7 de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal; 275, fracciones 11,1V, IX y XII, 316, 318, fracciones I, I y IV del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México y;

CONSIDERANDO

Que en fecha 14 de julio de 2014 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la “Ley de Movilidad del Distrito Federal”,
por la cual se crea el Organo Regulador de Transporte como un Organo Desconcentrado de la administracion pablica, adscrito a la
Secretaria de Movilidad, cuyo objeto principal es planear, regular, supervisar y vigilar el servicio de corredores de transporte que
no regule el Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal, Metrobdas.

Que en fecha 2 de enero de 2019, se publico en la Gaceta Oficial para la Ciudad de México, el “Decreto por el que se deja sin
efectos el diverso por el que se crea la Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal y se Transfieren las Atribuciones y
Recursos que se indican, al Desconcentrado Organo Regulador del Transporte”, en cuya Cléusula Segunda sefiala al érgano
desconcentrado como la instancia de planeacion y gestion administrativa, operacion, supervision y regulacion y verificacion de los
espacios fisicos con infraestructura y equipamiento auxiliar del transporte; asi como la ejecucion de obras para la implementacion
del Sistema de Transporte Publico Cablebus.

Que la Secretaria de Obras y Servicios tiene entre otras atribuciones: la planeacion y ejecucion de obras y servicios clasificados
como de alto impacto o especialidad técnica en la Ciudad; vigilar y evaluar la contratacion, ejecucion y liquidacion de las obras y
servicios; expedir las bases a que deberan sujetarse los concursos para la ejecucion de obras a su cargo, adjudicarlas, cancelarlas,
suspenderlas y vigilar el cumplimiento de los contratos; asi como ejecutar las politicas de la administracion publica de la Ciudad en
materia de prestacion de servicios publicos.

Que la Titular de la Jefatura de Gobierno tiene a cargo la Administracion Piblica Centralizada y de los Organos Desconcentrados
de la Ciudad de México, en cuyas atribuciones, entre otras se encuentran: originalmente todas las facultades establecidas en los
ordenamientos juridicos relativos a la Ciudad; nombrar libremente a las personas Titulares de las Dependencias, de las
Coordinaciones Generales y de los Organos Desconcentrados, para garantizar el derecho a la buena administracion publica;
promover la planeacion y desarrollo de proyectos en materia de vialidad, transporte y movilidad; asi como establecer la politica
necesaria para llevar a cabo el cumplimiento de la Ley de Obras local y la efectiva delegacion de facultades; por lo cual he tenido a
bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL CUAL SE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE DEJA SIN EFECTOS EL DIVERSO POR
EL QUE SE CREA LA COORDINACION DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL Y SE TRANSFIEREN
LAS ATRIBUCIONES Y RECURSOS QUE SE INDICAN, AL DESCONCENTRADO DENOMINADO, ORGANO
REGULADOR DEL TRANSPORTE, POR EL QUE SE TRANSFIEREN LAS ATRIBUCIONES Y RECURSOS QUE SE
INDICAN, A LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS.

PRIMERO.- Se modifica el “Decreto por el que se deja sin efectos el diverso por el que se crea la Coordinacion de los Centros de
Transferencia Modal y se transfieren las Atribuciones y Recursos que se indican al Desconcentrado denominado, Organo Regulador
del Transporte”, publicado en la gaceta oficial de fecha 02 de enero del afio 2019, cuyo efecto consistird en transferir las
atribuciones y recursos que se indican del Sistema de Transporte Publico Cablebus, a la Secretaria de Obras y Servicios de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. - Para el cumplimiento del presente Decreto, el presupuesto asignado al Organo Regulador de Transporte pasara a
formar parte de la Secretaria de Obras y Servicios para el PROYECTO INTEGRAL CABLEBUS, asi como los recursos humanos,
materiales, digitales y financieros relativos a las obras del proyecto, que mediante acta entrega — recepcion conforme a la ley de la
materia se realice de estos.
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TERCERO.- Se instruye la transferencia inmediata de los recursos humanos, materiales, digitales y financieros asignados al
Organo Regulador de Transporte para el PROYECTO INTEGRAL CABLEBUS, asi como los de caracter técnico, administrativo,
derechos y obligaciones, a la Secretaria de Obras y Servicios para el cumplimiento del Proyecto Integral Cablehus.

CUARTO.- La transferencia de los recursos humanos se realizara, en su caso, con pleno respeto a los derechos laborales del
personal administrativo.

QUINTO.- El Organo Regulador de Transporte, se reserva la realizacion del Proceso de Liberacion del Derecho de Via, la gestion
del pago a los propietarios o poseedores de los inmuebles; la asignacién de los predios mediante Acta Entrega-Recepcion, hasta que
se encuentre en operacion el servicio.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO .- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO.- La Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y sus unidades administrativas,
realizardn las adecuaciones presupuestales correspondientes, para dar cumplimiento en lo conducente al presente Decreto, dentro de
los 90 dias habiles contados a partir de su publicacion.

CUARTO.- Las areas operativas o unidades administrativas y unidades de apoyo técnico operativo de la Direccién General del
Sistema de Transporte Pablico Cablebus de la Ciudad de México del Organo Regulador de Transporte, con motivo del presente
Decreto, se transfieren a la Direccion General de Obras para el Transporte de la Secretaria de Obras y Servicios, quien, en su caso,
podra modificar la estructura y funciones, a fin de adecuar las necesidades operativas.

QUINTO.- Las areas administrativas o unidades de apoyo técnico operativo de la Direccién General del Sistema de Transporte
Pdblico Cablebus de la Ciudad de México del Organo Regulador de Transporte, con motivo del presente Decreto, se transfieren al
area administrativa en la Secretaria de Obras y Servicios, quien, en su caso, podra modificar la estructura y funciones, a fin de
adecuar las necesidades operativas.

SEXTO.- Para la atencion y seguimiento de los asuntos, actos o procedimientos administrativos en tramite o pendientes de
resolucion en materia de obra, relativos al Organo Regulador de Transporte, seran atendidos por la Direccién General de Obras para
el Transporte o las unidades administrativas de la Secretaria de Obras y Servicios, con excepcion de la liberacion de los predios
relativos al derecho de via.

SEPTIMO.- Los actos 0 acciones derivados de procedimientos administrativos o cualquier otra en materia de obra que se hayan
iniciado por parte de servidores ptblicos del Organo Regulador de Transporte, continuaran su curso, a cargo de la Direccion
General de Obras para el Transporte de la Secretaria de Obras y Servicios, salvo los predios relativos a la liberacion del derecho de
via, los cuales deberan manifestarse, esto es acto u accion y servidor pablico, mediante acta entrega recepcion conforme a la ley de
la materia.

OCTAVO.- Todas las menciones referentes a CABLEBUS (Sistema de Transporte Plblico CablebUs) y las facultades otorgadas al
mismo, en cualquier ordenamiento juridico, se entenderan referidas y conferidas a la Direccion General de Obras para el Transporte
y sus unidades administrativas de apoyo técnico operativo, de la Secretaria de Obras y Servicios.

NOVENO.- Una vez verificada la terminacion de los trabajos y cumpliendo con las caracteristicas estipuladas en el proyecto
ejecutivo, la Direccion General de Obras para el Transporte de la Secretaria de Obras y Servicios procedera a realizar la entrega
del “Proyecto Integral Cablebls” elaborando para tal efecto el acta administrativa correspondiente al Organo Regulador de
Transporte, quedando el proyecto bajo responsabilidad de este ultimo. EI Acta Administrativa que para la entrega del “Proyecto
Integral Cablebus” elabore la Direccidon General de Obras para el Transporte de la Secretaria de Obras y Servicios, se realizara por
la totalidad del espacio que ocupan los inmuebles descritos en el proyecto, debiendo de anexar la documentacion conducente
previa, durante y posterior al proceso de ejecucion de los trabajos

Dado en la Residencia Oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los 31 dias del mes de diciembre del afio dos
mil diecinueve. LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.-
FIRMA.- LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ ESCOBAR.- FIRMA.-
EL SECRETARIO DE MOVILIDAD, ANDRES LAJOUS LOAEZA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y
SERVICIOS.- JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA.- FIRMA.
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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO, SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL, con fundamento en
los articulos 1, 2, 3, 7 apartado E, y 9 apartado A, By C, 17 apartado A de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
20 fracciones VIII, y IX, y 34 fracciones I, II, I1l, IV y V, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 6, 7, 8, 10, 14, 15 y 16 de la Ley de Comedores de la Ciudad de México; 10
fraccion 1V, 32, 33, 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97, 129, 130 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 9 de La Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2020; el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio
Fiscal 2020, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“COMEDORES SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO” 2020

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

El Programa de Comedores Sociales de la Ciudad de México es implementado por la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social de la Ciudad de México (SIBISO), a través de la Direccion General de Accién Barrial y Comunitaria, bajo las
modalidades de Comedores Comunitarios y Comedores Pudblicos. En la coordinacion, administracién y operacion del
programa intervienen las siguientes Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo:

Direccion de Comedores Sociales: Encargada de coordinar, supervisar y evaluar el Programa.

Subdireccion de Comedores Comunitarios: Encargada de supervisar la operacion y dar seguimiento a los Comedores
Comunitarios a través del establecimiento de rutas de monitoreo, revision de bitacoras, atencién y seguimiento a Comités de
Administracién, control de productos donados, coordinacion de la entrega de abasto y realizacion del inventario de los
comedores comunitarios.

Subdireccién de Comedores Publicos: Encargada de supervisar la operacién y dar seguimiento a los Comedores Publicos,
coordinando las cocinas, Supervisores, reportes, rutas de distribucion de los alimentos, al personal involucrado en la
atencion y elaboracion de las raciones de alimento, asi como el inventario de los mismos.

Direccion General de Administracién y Finanzas: Encargada de la adquisicion de equipamiento, asi como de garantizar que
los Comedores Sociales, cuenten con insumos y abasto para su operacion, asi como para el cumplimiento de sus objetivos.

El tipo de acuerdo de colaboracién, se instrumentara a través de un Convenio “Comodato” o carta de resguardo, los cuales
seran formalizados por la Direccion de Comedores Sociales en representacion de la Direccion General de Accién Barrial y
Comunitaria de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México.

2. Alineacion Programatica

El Programa Comedores Sociales se encuentra alineado con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
particular con lo dispuesto en el: Titulo Primero, Capitulo | De los Derechos Humanos y sus Garantias, en especifico en su
articulo 4° que dice:

“Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizard. En todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacidn, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”

Por otro lado, se vincula con la Constitucion Politica de la Ciudad de México en particular con el: Articulo 9 Ciudad
solidaria., C. Derecho a la Alimentacién y a la Nutricién que menciona:
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Toda persona tiene derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos,
saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano
posible y la protejan contra el hambre, la malnutricion y la desnutricién.

Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucién, abastecimiento equitativo y oportuno de
alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este
derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las demés que determine la ley.”

Ademas, en lo que respecta al Programa de Gobierno 2019-2024 se encuentra alineado al Eje 1 Igualdad y Derechos y a la
estrategia 1.6 Derecho a la Igualdad e Inclusion.

Finalmente, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el Objetivo 2: Hambre cero, que
establece: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en
situaciones vulnerables, incluidas los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de mala nutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas
internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricidn de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad”

3. Diagnostico
3.1. Antecedentes

El programa Comedores Sociales tiene sus origenes en 2009 con la implementacion en la Ciudad de México de los
programas sociales Comedores Comunitarios y Comedores Puablicos. Los programas eran operados por la entonces
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), los cuales tenian como objetivo contribuir a garantizar el derecho a la
alimentacion de la poblacion que reside y/o transita en Unidades Territoriales preferentemente en las clasificadas como de
media, alta 0 muy alta marginacion y/o en zonas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

La implementacién y operacion de los programas se llevaba de manera separada, el Programa Comedores Comunitarios era
implementado por la entonces Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) y el Programa Comedores
Publicos era operado por la entonces Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS).

En el afio 2014 se decidio instalar en caso de emergencias o contingencias provocadas por inundaciones, incendios, sismos
o condiciones climatoldgicas extremas Comedores Emergentes para contribuir a garantizar el derecho a la alimentacién de
las personas afectadas.

Actualmente el Gobierno de la Ciudad de México a través de la politica pablica tiene como objetivo beneficiar a la
sociedad, mediante la puesta en marcha de estrategias, acciones y actividades que de forma integral generen bienestar social
a la poblacion.

Desde 2019 los comedores sociales se ajustan a la nueva estructura con la que se crea la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social y la Direccién General de Accion Barrial y Comunitaria, a través de la Direccion de Comedores Sociales.

También durante 2019 se instalaron los Come-mdéviles como un mecanismo de atencién a poblacion flotante que se
encuentra principalmente en zonas hospitalarias.

A partir de 2020 los programas se integran en un solo, identificado como programa social denominado “Comedores
Sociales de la Ciudad de México”. La unificacion de ambos programas permitira tener una mejor coordinacion y aprovechar
de manera mas eficiente los recursos. Con la implementacion del Programa Comedores Sociales, el Gobierno de la Ciudad
de México continta contribuyendo de manera directa a garantizar el derecho a la alimentacién.
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3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

El programa Comedores Sociales de la Ciudad de México apoya directamente a la economia familiar de las personas que
asisten a los comedores sociales en ambas modalidades, posibilitando el acceso a una alimentacion con calidad e higiene,
promoviendo una cultura de la alimentacion adecuada, nutritiva, saludable e inocua, para mejorar los habitos alimentarios y
en el caso de la modalidad de Comedor Comunitario a un precio accesible. Asimismo, fomenta el sentimiento de
pertenencia comunitaria ya que los comedores se convierten en espacios de convivencia entre las personas que acuden
cotidianamente.

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en los afios setenta, basado en la produccién y disponibilidad alimentaria a
nivel global y nacional. En los ochenta, se afiade la idea de acceso fisico y econémico; en los noventa se llega al concepto
actual, que incorpora la inocuidad y las preferencias culturales, afirmando la Seguridad Alimentaria como un derecho
humano.!

De acuerdo con la FAO la inseguridad alimentaria contribuye al sobrepeso y la obesidad, asi como a la desnutricién, y
coexisten altas tasas de estas formas de malnutricion en muchos paises. El costo mas alto de los alimentos nutritivos, el
estrés que significa vivir con inseguridad alimentaria y las adaptaciones fisiol6gicas a la restriccion de alimentos ayudan a
explicar por qué las familias que enfrentan inseguridad alimentaria pueden tener un riesgo mas alto de sobrepeso y
obesidad.

El escaso acceso a los alimentos hace que aumente el riesgo de bajo peso al nacer y retraso del crecimiento en los nifios, que
estan asociados a un mayor riesgo de sobrepeso y obesidad en etapas posteriores de la vida. (El Estado de la Seguridad
Alimentaria y la Nutricion en el Mundo 2018 FAO).

De acuerdo con la FAO el hambre aumenta debido a la exposicion a eventos climaticos mas complejos, frecuentes e
intensos que amenazan con menoscabar y revertir los avances realizados en la erradicacion del hambre y la malnutricion
(FAO, El Estado de la Seguridad Alimentaria y la Nutricion en el Mundo 2018).

De acuerdo con las cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social (CONEVAL, 2019), la
poblacion con carencia alimentaria en la Ciudad de México es de mas de 1 mill6n 218 mil personas.

Cuadro 1. Ciudad de México: Porcentaje y nimero de personas con carencia por acceso a la alimentacién, 2010-2018

Carencia por Acceso a la 2010 2012 2014 2016 2018
Alimentacion

Porcentaje 15.5 13.0 11.7 11.5 13.9
Miles de personas 1,381.3 1,157.5 1,031.5 1,014 1,218.0

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016 y
2018.

La explicacion sobre el incremento en la cantidad de personas que sufren carencia alimentaria en la Ciudad puede
entenderse a partir de los siguientes elementos:

La seguridad alimentaria tiene cuatro dimensiones: 1) disponibilidad fisica: referida a la oferta como funcion de la
produccion de alimentos, existencias y comercio neto; I1) acceso: econémico Yy fisico en materia de ingresos y gastos, dado
que la oferta no garantiza la seguridad alimentaria; 111) utilizacion: entendida como la forma en la que el cuerpo aprovecha
los nutrientes, la ingesta de energia, la correcta preparacion de los alimentos, la diversidad de la dieta y el uso bioldgico de
los alimentos; y 1V) estabilidad: que representa el acceso a los alimentos de manera periddica y puede verse influida por
condiciones climaticas adversas, inestabilidad politica y factores economicos como desempleo 0 aumento en el precio de los
alimentos.

! https://www.ciad.mx/estudiosociales/index.php/es/article /view/625/419#B12
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También se deben considerar los movimientos en los precios de los insumos para la elaboracion de los alimentos o una
crisis econdmica, lo que repercute de manera directa en la forma en el beneficio de los hogares y en como los hogares de la
Ciudad de México se alimentan. Esto se entiende si vemos que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares 2018 realizada por el INEGI, los hogares de la Ciudad de México gastan el 34% de sus ingresos en
Alimentos, bebidas y tabaco.

Estos elementos dan una explicacion sobre lo vulnerable que es la Ciudad de México a la escasez de alimentos provocada
por los cambios climaticos, asi como también a los cambios econdmicos, aunado a que la Ciudad de México no es capaz por
si sola de producir la totalidad de los alimentos que su poblacion necesita.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general y estrategia

Operar una red de Comedores Sociales que contribuya al acceso a la alimentacién y a la reduccion de la carencia por la falta
de la misma de la poblacién que habita y/o transita en la Ciudad de México.

El programa operara a través de dos modalidades:

La modalidad de Comedores Comunitarios fortalecerd los procesos de organizacion y participacion de la ciudadania
mediante la atencion a poblacion en general;

La modalidad de Comedores Publicos atenderd principalmente a grupos de atencion prioritaria y vulnerable, tales como:
poblacion en situacion de calle, personas con discapacidad, personas mayores y poblacion en pobreza extrema.

Mediante procedimientos que garanticen la elaboracion de raciones de alimento en los Comedores Comunitarios, y la
entrega de raciones alimentarias a los comedores publicos, se promovera una cultura de la alimentacién adecuada, saludable
e inocua, para mejorar los habitos alimentarios y la formacion ciudadana en temas de nutricién, calidad de vida e higiene.
4.2 Objetivos especificos y acciones

1. Mantener en operacién los Comedores Sociales que operaron en el ejercicio fiscal 2019 de acuerdo a la modalidad.

2. Garantizar los insumos no perecederos a los comedores comunitarios.

3. Garantizar el abastecimiento de las raciones alimentarias a los comedores publicos.

4. Instalar Comedores Emergentes en casos de contingencia natural o social, tales como inundaciones, sismos, incendios,
condiciones climatoldgicas extremas, entre otras que asi lo requieran.

5. Fomentar los procesos de organizacién y participacion ciudadana en el ejercicio del derecho a la alimentacion, bajo los
principios de equidad social y de género.

6. Promover una cultura de la alimentacién adecuada, saludable e inocua, para mejorar los hébitos alimentarios.

7. Proporcionar alternativas que permitan el ejercicio del derecho a la alimentacion a las personas que vivan, trabajen,
estudien o transiten por la Ciudad de México y en las periferias de los hospitales publicos.

8. Promover la salud alimentaria a través de platicas, actividades ludicas o recreativas, entre otras, para mejorar los habitos
alimentarios bajo los principios de equidad social y de género, preservando el derecho a la alimentacion.

9. Ampliar la oferta de Comedores Sociales preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y
muy alta marginacion, y a las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad
social de la Ciudad de México.
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5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

La poblacion potencial es la que reside o transita en la Ciudad de México, ya que el servicio de Comedores Sociales en
ambas modalidades es incluyente.

La poblacion objetivo es aquella que transita o habita preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de
media, alta y muy alta marginacion, y a las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social de la Ciudad de México.

La poblacién derechohabiente son todas aquellas personas que reciben una racién alimentaria en un Comedor Social de la
Ciudad de México, en la modalidad de Comedor Comunitario quien paga la respectiva cuota de recuperacion, y en los
Comedores Publicos, Emergentes y Comedores Moviles las raciones son gratuitas por lo que en estas modalidades debido a
la constante movilidad no es posible cuantificar de manera precisa.

6. Metas fisicas

A continuacion, se precisan las metas fisicas para el ejercicio fiscal 2020.

1. Operar un minimo de 440 comedores sociales en la modalidad de comedores comunitarios que se localicen
preferentemente en Unidades Territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion, y en zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social. La apertura de nuevos comedores
comunitarios estd condicionada a la suficiencia presupuestal.

2. Operar un minimo de 42 comedores sociales en la modalidad de comedores publicos que se encuentren preferentemente
en zonas que presenten caracteristicas socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social. La apertura de
nuevos comedores publicos esta condicionada a la suficiencia presupuestal.

3.- Operar un minimo de 9 comedores mdviles, que se consideran dentro de la modalidad de comedores publicos, que se
ubicaran preferentemente en zonas hospitalarias de la Ciudad de México.

4. Ofrecer al menos 14°500,000 raciones alimenticias con una cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M.N) a
la poblacién que asista a los comedores comunitarios.

5. Otorgar al menos 2°300,000 raciones alimenticias gratuitas a la poblacion que asista a los comedores publicos en sus
diferentes modalidades.

7. Programacion Presupuestal

Para la ejecucién del Programa en el ejercicio fiscal 2020 se cuenta con un presupuesto de $310°000,000.00 (Trescientos
diez millones de pesos 00/100 M.N.).

Para la modalidad Comedores Comunitarios se destinaran $250°000,000.00 (Doscientos cincuenta millones de pesos 00/100
M.N.).

Para la modalidad Comedores Publicos se destinardn $60°000,000.00 (Sesenta millones de pesos 00/100 M.N.).

8. Requisitos y Procedimientos de acceso

8.1 Difusion

La informacion relativa a este Programa es publica y puede ser consultada a través de la siguiente pagina electronica:
https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/programas. La difusion del Programa de Comedores Sociales de la Ciudad de México
estara a cargo de la Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria, a través de la Direccion de Comedores Sociales, se

dard a conocer el programa y sus requisitos de acceso asi como el directorio en donde se encuentran instalados los
comedores sociales sera en las paginas de internet de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.
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Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion de Comedores Sociales al teléfono 55 55 18 43 37, en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, o presentarse en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Colonia Obrera, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06800, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00
horas.

Los Comedores Sociales deberan contar con distintivos visibles en su interior y exterior que los acrediten e identifiquen
como parte del Programa Social del Gobierno de la Ciudad de México.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera de sefialar de manera textual
que:

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacién
proporcionada por las personas beneficiarias facilitadoras del servicio debera ser eliminada de los archivos y bases de datos
de la Administracién Puablica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

8.2 Requisitos de acceso

El Programa operard una red de Comedores Sociales en la Ciudad de México que se dividen en dos modalidades de
operacion: Comedores Comunitarios y Comedores Publicos.

8.2.1 Modalidad Comedores Comunitarios

Para la incorporacion de nuevos Comedores Comunitarios, se conformard un Comité de Evaluacion que tomara en
consideracion las solicitudes recibidas preferentemente en el ejercicio fiscal anterior inmediato, asi como las solicitudes
recibidas durante el ejercicio fiscal 2020. Para que una solicitud sea incorporada al Programa debe existir suficiencia
presupuestal, asi como cumplir con los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado en: Unidades Territoriales de media, alta y muy alta marginacion, conforme a la clasificacion del indice de
Marginacion del Distrito Federal 2000, realizado por la Coordinacion de Desarrollo Territorial y publicado en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) en la direccion electronica: www.sideso.cdmx.gob.mx; y en las Alcaldias
donde el indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2015 sea medio, bajo y muy bajo, publicado en
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/; asi como en aquellas zonas de la ciudad que presentan condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta conflictividad social.

2. Existir una distancia entre un comedor existente y la propuesta de por lo menos 1 km.
3.- Las caracteristicas fisicas y documentales con las que debe contar son las siguientes:

a) Area total de 30 metros cuadrados aproximadamente.
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b) Acreditar la posesion del espacio donde se pretenda instalar el Comedor Comunitario.

c) En caso de que el Comedor se pretenda instalar en un espacio rentando, se debera de garantizar la operacion del Comedor
Comunitario por 2 afios minimo en ese mismo espacio.

d) Pisos, paredes y techos de superficies lavables.

e) Ventilacion e iluminacion adecuadas.

f) Instalaciones hidraulicas y sanitarias que garanticen el manejo higiénico de los alimentos por las personas responsables de
la administracidn y servicio en el comedor, asi como por las personas usuarias del mismo.

g) Garantizar condiciones de accesibilidad para personas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad.

4. La organizacion civil o grupo de vecinos que promuevan la instalacion del Comedor Comunitario, deberan cumplir lo
siguiente:

a) Ser preferentemente residentes de la Unidad Territorial donde proponen la instalacion.

b) Presentar una carta compromiso en los términos del articulo 47 fraccion XXII1 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, en la que declaren bajo protesta de decir verdad, que no son o que no cuentan entre sus integrantes
con personas que se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comisién alguna en el servicio publico o en partido
politico alguno.

c) Presentar carta compromiso de conformacion de un Comité de Administracién, en la que sefialen quienes serian sus
miembros (minimo 3 personas), asi como su presidente.

5. Cuando se presenten varias solicitudes de instalacion de Comedores Comunitarios en el mismo espacio territorial del
barrio, colonia o pueblo de la Ciudad de México, se dard preferencia al lugar donde se evidencie mayores niveles de
marginacion social, pobreza o alta conflictividad social.

6. En el caso de los comedores comunitarios consolidados que son aquellos que producen mas de 350 raciones diarias,
estaran sujetos a las disposiciones juridicas que en su oportunidad emita la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, y
sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.2.2 Modalidad Comedores Publicos

El Programa otorgara a través de los Comedores Publicos, transferencias materiales mediante la entrega de raciones de
alimento adecuado, suficiente, inocuo y gratuito para contribuir a garantizar el derecho a la alimentacién de la poblacion
que Vviva, trabaje, estudie o transite por la Ciudad de México, en las periferias de los hospitales publicos y poblaciones en
situacion de calle (grupo social diverso conformado por nifias, nifios, personas jovenes, mujeres, hombres, familias,
personas mayores, personas con discapacidad y otras con diversos problemas de salud y adicciones con o sin relacion entre
si, que subsisten en la calle o en un espacio publico utilizando recursos propios y precarios para satisfacer sus necesidades
elementales).

Si alguna persona u organizacion estd interesada en instalar y operar un Comedor Pdblico, puede hacerlo a través del
siguiente procedimiento:

1.- Enviar por escrito una solicitud a las oficinas de la Direccion de Comedores Sociales ubicadas en Lucas Alaman No.
122, 20 Piso, Colonia Obrera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, teléfono 55 18 43 37, en la cual refleje
el grupo de atencion, el promedio de derechohabientes y direccion propuesta para valorar el alta del Comedor Publico.

2.- El espacio para la instalacion debera tener como minimo los siguientes requisitos: paredes y techo firmes, servicios
bésicos (agua, luz, drenaje, bafio para el servicio) rampa para el acceso a personas con alguna discapacidad, y que
preferentemente se ubiquen en la periferia de hospitales publicos, escuelas de educacién media superior, centros de atencion
a personas mayores, sitios frecuentados por las poblaciones en situacidn de calle; todos estos requisitos se tomaran en
consideracion para la apertura de un Comedor Publico, siempre y cuando existan recursos disponibles, la finalidad de los
requisitos es la de conseguir el mayor impacto posible en la poblacion objetivo. La operacion del Comedor iniciara con 100
raciones diarias.

3.- Deberan estar ubicados en espacios publicos.
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Comedor Emergente

1.- Para operar un Comedor Emergente se firmard una Carta Compromiso, en la cual se estipularan las actividades a
realizar, la temporalidad, el tipo de alimento que se proveera y las condiciones en que se operara, lo anterior deberd ser
firmado por los solicitantes y por los representantes de la Direccion de Comedores Sociales. La entrega de raciones en los
puntos de emergencia sera temporal hasta que concluya la contingencia natural o social.

2.- Si la operacion de un comedor emergente funciona ininterrumpidamente por cuatro meses, al quinto mes de operacion,
los usuarios deberan llenar una cédula de beneficiarios y ésta debera ser entregada al personal asignado por la Direccion de
Comedores Sociales entregando la informacién de manera semanal en oficinas centrales.

Comedor Movil

Debera ubicarse en una zona hospitalaria de la Ciudad de México y las raciones de alimento se entregaran a la poblacién
que se encuentre en los hospitales, es decir, pacientes y familiares que lo soliciten y/o requieran.

8.3 Procedimientos de acceso
A continuacion, se detallan los procedimientos de acceso para las diversas modalidades.
8.3.1 Modalidad Comedores Comunitarios

El procedimiento para solicitar la instalacion de un Comedor Comunitario se rige bajo el principio de demanda. Es decir, no
existe una convocatoria previa para solicitar la instalacién; las y los ciudadanos podran efectuar su peticion siempre y
cuando se realice de la siguiente manera:

1.- Presentar y entregar una solicitud mediante un escrito libre dirigido a la persona titular de la Direccion de Comedores
Sociales, en las oficinas situadas en: Calle Lucas Alaman Num. 122, Piso 2, Colonia Obrera, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P.
06800, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas.

2.- Anotar claramente la ubicacion donde se propone la instalacién del Comedor Comunitario: Calle; nimero, manzana o
lote; Colonia, Alcaldia, Codigo Postal y las referencias (entre calle y calle).

3.- Explicar la experiencia del o los solicitantes en la organizacion de acciones de desarrollo social a favor de la comunidad.

4.- Proporcionar el domicilio del solicitante para que se envie la respuesta: calle; nimero, manzana o lote; colonia, alcaldia,
cédigo postal, referencias (entre calle y calle) y teléfono.

5.- Cumplir con los requisitos de acceso sefialados en el numeral 8.2.1 de las presentes Reglas de Operacion.

6.- Presentar carta manifestando bajo protesta de decir verdad en donde declare que no tiene conflicto de intereses derivada
de una relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social, conocedora de los procedimientos y sanciones conforme a la normatividad.

7.- Para aquellos comedores comunitarios que manifiesten su voluntad de continuar con el programa, deberan firmar carta
de intencion y actualizar toda la documentacion e informacién requerida para la instalacion de comedores comunitarios
conforme a las presentes reglas.

Una vez recibida la solicitud de instalacion, la Direccion de Comedores Sociales y Subdireccion de Comedores
Comunitarios revisaran y determinaran la viabilidad de instalacion del Comedor, para su presentacion al Comité de
Evaluacion.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y
documentacion a presentar para la inclusién de las personas en el Programa Social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.
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La Subdireccion de Comedores Comunitarios es la encargada de elaborar la respuesta para el solicitante y de asignar el folio
a la solicitud para ingresar a una lista de espera y la remitira a la Direccién de Comedores Sociales.

Las solicitudes ingresadas tendran vigencia durante el afio fiscal de ingreso a la Direccion de Comedores Sociales. Una vez
concluido dicho plazo, la persona solicitante, en caso de seguir interesada en la instalacion del Comedor Comunitario, podra
ingresar una nueva solicitud con los datos actualizados.

La Subdireccion de Comedores Comunitarios, sera el area responsable de la integracién, manejo y resguardo de la
informacion que contengan los expedientes de cada Comedor Comunitario.

No podra autorizarse la apertura de un Comedor Comunitario cuando en los antecedentes existentes en la Direccion de
Comedores Sociales, se tenga registro de la baja de un comedor con el mismo domicilio donde se pretende instalar el nuevo.

Todos los tramites son personales y gratuitos, en ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn. Asimismo, todas las personas incorporadas a este
Programa Social formaran parte de un Padrén de Derechohabientes que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF) sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningun caso podran ser empleados para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, sin
ningun otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacién.

Para conocer el estado que guarda la solicitud de apertura, la o el interesado debera dirigirse directamente a la Direccion de
Comedores Sociales, ubicada en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Colonia Obrera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C. P. 06800, o comunicarse al nimero telefénico 55 55 18 43 37.

El procedimiento para solicitar el servicio de comidas completas, inocuas y nutritivas en los Comedores Comunitarios se
realizara de la siguiente forma:

- Presentarse en las instalaciones de cualquiera de los Comedores Comunitarios distribuidos en la Ciudad de México.

- Cubrir la cuota de recuperacion establecida por cada racion alimenticia $11.00 (once pesos 00/100 M.N.).

- Registrarse en la libreta de asistencia, asentando nombre completo, sexo, edad y firma.

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante la estancia del Comedor.

- No se entregaran raciones de comida para llevar en recipientes desechables, en caso de que el usuario requiera llevarse las
raciones para comerlas fuera del comedor seré necesario que lleven sus propios utensilios.

8.3.2 Modalidad Comedores Publicos

- El ingreso a los Comedores Publicos es gratuito y se realizara a solicitud de las personas que vivan, trabajen o transiten por
la Ciudad de México, en las periferias de los hospitales publicos, escuelas de educacion media superior, asi como a personas
integrantes de las poblaciones en situacion de calle.

- Cuando una persona solicite el servicio del Comedor Publico, debera llenar la Cédula de Derechohabiente directamente
con las o los prestadores de servicios en las instalaciones de los Comedores Publicos, los nifios menores de 3 afios no
llenarén la Cédula.

- Para el registro de menores de edad, la madre, el padre o el tutor firmaré la Cédula de Derechohabiente, en caso de no estar
presente, un responsable del Comedores Publico firmara como testigo.

- Los dias de atencion serdn de lunes a viernes (excepto dias festivos) en un horario de 10:00 a 17:00 horas o antes si se
terminan las raciones del dia. El horario de apertura y cierre puede variar de acuerdo a las condiciones especificas de
seguridad en donde se ubique el Comedor Publico.

- En caso de que algin derechohabiente sea una persona con enfermedad grave o discapacidad y no pueda acudir al
Comedor Publico, podra solicitar el servicio para llevar, para lo cual tendra que llevar sus propios recipientes que sean
reutilizables para evitar el uso de desechables de unicel o de cualquier material que sea de un solo uso. Previamente el
personal de la Subdireccién de Comedores Publicos realizara una visita domiciliaria y solicitara algin documento emitido
por la Secretaria de Salud o institucion de Salud Publica para autorizar la entrega del alimento.

- En los Comedores Emergentes la Direccion de Comedores Sociales en conjunto con la Subdireccion de Comedores
Publicos, determinaran los requisitos de acceso, previo a la entrega de raciones alimento y en su caso, los solicitantes
deberan acudir por las raciones de alimento en los lugares y horarios establecidos por la Direccion de Comedores Sociales.
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- El Comedor Mavil repartira raciones de comida sin costo en las periferias de hospitales publicos de la Ciudad de México
después de que el usuario haya llenado el Registro de Raciones Entregadas.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
8.4.1 Permanencia de los Comedores Sociales
Modalidad Comedores Comunitarios

Se mantendran en funcionamiento aquellos Comedores Comunitarios que habiendo operado durante el ejercicio fiscal del
afio anterior, aprueben el proceso de evaluacion de las y los usuarios, cuenten con las cédulas de padrén de beneficiarios que
se compone de los documentos de cada uno de los integrantes del Comité de Administracion del comedor, y que se
encuentren al corriente en la entrega de sus informes mensuales, mismos que deberan ser entregados los primeros 5 dias
habiles de cada mes.

En tanto no se realice la evaluacion, seguiran en operacion los Comedores Comunitarios vigentes, salvo que el Comité de
Administraciéon por medio de la persona Responsable Administradora manifieste su voluntad en sentido contrario, mediante
escrito dirigido a la Direccién de Comedores Sociales.

Asi mismo, para la continuidad en el Programa, se debera presentar carta dirigida a la Direccion de Comedores Sociales,
donde se manifieste la intencion de continuar en el mismo, debiendo actualizar la documentacion e informacion contenida
en el expediente de registro, asi como la cédula de empadronamiento del comedor, en el entendido que de no hacerlo dentro
de los 10 dias hébiles siguientes a la publicacion de las presentes Reglas de Operacién se entendera como negativa,
debiendo presentar una nueva solicitud.

La Subdireccién de Comedores Comunitarios, debera mantener actualizado el padrén de los Comedores Comunitarios,
debiendo especificar aquellos de nuevo ingreso y los que dan continuidad en el Programa.

Modalidad Comedores Publicos

Se determinara la continuidad de los comedores publicos con base en un diagndstico de las condiciones socioeconémicas de
la poblacidn usuaria, alguna contingencia natural o social y la temporada invernal (noviembre-febrero).

8.4.2 Causales de Suspension temporal o Baja de los Comedores Sociales

8.4.2.1 Modalidad Comedores Comunitarios

Apercibimiento a los Comedores Comunitarios

La emision de apercibimientos para un comedor comunitario podra ser originada por alguno de los siguientes motivos:

1. Operar o administrar el comedor por personas distintas de las registradas en el padrén.

2. No acudir, sin justificacion previa, a las capacitaciones a las que convoque la Direccion de Comedores Sociales.

3. Cualquier préctica o condicion que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y la seguridad de los usuarios del
comedor.

4. Presentacion de quejas debidamente fundadas por parte de las y los usuarios del comedor.

5. Incumplimiento de las actividades y eventos programados por el Gobierno de la Ciudad de México.

6. Por alguna otra causa que interfiera con la correcta operacién del comedor.

7. No contar con los letreros correspondientes que identifican la operacién del Comedor Comunitario del Gobierno de la
Ciudad de México.

8. Alterar o modificar los reportes mensuales y las listas de usuarios presentados al area correspondiente.

9. No entregar al area de monitoreo de Comedores Comunitarios tres informes mensuales consecutivos.

10. Cualquier otra causal que a consideracion, debidamente justificada, de la Direccion de Comedores Sociales sea
suficiente para poner en riesgo el funcionamiento del comedor o atente contra el Programa.
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Los apercibimientos, podran ser impuestos por la Direccion de Comedores Sociales en cualquier momento como
mecanismo para evitar la consumacién de conductas contrarias al Programa, como consecuencia del procedimiento de
supervision que realice el personal designado para tal efecto.

Suspensién temporal de los Comedores Comunitarios

La suspension temporal en la operacion de un comedor no podra exceder de 10 dias habiles siguientes a la notificacion
correspondiente y podré ser originada por alguno de los siguientes motivos:

1. Acumular tres apercibimientos emitidos por parte de la Direccién de Comedores Sociales.

2. Por solicitud justificada de la Persona Responsable del Comité de Administracion, previa autorizacion de la Direccion de
Comedores Sociales.

3. Dejar de acudir reiteradamente a las reuniones de coordinacion y capacitacion que convoque la Direccion de Comedores
Sociales.

4. Impedir la realizacién de inventarios del abasto de insumos.

5. Disponer del insumo destinado a la elaboracién de raciones alimenticias del Comedor Comunitario para uso distinto al
Programa.

La Direccién de Comedores Sociales, podra suspender preventivamente hasta por tres dias habiles el funcionamiento del
comedor comunitario cuando por causas extraordinarias se requiera, para evitar la consumacion de actos constitutivos de
delitos o por quejas ciudadanas graves que pongan en riesgo la salud de los usuarios o la dignidad de las personas.

En caso de persistir las condiciones o problemas que generaron la suspensién, el Comité de Evaluacion acordara proceder a
la baja del Comedor Comunitario en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Baja de los Comedores Comunitarios

En el caso de aquellos Comedores Comunitarios que dejen de funcionar, porque asi lo solicito6 su Comité de
Administracion; ya sea porque no fue ratificado por la evaluacion de usuarias y usuarios o porque asi lo determina el
Comité de Evaluacién de Comedores Sociales en virtud de algin incumplimiento fundado en estas Reglas de Operacién;
seran dados de baja, y en el folio liberado se incorporara una nueva solicitud.

La Direccion de Comedores Sociales podréa proceder a la baja del comedor comunitario, previo procedimiento que realice
dicha Direccién, cuando incurra en los siguientes supuestos:

1. Cobrar una cuota superior a la establecida en las presentes Reglas de Operacion.

2. Haberse hecho acreedor a tres apercibimientos y una suspension.

3. No entregar en tiempo y forma tres informes mensuales de manera consecutiva.

4. Negar el servicio a cualquier persona por cualquier acto de discriminacion a los solicitantes del Programa.

5. No atender de manera regular a la poblacién en los dias y horarios autorizados por la Direccion de Comedores Sociales.

6. Mudar el domicilio del Comedor Comunitario sin autorizacién previa por parte del Comité de Evaluacién.

7. Realizar proselitismo politico, colocar mensajes partidistas, usar colores o hacer propaganda hacia algun partido o
candidato independiente, de conformidad con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

8. No comprobar y justificar cualquier apoyo en beneficio del comedor; asi como destinarlo a otros fines distintos a los
sefialados en los lineamientos que, en su caso, emita la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

9. No acreditar la posesion legal del inmueble donde se encuentra instalado el Comedor Comunitario.

10. Los comedores que no acrediten durante 3 meses consecutivos la entrega de las raciones diarias.

11. Por conflicto interno de los integrantes del Comedor.

Procedimiento para la suspension o baja del Comedor Comunitario

El procedimiento para la aplicacion de suspension o baja del comedor se desahogard a través de la Subdireccion de
Comedores Comunitarios de la siguiente manera:

1. Citara cuando menos con veinticuatro horas de anticipacion y por oficio a la persona Responsable de la Administracién
del Comedor Comunitario, o a las personas integrantes del mismo, a quienes se les impute la comision de faltas, para
levantamiento de la constancia de hechos, en donde se sefialara el motivo del procedimiento.
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2. El citatorio se notificara en horas y dias habiles en el domicilio del Comedor Comunitario, y durante su funcionamiento.
3. Se notificard personalmente a través de la persona Administradora del Comedor Comunitario o a través de cualquiera de
sus integrantes presentes.

4. El Comité de Administracién del Comedor Comunitario contara con un término de 5 dias habiles siguientes a la
notificacion, para presentar las pruebas que considere pertinentes o en su caso realizar las manifestaciones para desvirtuar
los hechos que se les imputan.

5. La Subdireccion de Comedores Comunitarios, en el oficio de citacion sefialard fecha para la celebraciéon de la
comparecencia, en un término no mayor a 10 dias habiles ni menor de 6 dias habiles, siguientes a la notificacion del oficio,
en donde se desahoguen las pruebas aportadas por las partes y se formulen los alegatos correspondientes en una sola
diligencia.

6. Una vez desahogado el procedimiento, la Subdireccion de Comedores Comunitarios, turnaré el expediente por conducto
de la Direccion de Comedores Sociales, al Comité de Evaluacion de Comedores, para emitir el acuerdo correspondiente.

7. La Subdireccion de Comedores Comunitarios notificara al Comedor Comunitario el acuerdo que resuelva la controversia
dentro de los 10 dias habiles siguientes a su emision.

8.4.2.2 Modalidad Comedores Publicos
Baja de los Comedores Publicos

La Direccién de Comedores Sociales podré cancelar la operacién y proceder a la baja del Comedor Publico o reubicarlos en
los siguientes supuestos:

1. Utilizar los recursos de los Comedores Pablicos con fines distintos (politicos, personal, entre otros) a los establecidos en
las presentes Reglas de Operacion, en las leyes aplicables para este programa y en la Carta Compromiso.

2. Por actos discriminatorios.

3. Quejas frecuentes sobre el trato del personal a los usuarios.

4. Situaciones externas que afecten el funcionamiento del comedor (instalaciones, falta de servicios basicos, entre otros).

5. Fendmenos naturales de emergencia o desastre (sismo, inundacién, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en
riesgo el funcionamiento del comedor y la seguridad de las personas derechohabientes y quienes prestan sus servicios en
éstos.

6. Cobro de las raciones de alimento.

Las personas derechohabientes deberdn tener presente en todo momento lo establecido en las presentes Reglas de
Operacidn, deberan dirigirse con respeto y decoro a las personas que laboran en los Comedores Publicos y al resto de las
personas derechohabientes que asisten al Comedor.

A la persona derechohabiente cuya conducta comprobada ponga en riesgo la integridad fisica 0 moral de los que acudan al
Comedor Publico o del personal que labora en el Comedor, se le suspendera el servicio por tres ocasiones consecutivas que
no asista, con la finalidad de garantizar la seguridad, integridad personal y comunitaria. En el supuesto de que la persona
derechohabiente reincida en esa u otra conducta que agreda fisica o moralmente a las personas, el servicio de alimentos
podra ser suspendido de forma definitiva, brindando a dicha persona la oportunidad de reincorporarse al Programa Social,
siempre y cuando asista a sesiones de sensibilizacion y se evidencie cambios manifiestos en su conducta respecto de su
participacion como beneficiario o personal que brinda el servicio y/o apoyo en el Programa Social.

9. Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria

El Programa de Comedores Sociales tiene un enfoque incluyente, no discriminatorio y universal, por lo que toda persona
que se encuentre en el territorio de la Ciudad de México podré tener acceso a una racidn de alimento siempre y cuando
cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. Ademas de considerar que grupos de vecinos o alguna
organizacion civil pueden promover la instalaciéon de un Comedor Comunitario, toda vez que cumplan lo establecido en la
normatividad vigente.

10. Procedimiento de Instrumentacion

10.1 Operacion de los Comedores Sociales
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10.1.1 Modalidad Comedores Comunitarios
El Comité de Administracién

Cada Comité de Administracién se integra con un minimo de tres personas, a éste se podran incorporar otras personas, de
acuerdo al incremento en el nimero de raciones, es decir, un integrante por cada 100 raciones de aumento; priorizando en su
integracion a personas de la comunidad, que preferentemente sean residentes de la unidad territorial en donde se instala el
Comedor Comunitario mismos que deberan tener continuidad minima de cuatro meses en el Comité.

Las y los integrantes del Comité de Administracion deberan:

a) Ser mayores de 18 afios.

b) Registrarse en el padrén del Programa.

c) Contar con disponibilidad de tiempo para organizar y operar los Comedores Comunitarios.

d) Suscribir el Convenio de Colaboracién, Contrato de Comodato o Carta de Resguardo para la Operaciéon del Comedor
Comunitario, o0 en su caso, los Convenios Modificatorios correspondientes.

El Comité de Administracion designara a la o las personas que se encargaran de:

a) Segln sea el caso adquirir, recibir, almacenar y controlar los insumos no perecederos de manera catorcenal

b) Preparar y ministrar los alimentos entre las y los usuarios, sin discriminacion de ningan tipo.

c) Brindar un servicio respetuoso y atento a las y los usuarios.

d) Mantener en buen estado los utensilios y equipos proporcionados.

e) Mantener la limpieza de los utensilios, el equipo y el comedor en su conjunto.

f) Colaborar en la realizacion de la reunion vecinal y de las y los usuarios para la rendicion de cuentas.

g) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracion y con las personas usuarias del
comedor.

Las personas del Comité de Administracion deberan rotarse anualmente para llevar a cabo las actividades mencionadas
dentro del Comedor Comunitario.

El Comité de Administracion contara con una persona Responsable Administradora que se encargara de lo siguiente:

a) Llevar un registro diario de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario, asi como un cuaderno de gastos, deberan
resguardarlos para presentarlos en el momento en que le sean requeridos formalmente.

b) El cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M. N.) por racién
alimenticia.

c) Elaborar y entregar puntualmente los informes financieros mensuales al area correspondiente durante los primeros cinco
dias habiles de cada mes, deberan estar debidamente llenados los requisitos en tinta azul, sin ningin tipo de tachadura o
enmendadura y en la papeleria que se proporcione en la Direccion de Comedores Sociales. En caso que él o la responsable
administradora no puedan asistir a entregar los informes financieros por algin tipo de impedimento, se podra designar a otro
integrante del Comité para entregar dicho informe en tiempo y forma.

d) Mantener el control de los insumos proporcionados y adquiridos para la elaboracion de los alimentos.

e) Comprar y/o renovar los utensilios necesarios para servir las raciones de alimento (platos, cucharas, tenedores, etc.).

f) Dirigirse con respeto hacia las personas integrantes del Comité de Administracién.

Administracion y uso de los recursos del Comedor Comunitario

Los recursos que proporcionara la Direccion de Comedores Sociales para la operacién del Comedor Comunitario se
detallaran en el Convenio de Colaboracion, en tanto que el equipamiento minimo necesario para su funcionamiento se
definird en el Convenio de Comodato o Carta Resguardo que autorizara la utilizacién del equipo y los utensilios del
Programa a cada Comité de Administracién de cada Comedor Comunitario. Por su parte, el Comité de Administracion de
cada Comedor Comunitario se compromete a cobrar y administrar la cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100
M. N.) que se establece en estas Reglas de Operacidn y conservar el equipamiento bajo resguardo y devolverlo en caso de
baja del Programa.
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En el Convenio de Colaboracion para la Operacion del Comedor Comunitario, se establecera que la Direccion de
Comedores Sociales garantizard por Unica ocasion y para la apertura de nuevos Comedores un apoyo econémico para
insumos. Para los Comedores que se encuentren en operacion se garantizaran insumos no perecederos para la elaboracion de
al menos 100 (cien) raciones diarias. También se establecerd que cada Comité de Administracion serd responsable de
garantizar el resguardo y buen uso de los bienes otorgados para la operacion del Comedor. El periodo inicial del comodato
sera de un afio, pudiendo ampliarse por el tiempo que sea necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones
pactadas.

En el caso de los Comedores Comunitarios que operaran durante el ejercicio fiscal 2020, la Direccion de Comedores
Sociales proporcionara los medios necesarios para adquirir productos alimenticios no perecederos correspondientes al
promedio de distribucion diaria acreditado mediante los informes mensuales y los registros de usuarias y usuarios.

Apoyo econémico para mejoras 0 mantenimiento del comedor

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, podra otorgar en el mes de diciembre previa suficiencia presupuestal un
apoyo econémico el cual se destinara para obras de mejoramientos, rehabilitacién o mantenimiento de los Comedores
Comunitarios, sujetdndose su entrega, administracion y comprobacién a los lineamientos que al efecto se publiquen en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Teniendo en cuenta que la comprobacion del apoyo debera de estar sustentada en un
80% en facturas fiscales y el 20% en tickets, notas de remision con el fin de apoyar a los pequefios comercios de la zona
donde se encuentre operando el Comedor Comunitario.

El incumplimiento de las obligaciones del grupo comodatario o de resguardo sera causal de cancelacion del Convenio de
Colaboracién y retiro de los bienes propiedad de la Ciudad de México. Dicha situacion sera documentada mediante un
escrito elaborado por la Direccion de Comedores Sociales y presentada para su valoracion al Comité de Evaluacién de
Comedores Sociales. Sin que ello sea obstaculo para que, en su caso, se realicen las acciones juridicas ante las autoridades
correspondientes.

Por su parte, los Comités de Administracion de los Comedores Comunitarios se comprometen a:

a) Utilizar los recursos obtenidos por las cuotas de recuperacion para la adquisicién de los alimentos perecederos y no
perecederos que requiera la elaboracion de los mends del comedor.

b) Solventar los gastos derivados de la operacion del Comedor: pago de agua, gas y luz, articulos de limpieza y aquellos
gastos cotidianos para el buen funcionamiento del comedor.

¢) Una vez solventados los gastos a que se refieren los incisos a y b, las y los integrantes del Comité de Administracion
proporcionaran un apoyo econdmico minimo de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) diarios a cada una/uno de
sus integrantes.

d) Registrar en el Cuaderno de Gastos del Comedor Comunitario las compras de insumos y materiales, asi como la entrega
del apoyo econémico a las y los integrantes del Comité de Administracién.

e) Registrar el nimero de usuarias y usuarios del Comedor Comunitario, anotandolo en el Registro correspondiente, mismo
que debera ser entregado a la Direccién de Comedores Sociales de forma mensual conforme al calendario que se
establecera. Contabilizando el total de mujeres y hombres que asistieron al comedor durante el mes.

f) Mantener disponible la Libreta de Sugerencias, Inconformidades y Quejas de las usuarias y usuarios, asi como atender las
demandas ciudadanas en la medida de lo posible.

Personal de la Direccion de Comedores Sociales, verificard la existencia de estos instrumentos administrativos en el
Comedor, los cuales podrén servir para la evaluacion que realice el Comité de Evaluacion de Comedores, por lo que podran
ser requeridos sin previo aviso al Comité de Administracion.

Ademas, la Direccion de Comedores Sociales proporcionard un letrero (lona) que identifique al Comedor Comunitario
como parte del Programa Social.

Toda la informacién generada y administrada durante este proceso se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad de México.
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Del Servicio a las y los Usuarios

El horario de atencion a las y los usuarios sera de lunes a viernes de las 13:00 a las 16:00 horas o hasta que se terminen las
raciones de comida preparadas. El horario y dias de atencién podran adecuarse a las caracteristicas y requerimientos de la
comunidad de usuarios, previa autorizacion de la Direccion de Comedores Sociales.

El servicio se suspenderd los sabados, domingos, dias festivos, y del 15 de diciembre al primer dia habil del siguiente
ejercicio fiscal; asi como aquellos dias que la Direccion de Comedores Sociales, a través de la Subdireccién Comedores
Comunitarios lo estime pertinente a fin de preservar la viabilidad del programa, asi como la salud e integridad de las y los
usuarios y las y los integrantes de los Comités de Administracion.

Los Comedores Comunitarios podran brindar un servicio de desayuno a las y los usuarios con previa autorizacion de la
Direccion de Comedores Sociales, dandose preferencia a los Comedores que se encuentren cercanos a escuelas pablicas de
la Ciudad de México y en zonas de alta 0 muy alta marginacién.

Las personas usuarias deberdn cubrir la cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos 00/100 M.N.) por cada racién
alimenticia, observar las medidas higiénicas y sanitarias indicadas por la Direccion de Comedores Sociales en cada
Comedor Comunitario, asi como mantener una actitud de respeto hacia las y los demas usuarios y hacia las y los integrantes
del Comité de Administracion.

Una vez satisfecha la demanda de comidas con cuota de recuperacion diariamente, las y los integrantes del Comité de
Administracién podran disponer durante los dias de operacién del comedor de una racién por integrante para su
alimentacion.

Ademads, una vez satisfecha la demanda de comidas con cuota de recuperacion y las correspondientes a los miembros del
Comité de Administracion del Comedor, las raciones sobrantes podran ser otorgadas de conformidad con la Ley de
Atencién Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad:

a) Personas con discapacidad;

b) Personas mayores de 60 afios;

¢) Madres con hijas e hijos menores de 5 afios;
d) Mujeres embarazadas; y

e) Mujeres jefas de familia.

10.1.2 Modalidad Comedores Publicos

Al llenar la Cédula de Derechohabiente, el personal asignado al comedor proporcionara a la persona solicitante un nimero
de folio anual, el cual servira para posteriores visitas al comedor, ya que la persona encargada solicitara dicho nimero de
folio, nombre completo o sobre nombre registrado, en caso de tratarse de poblacion en situacion de calle para registrar su
asistencia y solicitud del dia. El personal asignado al Comedor le proporcionara la racion de alimento gratuito, adecuado,
suficiente, sostenible e inocuo solicitado.

Toda racion de alimento solicitada debera ser consumida en las instalaciones del Comedor, salvo en casos médicos
debidamente justificados o en caso de padecer alguna discapacidad que dificulte el traslado al comedor, en esa situacion se
designard a una persona suplente para acudir por la racion de alimento. Las raciones de alimento no se entregaran en
utensilios o recipientes desechables.

En contingencia natural o social las y los prestadores de servicios de la Direccion de Comedores Sociales definir los
horarios y el procedimiento de acceso para brindar el servicio oportunamente, bajo estos supuestos, estos Comedores
operaran conforme a las condiciones de la contingencia y podran otorgar, segun sea el caso, desayuno, comida o cena a las y
los derechohabientes que asi lo soliciten, seran raciones para llevar donde preferentemente no se utilizaran recipientes
desechables.

Los Comedores que sean instalados por algin tipo de contingencia y que su operacion tenga una duracion posterior a los 90
dias habiles, los derechohabientes tendran que llenar un registro a través de las cédulas de beneficiarios que seran emitidas
por parte del personal de la Direccion de Comedores Sociales.
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Para la reparticion de cenas calientes en temporada invernal, los solicitantes deberan acudir por las raciones de alimento con
sus propios utensilios en los puntos y horarios establecidos por la Direccion de Comedores Sociales.

En el Comedor Mdvil las raciones seran consumidas en un espacio determinado por el personal de la Direccién de
Comedores Sociales, el horarios de atencién sera de 10:00 a 17:00 horas o hasta agotar las raciones de alimento y se
adecuard a las necesidades de la poblacién.

Todos los tramites y formatos utilizados para acceder a los Comedores Sociales, seran totalmente gratuitos.
10.2 Supervisién y Control
10.2.1 Supervision de Comedores Comunitarios

El mecanismo de supervision de los Comedores Comunitarios se realizara a través de la figura de Supervisores designados
por la Direccion de Comedores Sociales, estaran encargados de realizar visitas no programadas a cada uno de los
Comedores, llevando un registro de cada visita.

Las actividades de supervisién consistiran en vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, el correcto
funcionamiento del Comedor Comunitario, asi como atender las quejas ciudadanas que se presenten al momento de la
supervision, y las reuniones o asambleas vecinales de evaluacién de los Comedores Comunitarios.

La Direccion de Comedores Sociales, habilitara por oficio al personal que realice actividades de supervision.

En la supervision de los Comedores Comunitarios, debera levantarse bitacora en donde se hardn constar los hechos
correspondientes, la cual debera ser firmada por el Administrador Responsable, a falta de este, por el o los integrantes que
se encuentren presentes. En donde se hara constar lo siguiente:

a) La infraestructura general del Comedor Comunitario.

b) Identificacién del Comedor mediante la imagen institucional del Programa.

c) Condiciones de los enseres del Comedor Comunitario (Estufén, refrigerador, congelador, licuadora, sillas, mesas y
vajilla).

d) Condiciones de higiene del Comedor.

e) Condiciones de higiene en la preparacion de los alimentos.

f) El registro de los usuarios que acude al Comedor Comunitario (el registro debe ser Gnico y por racién).
g) Servicio de 100 raciones minimas por dia.

h) Cobro adecuado por racion, tal cual se establece en las presentes Reglas de Operacion.

Cantidad de abasto en bodega y/o cantidad de abasto excedente.

i) Cualquier manifestacion de los usuarios relacionada con la operacion del Comedor Comunitario.

j) Las manifestaciones realizadas por los integrantes del Comité.

Para el caso de que la persona Administradora Responsable del Comedor o en su defecto la o las personas integrantes del
Comité que se encuentren presentes, se niegan a firmar la bitadcora correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos
asentados en la misma.

El Comité de Administracion del Comedor o cualquier ciudadano presente al momento de la supervision, podran presentar
quejas o denuncias en contra de la persona responsable de la supervisién ante la Direccién de Comedores Sociales cuando
las actividades que realiza no se apeguen a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, debera expedir dentro
de los treinta dias habiles siguientes a la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion, las credenciales que
identifiquen al personal que realiza actividades de supervision, sin que esto sea impedimento para la realizaciéon de sus
actividades, siempre que se encuentren habilitados.

En caso de que las y los Supervisores detecten alguna anomalia deberd reportarse de manera inmediata a la Subdireccion de
Comedores Comunitarios.
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Las y los Supervisores deberan acudir de manera semanal a oficinas centrales a rendir un reporte de las anomalias
detectadas, asi como a realizar actividades administrativas correspondientes con la integracion de los expedientes de los
Comedores Comunitarios, éstos deberan contener lo siguiente:

a) Acreditacion del espacio del Comedor.

b) Cédulas de Padrén por cada uno de los integrantes del Comité de Administracién con la siguiente documentacién:
- INE

- CURP

- Acta de nacimiento

- Comprobante de domicilio

- Seguridad Médica

c) Convenio de Colaboracion debidamente llenado.

d) Contrato de Comodato.

e) Cartas de resguardo.

f) Informes mensuales completos con listas de usuarios.
g) Kardex.

h) Bitacoras de visitas de supervision.

i) Oficios, escritos, respuestas y/o circulares.

j) Asambleas de evaluacion.

k) Comprobacién del apoyo anual.

Si por alguna situacion las y los Supervisores son cambiados de ruta, en un plazo no mayor a tres dias habiles se deberan
dejar los expedientes ordenados y con la informacién completa que hasta ese momento se requiera.

Toda informacion, aviso y/o comunicado para los integrantes del Comité de Administracién del Comedor Comunitario se
realizara a través de las y los Supervisores asignados al Comedor.

La instalacién de un Comedor Comunitario al ser un ejercicio de participacién ciudadana en la promocién y ejercicio del
derecho humano a la alimentacion, podra realizar reuniones vecinales de usuarias/os para la rendiciéon de cuentas e
informacion a consideracion o peticion justificada de la Direccién de Comedores Sociales, donde se sefialaran:

- Los resultados de la operacion del comedor en la comunidad.
- Los cambios de integrantes o de administrador/a.
- Los asuntos relacionados con el servicio y atencion a usuarias/os.

10.2.2 Supervision de Comedores Publicos

Con la finalidad de instrumentar y dar seguimiento al servicio que brindan los Comedores Publicos, la Direccién de
Comedores Sociales asignara personal para la elaboracion de instrumentos de supervision, para verificar que los alimentos
se encuentren en buen estado al momento de recibirlos y entregarlos a las personas derechohabientes. Adicionalmente
incluira las siguientes actividades:

a) Puntualidad y limpieza en la elaboracion de alimentos y distribucion de raciones.

b) Recoleccion de la Lista de Asistencia de Derechohabientes, Cédulas de Derechohabientes y Formato de Registro de
Raciones.

c) Documentar la cantidad de raciones sobrantes de manera diaria, y cuando el remanente sea recurrente y mayor a 10
raciones.

d) Visita de las cocinas destinadas a la preparacion de alimentos, para verificar su operacion y apego a la normatividad en
materia de manejo de alimentos y residuos.

e) Inspeccionar las rutas de reparto, para verificar su operacién y apego a la normatividad de acuerdo al reglamento de
transito.

f) Reporte semanal para la deteccion oportuna de los problemas, quejas o correccion de los mismos que surgen en la
operacion del Programa Social.

g) Realizar visitas domiciliarias a las y los usuarios que padecen algin tipo de enfermedad y que por ello no pueden acudir
al Comedor.
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h) El correcto llenado de la Cédula de Derechohabientes, en caso de las personas que sufren de algun tipo enfermedad,
revisar que el folio corresponda con el asignado cuando realizaron su alta al Programa por primera vez.

i) Se realizaran encuestas de satisfaccion de manera periddicas, para conocer la opinion de las personas beneficiarias

j) Previo a la apertura de un nuevo comedor publico, se realizara un diagndstico, de la poblacidn beneficiaria de la nueva
ubicacion.

k) Corroborar que los Comedores se encuentren en espacios publicos, y si se da el caso mediar los espacios con las
autoridades correspondientes.

Las y los Supervisores realizaran visitas calendarizadas a los Comedores Publicos, emergentes y/o moviles enviando un
reporte detallado de lo detectado en el Comedor a la Subdireccion de Comedores Publicos.

Las y los Supervisores son las Unicas personas encargas de realizar la verificacion de operacion de los Comedores Publicos,
Emergentes y Moviles, y cualquier anomalia detectada serd necesario reportarla a través de una nota informativa a la
Subdireccion de Comedores Puablicos.

10.2.3 Comité de Evaluacion de Comedores Sociales

El Comité de Evaluacion es el érgano colegiado interno que se encargara de regular y sesionar en casos de que existan
conflictos externos con los Comedores Sociales, esta integrado por:

a) Una persona representante de la Coordinacién General de Inclusion y Bienestar Social, sera quien presidira el Comité; la
persona representante de la Direccion de Comedores Sociales, quien fungira como Secretaria Técnica; las personas
representantes de la Direccion General de Asuntos Juridicos; Direccidon General de Politica e Innovacion Social todos de la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

b) Las personas participantes tendran un cargo honorifico y no recibiran retribucion por su participacion en el Comité de
Evaluacion.

c) Las y los representantes designados deberan tener el cargo minimo de Subdirector (a) de area y debera desempefiar dicha
funcién durante el ejercicio fiscal en que opera el Programa, pudiendo ser ratificado para el ejercicio siguiente.

El Comité de Evaluacion de Comedores Sociales sesionaré cada bimestre de manera ordinaria, y de manera extraordinaria
cuando la importancia del asunto a tratar asi lo requiera. Tendra las siguientes funciones:

- Revisar y valorar el informe de actividades trimestral que presente la Direccion de Comedores Sociales.

- Definir los aspectos que se deberan evaluar en la operacion de los Comedores Sociales.

-Evaluar el funcionamiento general del Programa y particular de cada uno de los Comedores Sociales, si asi fuera necesario.
- Informar los resultados de las evaluaciones internas y externas realizadas a los Comedores Sociales.

- Definir sobre la continuidad o no de los Comedores Sociales atendiendo los resultados de las evaluaciones realizadas por
las reuniones vecinales y de usuarias/os.

- Analizar y valorar las solicitudes para la integracion de los nuevos Comedores Sociales y aprobar aquellas que considere
viables.

- Resolver las altas y bajas definitivas de los Comedores Sociales.

- Solicitar a la Direccién de Comedores Sociales la realizacién de visitas de supervision de forma coordinada cuando lo
consideren oportuno, para revisar y evaluar el funcionamiento de algin comedor comunitario.

- Establecer prioridades para la operacion y el seguimiento de los Comedores Sociales.

- Resolver aquellos asuntos de su competencia que no estuvieran considerados en estas Reglas de Operacion. Las decisiones
del Comité Evaluador seran inapelables e inatacables.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio y supervision de los Comedores Sociales es necesaria la sustentabilidad del
parque vehicular ya que ello permitira mejoras sustanciales en la operacién de los Comedores Sociales en ambas
modalidades.

11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Cualquier persona usuaria de los Comedores Sociales podré presentar su queja a través de las siguientes modalidades:
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a) De manera presencial, verbal o escrita directamente en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Colonia Obrera, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, de lunes a jueves de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas en el
teléfono 55 55 18 43 37, y los viernes de 09:00 a 15:00 horas. La queja, inconformidad o sugerencia debe contener como
minimo, los siguientes datos: el nimero de folio y nombre del comedor, objeto de la queja, nombre y nimero telefénico de
quien la interpone (en caso de contar con uno). Debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

b) Para el caso particular de los comedores publicos existira una libreta de quejas en donde se podra interponer queja,
inconformidad o sugerencia, mediante las personas prestadoras de servicios de supervision.

c) Para el caso de que la Direccion de Comedores Sociales reciba una queja por escrito, se darad respuesta por el mismo
medio dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion.

Cuando la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente.

También podréan interponerse las quejas ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
de la Ciudad de México o ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del Programa Social. La violacion a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad
La Direccion de Comedores Sociales mantendra los requisitos y procedimientos de acceso asi como el directorio
actualizado de los comedores sociales en la pagina de internet de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, para todas las

personas que requieran consultar la informacién y/o acudir a cualquier Comedor Social.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho y
exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidon a un programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;
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c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores
13.1 Evaluacién

Conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados
y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social.

La Evaluaciéon Externa serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en su programa anual de
evaluaciones externas.

La Direccion de Comedores Sociales es la unidad de enlace de evaluacion con la Direccion General de Accion Barrial y
Comunitaria que es el area responsable de realizar la evaluacién interna del programa. La evaluacion interna se realizara en
apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados y entregados a las instancias
que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Se llevard a cabo un proceso de evaluacion sobre el buen funcionamiento de los Comedores Sociales, a través de una
encuesta de satisfaccion a las y los usuarios de los Comedores, abarcando al menos los siguientes aspectos:

-Servicio con calidez, calidad, buen trato con dignidad a las y los usuarios del comedor.

- Implementacion de précticas de higiene, calidad de los alimentos y limpieza de las instalaciones.

- Uso correcto y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados a los comedores.

- Atencion a las solicitudes, propuestas, inconformidades o quejas presentadas por las personas usuarias.

Adicionalmente, se consideraran los resultados de la Medicion de Pobreza por Entidad Federativa que realice el
CONEVAL.

Para la evaluacion interna se utilizara la informacién denominada de gabinete, generada por la Direccion de Comedores
Sociales, tales como: informacién estadistica, padrones de derechohabientes, Reglas de Operacidn, informes de cuenta
publica, bases de datos del programa, asi como las diversas leyes y normatividades que en la materia existen en la Ciudad de
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México tales como la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito
Federal y Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico; a
través de los instrumentos de seguimientos elaborados para dar seguimiento y verificacién a los resultados del programa
como son: Informes de los derechohabientes, encuestas a los beneficiarios, listas de asistencia y demas informacion
generada por el propio programa.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se presentan los indicadores de la Matriz de Indicadores que
permitiran una evaluacién al cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria:
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labora en actual / no haya
la Ciudad Total de abierto o
de México comedores haya sido
en las publicos dado de
Unidades instalados baja.
Territorial en el afio
es de anterior)*1
media, 00
alta y muy
alta
marginaci
On cuenta
con
alternativa
sde
alimentaci
on.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad
de México y la informacion de los responsables de la operacion del programa.
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14. Formas de participacion social

El Programa de Comedores Sociales promueve la participacién social como parte de un proceso social solidario, orientado a
promover acciones en favor del derecho a la alimentacion; asi como en impulsar y fomentar la participacion y cohesion
social, en zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad.

14.1 Modalidad Comedores Comunitarios

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Contralores Ciudadanos Operacidn de los comedores | Observar el cumplimiento de las Evaluacion
presentes Reglas de Operacion
Organizaciones sociales, Abastecimiento de los Donaciones monetarias o en Asociacion
civiles e individuos comedores especie
Grupos de Vecinos Instalacion, operacién y Coordinacion interna de los Asociacion
administracion de los comedores sociales con cuotas de
comedores recuperacion
Cualquier persona de la Operacidn de los comedores | Labores inherentes al Voluntariado
comunidad derechohabiente funcionamiento de los comedores

14.2 Modalidad Comedores Publicos

Participante | Etapa en la que participa | Forma de participacién Modalidad
Sociedad Civil | Implementacién Colectiva Facilitar espacios para la instalacion y
Organizada operacion de los comedores publicos o

medios de transporte para el traslado de
insumos o alimentos

a las y los derechohabientes de los
comedores

publicos o expresando sugerencias que
permiten mejorar la calidad de los espacios,
alimentos y el servicio

Controladores | Implementacion y Individual Vigilar el cumplimiento de lo establecido en
Ciudadanos Evaluacion las presentes Reglas de Operacion

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

En la Ciudad de México el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF CDMX) opera la accion social Comedores
Populares que busca contribuir a abatir el problema de acceso a la alimentacion al ofrecer raciones alimenticias a un costo
minimo a quienes no cuenten con acceso a alimentos nutritivos, la accion se enfoca principalmente a grupos vulnerables
(nifias, nifios, mujeres, madres solas, personas con discapacidad y poblacion indigena).

Cabe mencionar que esta accion social tiene similitudes con la modalidad Comedores Comunitarios. Por tanto, es preciso
mencionar: 1) la accion social surgié posteriormente a los comedores comunitarios como una copia del programa, 2) la
accion social se enfoca a los grupos de atencion prioritaria: nifias, nifios, mujeres y madres solas, y, 3) la opinién de los
usuarios ha sido que la calidad de los alimentos es mejor en los comedores comunitarios.
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Accion Social Comedores Populares
Entidad Responsable DIF de la Ciudad de México
Acciones en las que colabora Ninguna

Etapas del Programa comprometidas Ninguna

16. Mecanismos de fiscalizacion

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General y/o los 6rganos internos de
control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto
publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) http://www.sibiso.cdmx.gob.mx/, en la que también se podra disponer de los criterios
de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello.

La siguiente informacion del programa social serd actualizada mensualmente y comunicada, conforme lo determine, a la
Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de vigencia; d)
Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y
ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i)
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacion, informes
de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de
participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento
equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las
evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y
operacién del Programa.
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18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacidn o leyes particulares que dan origen al Programa Social).

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a través de la Direccion de Comedores Sociales, publicard en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el
Padron de Personas beneficiarias correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y
Alcaldia. Considerando que dichos padrones estardn ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion:
“nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisard el nimero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Los domicilios de los Comedores Sociales estaran integrados y actualizados en la pagina de la Secretaria de Inclusion y
Bienestar Social, con la finalidad de dar a conocer su ubicacion al pablico en general.

Asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
de las Dependencias de la Administracion Pablica Local, en el mismo periodo la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social,
a través de la Direccién de Comedores Sociales, entregard el respectivo padrén en medios magnético e impreso a la
Comisidn de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa de Ciudad de México.
Asimismo, se incorporard al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de integracion del
padrén unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social, a través de la DGABC, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificaciéon de
padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al érgano
Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de las personas
beneficiarias.

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social por medio de la Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria, a través
de su pagina web y en la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio. Publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual,
la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarias de cada uno de sus programas sociales, el
cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusidn en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion definida.

Disefiar, establecer e implementar mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacién discrecional,
politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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XV. Glosario

Comité de Administracion en la Modalidad Comedores Comunitarios: Se conforma con minimo de 3 y maximo 5
personas de la sociedad civil que se encargan de preparar y servir comidas completas a las usuarias y los usuarios del
comedor comunitario.

Responsable Administrador en la Modalidad Comedores Comunitarios: Persona de la sociedad civil que forma parte
del Comité de Administracion que se encarga de recibir, almacenar y controlar los insumos que se otorgue al Comedores
Comunitario.

Comedor Consolidado en la Modalidad Comedor Comunitario: Es aquel comedor comunitario que debido a su buen
funcionamiento y relacion con la comunidad produce al menos 350 raciones diarias y se encuentra en un espacio publico.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente aviso y la REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “COMEDORES SOCIALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO” 2020, entraran en vigor a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO.- Por las caracteristicas especiales, del Comedor Comunitario ubicado en Canal Rio Churubusco sin nimero,
esquina Frutas y Legumbres, colonia Central de Abastos, alcaldia lztapalapa, conocido como Comedor Comunitario
“CEDA”, como centro que permite generar comunidad y rehabilitar el tejido social, es necesario su transformacion juridica
y administrativa para establecer una administracion autogeneradora, a cargo de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social,
bajo criterios de transparencia, eficiencia, y rendicién de cuentas, universalidad y pleno respeto a los derechos humanos, por
lo que su funcionamiento se sujetard a las reglas y lineamientos que al efecto se expidan..

CUARTO.- Se instruye a la Direccién General de Administracion y Finanzas, a la Direccidn General de Asuntos Juridicos,
y a la Direccién de Comedores Sociales para que de manera coordinada con la Secretaria de Administracion y Finanzas, den
cumplimiento al transitorio anterior, en un plazo no mayor a 60 dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente
aviso.

QUINTO.- En tanto se expidan las disposiciones juridicas que regulen el funcionamiento del Comedor Comunitario CEDA,
y Comedores consolidados en espacios publicos, su operacién y funcionamiento se regira por las disposiciones contenidas
en las presentes Reglas de Operacién para el ejercicio 2020.

SEXTO.- Para el gjercicio 2020, a partir de mes de febrero la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social garantizara el
abasto de insumos no perecederos a través de la entrega del apoyo econdmico con cargo al presupuesto del Programa de
Comedores Sociales en su modalidad de Comedores Comunitarios en los términos que se establezcan en los lineamientos
que al efecto se expidan.

Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2019

(Firma)

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO, SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL, con fundamento en
los articulos 1, 2, 3, 7 apartado E, y 9 apartado A, By C, 17 apartado A de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
20 fracciones VIII, y IX, y 34 fracciones I, 11, IV, V y VI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 10 fraccion 1V, 32, 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97 y 129 de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 9 de
La Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020; el Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2020, asi como el lineamiento Il incisos c), d), f), g), i) y n) de los
Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2020, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
INSTITUCIONAL (AI), “ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS (ASIPP)”,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

1.- Nombre de la Accion Social y Dependencia o Entidad Responsable:

“ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS” es una accién social a cargo de la
Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social de la Ciudad de México, a través de la Coordinacion General de Inclusion y
Bienestar Social en coadyuvancia con la Direccién de Atencién Social y Ciudadana y la Direccién General de
Administracion y Finanzas, todas ellas pertenecientes a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

2.- Diagndstico:

2.1.- Antecedentes.

La entonces Secretaria de Desarrollo Social inicia en 2015 con el otorgamiento de ayudas de “Intervencion Social inmediata
de la CDMX?” con el fin de promover, proteger y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los habitantes, asi como
ayudar a la disminucién del rezago social en las zonas de la Ciudad de México, donde se identificaba una inequitativa
distribucion de riqueza, bienes y servicios.

Durante los afios consecutivos 2016 y 2017, se modificaron los lineamientos de dicha accidn institucional con el propoésito
de agilizar y hacer més eficientes los procedimientos de identificacién de la poblacion objetivo y de la entrega de bienes,
buscando generar un piso parejo de oportunidades para los grupos vulnerables de esta Ciudad. Concretamente para la
poblacion que sufrié afectaciones en su vivienda o en la satisfaccion de sus necesidades bésicas, debido a ocurrencia de
fendmenos, emergencias y/o accidentes atipicos.

Las acciones institucionales descritas en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en el Articulo 3ro., estan
destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas identificadas de cobertura geogréfica focalizada y/o caracter
especial, temporal, y emergente, que pueden derivarse de alguna contingencia, emergencia 0 suceso imprevisto. Son por
naturaleza casuisticas, de corto plazo y en algunos casos contingentes y no previsibles. Las contingencias de indole natural
(catastrofes ecoldgicas o ambientales) o social (cataclismos provocados por errores humanos involuntarios, etc.), exigen la
intervencion del gobierno para corregir, mitigar, minimizar y en algunos casos neutralizar los efectos no deseados de estos
eventos. El caracter contingente de estos eventos exige intervenciones flexibles y expeditas del Gobierno de la Ciudad de
México.

En este contexto, como consecuencia de los sucesos naturales registrados en la Ciudad de México durante el Gltimo
semestre del 2017, el Gobierno de la Ciudad de México enfoco programas sociales para atender a la poblacién afectada por
lluvias atipicas y sismos registrados en este territorio. Sin embargo, los apoyos resultaron insuficientes y se hizo necesaria la
implementacion de entregas en especie como paquetes alimentarios, de limpieza y de construccion que sirvieron como
respuesta del Gobierno de la Ciudad de México. La adquisicion de los bienes se llevo a través de la accion institucional para
el otorgamiento de ayudas denominada “Intervencion Social Inmediata CDMX” para el ejercicio fiscal 2018.

Lo anterior, con motivo de garantizar el pleno ejercicio de los derechos como se establecen en el Articulo 11 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, Ciudad Incluyente, “La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria
para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién,
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exclusiéon, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales”

Evolucion en el 2019.

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX) indicé en las estimaciones de
pobreza multidimensional del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo (CONEVAL) que entre 2010 y
2015 en la Ciudad de México la poblacion en situacion de pobreza pas6 de un 28.5% a 27.8%. En tanto, la pobreza extrema
pasé de 2.2% a 1.2% en el mismo periodo. Los resultados que el CONEVAL present6 sobre la evolucion de las carencias
sociales 2015, y su comparativo con 2010 indican que existe un abatimiento de todas las carencias sociales, las cuales
presentan una reduccion en los niveles de 2015 con respecto a los de 2010, siendo de entre las mas considerables la
presentada en relacion a las carencias por acceso a los servicios de salud, al pasar de 32.5% al 19.1% en dicho periodo. En
segundo lugar, se presentd la disminucion de la poblacién con carencia por acceso a seguridad social, la cual pas6 de 52.4%
en 2010 a 45.3% en 2015. Situacién similar que se presentd con la carencia por acceso a la alimentacion que pasé de un
15.5% a un 9.8% entre 2010-2015.

Para el 2018 la Pobreza en la Ciudad de México alcanz6 su mayor nivel, con un incremento que llegé al 51.1% y que afectd
en mayor medida a la poblacién de 51 afios y mas dejando a 2 de cada 10 en pobreza extrema, 3 de cada 10 en pobreza
moderada y 5 de cada 10 en pobreza multidimensional

Los resultados de los indicadores elaborados por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA CDMX), muestran también los logros alcanzados por el Gobierno de la Ciudad de México. Sin embargo, se
considera necesario la generacién de nuevas estrategias para dar continuidad a la dindmica de disminucién de toda clase de
desigualdades.

2.2.- Problema Social Atendido.

La presente actividad contribuye a reducir la desigualdad social en sus diversas formas, prevaleciendo las necesidades, de
caracter inmediato, de las y los habitantes de la Ciudad de México, con especial énfasis en personas en situacion de calle y/o
abandono social que presentan una o mas insuficiencias sociales (alimentacion, servicios basicos de vivienda, salud,
educacién y espacios en vivienda), que se encuentran en condicion de extrema vulnerabilidad y/o son damnificados por
causa de algun desastre natural, contingencia o emergencia social. Como consecuencia de las desigualdades estructurales en
nuestra sociedad, dichas personas enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para
el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, en especial al derecho a la asistencia y a la proteccion social.

2.3.- Definicién de la poblacién objetivo.

Habitantes, ciudadanos y/o personas que viven, transitan o habitan temporalmente en la Ciudad de México que presenten
una 0 mas insuficiencias sociales (alimentacién, servicios basicos y/o espacios de vivienda, salud y educacién, entre otros),
que se encuentren en condicién de extrema vulnerabilidad y/o sufran algun tipo de afectacién por contingencias o
emergencias sociales.

Dada la naturaleza impredecible de las contingencias naturales y emergencias sociales, no es posible establecer un nimero
especifico de poblacion beneficiaria y/o los servicios a otorgar.

3.- Objetivos y Alcances.

3.1.- Objetivo General:

Contribuir a la disminucion de desigualdad social en sus diversas formas y a la atencion humanitaria, generando
condiciones de equidad para los habitantes, personas y/o ciudadanos que viven, transitan o habitan temporalmente en la
Ciudad de México a través de la entrega gratuita de bienes en especie, apoyos econémicos y/o servicios sociales.

3.2.- Objetivos Especificos:

1. Garantizar el ejercicio de los derechos sociales, el amparo y la proteccion a la comunidad.
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2. Brindar canalizacion institucional, ayuda en especie y/o servicios de asistencia social inmediata a los habitantes,
ciudadanos y personas que viven, transitan o habitan temporalmente en la Ciudad de México que hayan sido afectados por
alguna emergencia social, y cuya situacion de riesgo se agrave por su condicién vulnerabilidad.

3. Minimizar de manera inmediata el impacto ocasionado por desastres, contingencias o emergencias naturales, y cuya
situacion de riesgo se agrave por su condicion vulnerabilidad.

3.3.- Alcances.

Se proporcionaran de manera inmediata y temporal los bienes, servicios sociales y/o apoyos econémicos que resulten
necesarios, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, entre otros:

a) Personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan algun tipo de discriminacion, exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, asi como para una vida
digna.

b) Contingencias: Acontecimientos naturales y/o sociales fortuitos o de causa mayor cuya ocurrencia no esta prevista,
incluyendo: fendbmenos migratorios, incendios, explosiones, contaminacién ambiental, derrames quimicos, etcétera.

c) Fendmenos naturales: Los generados por fendmenos hidrometeoroldgicos, tales como inundaciones, temporadas
invernales, frentes frios, frio extremo, tormentas eléctricas, precipitaciones pluviales (lluvia, llovizna, nieve, agua nieve y
granizo). Los generados por procesos dinamicos de la tierra: sismos y terremotos.

4.- Metas fisicas.

Proporcionar, bienes gratuitos, apoyos econdmicos y/o servicios sociales a los que se refiere la presente accion institucional
hasta agotar la disponibilidad de dichos bienes y/o el presupuesto destinado, conforme a lo sefialado en los presentes
lineamientos. Los criterios de acceso a dichos apoyos se daran a conocer en cada caso especifico.

La ayuda en especie se entregara de conformidad con la existencia y/o disponibilidad de los bienes. La ayuda en servicios
se otorgara de acuerdo con la eventualidad y/o naturaleza del evento en especifico. Los apoyos econdmicos se otorgaran de
acuerdo con la naturaleza de cada evento especifico y de conformidad con la disponibilidad presupuestal asignada a la
presente accion institucional.

4.1. Programacion Presupuestal.

El presupuesto asignado para esta accion social para el ejercicio fiscal 2020, sera de hasta $53°000,000.00 (Cincuenta y tres
millones de pesos 00/100 M.N.).

La accion institucional “ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS” serd vigente
hasta el Gltimo dia del ejercicio fiscal 2020, o bien, hasta agotar la existencia de los bienes y/o el presupuesto destinado a la
misma.

4.2.- Donaciones.

Adicionalmente, se podran recibir donativos en especie por parte de personas fisicas 0 morales para la ejecucion de esta
accion. Para lo cual, se elaborard un registro de entradas y salidas tanto de donaciones como de cualquier adquisicion de
bienes muebles, con la finalidad de llevar a cabo un adecuado y oportuno registro para el control de todo tipo de articulos
que ingresen a los almacenes; dicho registro estara a cargo de la Direccion General de Administraciéon y Finanzas en la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

5.- Requisitos de acceso:

5.1.- Difusién:
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La difusion de la AS “ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS - ASIPP” se llevaraa
cabo a través de la pagina web de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social https://www.sibiso.cdmx.gob.mx, asi como
en los modulos de atencion ciudadana de la SIBISO.

La difusion de la presente Al estara sujeta a la normatividad aplicable en materia electoral para cumplir con los tiempos y
procedimientos de blindaje electoral.

5.2.- Requisitos de acceso.
5.2.1.- Personas Fisicas:

a. Solicitud de apoyo denominada ASIPP “ATENCION SOCIAL INMEDIATA A POBLACIONES PRIORITARIAS”
para el ejercicio fiscal 2020, la cual contendra los datos generales del solicitante, avalados con su firma.

b. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

c. Escrito libre donde especifique el requerimiento de atencion social inmediata.

d. En el caso de alguna discapacidad, presentar certificado médico que la acredite. Dicho certificado debera incluir el
nombre y firma del médico, nimero de cedula profesional, fecha de emision y descripcion del estado patoldgico, asi como
también el sello de la institucion que emite el certificado. En caso de ser Persona Mayor, no sera necesario.

Presentar para cotejo:

a. ldentificacion oficial vigente con fotografia, expedida por una autoridad competente.

b. Comprobante de domicilio no mayor a 3 (tres) meses que acredite ser habitante o ciudadano de la Ciudad de México. En
el caso de poblaciones migrantes o personas en situacion de calle, no sera necesario.

5.2.2.- Personas Morales No Lucrativas:

a. Acta Constitutiva de la asociacion inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.
b. Identificacion oficial actualizada con fotografia de los representantes y/o apoderados legales de la persona moral.

c. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México no mayor a 3 (tres) meses.

d. Numero de Registro de Organizaciones Civiles en la CDMX (ROC).

e. Copia del estatuto organico que especifique la actividad que realiza en materia de desarrollo social (no realizar
actividades lucrativas ni proselitismo de caracter partidista, electoral o religioso, desempefiar una o mas de las actividades
establecidas en el articulo 5 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil).

f. Escrito libre mediante el cual sefiala la descripcion de las actividades que realiza, especificando tipo de poblacién a la que
dirige sus actividades y la razén por la cual solicita el apoyo.

g. Cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes de las Personas Morales.

. Escrito libre para la ejecucion de la Accion Institucional, que debera contener como minimo:

. Nombre de la alcaldia donde se propone la ejecucion de la Accion Institucional.

. Descripcién breve del proyecto que se planea realizar.

. Estado de cuenta y contrato de apertura bancaria en los que se especifique la CLABE interbancaria.

. Curriculum Institucional.

. Carta de no irregularidades con ninguna instancia gubernamental federal y/o de la Ciudad de México.
. Programa calendarizado de entrega.

OO WNE I
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5.2.3.- Facilitadores de servicios sociales:

a. Presentar identificacion oficial vigente con fotografia. Se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa, las
siguientes:

- Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

- Pasaporte.

- Cédula profesional.

- Licencia de conducir.

- Credencial del Instituto Nacional de las Personas Mayores.

b. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

c. Comprobante de domicilio no mayor a 3 (tres) meses que acredite ser habitante o ciudadano de la Ciudad de México.
d. En el caso de solicitar que el facilitador o facilitadora proporcione un servicio social que requiera profesiones
especificas; se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa: médicos, trabajadores sociales, psicologos,
psiquiatras, quienes deberan presentar titulo y/o cédula profesional.

5.3.- Procedimientos de acceso.

a) En caso de solicitud de bienes y/o apoyo econdémico, se debera realizar de manera expresa y/o por escrito por parte de la
persona que esta instando la atencion social inmediata, quien para hacerlo podré acudir de forma directa a la Direccion de
Atencién Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social o a solicitud de la Alcaldia correspondiente.
En caso de que la persona que solicita el apoyo acuda a otra instancia, esta debera canalizar al peticionario a la Direccion de
Atencién Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, quien recibir la solicitud en horarios de
atencion de lunes a viernes de 09:00 a las 18:00 horas.

b) En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia natural o social en la Ciudad de
México, los servicios sociales a proporcionar, ya sea de manera directa o a través de facilitadores/as de los servicio, deberan
realizar su o sus requerimientos a la Coordinacion General de Inclusion y Bienestar Social con atencién a la Direccion de
Atencién Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, para la inclusion de las personas en la accion
institucional. Asi mismo, de acuerdo con la naturaleza de cada evento el requerimiento lo podra realizar alguna area
institucional del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a las necesidades que deban cubrirse para la poblacion a
atender.

c) Los requisitos y formas de acceso establecidos en esta accion deben mostrarse en un lugar visible en las &reas de la
Direccion General del Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias y de la Direccion de Atencion Social y Ciudadana de
la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social determinadas para ejecutar dicha actividad y deberan informarse en las
jornadas informativas que realice la Secretaria.

d) Las solicitudes recibidas se tomaran en consideracion, siempre y cuando cumplan con los criterios de acceso establecidos
en el presente lineamiento. No procederan los apoyos institucionales de conformidad con los siguientes criterios:

- No se acredita ser sujeto de la presente Accidn Institucional;

- Que las evidencias no coincidan con lo solicitado, y

- Limitantes en disponibilidad fisica y/o presupuestal.

e) Las solicitudes seran incorporadas a la Accion Institucional y sus datos quedaran a resguardo de la Direccidn de Atencion
Socialy Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, rea que debera observar el tratamiento de los datos
personales de acuerdo a la normatividad vigente; los datos de las personas beneficiarias de la presente Accion Institucional
y la demés informacion generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. En ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para un fin distinto al establecido en este lineamiento de conformidad con lo establecido
en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su articulo 1 fracciones XXI y XXII y el 38 que establece que
todos los formatos incluyen la siguientes leyenda:
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“Esta accion es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta Accion Institucional
con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos, quien haga uso indebido de los recursos de
esta Accion Institucional en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

f. En ningln caso los servidores publicos y el personal de apoyo podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en los presentes lineamientos.

g. Quien haya sido beneficiado por la presente Accion Institucional podra ingresar una nueva solicitud después de 6 (seis)
meses de haber recibido el apoyo.

5.4.- Criterios de Inclusion.

a).- Se consideran los siguientes casos como prioritarios para proporcionar la atencion:
- Nifias, nifios y adolescentes.

- Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia.

- Personas con discapacidad.

- Personas mayores.

- Personas afectadas por desastres o contingencias naturales y/o sociales.

- Personas en situacion de calle.

- Personas en situacion de abandono social.

- Personas en condicidn de alta vulnerabilidad social.

Citados los lemas anteriores se mencionan de manera enunciativa y no limitativa.

Los requisitos y procedimientos de acceso, asi como los criterios de seleccién establecidos por la Accién Institucional son
publicos y podran consultarse en las instalaciones de la Direccion de Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social.

5.5.- Causales de suspension de la ayuda.

A fin de garantizar la mayor cobertura se consideran los siguientes casos como causales para suspender la entrega del bien:

- Participar o causar acciones que alteren el orden publico.

- Agredir en forma fisica o verbal al personal operativo de la accién.

- Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos serdn resueltos por la Coordinacién General de Inclusion y
Bienestar Social.

6.- Procedimiento de Instrumentacion:

a) La Direccién de Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social sera la encargada de recibir
la solicitud de apoyo de manera directa por las personas afectadas, o por intermediacion de las alcaldias, revisandola,
valorandola, y resolviendo en pertinencia, y en caso de su viabilidad, turnara a la Coordinacion General de Inclusién y
Bienestar Social para su validacion.

b) Una vez realizado lo anterior, la Coordinacién General de Inclusién y Bienestar Social, remitira a la Direccién General
de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a fin de que realice los tramites
administrativos necesarios para disponer de los bienes, apoyos y/o servicios a proporcionar. Para la prestacion de servicios,
la Coordinacion General de Inclusion y Bienestar Social podra solicitar la incorporacion de facilitadores/as de servicios.

c) La Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social una vez realizados
los tramites administrativos referidos en el inciso anterior, notificara a la Direccion de Atencidn Social y Ciudadana de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, para que proceda a entregar los bienes, apoyos y/o servicios, los cuales podran
ser facilitados en:

- La sede de la Direccién de Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, ubicada en Plaza
de la Constitucidn nimero 1, Tercer piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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- En la sede de las alcaldias de la Ciudad de México, previa coordinacion y validacién con sus respectivas areas o
Direcciones Generales de Desarrollo Social o similares.

- A domicilio, unicamente en el caso de que el beneficiario sea una persona de la tercera edad, con movilidad limitada o en
situacion de postracién, asi como personas que posean alguna discapacidad que les impida acudir a la ventanilla Gnica.

- En el lugar, en caso de desastres y/o contingencias naturales y/o sociales.

- Cuando la solicitud sea por parte de alguna organizacion, grupo o colectivo, los bienes se entregaran directamente y de
forma individual a las y los beneficiarios por parte de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, quien verificara y
comprobara la entrega de los bienes, en la ubicacién previamente acordada con la organizacién, grupo o colectivo.

Para el caso de los servicios a proporcionar por facilitadores/as, el apoyo a otorgar y el periodo en que facilitaran sus
servicios se determinara considerando la solicitud que el area institucional del Gobierno de la Ciudad sefiale en su solicitud.

Horarios de recepcion de solicitudes:

- Lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas

- En las fechas y horarios que la Secretaria designe en el caso de visitas domiciliarias, eventos, o jornadas de afiliacion,
ferias de servicios y/o eventos de difusidn.

6.1.- Operacion.

a) Atender las solicitudes de los habitantes y/o ciudadanos que viven, transitan o habitan temporalmenteen la Ciudad de
México, que presente condiciones descritas en la presente accién institucional.

b) Recabar los datos de la persona solicitante en el formato correspondiente en el cual se indicara el bien a entregar, y se
anexara copia de la documentacién descrita anteriormente en el apartado de requisitos.

c) Atender de manera inmediata a las y los habitantes, ciudadanos y personas que viven, transitan o habitan temporalmente
en la Ciudad de México, y hayan sido afectados por precipitaciones pluviales, desastres y/o contingencias naturales y/o
sociales.

d) La Direccion de Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social tiene la atribucién de
generar un listado y/o padron electronico de beneficiarios y facilitadores de servicios, sistematizar la informacién obtenida y
resguardarla en los términos de la normatividad aplicable.

e) Entregar el apoyo de forma personalizada y gratuita a quien solicite y cumpla con los requisitos establecidos, de
conformidad con sus necesidades y de acuerdo a la prioridad de atencién.

6.2.- Supervisién y Control.

Para la supervision y control de la presente Accidn Institucional se elaboraran informes de actividades para dar el
seguimiento. La Direccion de Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, sera la
encargada de elaborar 4 (cuatro) informes al afio con una periodicidad trimestral.

La atencién deberd ser otorgada en forma pronta y expedita, conforme a la disponibilidad de recursos materiales; por lo que
cualquier persona servidora publica y/o personal de apoyo que de manera intencional omita atender un reporte o solicitud
para canalizacién en los términos descritos, sefialados en el cuerpo del presente lineamiento, serd sancionado conforme a la
normatividad vigente.

7.- Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Los habitantes, ciudadanos y personas que viven, transitan o habitan temporalmente en la Ciudad de México, podran
presentar su queja o inconformidad de manera oral y/o escrita de la siguiente manera:

a) Tratandose de una queja o inconformidad de la operacién de la Accion Institucional. - Acudir directamente en las
instalaciones de la Direccion de Atencion Social y Ciudadana, ubicada en Plaza de la Constitucién nimero 1, piso 3,
Alcaldia Cuauhtémoc, Colonia Centro, C.P. 06000 en esta Ciudad de México.
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b) Tratandose de una queja o inconformidad de un servidor publico. - Acudir directamente en las instalaciones de la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Tlaxcoaque nimero 8, Edificio Juana de
Arco, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06090, en esta Ciudad de México. Las quejas o inconformidades deberan
contener: nombre de quejoso, domicilio de quejoso, nimero telefénico del quejoso y objeto de la queja. Lo anterior de
conformidad con los articulos 44 y 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

8.- Mecanismos de exigibilidad.
Los solicitantes podran exigir la entrega del bien, siempre y cuando se sitlie en los siguientes supuestos:

UNICO.- Los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al otorgamiento de la
ayuda inmediata establecida en los presentes lineamientos y cuya peticion haya sido aprobada, seran integrados como
personas beneficiarias de la accion institucional de acuerdo a los recursos presupuestales disponibles.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacién debiendo proveer lo dispuesto en el articulo 405 del
Cdbdigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, desde el inicio de las campafias electorales y
hasta la conclusion de la jornada electoral, las autoridades de la Ciudad de México y las autoridades Federales en el ambito
de la Ciudad de México, suspenderan las campafias publicitarias de todos aquellos programas y acciones gubernamentales.
Las Unicas excepciones a lo anterior seran las campafas de informacion de las autoridades electorales, las relativas a
servicios de salud, educacién y las necesarias para proteccion civil en casos de emergencia. En la difusion de los programas
exceptuados de la prohibicién antes referidos, por ninguna razén se podra usar la imagen de quien ejerza la Jefatura de
Gobierno, Alcaldes, Titulares de las Secretarias o cualquier otra autoridad administrativa de la Ciudad de México. La
violacion a lo anterior, sera causa de responsabilidad administrativa en los términos de la Ley de la Materia.

Ciudad de México a 27 de diciembre de 2019

(Firma)

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VIII y XIlI, numeral 12 fraccion VIII,
apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccién Il parrafo 2 y Noveno transitorio de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il y XIII,
29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccion 1V de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion I, 4
fraccion XIII, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulos 1,
21y 22 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como de
los Lineamientos de la Accion Social denominada “Apoyos en especie para Personas con Discapacidad” para el Ejercicio
Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia la Magdalena Contreras. Publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 15 de noviembre de 2019; he tenido a bien emitir el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria a la Accién Social denominada “Apoyos en especie para Personas
con Discapacidad” para el Ejercicio Fiscal 2019 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia la
Magdalena Contreras.

1. Objetivos generales y especificos.

1.1. Objetivo general.

Contribuir con la mejora en la calidad de vida e inclusion social de las personas con discapacidad o alguna enfermedad
cronico degenerativa diagnosticada y en situacion de vulnerabilidad en habitantes de la Demarcacion La Magdalena
Contreras.

1.2. Objetivos especificos.

Entregar apoyos de transferencia de sillas de ruedas, bastones, bastones blancos, andaderas, baumanémetros y glucémetros
para que las personas con discapacidad o alguna enfermedad cronico degenerativa diagnosticada, accedan a elementos
basicos que contribuyan al ejercicio del derecho a la salud e inclusion social.

2. Entidad Responsable.

2.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.

2.2. Direccion General de Bienestar Social (Unidad Administrativa Responsable).

2.3. Subdireccién de Bienestar (Supervision).

2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Adulto Mayor y Personas con Discapacidad (Operacion, control y
seguimiento).

3. Metas.
Otorgar un estimado de hasta 700 apoyos de transferencias en especie, con costos como se indica en la siguiente tabla:

Apoyo Beneficiarios Costo .Unitario
Estimado
Silla de Ruedas 200 $2600.00
Andadera 50 $910.00
Bast6n Blanco 100 $190.00
Baston 100 $240.00
Glucome:cro con 5.0 .tlras reactivas y 672 $2,366.00
Baumandémetro digital
Totales 700 $2,200,000.00

La entrega de apoyos serd de 1 apoyo por cada beneficiario, hasta llegar al limite de beneficiarios por tipo de apoyo. La
entrega se dara segln la discapacidad que compruebe la persona solicitante.
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4. Presupuesto.

Apoyo Beneficiarios Frecuencia Monto Presupuestal
Apoyo de $2,200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS
Transferencia MIL PESOS 00/100 M.N.)

700 Unica ocasion

El monto que recibira cada persona solicitante dependera del tipo de apoyo que requiera segln su discapacidad comprobada.

5. Temporalidad.
Las transferencias seran por Gnica ocasion.

6. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso.

6.1. Criterios de elegibilidad.

a.- El criterio de elegibilidad sera el cumplimiento de los requisitos y la prelacion a los primeros solicitantes, el visto bueno
del Director General de Bienestar Social y hasta que se agoten los apoyos disponibles.

b.- Para el caso de baumanometro y glucometro los beneficiarios deberan recibir capacitacion para el uso de los equipos que
se dara por parte del personal del area de salud de esta Demarcacion Territorial.

c.- Entregar carta compromiso de los beneficiarios de no recibir ningin apoyo similar de algin programa social que
entregue el Gobierno de la Ciudad de México.

d.- En el criterio de prelacion se priorizara a personas solicitantes que habiten en las colonias de mayor rezago social.

6.2. Requisitos.

a. Habitar en la Demarcacién Territorial La Magdalena Contreras.

b. Acudir a los lugares que se sefialaran en la convocatoria en la fecha y horario por definir.
c. Entregar recibo de la transferencia debidamente llenado.

6.3. Documentos.

a. Copia de identificacion oficial con foto y vigente.

b. En caso de ser menor de edad, el padre, madre o tutor, y/o responsable del ciudadano, debera presentar identificacion
oficial vigente (credencial de elector vigente).

b. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

c. Certificado o comprobante de discapacidad o enfermedad crénico degenerativo emitido por autoridad competente.

d. Recibo debidamente Ilenado por el beneficiado.

e. Comprobante de domicilio.

La documentacidn que sea entregada en fecha, area 0 a persona distinta a la estipulada, se entendera como no presentada.
La documentacidn se entregaré en fotocopia legible en el tiempo y los lugares siguientes

Unidad Administrativa

Lugar Fecha Horario
responsable
. . p 30 y 31 de| . ) . .,
Explanada de la Alcaldia ubicada en Alvaro | 7. . 9:00 a 13:00 | Direccion  General de
. . diciembre de ; )
Obrego6n #20 Colonia Barranca Seca. 2019 horas Bienestar Social.

7. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
Los datos solicitados a los participantes de la Accién Social para la integracion del padron seran cuando menos los
siguientes:

Nombre completo; Lugar y fecha de nacimiento; Sexo; Edad; Pertenencia €étnica; Grado maximo de estudios; Tiempo de
residencia en la Ciudad de México; Domicilio; Ocupacién; Datos de los padres o tutores, en su caso; y Clave Unica de
Registro de Poblacion.

Todos los datos personales y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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8. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicién de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accidn Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con la Persona Titular de la Direccion General
de Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas del servidor
publico referido, ubicadas en Alvaro Obregén 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132, Horario de 9:00 a 18
horas.

Los requerimientos sobre la Accidn Social las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse al Organo de Control Interno
en la Alcaldia La Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para
manifestar sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accién Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberad turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accion Social, pueden hacerlo mediante Ilamada telefénica a las oficinas referidas.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a los 23 dias de diciembre de 2019
(Firma)

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras




72 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de diciembre de 2019

o
omo GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO

o

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

W

Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO

Consejero Juridico y de Servicios Legales
NESTOR VARGAS SOLANO

Director General Juridico y de Estudios Legislativos
JUAN ROMERO TENORIO

Director de Estudios Legislativos y Trdmites Inmobiliarios
GUILLERMO CRUCES PORTUGUEZ

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
RICARDO GARCIA MONROY

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES
[ P T =T 1 (<] - S $2,024.00
MEAIA PIANG.......eeeeeeie e e $1,088.50
Un cuarto de Plana ........coooeeieneieieiceseee e $677.50

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacién Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Impresa por Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.
Calle General Victoriano Zepeda No. 22, Col. Observatorio C.P. 11860,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-16-85-86 con 20 lineas.
www.comisa.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor.
(Costo por ejemplar $42.00)


http://www.comisa.cdmx.gob.mx/



