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PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
EL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

TEXTO VIGENTE

MTRO. EDMUNDO PORFIRIO GARRIDO OSORIO, Procurador General de Justicia en la Ciudad de
México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 10 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 16, fraccidn IV, de la Ley Organica
de la Administracién Piblica del Distrito Federal; 1,2, 3, 21, 23y 24, fraccién XVIIl, de la Ley Orgéanica de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 1 y 2 de su Reglamento.

REGLAMENTO INTERNO DE OPERACION DE LOS CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS
MUJERES EN LA CIUDAD DE MEXICO

I.DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno son de observancia
general para las personas servidoras publicas de los CJM-CDMX, que en el ejercicio de sus funciones,
intervienen en la atencidn a las personas usuarias con el objeto de brindar servicios especializados de
atencion integral y multidisciplinaria, proteccion y acceso a la procuracion e imparticion de justicia, en
materia familiar, civil y penal, desde la perspectiva de género y con respeto de los derechos humanos
de las mujeres, nifias y nifios, conforme lo establece el Modelo de Atencidn disefiado para tal efecto.

Articulo 2.- La atencién en los CJM-CDMX, se regird invariablemente por los principios rectores de
auxilio oportuno, calidad, efectividad, enfoque diferencial especializado, gratuidad, integralidad,
interseccionalidad, no victimizacidn, perspectiva de género, proteccion integral de los derechos de la
niflez, respeto a los derechos humanos, transparencia, secuencia de los servicios y seguridad.

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento interno, se entendera por:

R Casa de emergencia: Estancia especialmente acondicionada para recibir a las personas
usuarias, la cual opera las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

1. Célula de atencién inicial: Equipo multidisciplinario que realiza la entrevista inicial
simulténea a las personas usuarias, donde convergen las personas servidoras publicas de

trabajo social, psicologia y juridico, con el objeto de identificar la problematica para elaborar
un plan de intervencion;

111 Centro: Cualquiera de los Centros de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México, con
sede en Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Iztapalapa o Tlalpan;

Iv. CJM-CDMX: Centros de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México;

V. Codigo de Conducta: Cédigo de Conducta para las personas servidoras publicas que se
encuentran adscritas y comisionada (sic) en los CJM-CDMX.

VI, Comité: Comité de Etica y prevencidn de conflictos de interés del Centro de Justicia para las
Mujeres en la Ciudad de México;
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Consejo: Consejo Interinstitucional de Seguimiento y Vigilancia de los Centros de Justicia para
las Mujeres de la Ciudad de México;

CRU: Cédula de Registro Unico;

Clima laboral: Medio ambiente, humano y fisico, donde converge el trato cotidiano e influye
en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad;

Cédigo: Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

Empoderamiento de las mujeres: Proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier
situacion de opresion, desigualdad, discriminacidn, explotacion o exclusion hacia un estadio
de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio pleno de sus
derechos y garantias;

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada cultura y
momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se construyen los
conceptos de masculinidad y feminidad, los cuales determinan el comportamiento, las
funciones, oportunidades, valoracion y las relaciones entre mujeres y hombres;

Ley de Acceso: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal;

Medidas de proteccion: Actos de proteccién y de urgente aplicacién dictadas en términos de
la Ley y el Codigo;

Modelo de Atencién: Conjunto de acciones técnico-metodoldgicas aplicadas a la atencién
integral de las personas usuarias de los Centros;

MUA: Modelo Unico de Atencién para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal;

Personal adscrito: Personas servidoras publicas que prestan sus servicios en la Procuraduria
General de Justicia en la Ciudad de México y se encuentra fisicamente en alguno de los

Centros;

Personal comisionado: Personas servidoras publicas que prestan sus servicios en los Centros,
distintas al personal adscrito;

Personas servidoras publicas: Personal adscrito y comisionado a los Centros;

Personal ministerial: Personas agentes del Ministerio Publico, adscritas a los Centros;
Personas usuarias: Mujer, nifia, nifio o adolescente, que se encuentra en situacién de
violencia, familiares u otras victimas indirectas en cualquiera de sus tipos y modalidades; que

acude a los Centros para hacer uso de los servicios;

PRIVCM: Plataforma de la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres;
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Procuraduria: Procuraduria General de Justicia en la Ciudad de México;

Protocolo: Protocolo para la atencidn de las personas usuarias en el Centro de Justicia de la
Ciudad de México;

Protocolo de Atencién a Quejas: Protocolo de Atencién a Quejas por Incumplimiento al
Cddigo de Conducta de los CJM-CDMX.

Reglamento: Reglamento Interno de Operacion de los Centros de Justicia para las Mujeres en
la Ciudad de México;

Reglas de Coordinacién: Reglas de Coordinacidn para la Operacidn de los Centros de Justicia
para las Mujeres en la Ciudad de México;

RIVCM: Red de Informacidn de Violencia Contra las Mujeres;

SEPAVIGE: Servicio Especializado para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género de
la Secretara de Salud de la Ciudad de México

SIARVFem: Sistema para la Identificacion y Atencidn del Riesgo de Violencia Feminicida;

Violencia contra las mujeres: Toda accion u omisidn que, basada en su género y derivada del
uso o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico,
patrimonial, politico, econémico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico
como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia;

Violencia feminicida: Toda accién u omision que constituye la forma extrema de violencia
contra las mujeres producto de la violacion de sus derechos humanos y que puede culminar
en homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres; y,

Violencia politica hacia las mujeres: Todas aquellas acciones y omisiones, que basadas en
elementos de género y dadas en el marco del ejercicio de derechos politico-electorales, tenga
por objeto o resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos politicos o de las prerrogativas inherentes a un cargo publico.

Articulo 4.- Se contard con cuatro Centros, ubicados en los domicilios siguientes:

Centro con sede en Azcapotzalco, ubicado en Avenida San Pablo, nimero 396, Colonia San
Martin Xochindhuac, Delegacion Azcapotzalco, Ciudad de México;

Centro con sede en Gustavo A. Madero, ubicado en Avenida Acueducto, esquina Miguel
Bernard, colonia Candelaria Ticoman, Delegacidn Gustavo A. Madero, Ciudad de México;

Centro con sede en lztapalapa, ubicado en calle 20 de noviembre, manzana 227, lote 29,
colonia Ixtlahuaca, Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México; y,
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Iv. Centro con sede en Tlalpan, ubicado en calle Manuel Constanso, nimero 43, manzana 63, lote
10 (antes San Luis de la Paz, nimero 63), colonia Miguel Hidalgo, Delegacion Tlalpan, Ciudad
de México.

Los Centros tendrdn una operacién continua y permanente en las dreas que asi lo ameriten,
funcionarany brindaran atencion las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas, disefiardn a las personas usuarias un plan de intervencidn
atendiendo las circunstancias en que se encuentran; asimismo, delinearan estrategias de atencién dirigido
a la restitucion de sus derechos mediante el acceso a la justicia y empoderamiento.

Con independencia de lo sefialado en el parrafo anterior, tratandose de nifios, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en donde las personas servidoras publicas adviertan que fueron victimas de un hecho que
la Ley sefiala como delito, dara vista al personal ministerial adscrito al Centro, para que éste dé inicio a la
carpeta de investigacion correspondiente, quien también lo harad del conocimiento de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de México.

Articulo 6.- Los CJM-CDMX, deberan registrar y/o remitir a la RIVCM, la informacidn relativa a las victimas
que deriva de la CRU, ademas de aplicar el tamizaje de la Cedula de Identificacion de Riesgo de Violencia'y
del SIARVFem, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 15 fraccién V, de la Ley de Acceso, el Decreto
por el que se crea el SIARVFem, y el Acuerdo por el que se emiten Lineamientos para la Operacién y

Funcionamiento de la RIVCM y del SIARVFem para las Dependencias, Entidades y Organos Politico-
Administrativos de la Ciudad de México.

Articulo 7.- Los Centros, conforme a su Modelo de Atencién Especializada y Protocolos de Actuacin,
ofreceran los servicios siguientes:

I.  Atencidn psicoldgicay psiquiatrica;

Il.  Orientacidn, asesoria juridica, representacion legal especializada en los ambitos familiar,
civil y penal, asi como la solicitud y, en su caso, la tramitaciéon de medidas de proteccion;

lll.  Médicos de primer nivel;

Iv. Acciones de empoderamiento, apoyos sociales y reintegracion social; y,

V. Acceso a la procuracidn e imparticién de justicia.
Articulo 8.- A fin de prevenir, atender y sancionar la violencia contra las mujeres, asi como detectar
oportunamente la violencia feminicida y violencia politica por razones de género, se promovera la cultura
de la denuncia para salvaguardar su integridad y seguridad.
Il. DE LAESTRUCTURAY ATRIBUCIONES

Articulo 9.- La Direccién General de los CJM-CDMX, contard con la estructura siguiente:

R Direccion General;
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Direccion de drea, una en cada Centro;

Subdireccién administrativa, dependiente de la Direccion General;

Subdireccidn Juridica, una en cada Centro;

Subdireccidn Psicosocial, una en cada Centro;

Lider Coordinador de Proyectos de Atencion Juridica y Medidas de Proteccién, una en cada

Centro;y,

Lider Coordinador de Proyectos de Psicologia y Trabajo Social, una en cada Centro.

Articulo 10.- Para el cumplimiento del objeto de los CJM-CDMX, habrd una persona servidora publica titular
de la Direccién General.

Articulo 11.- La persona titular de la Direccidn General ejercerd por si, 0 a través de las personas servidoras
publicas, las atribuciones siguientes:

VI.

Vil.

VIII.

Establecer las actividades que deben realizar las diferentes areas que integran los Centros, de
acuerdo con su competencia y las necesidades que tengan las personas usuarias; asimismo,
realizara los cambios de actividades que considere pertinentes, en total apego al Modelo de
Atenciény al Protocolo;

Coordinar a las personas servidoras publicas, para facilitar el acceso a la justicia de las
personas usuarias;

Promover proyectos y programas orientados a fortalecer las politicas publicas en materia de
atencion, prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres;

Promover la colaboraciéon interinstitucional entre las dependencias y entidades
administrativas que participaran en el cumplimiento del objeto de los Centros, en los términos
de las Reglas de Coordinacion;

Establecer estrategias para vincular a las personas servidoras publicas que brindan sus
servicios en los Centros, a fin de que observen el Modelo de Atencién y protocolo;

Consolidar equipos de trabajo multidisciplinarios, en especial aquellos que se relacionen con
los temas de acceso a la justicia, género, derechos humanos y prevencién de la violencia
contra las mujeres;

Promover acuerdos y convenios de colaboracidn con las autoridades de los distintos niveles
de gobierno, organismos internacionales y otros entes publicos y privados, orientados a

mejorar el funcionamiento y operacion de los Centros;

Aplicary administrar los recursos que le son asignados y rendir los informes correspondientes;
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Colaborar con el personal ministerial, en las estrategias que permitan llevar a cabo los actos
de investigacion, a fin de garantizar a las personas usuarias una adecuada procuracion de
justicia; y,

Las demas que le instruya las personas titulares de la Procuraduria y de la Subprocuraduria de
Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad.

12.- Al frente de cada Centro, habra una persona titular de la Direccidn, que se encargara por si o

a través del personal a su cargo las atribuciones siguientes:

Articulo

Proponer a la Direccidn General, las actividades que realizaran las diferentes areas que integran el
Centro, de acuerdo a su competencia y necesidades de las personas usuarias;

Conducir, a través de las Subdirecciones Juridicay Psicoldgica, al personal adscrito y comisionado,
para facilitar a las personas usuarias el acceso a los servicios integrales, multidisciplinarios e
interinstitucionales que requieran;

Proponer a la Direccién General, proyectos y programas con la finalidad de fortalecer las politicas
publicas; en materia de atencidn, prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres;

Promover entre todo el personal, que colabora en el Centro a su cargo, un clima laboral de
cooperacion, participacion comun y respeto, con la finalidad de efectuar un trabajo que repercuta
en el merecimiento o reconocimiento de las personas servidoras publicas; y,

Procurar atencion integral, multidisciplinaria e interinstitucional a las mujeres en situacion de
violencia de género, asi como a las victimas indirectas, con el objeto de otorgar una respuesta
oportuna, eficaz y completa a sus necesidades de proteccién y acceso a la justicia, desde la
perspectiva de género, asi como la defensa a sus derechos humanos.

13.- La persona titular de la Subdireccidn Juridica se encargara por si o a través del personal a su

cargo de las atribuciones siguientes:

Vigilar que la asesoria, asistencia, representacion juridica y las medidas de proteccion, que se
brindan a las personas usuarias respondan a las necesidades de proteccion y de acceso a la
justicia;

Verificar los mecanismos de control que faciliten la supervisidn, evaluacidon y operacién directa en
la atencidn juridica y de medidas de proteccion;

Integrar y sistematizar periddicamente la informacidn cualitativa y cuantitativa de las atenciones
proporcionadas a las personas usuarias con la finalidad de establecer pardametros de seguimiento;

Coadyuvar en la coordinacién de las acciones con dependencias, entes publicos y privados,
estableciendo trabajo sistematizado para facilitar el acceso a la justicia de las mujeres; y,

Dar seguimiento a la referencia y contra referencia de las personas usuarias.
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14.- La persona titular Lider Coordinadora de Proyectos de Atencién Juridica y Medidas de

Proteccidn se encargara por si o a través del personal a su cargo de las atribuciones siguientes:

VI.

Articulo

Coordinar que la asesoria juridica que se otorgue, responda a las necesidades de proteccion y de
acceso a lajusticia, para las personas usuarias;

Coordinar de conformidad al planteamiento del caso o problematica especifica, asi como del plan
deintervencidn, el otorgamiento de asesoria juridica especializada en materia penal, civil, familiar,
entre otras, asi como la tramitacién de medidas de proteccién;

Ejecutar los mecanismos de seguimiento para la supervision, evaluacién y operaciéon en el
otorgamiento de asesoria juridica especializada en materia penal, civil, familiar, entre otras, asi

como la tramitacion de medidas de proteccidon de emergencia;

Recopilar informacion cualitativa y cuantitativa para establecer pardmetros de seguimiento en la
atencion juridica y de medidas de proteccidn otorgadas a las personas usuarias;

Organizar las actividades del personal juridico a fin de que la atencién que se proporcione
garantice a las personas usuarias, el acceso a la justicia y al ejercicio de sus derechos; y,

Recopilar la informacién generada por las actividades del personal para su integracién al
expediente correspondiente.

15.- La Subdireccion Psicosocial se encargara por si o a través del personal a su cargo de las

atribuciones siguientes:

Articulo

Coordinar que la atencién psicosocial para las personas usuarias, atienda la problematica que
presentan, implementando una ruta de atencién integral;

Supervisary evaluar las tareas asignadas en cuanto a la atencidn psicoldgica, médica, trabajo
social, lidica y empoderamiento;

Proponer mecanismos de control que faciliten la supervision, evaluacion y operacidn directa
en el otorgamiento de la atencién psicosocial, de trabajo social, médica, lidica y de
empoderamiento;

Integrar y sistematizar periddicamente la informacién cualitativa y cuantitativa de las

atenciones proporcionadas a las personas usuarias con la finalidad de establecer parametros
de seguimiento; y

Coordinar la aplicacién de metodologias de seguimiento en la atencidn psicoldgica, trabajo
social, médica, lidica y de empoderamiento.

16.- La persona Lider Coordinadora de Proyectos de Psicologia y Trabajo Social se encargara por

si 0 a través del personal a su cargo de las atribuciones siguientes:
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R Supervisar que la atencidn psicosocial para las personas usuarias, atienda la problematica que
presentan, implementando una ruta de atencion integral;

1. Asegurar que la atencidon psicosocial para las personas usuarias, se apegue a las politicas y
metodologias establecidas por la subdireccién con base en el modelo y protocolo;

1l Revisar los mecanismos de control fijados para la supervision, evaluacién y operacién en el
otorgamiento de la atencion psicosocial, de trabajo social, médica, lidica y de empoderamiento

de las personas usuarias;

Iv. Recopilar informacion cualitativa y cuantitativa para establecer parametros de seguimiento en las
atenciones proporcionadas;

V. Organizar las actividades del personal psicosocial a fin de que la atencién integral se proporcione
de manera agil y eficiente; y,

VL. Verificar la apertura e integracion de los expedientes de los casos recibidos con la finalidad de
llevar un control de los mismos desde su inicio hasta su conclusion.

Articulo 17.- La Agencia del Ministerio Piblico de los CJM-CDMX, adscrita a la Fiscalia de Procesos en
Juzgados Familiares, de la Subprocuraduria de Procesos, atendera las 24 horas del dia y conocera sélo de
hechos que la Ley de Acceso sefiala como delitos, que le sean canalizados por el personal de las distintas

areas del Centro.

La Agencia de Ministerio Publico solicitara al personal pericial en Psicologia la dictaminacién
correspondiente.

Articulo 18.- La persona titular de la Direccidn General, establecerd comunicacién permanente con la
persona titular de la Fiscalia de Procesos de Juzgados Familiares, para generar estrategias que faciliten

desde la perspectiva de género, la procuracién de justicia para las personas usuarias.

Articulo 19.- Las personas servidoras publicas, deberdn observar lo establecido en las Reglas de
Coordinacion y demas normatividad aplicable en la materia.

Articulo 20.- Las personas servidoras puUblicas recibirdn una copia de los instrumentos sefialados en el
articulo anterior.

I1l. FUNCIONES DEL PERSONAL PROFESIONAL ADSCRITO Y COMISIONADO A LOS CJM-CDMX
Articulo 21.- Cada Centro se organizara con las dreas siguientes:
R Trabajo Social;
Il.  Psicoldgica;
. Médica;

Iv. Ludica;
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Empoderamiento;

Juridica;

Coordinacién de Medidas de Proteccién;
Asesoria Juridica;

Pericial en psicologia; y,

Casa de emergencia.

Articulo 22.- Las personas servidoras publicas del drea de trabajo social realizaran las funciones siguientes:

VI.

VilI.

Viil.

X.

Participar en la entrevista inicial simultanea a las personas usuarias;

Identificar el nivel de riesgo que presentan las personas usuarias, asi como las necesidades
individuales y sociales, disefiando el plan integral de atencidn;

Realizar las derivaciones o canalizaciones a las distintas areas del Centro, o bien, a las
dependencias o instituciones publicas o privadas, que brinden atencidén integral vy
complementarias;

Acompaniar y asistir a las personas usuarias en traslados o procedimientos que por sus
caracteristicas lo requiera, asi como dar seguimiento interinstitucional en los casos de

canalizacion;

Realizar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas usuarias
a través del ingreso a casa de emergencia y su posterior canalizacion a refugio;

Elaborar los informes o estudios sociales y socioecondmicos que asi se requieran;
Realizar visitas domiciliarias, asi como el seguimiento de casos y la Atencién in situ;
Cumplir con los registros necesarios para la integracion de los informes y estadisticas;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y

Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

Articulo 23.- Las personas servidoras publicas del &rea de Psicologia realizaran las funciones siguientes:

Participar en la entrevista inicial simultanea a personas usuarias;

Brindar atencidn psicoldgica a personas usuarias;
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Evaluar los indicadores de riesgo mediante entrevista clinica;
Realizar las derivaciones o canalizaciones a las distintas areas del Centro, o bien, a las
dependencias o instituciones publicas o privadas, que brinden atenciéon integral y

complementarias;

Brindar atencidn psicoldgica inmediata para los casos que asi lo requieran (intervencion en crisis
y contencion emocional);

Disefiar metodologias de intervencion clinica, grupal o individual, con perspectiva de género;

Acompaniiar y asistir a las personas usuarias en traslados o procedimientos que por sus
caracteristicas lo requiera, asi como dar seguimiento institucional en los casos de canalizacion;

Realizar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas usuarias
a través delingreso a casa de emergencia y su posterior canalizacion a refugio;

Brindar atencidn in situ a las personas usuarias, en los casos que asi se requiera, asi como dar
seguimiento del caso;

Realizar acciones de reconquista para seguimiento de casos;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem;

Articulo 24.- Las personas servidoras publicas del drea de Psicologia Infantil, con un enfoque diferencial
especializado atendiendo al interés superior de la nifiez, realizaran las funciones siguientes:

VI.

Vil.

Determinar mediante entrevista clinica el impacto de la violencia, reconociendo los factores de
riesgo y de proteccion para otorgar la atencién adecuada;

Elaborar la cédula de riesgo;
Determinar la modalidad de atencidn;
Proporcionar atencion psicolégica individual o grupal;

Proporcionar la intervencion psicoldgica inmediata a las nifias, nifios y adolescentes que lo
requieran;

Realizar en caso de ser necesario, las canalizaciones a dependencias o instituciones especializadas
publicas y privadas, con acompafiamiento de la célula de atencién inicial;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,
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Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

Articulo 25.- Las personas servidoras pUblicas de drea médica de primer nivel realizarén las funciones
siguientes:

VI.

ViI.

VIII.

X.

Realizar la exploracién fisica de caracter médico de primer nivel, para determinar las condiciones
en que se presenta (sic) las personas usuarias, atendiendo los lineamientos y normativa que
deben cumplirse para la atencidn;

Emitir el certificado médico que determine el estado psicofisico que presente,

Canalizar a las personas usuarias a las dependencias de salud que se requiera;

Elaborar diagnésticos clinicos;

Suministrar la medicacion necesaria y urgente a las personas usuarias que se requiera, asi como
elinicio del tratamiento necesario, para dar continuidad a su tratamiento en la unidad de atencion

médica correspondiente;

Canalizar a las personas usuarias para estudios de laboratorio y gabinete que sean indicados o
necesarios;

Realizar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas usuarias
através del ingreso a casa de emergencia y su posterior canalizacion a refugio;

Dar seguimiento a los casos canalizados;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVfem.

Articulo 26.- Las personas servidoras publicas del drea médica con funciones de enfermera general
realizaran las funciones siguientes:

Asistir al personal profesional médico durante la atencion directa a las personas usuarias,
atendiendo a las particularidades que derivan del area de la salud que atiende;

Proveer el tratamiento y medicamentos a las personas usuarias atendidas, bajo la direcciéon del
personal profesional médico;

Observar a las personas atendidas, evaluando y registrando sus sintomas y anotando sus
reaccionesy progreso;

Realizar intervenciones educativas de acuerdo a las necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos,
contribuyendo a generar cambios de conductas favorables en salud;
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Realizar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas usuarias
a través del ingreso a casa de emergencia y su posterior canalizacién a refugio;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

Articulo 27.- Las personas servidoras publicas facilitadoras de Empoderamiento realizaran las funciones
siguientes:

VI.

Vil.

Brindar atencidn socioecondmica a las personas usuarias, identificando la problematica para el
disefio de un plan integral de accién que restituya sus recursos, fomentando la autonomia
econdmicay el reconocimiento de las habilidades y cualidades;

Realizar las derivaciones o canalizaciones a las dependencias y entidades publicas y privadas;

Informar a las personas usuarias de los programas, planes y acciones disefiados para que
restituyan o construyan su autonomia econémica;

Disefiar metodologias de intervencién que se encuentren transversalizadas por la perspectiva de
género;

Acompafiar a las personas usuarias en traslados o procedimientos que por sus caracteristicas lo
requieran;

Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

Articulo 28.- Las personas servidoras publicas del drea de (sic) Juridica realizaran las funciones siguientes:

Participar en la entrevista inicial simultanea a las personas usuarias;
Orientar en materia penal, familiar, civil, entre otras a las personas usuarias que asi lo requieran;

Identificar de situaciones de riego para la vida o seguridad de las personas usuarias y derivar a las
areas correspondientes del Centro;

Realizar las acciones pertinentes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas usuarias
a través del ingreso a casa de emergencia y su posterior canalizacion a refugio;

Participar en la célula de atencién In Situ;
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VI. Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

Vil. Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

Articulo 29.- Las personas servidoras pUblicas del drea juridica que forman parte de la Célula de las
Medidas de Proteccidn realizara (sic) las funciones siguientes:

.  Asesorary representar a las personas usuarias ante el Agente del Ministerio Publico y autoridad
jurisdiccional, en el tramite de medidas de proteccidn;

1. Solicitar las medidas de proteccidn establecidas en la Ley de Acceso;
. Participar en la ejecucién y seguimiento de las medidas otorgadas;

Iv. Integrar las acciones realizadas al expediente, asi como elaborar los informes y registros que se
requieran;y,

V. Realizar los informes y registros al PRIVCM y al SIARVFem.

IV. DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADSCRITO Y COMISIONADO A LOS CJM-CDMX

Articulo 30.- La Direccién General de los CJM-CDMX, contard con un plan de capacitacién anual para las
personas servidoras publicas, orientado a la especializacion en la atencién integral, diferenciada,
multidisciplinaria e interinstitucional.

Para garantizar la calidad en el servicio, se promovera la permanencia del personal adscrito y comisionado
a los CJMCOMX.

V. COORDINACION INTERINSTITUCIONA

Articulo 31.- El Consejo Interinstitucional de Seguimiento y Vigilancia de los CJM-CDMX es el érgano que
coadyuva al cumplimiento de los objetivos y fines de los CJM-CDMX, en los términos de las Reglas de
Coordinacion.

Articulo 32.- La persona titular de la Direccién General de los CJM-CDMX, promoverd mecanismos de
coordinacién interinstitucional con las dependencias y entes pUblicos, de los diferentes niveles de gobierno
y organismos privados y sociales, que coadyuve al cumplimiento de los objetivos y fines de los CJM-CDMX.

Articulo 33.- Las personas servidoras publicas que realicen actividades operativas de trabajo social,
medicina, psicologia, juridica y ministeriales, deberan registrar los datos y dar seguimiento a la atencién en

la PRIVCM.

VI. DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA
LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE MEXICO

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES



(o]
% GOBIERNO DE LA

od CIUDAD DE MEXICO
o

Articulo 34.- El Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de Justicia para las Mujeres
en la Ciudad de México, conocera de aquellas acciones u omisiones, que se le atribuyan a cualquier persona
servidora publica, atendiendo el Protocolo de Atencién a Quejas, por incumplimiento al Cédigo de

Conducta, cuyas resoluciones seran vinculantes para todas las instancias participantes de las Reglas de
Coordinacion.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Aviso, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
(Firma)

MTRO. EDMUNDO PORFIRIO GARRIDO OSORIO
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA EN LA CIUDAD DE MEXICO
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