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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

M. en C. Tanya Miller Garcia, Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en
los articulos 4° parrafo quinto y 122 Apartado A, Base V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15
fraccion 1V, 16 fracciones Ill, IV y VII, 26 y 71 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Pdblica del Distrito
Federal; 24 y 25 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 9°, 10 fraccion Il, 20, 35, 37, 47 fraccion
I11, 48, 49 y 50 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 20 fraccion 111y 21 fraccion | de la Ley de
Aguas del Distrito Federal; 7° fraccion 1V, ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal; asi como en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y

CONSIDERANDO

Que el Jefe de Gobierno ejercera la facultad de conducir y coordinar la planeacion del desarrollo de la Ciudad de México a
traves del Comité de Planeacion.

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (ahora Gaceta Oficial de la Ciudad de México),
el 11 de septiembre de 2013, se aprobo el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, mismo que
establece los objetivos, metas y lineas de accion que serviran de base para la definicion e implementacion de las politicas
publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que los programas institucionales son los documentos que desagregan a mediano y corto plazo los objetivos y metas de los
programas sectoriales, mismos que regiran sus actividades en el ambito de sus competencias y atribuciones; conteniendo las
politicas publicas necesarias para lograr lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y
en los programas sectoriales.

Que los programas institucionales deberan ser presentados ante el Comité de Planeacion del Desarrollo, por los titulares de
las dependencias o de los érganos de gobierno de la entidad de que se trate para su validacién.

Que el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos (PSGSH) 2013-2018, también denominado “Plan
Agua para el Futuro CDMX”, ha sido elaborado por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con asistencia de la
Coordinacion de Proyectos de la Direccién Ejecutiva de Investigacion adscrita a la Escuela de Administracion Pablica asi
como por la Coordinaciéon General de Modernizacion Administrativa y Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Distrito Federal.

Que con fecha 21 de junio de 2016 la Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Social, a través del oficio
SDS/DJ/501/2016, inform6 a la Direccion Técnica de la Direccidn Ejecutiva de Planeacion y Construccién del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, que mediante el acuerdo nimero COPLADE/SO/11/04/2016, el Comité de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal, aprob6 por unanimidad de votos el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios
Hidricos (PSGSH) 2013-2018, también denominado ‘“Plan Agua para el Futuro CDMX”, acorde a lo establecido en la Ley
de Planeacidn del Desarrollo del Distrito Federal; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE LOS
SERVICIOS HIDRICOS (PSGSH) 2013-2018

PRIMERO.- A través del presente Aviso se da a conocer el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios
Hidricos (PSGSH) 2013-2018, también denominado “Plan Agua para el Futuro CDMX”, asi como los indicadores mediante
los cuales se darén a conocer los resultados obtenidos.

SEGUNDO.- El Sistema de Aguas de la Ciudad de México elaborara sus respectivos programas operativos anuales y
anteproyectos de presupuesto. Estos Ultimos deberan destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz
cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el presente Programa, mismo que deriva del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
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TERCERO.- Los alcances establecidos en el presente Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos
(PSGSH) 2013-2018 o “Plan Agua para el Futuro CDMX”, estaran en funcion de la disponibilidad financiera del Gobierno
de la Ciudad de Meéxico, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinardn las acciones para lograr dichos
alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.

CUARTO.- La Secretaria del Medio Ambiente, a través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con la participacion

que conforme a sus atribuciones le corresponde a la Contraloria General y a la Oficialia Mayor, en los términos de las

disposiciones aplicables, daran seguimiento a la implementacion de las acciones y al cumplimiento de los objetivos

establecidos en el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos (PSGSH) 2013-2018 o “Plan Agua para

el Futuro CDMX?”, y reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion.

Dado en la Ciudad de México, a los trece dias del mes de septiembre del dos mil dieciséis.

M. EN C. TANYA MULLER GARCIA

(Firma)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE LOS SERVICIOS HIDRICOS (PSGSH)
2013 - 2018
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO - SACMEX

Contenido
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4.7 Recursos hidricos y su relacién con el medio ambiente
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4.7.3 Hundimientos
4.7.4 Recarga del acuifero
4.7.5 Infraestructura hidraulica
4.8 Sustentabilidad financiera
4.9 Balance institucional
4.10 Escenario tendencial
5 Ejes estratégicos para la sustentabilidad y gestion de los servicios hidraulicos
A. Prestacion de los servicios hidraulicos
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A.2 Operacion del sistema hidraulico
B. Gestidn integrada de los recursos hidricos
B.1 Estrategias para el uso sustentable del agua
B.2 Gestion ambiental de los recursos hidricos
C. Construccion y mantenimiento de infraestructura
C.1 Construccién de infraestructura
C.2 Mantenimiento de infraestructura
D. Fortalecimiento institucional
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D.2 Organizacién, procesos e informacion
6 Integracion del PSGSH
6.1 Indicadores de evaluacion de la gestién del PSGSH
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6.3 Metas del PSGSH
6.4 Presupuesto del PSGSH

1. ANTECEDENTES

Las malas condiciones en que se encuentran las tuberias de agua potable ubicadas en la Ciudad de México, ocasionan que
las pérdidas de agua sean superiores al 40%, las fugas que se presentan son numerosas y se encuentran en tuberias de gran
didmetro como en multiples de pequefios diametros, las cuales pueden ser visibles o no visibles debido a que las tuberias
han rebasado su vida Util de mas de 50 afios. Esto mismo pasa con las redes de drenaje las cuales ademas han perdido su
pendiente, o incluso se encuentran en contrapendientes ocasionando funcionamiento incorrecto.

Por otra parte , la extraccion de agua del acuifero es muy superior (mas del doble) a la recarga, generando una disminucién
en los niveles de agua del acuifero, a raz6n de un metro por afio, motivando los hundimientos diferenciales y regionales que
llegan a ser de hasta 40 cm por afio en algunas zonas de la Ciudad. Implicando serias dificultades para extraer agua del
acuifero en el futuro.
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En cuanto a la demanda o consumo del agua, actualmente la Ciudad de México tiene mayor consumo por habitante entre las
principales ciudades de América Latina, debido a la mala politica tarifaria y de micromedicion, por ejemplo, en la Ciudad de
México el consumo promedio es de 32 metros cibicos por bimestre por vivienda mientras que en Bogota es de 21.

Lo anterior, es la muestra de la presidn por el agua que existe en el Valle de México que alcanza el 150%, por mucho el méas
desventajoso del pais, ya que la demanda supera en 50% la disponibilidad. Poniéndonos en la mas desigual relacion entre la
limitada oferta de agua renovable que nos da la naturaleza como parte del ciclo hidrol6gico y la altisima demanda por la
concentracién de la poblacion en menos de 0.5% del territorio nacional.

Ante tal problemética hidraulica que enfrenta de manera permanente el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el
Gobierno de la Ciudad de México, por conducto del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, formul6 el Plan Agua para
el Futuro CDMX, juridicamente definido como el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos
(PSGSH) 2013-2018, el cual considera dos elementos principales para el cumplimiento de su objetivo: una reforma legal de
fondo que haga obligatorio el cumplimiento del PSGSH 2013-2018, asi como las acciones de infraestructura que en el corto
plazo se realizaran para el cumplimiento de su contenido, Dicho Plan, incluye un importante paquete de obras y acciones
que seran los objetivos por alcanzar durante la actual administracion del gobierno de la ciudad; entre ellas se consideran las
siguientes:

» Completar el equipamiento del SACMEX en materia de telemetria y control supervisorio y remoto para todos los
pozos con los que cuenta la ciudad, los principales tanques y valvulas de control, compuertas de trifurcaciones,
volimenes de agua conducidos a lo largo de las redes primarias asi como la informacion en tiempo real de las
presiones en puntos estratégicos en la red de distribucion.

« La reposicion y rehabilitacion de 3,155 km de redes y tomas domiciliarias conforme a los estudios que se realicen
de perdidas por fugas y el estado de las tuberias, con el objetivo no sélo de distribuir, sino prioritariamente de
recuperar caudales que se pierden.

« La reposicion y rehabilitacion de 520 km de tuberias de drenaje incluidos colectores y redes de atarjeas que se
encuentren en malas condiciones o en contrapendientes.

« La instalacion de 525,000 micromedidores para alcanzar la cobertura optima de micromedicion.

« La construccién de 19 nuevas plantas potabilizadoras para el tratamiento de agua que se suministra y no cumple
con los parametros de la norma SSA-003 para agua potable, principalmente en las delegaciones Iztapalapa, Tlahuac,
Milpa Alta, Iztacalco, Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero.

« La rehabilitacion y ampliacion de 16 potabilizadoras que actualmente operan en las delegaciones mencionadas en el
punto anterior.

« La construccion de dos nuevas plantas de tratamiento, las cuales, junto con la rehabilitacion y ampliacion de otras
5, permitiran cubrir las necesidades de agua residual tratada en aquellos usos que no requieren calidad potable con lo
cual se avanzard también en la utilizacion del recurso hidrico que se tiene en la ciudad.

En particular, todas estas acciones y otras méas se desarrollan en forma especifica en el Programa PSGSH el cual da
estructura a dicho Plan, retomando las acciones que en materia de agua se consideran en el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, asi como las de los Programas Sectoriales V, VIII, X y XI, de los cuales de manera general
consideran los objetivos, politicas y metas que se retoman en este programa para el manejo integral en la prestacion de los
servicios hidraulicos en la Ciudad de México, concernientes al agua potable, drenaje, tratamiento y reuso, medio ambiente,
cultura del agua y fortalecimiento institucional. El PSGSH establece los lineamientos para el desarrollo del sector agua en la
capital de pais, y determina las metas prioritarias en el corto plazo.

El PSGSH tiene como meta primordial el bienestar social, econdmico y ambiental, pero cuida en todo momento el avance
hacia la sustentabilidad de los ecosistemas, mediante el manejo y desarrollo coordinado del agua, suelo y recursos
relacionados. Su formulacidn atiende los retos y desafios que hoy atentan contra la sustentabilidad de los servicios de agua,
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drenaje y saneamiento, y es armonico con los planteamientos de proteccion al medio ambiente en la Ciudad de México. En
este sentido, responde a las necesidades derivadas del incremento en la calidad de vida de sus usuarios, y es motor de
desarrollo para mantener la competitividad de los sectores econédmicos de la ciudad.

Este programa considera una relacién mas estrecha con los usuarios del SACMEX, asi como la rendicion de cuentas sobre
su eficiencia y desempefio y la mitigacion de riesgos asociados con la infraestructura, méas los efectos esperados del cambio
climatico en el ciclo hidrol6gico. Establece también un marco de prioridades para los programas y proyectos que habran de
llevarse a cabo en los siguientes afios, tales como: conservacion, modernizacion y ampliacidn de la infraestructura, ahorro
del agua y mejoras en sus usos; recarga del acuifero; fortalecimiento del sistema comercial, y saneamiento de la cuenca del
Valle de México.

El PSGSH contempla los aspectos técnicos, juridicos, sociales, ambientales y financieros para su implementacién y
evaluacion, a través de un marco programatico, con base en el diagnéstico de la situacion actual. Incluye los programas
presupuestales y las justificaciones correspondientes a cada categoria de servicio; destacan aqui las inversiones para
coadyuvar al saneamiento del Valle de México, la cosecha de agua de lluvia y la recarga de acuiferos. Ademas, el PSGSH
integra las estrategias para su seguimiento mediante el uso de indicadores.

2. OBJETIVO Y POLITICAS PUBLICAS.

Los Programas Sectoriales (PS) V, VIII, X, XI, se llevaron a cabo con la participacion del SACMEX, lo que permitié
desarrollar objetivos generales sobre la politica pablica del uso y manejo del Sistema hidraulico por medio del PSGSH, a
continuacion se mencionan algunos objetivos de estos programas relacionados con el quehacer del SACMEX (que se
denominan por la letra O), asi como los objetivos especificos del presente Programa Institucional (denominados por las
letras Ol):

Cada uno de los Programas Sectoriales se definen con las siglas PS y el nimero del programa al que se refiere (V, VIII, X,
XI), asi como su Area de Oportunidad (AO); de esta manera se determinan los objetivos que son considerados en el
Programa Institucional, a continuacién se mencionan los objetivos entre los diferentes programas transversales y el
Programa Institucional.

« PSVIII, AO3, O1. Explorar alternativas tecnologicas, de infraestructura y administracién para dotar a toda la
poblacion de agua potable en forma suficiente y continua, bajo el principio de igualdad y no discriminacion,
contribuyendo a mejorar las condiciones de equidad e inclusién social.

* PS VIII, AO3, O2. Garantizar que la calidad del agua de las fuentes de suministro y la que se entrega a la poblacion
cumpla con la normatividad establecida para consumo humano, disminuyendo el riesgo de afectar la salud publica.

« PS VIII, AO3, 03. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacién.

* PS 'V, AO6, O1. Consolidar, en conjunto con los distintos 6rdenes de gobierno, un sistema integral de Proteccion
Civil capaz de responder en forma efectiva ante los riesgos naturales y antropogénicos respecto a los cuales la
Ciudad se encuentra vulnerable.

* PS X, AO5, O1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad a la poblacion de la Ciudad de
México, a través del mantenimiento de la infraestructura del Sistema de Agua Potable y la mejora de su
administracion.

* PS X, AO5, 02, Consolidar la administracion del sistema comercial del SACMEX para ofrecer un servicio pleno,
eficiente y transparente, que garantice una mejora continua en el servicio.

* PS X, AO5, 03. Garantizar el mantenimiento y la operacion del sistema de drenaje y las plantas de tratamiento y
distribucion, asi como la recuperacion, manejo y cobertura de aguas residuales.

Considerando lo anterior, el objetivo general del PSGSH es satisfacer las necesidades de agua potable, drenaje, tratamiento
y reuso, bajo un marco de sustentabilidad que permita la conservacion de la infraestructura, del recurso y de su entorno.
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Los objetivos especificos del PSGSH son:

» Mejorar la calidad de los servicios de agua y drenaje de los habitantes de la ciudad.

« Incrementar, por una parte, la eficiencia en el uso del agua y, por otra, el impacto social de las obras, y reducir su
impacto ambiental.

» Lograr la sustentabilidad de los servicios y de las fuentes de abastecimiento que requieren las siguientes
generaciones de capitalinos.

« Contar con indicadores de gestion, sociales e institucionales, que sean auditables y que permitan determinar el
avance efectivo en las acciones y el alcance en las metas anuales.

Las politicas publicas (PP) que se proponen en el Programa Institucional (Pl) se fundamentan en las Politicas Sectoriales
(PS), las cuales se retoman con el fin de enfrentar con éxito los retos que plantea el PSGSH, como se muestra a
continuacion:

P1.1. Incrementar el ritmo de mantenimiento y construccidn de infraestructura, mediante el aumento en los niveles de
inversién con adecuada planeacion y preparacion de proyectos, ademas de atender los aspectos criticos durante la
construccidn, con el fin de ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia de los sistemas hidraulicos.

* PS VIII, AO3, 01, M1, PP1. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara estudios exploratorios de la
calidad fisicoquimica del agua; dictamenes técnicos para la localizacion y determinacion de las condiciones
geohidrolégicas; perforacion y construccion de la obra civil; asi como el equipamiento de 19 pozos profundos, que
inicialmente serdn de investigacion y posteriormente considerados como probables fuentes de suministro
dependiendo de su calidad fisicoquimica del caudal de aportacién.

* PS VIII, AO3, 01, PP2. Se instalardn 347,000 micromedidores y se implementara un programa permanente de
mantenimiento preventivo y correctivo, en el que se rehabilitaran y sustituiran 1,020,000, a fin de favorecer una
facturacion y cobranza eficiente, asi como un control eficaz de consumos y de los ingresos, para tener un sistema de
recaudacion mas real y equitativo, estas acciones se realizaran por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de
Meéxico.

* PS VIII, AO3, 02, M2, PP1 El Sistema de Aguas de la Ciudad de México construird 19 plantas potabilizadoras en
zonas donde el agua sea de menor calidad y rehabilitard y dard mantenimiento a 14 més, considerando la
instrumentacion y consolidacion de laboratorios.

*PS VIII, AO3, 03, M3, PP1. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara 100 obras de mantenimiento en
manantiales.

* PS X, AO5, O1, M1 PP1. Lograr una distribucién de agua potable homogénea en cantidad y presiéon asi como
contribuir al incremento en la disponibilidad del agua potable en toda la Ciudad de México, por medio de conclusién
de la sectorizacion de la red de abastecimiento.

* PS X, AO5, 01, M2, PP1. Garantizar la calidad de agua destinada al consumo humano en el periodo de 2013 al
2018 mediante la construccion de 28 plantas potabilizadoras y la rehabilitacion de 24, principalmente en las zonas
oriente y norte de la Ciudad de México.

* PS X, AO5, 03, M1, PP1. Garantizar que la infraestructura del sistema de drenaje de la Ciudad de México cumpla
con su cometido de desalojar las aguas residuales y pluviales, sin poner en riesgo de inundaciones a la poblacion,
mediante la rehabilitacion y mantenimiento del Sistema de Drenaje Profundo de la Ciudad de México.

* PS X, AO5, 03, M1, PP2. Evitar los riesgos de inundacion a través de la construccion de las plantas de bombeo,
para conducir y desfogar de manera eficiente las aguas residuales y pluviales.

* PS X, AO5, 03, M2, PP2. Dar prioridad al mantenimiento preventivo a la infraestructura del sistema de aguas
tratadas en una ciudad dindmica como la Ciudad de México.
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P1.2. Fortalecer el sistema financiero, mediante el incremento de los flujos de financiamiento y la eficiencia en la
gobernabilidad del organismo, para hacer una economia sana del agua.

* PS VIII, AO3 ,01, M2, PP2. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara el estudio para la actualizacion
del esquema tarifario, considerando tarifas diferenciadas y haciendo explicitos los subsidios federales y locales, para
hacerlo mas equitativo

« PS X, AO5,02, M1, PP1. Diagnosticar la operacion actual del SACMEX sobre los esquemas tarifario, de medicion
domiciliar y de cobro, con la finalidad de contar con elementos que permitan mejorar los procesos técnico-
administrativos vigentes, acordes a la realidad de la Ciudad de México.

* PS X, AO5 ,02, M1, PP2. Mejorar y garantizar la transparencia de los recursos con los prestadores del servicio y
con las delegaciones en materia de infraestructura hidraulica.

P1.3. Avanzar hacia una verdadera gestion integral y sustentable de los recursos hidricos y bienes inherentes.

* PS VIII, AO3, 01, M2, PP1. Continuar la actualizacion del padrén de usuarios en mil usuarios por afio en los
registros del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a fin de conocer el universo de todas las tomas de agua y
tener un control de cada una de ellas.

« Continuar los levantamientos de catastro completo de la red de distribucion de agua potable a través del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México.

* PS XI, AO1, O1, M1, PP1. La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, coordinara con la
Secretaria del Medio Ambiente, Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial, Autoridad de la Zona
Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta y el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, la elaboracién y ejecucién del Programa de Monitoreo y Rehabilitacion de los
Ecosistemas de las Delegaciones Rurales de la Ciudad de México durante 2015-2018.

* PS X, AO5, 03, M2, PP1. Incentivar el tratamiento de agua tratada atendiendo el principio de sustentabilidad,
mediante la creacion de nuevas plantas de tratamiento de agua residual.

* PS X, AO5, 03, M3, PP1. Incrementar la produccién de agua tratada de las plantas del Gobierno de la Ciudad de
México a un caudal de que satisfaga las necesidades de la demanda atendiendo el principio de sustentabilidad.

*« PS X, AO5, 01, M1, PP2. Mejorar el suministro e incrementar los niveles de cobertura con nuevas tomas
domiciliarias en las colonias urbano-populares principalmente, por medio del incremento en la disposicion de
caudales de agua potable que se pierden por fugas en la red de distribucién

P1.4. Mitigar los riesgos, considerando los efectos del cambio climatico.

* PS V, AO6, O1, M1.1, PP2. La Secretaria de Proteccion Civil en coordinacién con el H. Cuerpo de Bomberos
participaran en acciones preventivas y correctivas, programadas para la temporada de lluvia.

» La Secretaria de Proteccion Civil en coordinacion con el H. Cuerpo de Bomberos participaran en acciones
preventivas y correctivas, programadas para la temporada de estiaje. La Secretaria del Medio Ambiente dara
seguimiento a la incorporacion de las acciones enlistadas en el Programa de Accién Climatica de la Ciudad de
Meéxico, en la conformacion de los programas de gestion integral de las zonas vulnerables de la Ciudad.

* PS V, AO6, 01, M1.2, PP3. La Secretaria de Proteccion Civil en coordinacion con el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y las 16 delegaciones realizaran estudios e investigaciones relacionadas con la prevencion y
mitigacién de riesgos estacionales en materia de proteccion civil, orientados a identificar sitios susceptibles de ser
impactados por fendmenos hidrometeoroldgicos extremos.
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« La Secretaria de Proteccion Civil en coordinacion con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y las 16
delegaciones Proponer obras preventivas en zonas determinadas como vulnerables de desastre 0 emergencia al ser
impactados por fendmenos hidrometeoroldgicos extremos, debido a deficiencias de desarrollo urbano o carencias en
los servicios vitales.

* PS VIII, AO3, 02, M1, PP1. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México llevara a cabo 125,000 muestreos tanto
en las fuentes de abastecimiento como en la red de agua potable de la Ciudad de México, como parte de un programa
para incrementar la red de monitoreo de la calidad del agua.

« Se automatizara al 100% el monitoreo de la calidad del agua en las estaciones de monitoreo de agua en bloque en el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a fin de efectuar la lectura en tiempo real de las parametros y
dosificaciones desde un centro de control.

« A través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México se mantendra la certificacion del laboratorio de control de la
calidad del agua Xotepingo, para alcanzar las condiciones Optimas y seguras del proceso de recoleccion de las
muestras, su control y analisis para la obtencién de resultados transparentes y facilitar el acceso a la poblacién.

* Se analizara el comportamiento epidemioldgico de las enfermedades gastrointestinales y su correlacién con los
niveles de cloro en la red primaria de suministro de agua en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

* PS VIII, AO3, 03, M3 PP1. El Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizard estudios sobre nuevas
alternativas de suministro de agua a la Ciudad de México y sobre la gestion para su aprovechamiento y
sustentabilidad, tales como: cosecha de agua, pozos de absorcion e infiltracion al acuifero, con la participacion y la
aportacion de informacién por parte de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial.

« Se realizaran estudios por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que consideren la investigacion y el
intercambio cientifico y tecnoldgico sobre el uso eficiente del agua, el ahorro de la misma y su sustentabilidad, para
garantizar el suministro a la poblacién de la Ciudad de México, adicionalmente, la Agencia de Gestién Urbana
realizara al menos 3 espacios de encuentro e intercambio sobre el acceso al agua.

« PS X, AO5, 03, M3, PP2. Elaborar el Plan de Manejo de las aguas pluviales con visién metropolitana, para
garantizar la coordinacion interinstitucional y la planeacion estratégica de la Ciudad de México a largo plazo.

* PS X, AO5, 03, M3, PP3. Coadyuvar con el Protocolo de Operacién Metropolitano mediante la correcta aplicacion
de las politicas de operacion durante los eventos hidrometeorol6gicos que suceden en la Ciudad de México y su area
metropolitana, apoyados en el desarrollo de tecnologias para el monitoreo y la operacion de la red de agua residual
tratada.

P1.5. Consolidar la cultura del agua y la participacion ciudadana.

« PS VIII, AO3, 03, M1, PP1, El Sistema de Aguas de la Ciudad de México reducira la incidencia de fugas
intradomiciliarias, para disminuir el porcentaje de pérdidas y consolidara la campafia de "Cultura del agua™ a través
de campafias publicitarias en medios impresos y electrénicos gratuitos y mediante el desarrollo de acciones de
promocion directa, tales como la ejecucion del Programa Jovenes por el Agua - Prepa Si, la difusién a universidades,
la participacion ciudadana, la atencién permanente de difusidn, promocion y comunicacion asi como las actividades
de alto impacto; de manera complementaria, la Procuraduria Social impartira cursos de concientizacién sobre el
consumo responsable del agua y lo que implica su desperdicio en términos ambientales y econémicos, buscando su
conservacion para las futuras generaciones; aunado a ello, la Agencia de la Zona Patrimonio Mundial, Cultural
Natural de la Humanidad en Xochimilco Tlahuac y Milpa Alta, impulsara acciones encaminadas al aprovechamiento
y uso eficiente del agua en la zona productiva chinampera, tales como el desazolve y reapertura de canales y el
establecimiento de seccionamientos risticos que favorezcan mejorar la calidad, flujos y niveles de agua de la zona
canalera de la region.
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« Se continuara con la reduccion del consumo de agua en la Ciudad de México, mediante los programas del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, que consisten en la reduccion del 20% en edificios publicos del Gobierno y del
5% en viviendas, a través de la sustitucion de muebles de bafio por aquellos de bajo consumo y de la instalacion de
dispositivos ahorradores.

* PS X1, AO1, 03, M2, PP2, La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades en coordinacion con
Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México desarrollaran el
“Programa de Difusion y Capacitacion en materia de Produccion de Alimentos Libres de Agroquimicos, Pesticidas y
Transgénicos”, que permita la obtencion del distintivo de calidad e inocuidad alimentaria y de aprovechamiento de
recoleccion de agua, asi como la mejora en la calidad del agua de canales y apantles, en el periodo 2015- 2018.

P1.6. Aumentar las capacidades institucionales, mediante un cambio en la estructura del organismo, de manera que pase de
desconcentrado a descentralizado, para darle mayor autonomia técnica y administrativa e iniciar el camino hacia la
autosuficiencia financiera En virtud de ello, el organismo que se propone crear, tendria de inicio, las herramientas necesarias
para manejar los recursos que se generen a favor de los proyectos requeridos en la ciudad, por lo que tendria a su cargo
directamente los ingresos generados, sin la intermediacion de las instancias administrativas que pudieran retrasar o impedir
las metas de cumplimiento. Con ello se cumpliria la premisa de que los recursos que genera el agua se destinen
exclusivamente a la atencién de los problemas de la misma y que se tengan incentivos para la eficiencia comercial y
operacional del organismo.

3 PRINCIPIOS RECTORES.

MISION

Prestar a los habitantes de la Ciudad de México, los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, asi como el
tratamiento y reso de aguas residuales, en cantidad y calidad suficiente, mediante el uso eficiente de los recursos del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

VISION
Satisfacer las demandas de servicios hidraulicos de los habitantes de la Ciudad de México, de manera eficiente, suficiente y
sustentable.

La Ley de Aguas del Distrito Federal (LADF-), en su articulo 6°, establece las orientaciones que debe seguir la politica
hidrica de la Ciudad de México. Por su parte, el articulo 23 de la LADF- indica que la planeacién de los recursos hidricos y
los servicios hidraulicos incluird un programa que prevea la integracion, depuracién, actualizacion y difusion de la
informacion bésica sobre ambos temas, asi como la realizacion de estudios que permitan complementar y actualizar el
acervo documental relacionado con la disponibilidad, calidad y demanda del agua en la Ciudad de México.

El Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos (PSGSH) 2013-2018 se convertira en el instrumento
rector de la politica hidrica de la Ciudad de México (De acuerdo con los articulos 20, 21 y 23 de la LADF, ya que suple al
Programa de Gestién Integral de los Recursos Hidricos).

El PSGSH sera evaluado con un sistema de indicadores de la calidad del servicio, mismo que se elaborara a partir de
informacion técnica y de una encuesta periodica que realizara el SACMEX. Con esta evaluacion sobre el cumplimiento de
metas se podran adecuar las acciones, proyectos, politicas y subprogramas para satisfacer las necesidades de la poblacién.
El programa fortalece el marco institucional del sector hidrico, su sistema econémico y financiero, y fomenta la
participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo del agua; también promueve la cultura de su buen uso.

El enfoque del PSGSH parte del reconocimiento de cuatro perspectivas interdependientes:

a) Los servicios hidraulicos;

b) Los recursos hidricos;

c) La infraestructura hidraulica, y
d) Las actividades institucionales.

Estas perspectivas se asocian a través de las distintas acciones que realiza el SACMEX para el logro de las metas, los
objetivos y la mision del propio organismo. De esta forma, se definen cuatro areas esenciales para la estructuracién del
PSGSH.
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El diagrama de la figura 1 muestra los ejes estratégicos del programa y su relacion con el bienestar de la poblacion y la
proteccion al medio ambiente; ademas contempla de manera integral el cumplimiento de las politicas publicas establecidas.

Figura 1. Vision integral del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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4 MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL.

A continuacién se describe el marco conceptual y legal dentro del cual fue elaborado el PSGSH, dividido en: érganos de
gobierno, programas del Gobierno de la Ciudad de México, servicios y recursos hidraulicos e infraestructura hidréaulica,
que se describen a continuacion.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGD) es el instrumento rector alrededor del cual se elaboran los
programas sectoriales y especiales, otorgando facultades a los titulares de los 6rganos desconcentrados para participar en la
planeacion del desarrollo de la Ciudad de México. Para los propdsitos del PSGSH, cabe resaltar la fraccion IV del articulo
2°, de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal que establece como objetivo de planeacién “...el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales, materiales y humanos del Distrito Federal...”.

De acuerdo con la Ley de Aguas del Distrito Federal, el instrumento rector de la politica hidraulica de la Ciudad de México
debe promover®...el manejo y desarrollo coordinado del agua, suelo y recursos relacionados, de manera que se maximice el
bienestar social, econdmico y ambiental a la poblacion, en forma equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas” (Art. 20, LADF-). EI PSGSH cumple también con los objetivos bésicos de la programacién y las atribuciones
de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades del Gobierno de la Ciudad de México, marcados en la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal (LPDDF).
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4.1 De los 6rganos de gobierno.

La Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA) es responsable de elaborar, evaluar y vigilar el
programa (Art. 23, LADF-); ejerce esta obligacién a través del SACMEX, organismo que ademas es responsable de su
ejecucion, de acuerdo con el Art. 16 fraccion | de la LADF-.

Por su parte, el Consejo Directivo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, aprueba el programa conforme lo
establece el Articulo 11, fraccién VIII de la LADF-.

4.2 De los programas.

La formulacion del PSGSH tiene como marco de referencia los documentos en los que se definen las politicas, lineamientos
y estrategias determinadas por el Gobierno de la Ciudad de México, y demas Ordenes de gobierno relacionados con la
materia, que consideran la planeacion a corto y mediano plazo, realizada en los Gltimos afios. En primera instancia, el
PSGSH cumple con las directrices del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGD) con relacion a la
planeacion, programacion y presupuestacion, asi como con las lineas de politica, el alcance y la responsabilidad de las
instituciones. Ademas contempla los lineamientos, recomendaciones y acciones de programas como el Programa Sectorial
del Medio Ambiente (PSMA), el Plan Verde, el Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México (PACCM), vy el
Programa de Manejo Sustentable del Agua para la Ciudad de México (PMSACM), y se enriquece con las discusiones que se
llevaron a cabo durante el foro “La crisis del agua en la Ciudad de México: Retos y Soluciones”. A continuacion se
describen brevemente los programas mencionados:

En el PGD son transversales los ejes estratégicos del sector agua y las acciones que tienen relacién con la labor del
SACMEX. Este programa considera la existencia de un acceso diferenciado al agua potable, en el que no todos los
habitantes de la ciudad cuentan con el mismo nivel de calidad de servicios. El PGD reconoce que es necesario incrementar
los ingresos propios y eliminar los rezagos en el mantenimiento y conservacién de la infraestructura, asuntos que deben
atenderse en forma prioritaria para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales; reducir el desequilibrio entre oferta y demanda, asi como las fugas en la red de distribucién,
y disminuir la sobreexplotacion del acuifero. Por otro lado, se buscaran formas mas eficientes de gestion metropolitana,
mediante una mayor coordinacion con los drganos politico-administrativos correspondientes.

El PSMA incorpora el componente ambiental en la aplicacion de las politicas publicas, y la sustentabilidad como eje
articulador de las acciones en materia de servicios urbanos, desarrollo urbano e infraestructura, entre otros. Las estrategias
de este programa con relacién al agua son: ampliar la infraestructura hidraulica de agua, drenaje y saneamiento; mejorar la
distribucion del agua potable (control de fugas); promover el ahorro y uso eficiente del agua (a nivel domiciliario); proteger
las &reas de conservacion y reforzar el equilibrio del acuifero; evitar asentamientos humanos en zonas de riesgo y mejorar la
infraestructura de drenaje; incrementar la produccion y mejorar la eficiencia de las plantas de tratamiento de aguas
residuales; prevenir y controlar la contaminacion de cuerpos de agua; proteger y restaurar ecosistemas en la zona lacustre.

ElI PACCM es un instrumento de planeacion que integra, coordina e impulsa acciones para disminuir los riesgos
ambientales, sociales y econémicos derivados del cambio climatico; al mismo tiempo que promueve el bienestar de la
poblacién a partir de las lineas estratégicas contenidas en la Estrategia Local de Accion Climatica (ELAC). Este programa
articula las politicas y acciones de suministro y uso eficiente del agua con aquellas orientadas a la atencién de los riesgos:
hacer un uso eficiente del agua por medio del ahorro y el reuso, establecer medidas que propicien la recarga de los
acuiferos.

El PMSACM integra el conjunto de acciones, resultado de diversas consultas, talleres y mesas redondas, en donde
participaron usuarios, académicos, expertos y funcionarios, que retomaron los anélisis llevados a cabo para el desarrollo de
los programas del SACMEX.

En diciembre del 2013, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), y el Gobierno de la Ciudad de México,
celebraron el foro La crisis del agua en la Ciudad de México: Retos y Soluciones, con el propoésito de analizar cinco ejes
tematicos: cultura del agua, mejora de la infraestructura, garantizar la sustentabilidad de la ciudad, economia, finanzas y
financiamiento de infraestructura, e institucionalidad y gobernabilidad. EIl foro cont6é con la participacion de mas de cien
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especialistas en la materia, que discutieron en mesas de trabajo los temas mas importantes y las soluciones para evitar que
las deficiencias en el abastecimiento de agua potable se conviertan a futuro en un problema de gobernabilidad para la
ciudad.

El primer Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos (PGIRH) se disefio en el afio 2003 y establecié como
estrategias prioritarias el uso de los recursos hidricos bajo un marco de desarrollo sustentable y la evaluacion de procesos de
planeacion y programacion. Este programa se centré en el mejor uso y gestion de las aguas, mediante la conservacion,
ampliacién y mayor eficiencia de la infraestructura y de la prestacion de servicios.

En el 2009 el SACMEX comenzé la actualizacion del PGIRH con un analisis detallado de su infraestructura y de la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, considerando los efectos adversos del cambio climatico.
Durante este proceso se identificaron elementos desfavorables que llevaron la planeacion a un plazo mayor a lo establecido.
Asi, en el afio 2012 se publicé el PGIRH, Vision 20 Afios, cuyo objetivo fundamental es garantizar los servicios de agua y
saneamiento, como un derecho humano en cantidad y con calidad para los habitantes de la ciudad. En este programa se
plantean objetivos particulares para orientar la programacion de la construccion de la infraestructura en congruencia con la
operacion, disponibilidad de recursos y nuevas capacidades institucionales.

4.3 De los servicios hidraulicos.

La LADF- establece que la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y reuso, constituye un servicio
publico que estard a cargo del Gobierno de la Ciudad de México, a través del SACMEX. Este dltimo tiene bajo su
responsabilidad la prestacion directa del servicio publico de abasto y distribucion de agua para uso y consumo humano, la
regulacién y control de las descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje y la promocién del reuso, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las normas oficiales mexicanas, las normas ambientales para la Ciudad de
México y, en su caso, las condiciones particulares de descarga. Como parte de sus obligaciones y atribuciones, el SACMEX
establece las normas para la prestacion de servicios hidraulicos, y propicia la coordinacion entre los programas sectoriales y
delegacionales, en atencion a las politicas de gobierno y a las disponibilidades presupuestales.

El SACMEX realizara los actos de verificacion, inspeccidn y vigilancia, en el ambito de su respectiva competencia, y hara
del conocimiento de la autoridad competente las posibles infracciones de los particulares por el mal uso o dafio de los
sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de aguas residuales, asi como por el uso irracional del agua potable.
Para lo anterior instalard y mantendré los dispositivos que permitan la medicién y registro de los consumos hechos por los
usuarios de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento y re(iso de aguas residuales.

4.4 De los recursos hidricos.

En la LADF- los recursos hidricos se definen como: “Los recursos de agua dulce contenida en cualquier tipo de cuerpos y
cauces de agua disponible para uso y consumo, asi como las aguas derivadas de la precipitacion pluvial o tratamiento,
incluyendo los procesos naturales y artificiales de su interaccién en el entorno bidtico y abiético de todo el sistema
hidrologico, considerando el recursos suelo y sus recursos que permiten el desarrollo de estos procesos”.

Con esta definicion, la LADF- norma la explotacion, uso, aprovechamiento, distribucién y control de las aguas (asignadas o
de jurisdiccion de la Ciudad de México), y brinda las herramientas para administrar las aguas residuales de origen publico
urbano, hasta antes de su descarga en cuerpos de drenaje o corrientes propiedad de la nacion, respectivamente, ademas de
promover su redso. Este mismo instrumento reglamenta el uso de las aguas, para prevenir o remediar la sobreexplotacion de
las mismas, asi como para establecer limitaciones a los derechos existentes por escasez, sequia o condiciones
extraordinarias, y declara zonas de veda para proteger o restaurar uno 0 mas ecosistemas, y para preservar las fuentes de
agua o protegerlas contra la contaminacion, ademas de decretar reservas de agua para determinados usuarios.

Por su parte, el SACMEX, ademas de cumplir con las disposiciones de la LADF, debe administrar y manejar las aguas
asignadas y establecerlas politicas y normas en materia de los distintos usos de agua, de ahorro, tratamiento y reliso para la
Ciudad de Meéxico, y las obras de infraestructura hidraulica para la explotacién, uso, aprovechamiento, control de
inundaciones y manejo de las aguas.



16 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de Octubre de 2016

En cuanto a la planeacion del desarrollo integral del agua, el SACMEX es responsable de formular, administrar y actualizar
los programas en materia hidraulica, asi como realizar estudios, proyectos e investigaciones, relacionados con los recursos
hidricos. Al mismo tiempo debe apoyar a las unidades administrativas competentes en la integracion de los programas de
desarrollo urbano, y emitir opinion respecto a la factibilidad de prestacion de servicios hidraulicos para proyectos de nuevas
edificaciones y otras modificaciones.

La conservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos es un objetivo del SACMEX; debe contribuir al
desarrollo integral sustentable, y preservar la cantidad y calidad del agua. Entre otras cosas, el organismo es responsable de
dictar y vigilar la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de abastecimiento y recarga de acuiferos, de acuerdo
con los ordenamientos aplicables, y de establecer politicas que permitan el desarrollo sustentable, conforme con lo dispuesto
en la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

4.5 De la infraestructura hidraulica.

De acuerdo al articulo 6°, fraccion 1V, de la LADF- dispone: “La infraestructura y los servicios hidraulicos deben ser
accesibles para toda persona sin discriminacidn, incluyendo a la poblacion expuesta 0 marginada, siempre y cuando éstas
cumplan con las disposiciones legales sobre el uso del suelo en donde habiten o realicen sus actividades econémicas”. La
infraestructura del sistema incluye:

» Agua potable: pozos, lineas de conduccion y distribucién, tanques de almacenamiento, plantas de bombeo, plantas
potabilizadoras y cloradoras;

« Drenaje pluvial y sanitario: colectores y atarjeas, pasos a desnivel, drenaje profundo, plantas de bombeo, pozos de
absorcion, tanques de tormenta, accesorios pluviales, presas, lagunas, barrancas y cauces a cielo abierto y entubados;
» Tratamiento y reuso: plantas de tratamiento, lineas de conduccion y distribucién (redes moradas), tanques de
almacenamiento, plantas de bombeo, y accesorios hidraulicos.

De acuerdo al Art. 16 de la LADF corresponde al SACMEX la construccion de obras de captacion o almacenamiento,
conduccioén y, en su caso, tratamiento o potabilizacion para el abastecimiento de agua, drenaje, tratamiento y relso de aguas
residuales; proyectar acciones y obras tendientes al mejoramiento y ampliacion de la infraestructura hidraulica; operar la
conservacion del sistema hidraulico; conservar, mejorar, controlar y vigilar dichos sistemas, y expedir autorizaciones para el
uso de las redes de agua y drenaje. Asimismo, fija las normas y especificaciones a que deberan sujetarse las obras y
servicios hidraulicos, y supervisa las obras que los particulares soliciten construir, para que sean destinadas a uso publico. El
SACMEX también debe fomentar la investigacion y desarrollo tecnolégico en materia hidraulica, hidrolégica y
geohidrolégica, y brindar servicios de asesoria técnica y comercializarlos con instituciones publicas y privadas, nacionales o
extranjeras.

Al SACMEX también corresponde fomentar el desarrollo y uso de tecnologias, métodos, practicas y procesos de
produccion y comercializacion que favorezcan un manejo integral y sustentable de los recursos hidricos.

El agua en la Ciudad de México (diagnostico).

El desarrollo de la Ciudad de México ha pasado por distintos procesos territoriales y formas urbanas. La ciudad lacustre de
los aztecas sirvié como base para la amalgama urbanistica que dio lugar a la ciudad virreinal, la cual pas6 por diversas
etapas marcadas por un constante crecimiento demografico y expansién territorial, que se intensificé en forma dramatica en
el siglo XX. En la figura siguiente se observa la multiplicacion de la poblacion de la ciudad en méas de 20 veces, lo que
increment6 la demanda de suelo y agua.
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Figura 2. Crecimiento poblacional de la Ciudad de México durante el siglo XX y siglo XXI.
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Aunado a lo anterior, las caracteristicas geografico-topogréaficas, la disponibilidad de recursos hidricos y la localizacién de
centros de consumo y disposicion final, elevan la complejidad en la prestacion de servicios de agua potable, drenaje,
tratamiento y reldso. Por otro lado, el desarrollo urbano propicié la desecacion de lagos, la deforestacion de las zonas
boscosas y la explotacion del acuifero méas alld de su capacidad de renovacion natural, con el consecuente hundimiento del
suelo. Esta situacion se traduce en una creciente dificultad para garantizar el suministro de agua potable a la poblacién, en
cantidad y calidad adecuadas; al mismo tiempo, se complica el desalojo oportuno de las aguas servidas y las aguas
pluviales.

La Ciudad de México ha tenido crisis periddicas cada 25 afios; por ello la implantacion de un programa de gestion integral
que, con la participacion de la ciudadania, permita al SAMCEX enfrentar los retos actuales y futuros de las posibles crisis
del agua. En un entorno de mayor incertidumbre, impuesto por los posibles impactos asociados al cambio climatico, los
futuros retos que enfrenta el SACMEX son crecientes.

A pesar de los esfuerzos realizados, las acciones para solucionar el déficit del suministro, las fugas en la red y la
vulnerabilidad del sistema de drenaje ante fendmenos hidrometeoroldgicos, no han sido suficientes, pues se calcula que el
42% del caudal suministrado a la red se pierde en fugas, clandestinaje y agua no contabilizada, y que existen 43 colonias
con alto riesgo de inundarse, con frecuencia de uno a dos afios.

El PSGSH toma como punto de partida los proyectos de saneamiento y drenaje pluvial que se estan desarrollando a escala
del Valle de México, por medio de acuerdos metropolitanos y con la federacion, y los enriquece con otras acciones para el
manejo de las aguas pluviales, el control sobre suelos de conservacion, la sobreexplotacion del acuifero y la degradacion de
los cuerpos de agua y sus ecosistemas. También da continuidad a las labores en materia de cultura del agua, y promueve
campafias mas eficientes de concientizacion y participacion de los ciudadanos para lograr un uso 6ptimo del recurso.

En los apartados siguientes se presenta una sintesis del estado actual del sector en la Ciudad de México, desde la cobertura
de los servicios hidraulicos y su calidad, hasta la evaluacién de la infraestructura hidraulica y de los recursos hidricos y su
relacién con el medio ambiente. También se analizan dos aspectos fundamentales de la institucion: la sustentabilidad
financiera y el balance institucional.

Ademas se hace un analisis de un posible escenario tendencial, en caso de no llevar a cabo una transformacion sustancial.
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4.6 Prestacion de servicios hidraulicos.

En la ciudad se mantienen estandares de servicio de agua potable por encima del promedio de América Latina; se tiene un
98% de cobertura de agua potable mediante toma domiciliaria, y un déficit del 6% en la prestacion de servicios de drenaje.
El SACMEX presta servicio a mas de 8.85 millones de habitantes (segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010), y
a 4.2 millones de poblacion flotante, lo que lo convierte en uno de los organismos mas grandes y complejos en el &mbito
internacional. Asimismo, interviene en el sistema metropolitano, junto con los Estados de México e Hidalgo, y la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), en proyectos de infraestructura hidraulica para el mejoramiento y sustentabilidad
hidraulica del Valle de México.

Figura 3. Poblacion en la Ciudad de México vs. Caudal aportado.
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El SACMEX administra mas de dos millones de cuentas de usuarios del servicio hidraulico de agua potable y drenaje.
Como puede observarse en la figura 3, el nivel de cobertura se ha mantenido ante una poblacion en constante crecimiento
con un suministro que disminuy6 de 32.8 m®/s, en 2005, a 29.9 m®/s en 2013, gracias a una mayor eficiencia y a la
reduccion en el consumo per cépita.

No obstante, persisten diferencias en la dotacién y consumo entre diferentes zonas de la ciudad (principalmente por falta de
infraestructura y deficiencias en la distribucién). Como ya se ha dicho, hoy se reconoce que el Sistema enfrenta retos
importantes relacionados con las dificultades inherentes al subsuelo, la poblacion flotante, edad de la infraestructura,
disminucién de volumenes en las fuentes de abastecimiento, hundimientos y riesgos hidrometeorol4gicos crecientes.

Otro de los logros del SACMEX es el incremento en la cobertura de usuarios con servicio de drenaje. En la figura 4 puede
apreciarse el comportamiento para este servicio en el periodo 2007-2013; aunque el indicador porcentual de cobertura se
mantiene en alrededor del 94%, la poblacion crecié en mas de 130 mil habitantes en el mismo periodo (ver figura 4).
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Figura 4. Cobertura de servicio de drenaje en el D. F.
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El SACMEX se enfrenta a mayores exigencias por parte de la ciudadania en la prestacidn de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento. Estas exigencias se derivan, entre otras causas, del crecimiento de la zona metropolitana y de la migracién
entre las entidades del Valle de México, asi como de la diversidad de intereses y preferencias de mas de dos millones de
usuarios del Sistema, entre los que se cuentan consumidores domésticos y del sector productivo, el gobierno de la ciudad y
otros interlocutores que demandan:

» Mejora en la calidad, continuidad y cobertura del suministro de agua potable;

* Desalojo y tratamiento de las aguas servidas;

« Mitigacion de riesgos ante la variabilidad de las precipitaciones y el cambio climético;
« Desalojo oportuno de las aguas pluviales y atencion de emergencias;

« Entrega de agua a sectores de la poblacion desfavorecidos;

» Aprovechamiento de agua de lluvia y otras fuentes; y

« Recuperacion de los espacios publicos relacionados con cuerpos de agua.

Ante una poblacién con méas conciencia ecoldgica, los temas de respeto al medio ambiente y conservacion de cauces, vasos,
bosques, parques y espacios publicos, adquieren mayor relevancia. El logro de un desarrollo sustentable exige mayores
inversiones en infraestructura, equipamiento y formacion de recursos humanos para el manejo, tanto de las fuentes de
abastecimiento, como de los esquemas de operacion del sistema de suministro de agua potable y de drenaje.

De acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, la Ciudad de México presenta una proyeccion de
crecimiento estable con disminucion en algunas de sus delegaciones politicas, pero aumenté en otras (figura 5), y cuenta
con una proporcion importante de territorio rural. Una caracteristica es el intenso flujo de ciudadanos de la zona
metropolitana que se trasladan diariamente a la ciudad, y que representan un incremento considerable sobre la demanda de
Servicios.

Aunque el servicio de agua potable garantiza que méas del 70% de las colonias tengan agua todos los dias, como ya se dijo,
persisten diferencias en la dotacion y consumo entre distintas zonas de la ciudad (principalmente por una mala distribucion
y falta de infraestructura).

Por otra parte, es necesario que el SACMEX adquiera una personalidad juridica de un organismo descentralizado de la
administracién publica del Distrito Federal, que cuente con patrimonio propio y plena autonomia de gestién, lo que le
permitir4 operar con una herramienta administrativa acorde con los retos que se enfrentan y con la tendencia nacional e
internacional de modelo de gestién.

El organismo que se cree tendra, de inicio, las herramientas imprescindibles para manejar los recursos que se generen a
favor de los proyectos necesarios para la ciudad, ya que tendra a su cargo directamente los ingresos generados, sin la
intermediacion de instancias administrativas que pudieran retrasar o impedir las metas de cumplimiento. Con ello se lograra
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la premisa de que los recursos que genera el agua se destinen exclusivamente a la atencion de los problemas del agua, y que
se tengan incentivos para la eficiencia comercial y operacional del organismo que permitan dar un servicio sustentable,
alineado al presente Programa. Este contempla las acciones y los recursos de inversion necesarios para lograr, por una parte,
mejorar los servicios publicos relacionados con el agua, y por la otra, los requerimientos de atencién a la infraestructura
necesarios para evitar su deterioro o destruccion.

Otra propuesta incluida en la reforma legal es elevar a rango de ley la ejecucidn de las acciones previstas en éste programa,
asi como el avance en los indicadores de impacto social e institucional sean auditados por un ente externo, para garantizar el
avance en la ruta de hacer mas eficiente el servicio publico del suministro de agua tanto en calidad como en disponibilidad.
ante las demandas venideras.

De seguir como 6rgano desconcentrado lo coloca en desventaja comparativa con organismos nacionales e internacionales.
Tal es el caso de Aguascalientes, Ags., Tijuana, B.C., Monterrey, N.L., y Leon, Gto., en nuestro pais, y Santiago de Chile,
Bogota en Colombia y Sao Paulo, Brasil, por citar tres casos latinoamericanos.

Figura 5. Poblacién de la Ciudad de México por delegacién 1960-2030.
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El PSGSH plantea incrementar las acciones en el manejo de aguas pluviales; control sobre suelos de conservacion;
disminucion de la sobreexplotacion del acuifero; reforzar la deteccion y supresion de fugas en redes de distribucién y tomas
domiciliarias de agua potable; rehabilitacidn y sustitucion de redes y ramales, y renovacion de valvulas.

Por otro lado, para satisfacer la demanda de agua potable en la Ciudad de México y lograr el equilibrio del acuifero, el
PSGSH plantea, ademas de las acciones mencionadas, aumentar la importacion de agua de otras cuencas. Por tal motivo se
han hecho estudios en diversas cuencas vecinas al Valle de México para traer nuevos caudales que permitan complementar
la oferta actual y reducir la sobreexplotacion de los acuiferos del valle y sus efectos colaterales. EI PSGSH contempla un
costo por metro cibico que se reciba de las nuevas fuentes, de acuerdo con las estimaciones de las obras metropolitanas que
se acuerden con la federacion. Las opciones son las siguientes:

» Temascaltepec (Cutzamala).

* Tecolutla.

* Amacuzac.

« Acuiferos Valle del Mezquital (Tula).
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« Acuifero profundo.

Actualmente se analizan las distintas alternativas del proyecto Temascaltepec, con capacidad de 6 m®/s, que formaria parte
del Sistema Cutzamala; puede considerarse la opcién mas aventajada en sus estudios. En el Valle del Mezquital, en la
cuenca del rio Tula, en Hidalgo, se tiene como fuente de abastecimiento un acuifero con disponibilidad superior a 7 m%s,
originado por la recarga del acuifero por las aguas residuales utilizadas para riego agricola; este proyecto esta en estudio,
especialmente el comportamiento del acuifero y el analisis de la calidad del agua, incluyendo pruebas de jarras y planta
piloto. Por otra parte, el proyecto de Necaxa puede entregar agua en la zona oriente y sur de la ciudad, donde la calidad del
agua subterranea esta mas comprometida. Los pozos profundos pueden ser una fuente confiable si los estudios que se llevan
a cabo comprueban que no aumentan el hundimiento de la ciudad.

En la Ciudad de México existe capacidad no utilizada en las plantas de tratamiento de aguas residuales, debido a que el
proposito de las mismas es el redso; la demanda de aguas tratadas para usos industriales y riego de areas verdes es
restringida y no es uniforme todo el afio. Ademas, la complejidad de la red de drenaje dificulta la captacion de agua en sitios
especificos. El grafico siguiente muestra la distribucion de agua residual tratada por los diferentes tipos de usuarios;
actualmente no se recarga el acuifero con este tipo de aguas. El PSGSH plantea impulsar este uso y aumentar el tratamiento
de aguas residuales en los proximos afios.

Figura 6. Distribucion del agua residual tratada por tipo de uso en el periodo 2005-2013.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ | Recarga del acuifero 0.4 - - - - - - -
M Riego de areas verdes y lagos 33.9 29.8 33.2 34.6 33.9 32.9 34.3 50.6
] Agricola 23.3 23.1 24.4 24.1 22.3 22.3 23.3 33.7
[ | Comercial 6.1 5.8 0.6 6.4 6.0 6.0 16.2 9.5
[ Industrial 7.5 7.1 7.9 8.3 7.9 7.9 8.3 11.6
Produccion total 71.2 65.7 66.2 73.4 69.1 69.1 82.1 105.3

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.
4.7 Recursos hidricos y su relacién con el medio ambiente.
La Ciudad de México se ubica a 2 220 metros, en promedio, sobre el nivel medio del mar; cuenta con fuentes superficiales

muy comprometidas y acuiferos sobreexplotados (ver figura 8), lo que representa un ejemplo de la vulnerabilidad del
equilibrio ecoldgico ante el crecimiento incontrolado y la incesante demanda.
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Figura 7. Comportamiento de las fuentes de suministro de la Ciudad de México, periodo 2006-2013.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W SUBTOTAL F. PROPIAS 19.5 20.0 20.1 20.6 20.5 20.2 20.1 19.4
M SUBTOTAL F. EXTERNAS 12.3 12.3 12.2 10.3 10.8 11.7 11.0 10.4
O MANANTIALES 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7
a POZOS SACMEX 147 15.2 155 154 155 15.6 15.2 14.7
= LERMA 3.9 3.9 3.8 4.4 4.2 4.0 4.1 4.0
O POZOS OCAVM 2.7 2.5 2.6 2.6 2.3 2.6 2.4 2.3
] CUTZAMALA 9.6 9.7 9.6 7.7 8.5 9.1 8.6 8.1
TOTAL SUMINISTRADO 31.7 32.2 32.3 31.0 31.3 31.9 31.1 29.9

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México es una de las regiones méas pobladas del mundo, ocupa el 1% del territorio
nacional y es donde habita el 20% de la poblacion del pais. El acelerado crecimiento demografico ha provocado, entre otras
cosas, un incremento exponencial en la demanda de servicios publicos, como agua potable y drenaje.

El caudal suministrado en el 2013 provino de fuentes locales y externas. S6lo del acuifero local dentro de la Ciudad de
Meéxico se extrajo el 44% de las aportaciones, mientras que los sistemas Lerma y Cutzamala proporcionaron el 14% y 27%,
respectivamente; el porcentaje restante se formé de los suministros de manantiales, del rio Magdalena y de otras fuentes
externas ubicadas en las zonas norte y oriente de la ciudad (también del acuifero Zona Metropolitana de la Ciudad de
México). EI SACMEX controla el 65% de sus fuentes. Ver figura 8.
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Figura 8. Suministro de la Ciudad de México de fuentes de abastecimiento actuales.
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*Fuente: Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Cierre anual 2013.

La demanda creciente y la limitada disponibilidad en cantidad y calidad de agua dentro de la Ciudad de México, conlleva,
entre otros aspectos, a la sobreexplotacion del acuifero, a la alteracion en la calidad del agua y a hundimientos. Actualmente
se estima que la sobreexplotacion del acuifero local por los aprovechamientos propios del SACMEX es de 6.5 m%/s; ademés,
en la zona sur-oriente de la ciudad (lztapalapa y Tlahuac) existe mala calidad del agua a causa de la contaminacion natural e
inducida.

Otros factores que incrementan la vulnerabilidad y el riesgo de insostenibilidad de la Ciudad de México son: reduccién de la
recarga natural, erosion hidrica de los suelos, crecimiento demografico, aumento de los procesos contaminantes (en aire,
agua y suelo), y el cambio en el uso de suelo.

En cuanto a la distribucion por tipo de usuarios, el SACMEX, por medio de la Secretaria del Medio Ambiente, reportd que
la distribucion del agua se comporté en el 2011 bajo las siguientes proporciones: el 40% del consumo total se destina al uso
doméstico; el uso industrial, comercial y de servicios representa el 18%, y se estima un 42% en pérdidas (fugas, agua no
contabilizada y clandestinaje), debido principalmente a la edad de las redes de distribucion y al hundimiento en algunas
regiones de la ciudad.
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Figura 9. Uso del agua por tipo de usuario en la Ciudad de México, 2011.
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4.7.1 Sobreexplotacion del acuifero.

El acuifero que subyace en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México es la principal fuente de abastecimiento de agua
potable; se recarga a través de infiltraciones que se generan sobre la sierra de las Cruces (al poniente) y del Chichinautzin
(al sur). El agua circula de las sierras hacia el centro de la ciudad, en donde se realiza la extraccidn de agua subterrnea por
medio de pozos profundos.

La profundidad de los niveles del agua muestra las constantes fluctuaciones que se generan por su explotacion. Con el fin de
conocer en forma sistematica los niveles, se lleva un registro piezometro continuo de los mismos a partir de 1985, lo que ha
permitido definir las estrategias de extraccion del SACMEX para la preservacion de esta fuente de abastecimiento. Ademas
se estudia el cambio de almacenamiento en el agua subterrdnea y los efectos colaterales ocasionados por el
aprovechamiento: sobreexplotacion, hundimientos y contaminacidn, por citar los mas importantes.

En la figura 10 se presenta la evolucion del nivel estatico en el Valle de México, de 1996 a 2002. Como se observa, se
tienen reducciones de hasta 10 m, principalmente en la zona oriente de la ciudad. La disminucién del nivel estético parece
coincidir con las zonas en las que se registran los hundimientos mas importantes en la Ciudad de México. Este tema se
analiza con mas detalle en el apartado 4.3.3.



17 de Octubre de 2016

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Figura 10. Evolucién del nivel estatico (1996-2002).
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Aunado a las variaciones de los niveles del acuifero, producidas por la extraccion de agua, se debe tomar en cuenta el
decremento de la recarga como una posible consecuencia del cambio climatico. Segln las proyecciones disponibles, es
probable que la temperatura aumente y que la precipitacion media disminuya, pero que presente eventos extremos mas
intensos.

Adicionalmente a las repercusiones en el agua, también se prevé un incremento en la incidencia de los incendios forestales,
lo cual podria aumentar la deforestacién, la erosién, la liberacion de carbono y la pérdida de biodiversidad; en resumen, se
detecta un deterioro gradual de los recursos naturales.

El acuifero de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México tiene una sobreexplotacion generalizada, de acuerdo con la
disponibilidad media anual de agua, publicada por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
la sobreexplotacion asciende a 22.63 m?/s, es decir que se extrae en esta zona el doble de lo que se recarga.

4.7.2 Contaminacidn del acuifero y del medio ambiente.

Las variables ambientales (cambio climatico) y sociales (cambio en el uso de suelo) son los principales detonadores de la
degradacion de los recursos hidricos. Tal degradacién se dio por una serie de fendmenos y se evidencia, principalmente, en
la ausencia de una valoracién econémica y capitalizacién de los bienes y servicios ambientales que produce el suelo de
conservacion (captacion de agua, recarga del acuifero, captura de bidxido de carbono, mantenimiento de la biodiversidad).

Ademaés, hace falta una normatividad que considere la siempre creciente demanda de bienes y servicios ambientales de la
poblacion, en el entorno de gran concentracion urbana que representa la ZMCM, y la ocupacién de areas rurales.

Por otro lado, la zonificacion en la ciudad no considera: a) el servicio ambiental de captacién de agua y recarga del acuifero;
b) la definicién de linderos de &reas naturales protegidas, y c) las areas factibles de generar bienes directos a través de la
utilizacion ocasional de recursos de uso doméstico por los pobladores, sin comprometer los bienes ambientales futuros.

Esto conlleva a ejecutar acciones descoordinadas entre las instituciones federales y locales para la aplicacion de las
inversiones y desarrollo de proyectos en dicho sector.

El acuifero de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) (Acuerdo por el que se da a conocer la ubicacion
geogréfica de 371 acuiferos del territorio nacional, se actualiza la disponibilidad media anual de agua subterranea de 282
acuiferos, y se modifica, para su mejor precision, la descripcion geografica de 202 acuiferos. Diario Oficial de la Federacion
28 de agosto del 2009), presenta deterioro a causa de la reduccidn de zonas de recarga, asi como contaminacién difusa y en
sitios puntuales. En la figura 11 se muestran las condiciones de calidad del agua determinadas en distintas zonas de la
Ciudad de México para algunos parametros como: sélidos totales, sodio, nitrégeno amoniacal, hierro y cloruros; se puede
apreciar que en las zona oriente de la ciudad (lztacalco, Iztapalapa y Tlahuac), las condiciones de calidad del agua para los
parametros analizados ya estan fuera de las normas.
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Figura 11. Zonas con mala calidad del agua subterranea de la Ciudad de México.
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De acuerdo con la direccion del flujo subterrdneo varia la concentracion de solidos; estos suelen encontrarse mayormente en
las zonas de menor flujo. En las delegaciones Iztapalapa e Iztacalco (figura 11) se tienen concentraciones mayores a 1000
mg/L, lo que hace al agua no apta para el consumo humano, sin tratamiento previo, pues supera el limite establecido por la

NOM-127-SSA1-1994. La zona de Santa Catarina (al norte) es anomala, de acuerdo con sus caracteristicas.

Por su parte, las concentraciones de sodio mas altas se presentan donde los espesores de arcilla son mayores, como las zonas

de Iztapalapa y Tlahuac. En esta area los flujos subterraneos son casi nulos y el sodio sobrepasa el limite de 200 mg/L.

El nitrégeno amoniacal es patente en areas donde se tienen descargas de aguas residuales; sus mayores concentraciones se
ubican en lugares cerriles donde se carece del sistema de drenaje, como son: Iztapalapa, Tlahuac y Gustavo A. Madero. De

acuerdo con la norma, estas zonas se encuentran fuera del limite establecido (1 mg/L).
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El hierro se localiza principalmente en las arcillas; su reaccién se produce por la disolucién con el contacto del agua del
acuifero; su mayor concentracion se localiza en areas con espesores gruesos de arcilla. Aquellas zonas que superen los 0.3
mg/L estan fuera del limite de seguridad establecido, como las delegaciones de Tlahuac, Iztapalapa, Iztacalco, Gustavo A.
Madero y Cuauhtémaoc.

Los cloruros se concentran en zonas donde los ciclos de evaporacidn e inundacidn eran periddicos. La figura 11 indica que
en las delegaciones lIztapalapa y Tlahuac se tiene un problema de calidad respecto a este pardmetro; sin embargo, se
encuentra muy localizado y s6lo excede en 40% la norma, por lo que su tratamiento no representa mayor complejidad.

De acuerdo con las nuevas condiciones del acuifero y del medio ambiente, el SACMEX evita, en la medida de lo posible, la
extraccion en lugares donde el agua es de baja calidad, con el fin de eliminar riesgos para la salud. Asimismo, instala
dispositivos de desinfeccion en puntos estratégicos de captacion, almacenamiento y distribucion, ademas de realizar analisis
constantes de la calidad del agua de todo el sistema.

4.7.3 Hundimientos.

De los 29.9 m*/s de agua que se suministran a la Ciudad de México, 17.1 m%s provienen del acuifero. La extraccién de agua
subterranea origina el abatimiento de los niveles piezométricos, y produce una depresion del terreno por la consolidacion de
las arcillas superficiales. La mayor parte de la Ciudad de México presenta hundimientos del terreno, los cuales varian de una
zona a otra, de acuerdo con la constitucion del suelo, los volimenes de extraccidén de agua subterranea y los espesores de
arcilla.

La parte central de la Ciudad de México alcanz6 valores maximos de 9 metros de hundimiento acumulado entre 1937 y
2007, como puede verse en la figura 12.Esto puede ser explicado, entre otras causas, por la sobreexplotacion del acuifero, el
peso de la infraestructura urbana y las caracteristicas del subsuelo (sobre todo en zonas arcillosas). Estos cambios provocan
una serie de problemas a la infraestructura hidraulica, como la ruptura de tuberias y contrapendientes en la red de drenaje,
que ocasionan pérdidas de agua y problemas al sistema hidraulico en general.

Figura 12. Evolucion del hundimiento en varios monumentos del centro histérico de la Ciudad de México.
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La explotacion de agua subterranea disminuyo en el centro de la ciudad a partir del afio 1960, con lo cual se redujo el ritmo
de hundimiento(ver figura 12). En cambio, en el sur de la ciudad tal explotacién se incremento, causando depresiones en
esta zona.

Actualmente los hundimientos regionales son en promedio de 15 cm por afio, aunque varian de acuerdo con la zona y con el
tipo de suelo, y van de los 4 a los 36 cm anuales. El hundimiento medio anual muestra valores maximos en el centro y sur
de la ciudad, y en los limites norte y oriente de la Ciudad de México con el Estado de México, coincidentes con la bateria de
pozos.

En la figura 13 se aprecia el comportamiento de los hundimientos en algunas areas de la Ciudad de México, ademas se
indica el valor acumulado en cada zona.

Figura 13. Hundimientos en diferentes puntos de la Ciudad de México (1984-2007).
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En la figura 14 se muestran de forma general los hundimientos anuales en el &rea de la Ciudad de México.

Figura 14. Hundimiento promedio anual en la Ciudad de México en el periodo de 1994-2007.
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4.7.4 Recarga del acuifero.

Las zonas de mayor importancia para la recarga natural en la Ciudad de México, corresponden a los sistemas que limitan a
la cuenca de México hacia el poniente y hacia el sur, regién que coincide con el Suelo de Conservacién (SC). Se calcula que
existe una recarga de 279 hm*/afio (8.9 m*/s) al sistema acuifero, de los cuales 161 hm*/afio se infiltran en los alrededores de
la sierra del Chichinautzin, en donde el area de suelo de conservacién es de aproximadamente 64 mil hectareas. De este
estudio se concluyd que la urbanizacion de una hectéarea en esta sierra motivaria una pérdida de aproximadamente 7 m* por
dia en la recarga natural del acuifero, equivalentes a 250 litros de recarga anual por cada metro cuadrado de SC que se
ocupe.

Una alternativa que hoy en dia se lleva a cabo es la recarga artificial de agua de lluvia; para efectuarla es necesario revisar
las condiciones topograficas, hidrologicas, hidrogeolégicas y socioecondmicas. De acuerdo con lo anterior, el PSGSH
plantea que los métodos a utilizar en la porcion poniente del SC sean una combinacion de presas y pozos de absorcion,
mientras que para la parte sur, las condiciones indican la necesidad de estructuras de gavién y canalizacién de oquedades
naturales, complementadas con pozos de absorcién.

En materia de recarga inducida y aprovechamiento eficiente del agua de lluvia en el SC, el Gobierno de la Ciudad de
México lleva a cabo diversas acciones, como: i) tinajas ciegas en suelos forestales; ii) presas de gavién en barrancas y
cauces; iii) reforestacion, y iv) pozos de infiltracion. Con la infraestructura construida, la recarga del acuifero se realiza
principalmente en la sierra de Las Cruces y en el sur de la ciudad, sobre todo en la Delegacion Tlalpan.

Para la recarga artificial del acuifero, con agua residual tratada, el SACMEX cuenta con una planta piloto experimental (20
litros por segundo) y un proyecto que cumple la normatividad vigente en la materia (NOM-014-CONAGUA-2003
Requisitos para la recarga artificial de acuiferos con agua residual tratada). Este proyecto inyeccion/infiltracién se encuentra
en su etapa de analisis-pruebas, con cuyos resultados se gestionaran ante la CONAGUA los permisos correspondientes para
la recarga del acuifero.

Por otro lado, y en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de México, el SACMEX reformuld que los sistemas alternativos
para el aprovechamiento del agua pluvial en las manifestaciones de construccion de tipo B y C es necesario tomar en cuenta
las Normas 4 y 27 de las Normas Generales de Ordenacion, para formar parte de la Ley de Desarrollo Urbano y del
Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, asi como con fundamento en el Articulo 86 y 86 Bis 1 de la
Ley de Aguas del Distrito Federal y a las Normas Técnicas complementarias al Reglamento de Construccion del Distrito
Federal, que obligan al establecimiento de sistemas pluviales en las unidades habitacionales como: pozos de recarga y
drenajes separados (aguas negras y pluvial), entre otros, que permitan que el agua de lluvia pueda utilizarse para otros fines,
entre ellos la recarga del acuifero.

El PSGSH reconoce que el incremento de la recarga natural en suelo de conservacion se lograra con proyectos de
reforestacidn, preservacion y recuperacion de areas naturales, ademas de la construccion de infraestructura para captacion e
infiltracion. Se propone implementar proyectos para recarga natural y artificial del acuifero, con aguas pluviales y agua
residual tratada, hasta por 3.5 m®s con pleno cumplimiento de la normatividad.

Las acciones implementadas estan orientadas a sostener en términos reales la recarga natural, asi como a incrementar la
recarga artificial con agua de lluvia y agua residual tratada, con el fin de reducir la sobreexplotacién del acuifero y sus
efectos colaterales; ademas, deben sumarse las posibles modificaciones del ciclo hidrol6gico y otras condiciones asociadas
al cambio climéatico, como aumentos en la temperatura y variacion en la intensidad de las precipitaciones.

4.7.5 Infraestructura hidréaulica.

La infraestructura del sistema incluye redes de tuberias de agua potable y de drenaje sanitario y pluvial, que en conjunto
suman mas de 25 mil km (mas de 2 veces el diametro de la tierra). La capacidad instalada de produccion y distribucion de
agua potable serviria para abastecer a la poblacion de Honduras y Guatemala juntas. Se cuenta con mas de 450 plantas de
bombeo para agua potable y desalojo de aguas residuales y pluviales. Ver tabla 1.
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Tabla 1. Componentes de los sistemas hidraulicos.

567 kilémetros de acueductos. +165 kildmetros de drenaje profundo y

+1,273 kilémetros de red primaria. Semiprofundo.

11,971 kilémetros de red secundaria. +2,368 kilometros de red primaria.

357 tanques de almacenamiento. 11,626 kilémetros de red secundaria.

+268 plantas de bombeo. 145 kilémetros de colectores marginales.

+49 plantas potabilizadoras. +198 plantas de bombeo y rebombeo.

*976 pozos. +78 estaciones para la medicion en tiempo real

*69 manantiales. de tirantes en componentes del sistema de
drenaje.

La infraestructura hidraulica de la Ciudad de México fue desarrollada a lo largo del siglo XX, en distintas etapas, con
diferentes metas y con materiales de todo tipo, por lo que en la actualidad muchos elementos de la infraestructura de agua
potable y drenaje muestran signos de haber completado su vida Util, o bien, son obsoletos ante nuevas tecnologias mas
eficientes y econémicas; otros estan rebasados en su capacidad de conduccién y observan sedimentacion, rompimiento o
fisuras. Lo anterior incide directamente en las fugas de la red.

Conservar la infraestructura hidraulica en condiciones adecuadas de operacion, requiere dar mantenimiento a la obra civil,
realizar sustitucion de instalaciones y rehabilitar los sistemas. Para solucionar las fugas detectadas, el SACMEX ha
realizado en promedio més de 26 mil reparaciones anuales en tomas de agua potable y en la red secundaria de distribucion
(ver figura 15). Con respecto a los elementos de infraestructura, se han realizado sustituciones y rehabilitaciones de algunos
de ellos, lo que permite mejorar el servicio en varias zonas y reducir las pérdidas ocasionadas por fallas.

Figura 15. Reparacion de fugas detectadas en redes de agua potable de la Ciudad de México.
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El sistema de drenaje sufri6 modificaciones importantes en su infraestructura, principalmente en capacidad y
funcionamiento, debido al hundimiento, a las condiciones de operacion, asentamientos irregulares y otros aspectos
relacionados con la falta de conciencia ciudadana en el cuidado de la infraestructura bésica; estas nuevas condiciones se
traducen en una mayor dificultad para el control, regulacion y desalojo de aguas residuales y pluviales de la ciudad, por lo
que se elevan los coeficientes de escurrimiento y disminuye la capacidad de regulacién en presas y lagunas (figura 22), lo
que incrementa el riesgo de desastre en algunas zonas, y provoca mas contaminacion del medio ambiente.
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Los encharcamientos e inundaciones en muchos lugares de la ciudad se deben, entre otras razones, a hundimientos,
obstrucciones y lluvias que sobrepasan la capacidad de disefio. Gran parte del sistema de drenaje depende de las plantas de
bombeo.

A las descargas de la Ciudad de México se incorporan otras de municipios del Estado de México, por lo cual es necesario
intensificar la revisidn de las condiciones estructurales y de funcionamiento hidraulico de las salidas principales del drenaje
de la cuenca.

Este Programa plantea reforzar las salidas superficiales y construir algunas captaciones al sistema de drenaje profundo, para
garantizar la seguridad de la poblacién en lo que se refiere al desalojo de agua residual y pluvial, lo que implica una fuerte
inversion en obras de ampliacién y obras complementarias.

Actualmente se encuentra en construccion el Tanel Emisor Oriente, cuya finalidad es aumentar la capacidad del drenaje de
la Zona Metropolitana, con una longitud total de 62 kilometros y 7 metros de diametro; 10 km corresponden a la primera
etapa, es una obra medular de la Cuenca del Valle de México, con una capacidad del tnel de 150 mil litros por segundo que
en su primer etapa permitira desalojar 40 mil litros por segundo con apoyo de la planta de bombeo El Caracol, una vez que
se concluya el Tanel Emisor Oriente, sumado al reforzamiento de la infraestructura de drenaje superficial hara posible que
se lleven a cabo inspecciones periddicas del Emisor Central y del Emisor Poniente, para dar mantenimiento integral al
sistema.

Figura 16. Disminucién en la capacidad de almacenamiento en algunas presas de la Ciudad de México, 2011.
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Como se observa en la figura anterior, se ha perdido el 53% de la capacidad de regulacion y almacenamiento en 16 presas
de la Ciudad de México, lo que impacta en el control y prevencion de inundaciones; de este porcentaje el 66% se debe a los
asentamientos urbanos que invaden las areas de inundacién y cuyos habitantes se ponen a si mismos en riesgo, ademas de
que incrementan el peligro para el resto de la ciudadania. En este sentido, es necesario hacer valer el ordenamiento
territorial y las obras que sean necesarias para recuperar la capacidad de regulacién perdida, procurando las menores
afectaciones para la ciudadania.

La Ciudad de México cuenta con 26 plantas de tratamiento de agua residual, cuyo caudal de disefio suma 5,507 litros por
segundo (Ips); sin embargo, el caudal de operacion es de 3,338 Ips. La tabla siguiente muestra la capacidad de tratamiento
de aguas residuales de las plantas dentro del sistema.

Tabla 2. Capacidad de tratamiento de la Ciudad de México por planta de tratamiento de aguas residuales.

Caudal de Caudal en

Ao PTAR Disefio (Ips)  Operacion (Ips)
1 Santa Fe 280 70
2 Rio Magdalena 50 25
3 Rosario 25 14
4 Tlatelolco 22 16
5 Coyoacan 250 179
6 Acueducto de Guadalupe 110 59
7 San Juan de Aragon 500 269
8 Iztacalco 13 13
9 Ciudad Deportiva 230 93
10 Santa Martha 14 21
11 Cerro de La Estrella 3,000 2,188
12 Chapultepec 160 74
13 Bosques de Las Lomas 25 23
14 San Pedro Atocpan 60 35
15 Rastro Milpa Alta 15 0
16 La Lupita 15 15
17 San Andrés Mixquic 30 22
18 San Nicolas Tetelco 15 14
19 El Llano 250 13
20 San Lorenzo 225 85
21 Parres 7.5 3
22 San Miguel Xicalco 7.5 7
23 Abasolo 15 5
24 Pemex-Picacho 13 13
25 San Luis Tlaxialtemalco 150 73
26 Reclusorio Sur 25 10

Total 5,507 3,339

Los programas para construccion de drenaje y control de calidad de agua potable, residual y residual tratada, coadyuvan a
disminuir la contaminacion del acuifero, del medio ambiente y de los cuerpos receptores de las descargas a cielo abierto; al
mismo tiempo, se evitan problemas de salud a la poblacion.

4.8 Sustentabilidad financiera.

Como ya se dijo, a pesar de las grandes inversiones realizadas para el desarrollo los servicios de agua potable y
alcantarillado no ha sido posible lograr la cobertura de la totalidad de la poblacion de la Ciudad de México, principalmente
porque el aumento de la infraestructura es menor al ritmo de crecimiento urbano y poblacional de la ciudad; un factor
preponderante en esta situacion tiene que ver con los niveles de inversion que son insuficientes ante el rezago en
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mantenimiento y necesidades de nueva infraestructura. El presupuesto de inversion ejercido en el 2013 significo el 27%
respecto al gasto total; sin embargo no se tradujo en un incremento en la calidad y sostenimiento de los servicios.

En la figura 17 se muestra el presupuesto ejercido por el SACMEX del 2005 al 2013; como se observa, la partida
presupuestal destinada a la inversion se mantuvo por encima del 35% del presupuesto total, con un maximo de 46% en el
2008; sin embargo, a pesar de la reduccion hasta el 27% en el afio 3013, se han realizado las acciones que han mantenido el
servicio y se ha podido avanzar en la cobertura del mismo, mitigando los rezagos en algunas zonas con mayores problemas.

El PSGSH identifica diversas acciones de alta prioridad que requieren de mayores inversiones y ejecucion pronta, debido a
sus repercusiones en la calidad y sostenimiento del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento en la ciudad; estas
acciones estan relacionadas con un rezago en mantenimiento, reposiciones y rehabilitaciones, principalmente, diferidas por
falta de recursos humanos y econémicos para ejecutarse de forma inmediata. La atencion de este rezago requiere una
inversién importante y es parte primordial del programa.

El esquema tarifario estd disefiado bajo criterios de equidad, dado que establece rangos de consumo en los que “cobra mas a
quien consume mas”, y mantiene tarifas asequibles para las tomas con bajos rangos de consumo y para las familias de
escasos ingresos. De este modo se pretende desalentar el desperdicio de agua sin afectar la competitividad de los usos
comerciales, industriales o recreativos. Los ingresos provenientes del cobro de tarifas, se complementan con subsidios de
origen federal y de la Ciudad de México, asi como con los recursos que aportan otras entidades para la realizacion de obras
metropolitanas.

Figura 17. Gasto corriente y de inversion, periodo 2005-2013.
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Durante los dltimos afios se hicieron reestructuraciones al sistema comercial para incrementar los ingresos del SACMEX;; se
planed la ampliacion de la cobertura y mejoramiento del sistema de medicion a todos los consumidores, al mismo tiempo
que se realizan campafias de cultura del agua. Estas acciones estan dando buenos resultados en la reduccion del consumo y
la voluntad de pago de los usuarios, por lo que el PSGSH busca extenderlas en el futuro.

La reestructura de los derechos derivados del servicio de agua y el sistema comercial coadyuvo a balancear los recursos y
las necesidades. Esta estrategia signific6 un cambio sobre la condicion del 2008 y 2009, en la cual los subsidios a los
servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en la ciudad alcanzaron niveles mas altos.
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Los ingresos totales del SACMEX limitan su capacidad para la prestacion de los servicios hidraulicos, asi como las acciones
de rehabilitacion, sustitucion y ampliacion de infraestructura. Adicionalmente, los esquemas de subsidios no permiten
orientar en forma Gptima los recursos a la operacién, mantenimiento y construccion de infraestructura.

Figura 18. Composicién de los ingresos del SACMEX 2006-2013.
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En algunos sectores de la ciudad se dan altos consumos per capita, principalmente por falta de mantenimiento a las
instalaciones hidraulicas intradomiciliarias. Por otro lado, el sistema comercial tiene rezagos en el padrén de usuarios, ya
que éste asciende a 2.07 millones de cuentas, de un universo estimado en 2.40 millones (figura 19), lo que representa el 88%
en la cobertura del registro. De los usuarios registrados, s6lo 1.34 millones cuentan con medidor, mientras que al 17% se le
expide boleta por cuota fija; el resto se considera como usuario exento de pago (0.38 millones de cuentas).

Figura 19. Padron de usuarios vs medidores instalados.
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Estos cambios no son suficientes para cubrir los costos de operacion, mantenimiento y construccion de infraestructura. La
nueva estructura tarifaria de la Ciudad de México se compar6 con aquellas que fueron aprobadas en el 2010 en algunos
municipios del Estado de México, y en ciudades como Bogota, Tijuana, Monterrey, Guadalajara y Ledn. Los niveles
tarifarios para el uso comercial y las zonas consideradas como de altos ingresos, estan dentro de los pardmetros de otras
ciudades de México y Latinoamérica, ver figura 20.
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Figura 20. Comparativo de tarifas de agua potable, uso doméstico, para tarifas popular y baja.
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El PSGSH reconoce que si se quiere mejorar los niveles de servicio, y al mismo tiempo atender los retos de sustentabilidad
ambiental y mitigar los riesgos asociados con el drenaje, es necesario lograr un balance entre las necesidades de inversion,
un mejoramiento en su eficiencia operativa y un aumento en los ingresos de recursos locales, entendidos éstos como la suma
de los ingresos propios del Sistema de Aguas y los subsidios que le otorgue el Gobierno de la Ciudad de México.

4.9 Balance institucional.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es un organismo publico desconcentrado y la complejidad administrativa que
soporta como tal limita su capacidad de respuesta ante las demandas futuras, colocandolo en desventaja comparativa con
organismos nacionales e internacionales. Ademas, no contar con area administrativa propia es un lastre para la eficiencia.

En conjunto, el SACMEX opera con un modelo que ha sido rebasado por las necesidades de la Ciudad y debe ser revisado
para responder efectiva y eficazmente a la demanda ciudadana. Por ejemplo, para atender quejas, reclamaciones o tramites
de usuarios, se requiere hacer gestiones ante la Tesoreria del Distrito Federal, la Direccion de Catastro y la Procuraduria
Fiscal.

El SACMEX cuenta con mas de 11,000 empleados y profesionales; el 78% de su personal es de caracter operativo, el 11%
esta asignado al area técnica y el resto se dedica a actividades administrativas. Actualmente el organismo enfrenta una
autonomia operativa limitada ya que, al no contar con sistemas de automatizacion adecuados o suficientes para la operacion
de la infraestructura, depende Unicamente del personal para la prestacion de los servicios, lo que sin una estrategia de relevo
generacional y desarrollo de personal, causaria una pérdida de capacidades y conocimiento.

El PSGSH plantea la necesidad de cubrir requerimientos reales de capacitacién de tipo técnico, operativo y administrativo,
en un nuevo mercado laboral que ofrece profesionistas con buen nivel de conocimientos y poca experiencia practica,
ademas de que es prioritario impulsar programas de automatizacion de los componentes principales del sistema hidraulico.

4.10 Escenario tendencial.
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Como parte del diagnostico del SACMEX, y de la situacion de los servicios que presta, es indispensable establecer un
escenario tendencial que identifique las principales consecuencias,en caso de continuar con la perspectiva actual. Para
determinar dicho escenario se construy6 un flujo tendencial de recursos econémicos, es decir, las aportaciones que recibiria
el SACMEX via recursos propios. Como punto de partida o linea base, en la figura 21 se presentan las estadisticas del
servicio de agua potable 2010.

Figura 21. Situacion del servicio de agua 2010.
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Como se ve en la figura anterior, se logra atender al 71% de las colonias con un servicio de calidad aceptable; una parte de
éste se hace mediante el uso de potabilizadoras que mejoran la calidad del agua extraida de los acuiferos. También en la
figura anterior se observa que a pesar de la calidad y continuidad de los servicios, una porcién de éstos sigue dependiendo
de la explotacion subterranea del Valle de México. Lo que propicia el hundimiento del subsuelo.

La reforma al articulo 4° constitucional establece el Derecho Humano al Agua, en los siguientes términos: “Toda persona
tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible”. Esto representa un gran esfuerzo que se debe realizar para evitar la inequidad y el dispendio del
recurso.

La tabla siguiente describe el andlisis de la situacion actual y las necesidades de recursos para el desarrollo sustentable del
SACMEX.
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Tabla 3. Analisis de la situacién actual y las necesidades de recursos para el desarrollo sustentable del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México.

AMBITO O RECURSO

Disponibilidad de
fuentes de
abastecimiento de agua
potable

Infraestructura para el
abastecimiento de agua
potable y el
saneamiento

Financiamiento

Marco institucional y
juridico

Capital humano

Relacién con los
usuarios

Medio Ambiente y
Salud Publica

De acuerdo con este andlisis, el escenario tendencial arroja un deterioro de los indicadores de gestion y de servicio. En la

SITUACION ACTUAL (2013)

Deficitaria: importa de los sistemas Lerma
y Cutzamala el 41% de su oferta actual.

El SACMEX controla el 65% de sus
fuentes (en volumen suministrado) ; para
el resto depende de politicas de
CONAGUA.

Sobreexplotacion del acuifero

Antigliedad promedio de la red: +30 afios;
equipos bajo operacion intensiva.

Déficit moderado de los presupuestos de
reposicién programada de activos

Falta de balance en presupuestos de
ingresos

VS. egresos.

Subsidio sujeto a variaciones anuales y
situacion politica.

Altos costos por prestacion del servicio y
mejoras moderadas en el manejo de aguas
pluviales.

La eficiencia operativa y mejoras
comerciales no repercuten directamente a
favor del sistema.

Se cuenta con una plantilla de personal
capacitado con muchos empleados cerca
de la edad del retiro.

Amplio programa de cultura del agua.
Mecanismos de transparencia en
desarrollo.

Cobertura de micromedicion.

Impacto moderado de contaminacidn al
ambiente por falta de saneamiento de rios,

canales y barrancas.

Baja incidencia de enfermedades
gastrointestinales y en general
relacionadas

con el agua.

PERSPECTIVAS — ESCENARIO
TENDENCIAL
Para el 2025 importaria mas del 55% del
volumen que distribuye.

Variabilidad y conflictos crecientes por el uso
de fuentes externas.

Deterioro en calidad y disponibilidad del
acuifero.

Incremento geométrico de eventos de falla en
equipos, redes e infraestructura basica, se
presentaran mayores problemas de
hundimientos por fallas en la red de drenaje

Falta de ingresos para cubrir los costos de

inversion.

Baja conciencia del usuario sobre el uso
eficiente del agua y el pago oportuno de los
servicios.

Necesidad permanente de subsidio a la
inversion y rehabilitacion.

Falta de incentivos para generar mayores
economias operativas y eficiencias de
recaudacion.

Sin una estrategia de relevo generacional y
desarrollo de personal podrian perderse
capacidades y conocimiento.

Reduccidn en la voluntad de pago de los
usuarios al no poder mantener los niveles de
calidad en el servicio.

Deterioro del medio ambiente.

Incremento de cauces superficiales que son
usados como drenaje sin regulacion
ambiental.

Dafios a la salud por enfermedades

gastrointestinales, dérmicas y oculares.

figura 22 se muestra graficamente la evolucion esperada de la calidad de los servicios.

39
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Figura 22. Escenario tendencial del servicio de agua hacia 2025.
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Como puede verse, en caso de mantener el marco estratégico actual, sera necesario realizar acciones de mayor envergadura;
para evitar el deterioro de los servicios, principalmente por el envejecimiento sistematico de la infraestructura y la reduccion
del margen de maniobra para revertir la situacién en el corto plazo.

Lo que ocasionaria tener sistemas méas vulnerables a fallas en la infraestructura ante posibles efectos del cambio climatico.
El tandeo diario y semanal podria llegar al 55% de las colonias, y solo el 28% recibiria un servicio aceptable, considerando
una situacién de sobreexplotacion agravada del acuifero.

Este escenario tendencial se considera todo un reto para el futuro de la Ciudad de México; por lo que es necesario
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad del servicio y se logre un desarrollo futuro compatible con el de
la Ciudad. La mejora paulatina y sistematica de los niveles de servicio aumentara la eficiencia comercial y los ingresos del
organismo. Es fundamental que la percepcion que se tiene del SACMEX sea cada vez mas positiva, con la finalidad de
lograr el incremento en el pago del servicio y la mejora de los ingresos, lo que beneficia al sistema hidraulico y a todos los
usuarios que dependen de él.

5 EJES ESTRATEGICOS PARA LA SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE LOS SERVICIOS HIDRAULICOS.

El PSGSH se basa en una serie de criterios que permiten determinar las prioridades de las acciones del programa, en
consonancia con los mandatos y politicas que rigen las acciones del SACMEX. Los ejes estratégicos reconocen el cabal
desempefio de la institucion y agrupan los objetivos y politicas en cuatro areas, en un horizonte de corto, mediano y largo
plazos.

En la figura 23 y tabla 4 se muestran los ejes estratégicos; los procesos y las lineas de accion comprendidos en cada uno
integran el PSGSH. Asimismo, se identifica su relacién con las diferentes areas administrativas y operativas del SACMEX,
responsables de su ejecucion, vigilancia y formulacién de los informes de resultados.
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Figura 23. Mapa organizacional del PSGSH.
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OPTIMIZACION DELAGUA 1.  Sistema de agua potable 1. Formacion de recursos

COMERCIAL 1. Promoverla cultura del 2.  Sistema de drenaje humanos

1. Afencional usuarioy agua 3.  Sistema de tratamiento y 2.  Administracion de recursos
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2. Commnicacién social y para preservar el acuifero 4. Medio ambiente 3. Fonalmenw del sistema
estrategias de benchmarking financiero .

3.  Fortalecimiento del sistema 4. !’rogm_[!]amon dela
— inversion

4.  Gestion del agua en bloque

A2 OPERACION DEL B. 2 GESTION C.2 MANTENIMIENTO DE | D.2 ORGANIZACION Y
SISTEMA AMBIENTAL DE LOS INFRAESTRUCTURA CERTIFICACION DE
HIDRAULICO RECURSOS HIDRICOS 1. Sistema de agua potable CALIDAD

1.  Prestacion de servicios 1. Conservaciondel equilibrio | 2-  Sistema de drenaje 1.  Administracion de procesos

2. Modemizacién de los ecologico del Valle de 3.  Sistema de tratamiento y y certificacion de calidad
sistemas de analisis y México reuso 2.  Modemizacion del sistema
control supervisorio 2. Cosechade agua de lluvia 4. Medio ambiente de informacion

3. Continuacion dela 5. Mantenimiento dela
sectorizacion para control infraestructura
del agua complementaria del sistema

4. Vigilancia de la calidad del hidriulico
agua

5.  Atencion a emergencias
hidraulicas

I PROGRAMA [ | EJEESTRATEGICO[ | PROCESO

Tabla 4. Areas responsables de los procesos y lineas de accion.
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A PRESTACION DE LOS SERVICIOS HIDRAULICOS Area Responsable
Al ATENCION AL USUARIO Y OPTIMIZACION COMERCIAL
A.1.1  Atencion al usuario y soporte técnico Servicios a usuarios
Servicios a
A.1.2 Comunicacion social y estrategias de benchmarking usuarios/Fortalecimiento
Institucional
A.1.3 Fortalecimiento del sistema comercial Servicios a usuarios
L Servicios a usuarios/D.
A.1.4  Gestion del agua en bloque General Administrativa
A2  OPERACION DEL SISTEMA HIDRAULICO Operacion
A.3.1 Prestacién de servicios Sectorizacion
A.3.2  Modernizacidn de los sistemas de andlisis y control supervisorio Operacién
A.3.3 Continuacidn de la sectorizacion para control del agua D. Técnica/Operacion/
A.3.4 Vigilancia de la calidad del agua ;:ortaleu_rplento Institucional
Operacion
A.3.5 Atencién a emergencias hidraulicas Operacion
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B GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS Area Responsable
B.1 ESTRATEGIAS PARA EL USO SUSTENTABLE DEL AGUA
Servicios a
usuarios/Fortalecimiento
B.1.1  Promover la cultura del agua Institucional/D. General
Administrativa
Desarrollo de proyectos para controlar la explotacion del acuifero e Fort'aleglmlento _
B.1.2 . Institucional/D. Técnica
incrementar la recarga iy -
Construccion y Planeacion
B.2 GESTION AMBIENTAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS
B.2.1  Conservacion del equilibrio ecol6gico del Valle de México D. Tecn_@a/Construcmon y
Planeacion
. D. Técnica/Construccion y
B.2.2  Cosecha de agua de lluvia Planeacion
C CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Area Responsable
C.l CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
C.1.1 Sistema de agua potable Construccion y Planeacion
C.1.2  Sistema de drenaje Construccion y Planeacion
C.1.3  Sistema de tratamiento y retso Construccion y Planeacion
C.1.4 Medio ambiente Construccién y Planeacion
C.2 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
C.2.1 Sistema de agua potable Mantenimiento/Operacion
C.2.2  Sistema de drenaje Mantenimiento/Operacion
C.2.3  Sistema de tratamiento y redso Mantenimiento/Operacion
C.2.4 Medio ambiente Mantenimiento/Operacion
C.2.5 Mantenimiento de la infraestructura complementaria del sistema hidraulico Mantenimiento/Operacion
D FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Area Responsable
D.1 ADMINISTRACION, FINANZAS Y JURIDICO
D.1.1 Formacidn de recursos humanos D. General Administrativa
D.1.2  Administracién de recursos materiales D. General Administrativa
D.1.3 Fortalecimiento del sistema financiero D. General Administrativa
- . L D. Técnica/Construccion y
D.1.4 Programacion de la inversion Planeacion
D.2 ORGANIZACION Y CERTIFICACION DE CALIDAD
D.2.1 Administracién de procesos y certificacion de calidad D. General Administrativa
D.2.2  Modernizacion del sistema de informacion D. General Administrativa

El PSGSH establece la congruencia entre el diagndstico en materia de agua y los retos que se enfrentan de cara al futuro y
se alinea a los Programas Sectoriales donde se considera su participacion, para garantizar los servicios de agua y
saneamiento como un derecho humano en cantidad y con calidad a todos los habitantes de la ciudad.

A continuacion se plantean los asuntos prioritarios de cada uno de los cuatro ejes estratégicos y las metas del Programa
Institucional (PSGSH), a las cuales se alinean las metas de los programas sectoriales, sefialando por medio de la
nomenclatura correspondiente del Programa Sectorial (PS), Area de Oportunidad (AO), Objetivo (O) y Meta (M),
enlistando en algunos casos las obras y acciones necesarias.

A. PRESTACION DE LOS SERVICIOS HIDRAULICOS.

El objetivo de la prestacién de los servicios hidraulicos es la satisfaccion de las necesidades de servicios de suministro de
agua potable, drenaje, saneamiento y redso de agua residual tratada; de forma equitativa, suficiente y segura.
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En la tabla 5 se describen los objetivos y politicas especificas para cada proceso, y las lineas de accion de cada uno.

Tabla 5. Lineas de accion para la prestacién de servicios hidraulicos.

A.1 ATENCION AL USUARIO Y A.2 OPERACION DEL SISTEMA
OPTIMIZACION COMERCIAL HIDRAULICO
OBJETIVO.  Mejorar la atencién en tiempo y forma de quejas, y dar | Ampliar la cobertura de servicios; hacer mas
respuesta rapida a las solicitudes de servicio o eficiente la operacion de los sistemas, y
informacion; y hacer eficiente el sistema comercial con | aprovechar la infraestructura a su maxima
apoyo de tecnologia de punta para la lectura, capacidad.
facturacion y cobro de los servicios.
LINEAS DE | A.1.1 Atencion al usuario y soporte técnico A.2.1 Prestacion de servicios
ACCION. A.1.2 Comunicacién social y estrategias de A.2.2 Modernizacién los sistemas de analisis
benchmarking y control supervisorio
A.1.3 Fortalecimiento del sistema comercial A.2.3 Continuacion de la sectorizacion para
control del agua
A.1.4 Gestion del agua en bloque A.2.4 Vigilancia de la calidad del agua

A.2.5 Atencidn a emergencias hidraulicas

A.1 ATENCION AL USUARIO Y OPTIMIZACION COMERCIAL.

PS VIII, AO3: 01, M2; PS X, AO5, 02, M1. Para que los servicios de atencién al usuario sean accesibles es indispensable
mejorar la atencion de solicitudes y quejas, dar respuesta a las peticiones de servicio o informacion, y atender en tiempo y
forma las quejas recibidas. Por otro lado, se debe incrementar la eficiencia del sistema comercial con apoyo de tecnologia de
punta para la lectura, facturacion y cobro de los servicios. A continuacién se describen las lineas de accién necesarias.

A.1.1 Atencidn al usuario y soporte técnico.

El decreto de creacion del SACMEX plantea la necesidad de impulsar una cultura de calidad en la prestacion de servicios,
con una vocacion de atencién a la ciudadania; esto se refiere a mejorar la atencién de solicitudes relacionadas con los
servicios y con las quejas de los usuarios. Se prevén acciones que mejoren la atencion y que faciliten pagos y tramites.

Para ello se invertird en un programa moderno y accesible, que permita atender a los usuarios en forma rapida y efectiva por
medio de un sistema telefénico automatizado de atencién y soporte, que resuelva, entre otras cosas, solicitudes de servicio,
aclaraciones y quejas, emergencias, convenios, servicios de apoyo y asesoria técnica, medicion (lecturas), facturacion y
cobranza. De la misma manera se activara en el portal electronico del SACMEX un sistema de atencion y soporte técnico en
linea que brinde la asesoria que el usuario requiera.

Esta linea de accién comprende tres actividades principales:

*Recepcidn-atencion de quejas, las cuales pueden ingresar a través de medios electrénicos y via telefonica; se dara
seguimiento a cada asunto hasta su total conclusion, y se comunicara al usuario el resultado.

*Gestion de nuevas conexiones.

*Deteccion de anomalias en el consumo, mediante el analisis de las lecturas, y comunicacién de inconsistencias a los
consumidores.

A.1.2Comunicacion social y estrategias de benchmarking.
Se plantea mantener comunicacion permanente con los usuarios para impulsar el uso correcto de los servicios, la cultura del
agua, la participacion ciudadana en asuntos hidraulicos y el cumplimiento y aplicacion de la ley. Para tales efectos, este

apartado contiene cuatro acciones:

+Difusién de informacion sobre el uso racional del agua, cultura del pago, beneficios fiscales y regularizacion
mediante boletas, carteles, folletos y medios audiovisuales.
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*Promover la participacion de los usuarios en la toma de decisiones, mediante la organizacion de mesas de trabajo en
las delegaciones, para identificar y resolver problematicas de los usuarios respecto a tramites, pagos o fallas en el
servicio.

*Publicacion de informes periddicos, de distribucion gratuita, de los reportes de indicadores de desempefio y los
niveles de consumo por tipo de usuario.

«Consolidar la campafa permanente de cultura del agua, en coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal (SEDEMA) y la Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF) con el propdsito de coadyuvar
al uso eficiente del agua y al pago oportuno de los servicios.

A.1.3 Fortalecimiento del sistema comercial.

La solucion de los problemas financieros exige mejorar el sistema comercial para aumentar la eficiencia en la recaudacion,
del 74% actual al 93% en 7 afios; las actividades contempladas para ello son: el mejoramiento del sistema comercial, la
actualizacidn de la base de datos del padrén de usuarios y la instrumentacion de un esquema de rendicién de cuentas.

Estas acciones se sumaran a los logros en el control de gastos de administracidn y operacion y al programa de inversiones.

« El mejoramiento del sistema comercial redundara en un aumento de los ingresos via recaudacién, al reducir el agua
facturada no cobrada y aumentar la cobertura del servicio medido;

« Actualizacion de la base de datos del padrén de usuarios para identificar el tipo de usuario, asi como el consumo y
los ingresos esperados. También se renovara el padron de usuarios de agua residual tratada, para mantener control de
los avances o retrocesos de este sector.

*Rendicién de cuentas por medio de informes anuales en los que se pondran de manifiesto los ingresos esperados, los
ingresos reales, los egresos programados y la inversion ejecutada durante el periodo. Lo anterior contendré una clara
diferenciacion entre el presupuesto por ingresos propios (recaudacion) y los ingresos por subsidios federales y
locales, o de alguna otra fuente, y la evolucion de los indicadores de desempefio. La informacion sobre la evolucion
de los indicadores sera clara y concisa para el mejor entendimiento del publico usuario.

A.1.4 Gestion del agua en bloque.

El objetivo es mantener coordinacién con los servicios metropolitanos de suministro de agua en bloque, con el saneamiento
del drenaje metropolitano y con la normatividad de la cuenca del Valle de México, asi como mantener actualizado el
sistema de recaudacion de servicios hidraulicos. Las acciones especificas son:

« El pago de agua en bloque, y los derechos por uso de fuentes, permiten recuperar un porcentaje de los recursos, y
dedicarlos a actividades o estudios prioritarios.

« Las nuevas fuentes de agua potable, que se requieren en el futuro, se consideran como una accioén a nivel de la
cuenca del Valle de México, se plantea la entrada en operaciéon de un nuevo sistema a partir del afio 2019,
proveniente de otras cuencas y/o de la extraccion de agua de pozos profundos.

« El programa mantiene un sistema de recaudacion de servicios hidraulicos, como derechos por el uso y suministro
de agua y derechos de descarga a la red de drenaje.

A.2 OPERACION DEL SISTEMA HIDRAULICO.
PS VIII. AO3, 02, M1; 02, M3; PS V; AO6, 01, M1.1, M1.2; PS X, AO5, O1, M2.

Se hard una operacién mas eficiente de los sistemas, aprovechando la infraestructura hidraulica a su méxima capacidad, para
ampliar la cobertura y prestar servicios bajo los estandares de calidad y eficiencia, nacionales e internacionales.

Las actividades previstas se agrupan en: prestacion de servicios, modernizacion de los sistemas de andlisis y control
supervisorio, continuacion de la sectorizacion para control del agua, vigilancia de su calidad y atencién a emergencias
hidraulicas. En los apartados siguientes se hara una breve descripcion de estas lineas de accion.
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A.2.1 Prestacién de servicios.

Se plantea el mejoramiento de la operacion cotidiana para la prestacion de los servicios, ya que es factor esencial para lograr
la eficiencia en el uso de los recursos. Las acciones mas importantes incluyen:

» La operacion de la red de agua potable y la supervision de tomas y medidores, y la operacion de plantas de
potabilizacion y de otras acciones que aseguren calidad.

» Manejo del drenaje pluvial y sanitario que comprende colectores, obras de captacidn y regulacion, drenaje profundo
y semiprofundo, plantas de bombeo y pasos a desnivel, en estrecha coordinacién del SACMEX con las delegaciones
de la Ciudad de México.

« El tratamiento de aguas residuales se considera prioritario para propiciar el reGso, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México.
*También considera la operacion del suministro de agua de re(so.

« De acuerdo con el ritmo de construccion del programa, se considera la operacion de nueva infraestructura, lo cual
demandara recursos econémicos, materiales y humanos.

A.2.2 Modernizacion de los sistemas de analisis y control supervisorio.

Esta linea de accion plantea la modernizacién de los sistemas de andlisis y de mantenimiento, medicion y control de la
infraestructura hidréaulica, lo cual se propone mediante la incorporacion de un sistema de control de supervisién y
adquisicion de datos (SCADA), que transmitiran la informacion generada en el sistema.

« Se promovera la construccion de un Centro de Control de Teledeteccion y Teleoperacion (CCTT), para mejorar el
desempefio operacional mediante instrumentos y mecanismos de control en las instalaciones criticas.

« Se disefiara e implementara un Sistema de monitoreo y prondstico hidrometeorolégico, para establecer un medio de
alerta temprana en tiempo real; este sistema contempla fortalecer el actual “Puesto de Mando”.

« Se construira un sistema Unico de informacion geografica (SIG), que permita mejorar la operacion y modelacién de
la red.

 Se hara la modernizacion del Sistema de monitoreo, automatizacion y control de la red de agua potable para
mantener e incrementar la cobertura y la confiabilidad en la medicién de datos del agua. El programa comenzara en
el afio 2015 y abarcara también el monitoreo de variables hidraulicas y eléctricas, ademas de que se podran realizar
acciones de control a distancia, en casos de emergencia.

« Para la modernizacion del Sistema de monitoreo, automatizacion y control de la red de drenajes se mejorarén las
estaciones de medicién de nivel (en calidad y continuidad del registro) en presas, lumbreras y conducciones de
drenaje, y se formulardn nuevos protocolos de operacion, considerando informacion actualizada de lumbreras y
conducciones.

« Ademas, se implementard la automatizacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales. El registro
electrénico de las variables hidraulicas se enviara por medio del sistema SCADA.

A.2.3 Continuacion de la sectorizacion para control del agua

Para lograr las metas en el control y manejo del agua, se propone concluir la sectorizacién de la red de distribucién,
construir y poner en marcha los macrosectores, y continuar con el programa de deteccion y supresion de fugas, todo ello
incorporando la informacion al CCTT por medio del sistema SCADA. Estas actividades son complementarias a la
rehabilitacion y sustitucion de tuberias, y comprenden:

* El proyecto sectorizacion de la red de distribucion que busca la reorientacion del modelo hidraulico hacia un uso
mas eficiente del recurso. Se propone concluir la sectorizacion en los primeros dos afios del PSGSH.

« El programa de deteccion de fugas, por medio de equipos de avanzada tecnologia, permitird la reduccion de
pérdidas en 2 m?/s.

A.2.4 Vigilancia de la calidad del agua.

En materia de prevencion y control de la contaminacion del agua, el PSGSH observara las disposiciones de la legislacién
aplicable (LAN, LGEEPA, LADF), de conformidad con las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la
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Ciudad de México. Se determinaran los parametros y niveles de contaminacién que presentan: el agua potable, las descargas
de agua residual y el agua tratada, y en su caso se aplicaran las sanciones correspondientes. La informacion registrada se
enviara al CCTT por medio del sistema SCADA. Las principales acciones son:

« Determinacion de la calidad del agua potable en los puntos de abastecimiento a la ciudad y de suministro a los
usuarios (tomas), para implementar medidas preventivas y correctivas en forma inmediata, y dar cumplimiento a los
limites permisibles establecidos en la normatividad aplicable en la materia.

 Determinacién de calidad del agua residual en los sitios de descarga principales, en cumplimiento de los limites
permisibles de acuerdo con las normas vigentes.

« Se llevara a cabo un programa especial para determinarla calidad del agua residual industrial, ya que las industrias
estan obligadas a cumplir con caracteristicas particulares de descarga a la red de drenaje urbano.

« Determinacion de calidad del agua para redso, para la correccion de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

A.2.5 Atencién a emergencias hidraulicas.

En la Ciudad de México se pueden presentar tipicamente dos tipos de eventos catastroficos: inundaciones y sismos; ambos
pueden afectar los sistemas de drenaje y tratamiento, y dafiar el servicio de agua potable; el PSGSH considera que para la
atencion de las emergencias hidraulicas se contara con la participacion de otras dependencias y de la ciudadania, asi como
con las acciones de prevencion, como el desazolve de la infraestructura de alto riesgo. Se consideran tres tipos de acciones:

» Para la atencion de inundaciones y encharcamiento severos, la Unidad Tormentacontinuard atendiendo el
funcionamiento de la infraestructura y las afectaciones en vialidades y viviendas.

« La prestacion de los servicios en situacién de desastre activard un protocolo de operacién para el manejo de la
infraestructura de los sistemas hidraulicos (drenaje, agua potable, tratamiento y re(so) en la ZMVM con la
participaciéon del SACMEX, CAEM y CONAGUA.

« En caso de fallas en la infraestructura de agua potable, el suministro se realizara a través de camiones-cisterna
(pipas).Se planteard, adicionalmente, un sistema que permita hacer menos dependiente el abastecimiento desde el
Cutzamala, y asi facilitar la rehabilitacion del sistema.

B. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS.
El objetivo para la gestion integrada de los recursos hidricos es la sustentabilidad de los ecosistemas. Para ello se ha
planteado como politica administrar y desarrollar los recursos hidricos, suelo y recursos relacionados, bajo un enfoque
integral y coordinado, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas y maximizando el bienestar social y
econémico.

En la tabla 6 se describen los objetivos para cada proceso, y las lineas de accién correspondientes.

Tabla 6. Lineas de accién para la gestion integral de recursos hidricos.

B.1 ESTRATEGIAS PARA EL USO B.2 GESTION AMBIENTAL DE LOS
SUSTENTABLE DEL AGUA RECURSOS HIDRICOS
OBJETIVO. Lograr la sustentabilidad de los servicios y de las  Aprovechar de manera sustentable los
fuentes de abastecimiento. recursos hidricos, en funcién de su

interdependencia con otros recursos y las
necesidades sociales.

LINEAS DE B.1.1 Promover la cultura del agua. B.2.1 Conservacion del equilibrio
ACCION. ecoldgico

B.1.2 Desarrollo de proyectos para preservar el del Valle de México.

acuifero. B.2.2 Cosecha de agua de lluvia.

B.1 ESTRATEGIAS PARA EL USO SUSTENTABLE DEL AGUA.

PS Xl, AO3, O1, M1. El PSGSH pretende satisfacer las necesidades de la poblacion, bajo estdndares y normas de
explotacion sustentable de los recursos y de dotacion equitativa de los servicios. A continuacion se describen las lineas de
accion necesarias.
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B.1.1 Promover la cultura del agua.
Las acciones para la administracion y uso sustentable del agua en la Ciudad de México, incluyen:

« Implantacién, seguimiento y evaluacion del PSGSH, de acuerdo con lo establecido en la LADF y la LPDDF.

« Impulsar el uso eficiente y ahorro del agua, mediante programas operativos y campafias de concientizacion
que promuevan un uso racional del recurso y una reduccién de pérdidas.

« Por ultimo se cumplird con la verificacion, inspeccion, vigilancia y sanciones correspondientes, en
cumplimiento de las disposiciones aplicables en la legislacion y normatividad vigentes.

B.1.2 Desarrollo de proyectos para preservar el acuifero.

El PSGSH considera que se desarrollaran diversos proyectos para controlar la explotacion del acuifero e incrementar la
recarga. Se dard apoyo técnico para desarrollo de ingenieria y proyectos ejecutivos para el correcto funcionamiento de la
infraestructura hidraulica, para los siguientes temas:

*Ordenar legal y administrativamente y dar seguimiento a todos los bienes con que cuenta el SACMEX para
brindar el servicio hidraulico a la poblacion.

« Aprovechar el agua tratada en usos que no requieren calidad potable.

» Promover la recarga del acuifero.

« Tratamiento de aguas residuales metropolitanas por medio de contratos de prestacion de servicios.

« Recarga del acuifero con agua residual tratada hasta por 3.5m%s, mediante contratos de prestacion de
servicios, una vez probada la efectividad de un proyecto piloto.

B.2 GESTION AMBIENTAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS.

PS XI, AO1, 03, M2. El objetivo es aprovechar eficientemente los recursos hidricos y garantizar el equilibrio ambiental, en
cumplimiento a la normatividad ambiental establecida.

B.2.1 Conservacion del equilibrio ecoldgico del Valle de México.
Para la conservacion del equilibrio ecolégico del Valle de México, entre otras acciones, se plantea:

«Contribucion a la gestion de corredores ecolégicos como parques lacustres y espacios asociados a cuerpos de agua
para mitigar los impactos causados en los habitats naturales por actividades industriales, agricultura, deforestacion y
urbanizacion, y

* Recursos para promover la recarga natural e inducida del acuifero.

« Se plantea el saneamiento del Valle de México, por medio de proyectos para el tratamiento de las aguas residuales
metropolitanas, cuya capacidad de disefio se estima en 50% para la Ciudad de México y 50% para la zona conurbada.

B.2.2 Cosecha de agua de lluvia.

El agua de lluvia puede ser captada para su utilizacion directa en actividades que no requieran calidad potable o para
inyectarla a los mantos acuiferos, y asi reducir el hundimiento de la ciudad.

“La cosecha de agua de lluvia es la accidn de los sectores publico, privado, sociedad organizada o ciudadanos, para captar
agua de lluvia, nieve o granizo”.

El PSGSH considera el Programa General de Cosecha de Agua de Lluvia (PGCALL) del SACMEX, que contempla la
participacion de otras autoridades.

Se hara la cosecha de agua de Iluvia en edificios publicos de la Ciudad de México, y se brindara asesoria técnica para
incentivar la captacion en techumbres y zonas habitacionales.
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C. CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.

El objetivo fundamental del proceso de construccion y mantenimiento de infraestructura es coadyuvar al desarrollo urbano,
al ambiental y al bienestar social de los habitantes de la Ciudad de México.

Tabla 7. Lineas de accion para la construccién y mantenimiento de infraestructura.

Ampliar la cobertura en la infraestructura, con ~ Mantener la infraestructura en condiciones

OBJETIVO. reduccion de costos e incremento en la calidad  optimas de operacidn, con el fin de

de la misma. disminuir el riesgo de fallas en los sistemas
hidraulicos.
C.1.1 Sistema de agua potable C.2.1 Sistema de agua potable
C.1.2 Sistema de drenaje C.2.2 Sistema de drenaje
LINEAS DE C.1.3 Sistema de tratamiento y relso C.2.3 Sistema de tratamiento y re(so
ACCION. C.1.4 Medio ambiente C.2.4 Medio ambiente

C.2.5 Mantenimiento de la infraestructura
complementaria del sistema hidraulico

C.1 CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA.

PS VIII, AO3, 01, M1; 02, M2; O3 M3; PS X, AO5, O3, M2. En primera instancia, el PSGSH considera necesario ejecutar
y terminar las obras de infraestructura hidraulica con el objetivo de ampliar la cobertura, con reduccion de costos e
incremento en la calidad de los servicios. El seguimiento de nuevas obras por construir serd un proceso de calidad
controlada.

C.1.1 Sistema de agua potable.

Se ampliaran los sistemas de distribucién para lograr la cobertura total y el suministro diario de agua, y garantizar la calidad
potable. EI PSGSH contempla como prioridad:

*Maximizar el aprovechamiento de las fuentes locales, de sistemas como: Lerma, Chiconautla, manantiales y pozos
dentro de la Ciudad de México.

*Garantizar agua de calidad potable para el afio 2018, con el mejoramiento y ampliacion de 13 plantas
potabilizadoras que se complementaran con la construccion de otras 28.

«Ampliar y reforzar la red de agua potable para mejorar la distribucion, y asi satisfacer las nuevas demandas zonales
por la densificacion y ampliacion de algunas colonias.

*Ejecutar diversas acciones relacionadas con la construccion de tanques, plantas de bombeo y adquisicion e
instalacion de medidores, para optimizar las condiciones de servicio.

C.1.2 Sistema de drenaje.

Se contempla como prioridad eliminar las zonas con problemas de inundaciones o encharcamientos severos, mediante la
construccién de colectores, asi como nuevas plantas de bombeo y rebombeo en puntos estratégicos. Para el manejo oportuno
del drenaje pluvial y sanitario se propone, ademas, la ampliacion de la red de drenaje profundo y semiprofundo, asi como
las obras complementarias inherentes, incluyendo:

La construccién de nuevos colectores para fortalecer la red de drenaje y ampliar la red de drenaje profundo y
semiprofundo.
*Construir plantas de bombeo y obras complementarias.
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C.1.3 Sistema de tratamiento y reuso.

Una de las metas del PSGSH es incrementar la capacidad de tratamiento de aguas residuales para aumentar el volumen de
agua tratada y promover la sustitucion de agua de primer uso por agua tratada. Para asegurar el aprovechamiento del agua
de relso, se ejecutaran las siguientes actividades:

*Optimizar la utilizacién de la capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.
«Ampliar la red de distribucion de agua tratada.

C.1.4 Medio ambiente.
Se ejecutaran las acciones disefiadas para coadyuvar con el equilibrio ecolégico del Valle de México mediante:
*El incremento en la recarga natural.
La medicion del comportamiento del suelo y el acuifero.
«Obras coadyuvantes en la implementacién de corredores ecoldgicos para la recuperacion de espacios asociados a
cuerpos de agua.
C.2 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
PS X, AO5, 03, M1; 03, M3

El objetivo es mantener la infraestructura en condiciones dptimas de operacion, con el fin de disminuir el riesgo de fallas en
los sistemas hidraulicos.

C.2.1 Sistema de agua potable.
Se pretende conservar en 6ptimas condiciones las instalaciones para:
*Maximizar el aprovechamiento de las fuentes locales.
*Garantizar agua de calidad potable.
*Disminuir fugas en la red.
*Optimizar las condiciones de servicio y tener flexibilidad para la operacién en condiciones de escasez o suspension
transitoria de alguna de las fuentes de abastecimiento.
C.2.2 Sistema de drenaje.

Se dara mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de drenaje para:

Eliminar la problematica de colapsos.
*El manejo oportuno del drenaje pluvial y sanitario, para reducir afectaciones.

C.2.3 Sistema de tratamiento y reuso.
Se reforzara el sistema de tratamiento y reliso de agua residual de la ciudad. Las acciones consideradas son:

*Optimizar la capacidad de tratamiento de aguas residuales.
<Asegurar el aprovechamiento de agua tratada en usos que no requieren calidad potable.

C.2.4 Medio ambiente
Se destinaran recursos para el mantenimiento de la infraestructura de:

*Corredores ecoldgicos.
*Recarga natural.
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C.2.5 Mantenimiento de la infraestructura complementaria del sistema hidraulico.

Se mantendra en éptimas condiciones operativas la infraestructura, equipos y herramientas complementarias del sistema
hidraulico de la Ciudad de México, lo cual incluye:

*Mantenimiento del parque vehicular, equipos mecanicos, electromecanicos y maquinaria.
*Mantenimiento a lineas de energia eléctrica.
*Mantenimiento a las instalaciones de medicion, automatizacion y control.

D. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

El PSGSH plantea, en primera instancia, las acciones orientadas hacia el logro de objetivos de los programas, la
autosuficiencia financiera y la satisfaccion del personal asignado a las areas sustantivas del SACMEX.

Tabla 8. Lineas de accion para la construccién y mantenimiento de infraestructura.

OBJETIVO Lograr la autosuficiencia financiera del Implementar esquemas de organizacion y
SACMEX, la actualizacion permanente del administracidn eficientes e innovadores para
personal y la renovacion periddica de los lograr una mayor autonomia y flexibilidad en la
recursos materiales. toma de decisiones.

LINEAS DE D.1.1 Formacion de recursos humanos. D.2.1 Administracion de procesos y

ACCION. D.1.2 Administracidn de recursos materiales. certificacion de calidad.

D.1.3 Fortalecimiento del sistema financiero. D.2.2 Modernizacion del sistema de
D.1.4 Programacion de la inversion. informacion.

D.1 ADMINISTRACION, FINANZAS Y JURIDICO.

Este proceso orienta a implementar las medidas necesarias para la modernizacion y fortalecimiento del SACMEX con
relacion a la administracién de su personal, recursos materiales y sistema financiero.

D.1.1 Formacion de recursos humanos.

Se desarrollaran programas y actividades de capacitaciéon y evaluacion del desempefio para contar con recursos humanos
capacitados:

«Capacitacion y actualizacion del personal, con objeto de transformar al SACMEX en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio.

*Evaluacion del desempefio individual e incentivos; se promovera el ingreso de los trabajadores al Servicio Publico
de Carrera.

D.1.2 Administracién de recursos materiales.
El programa de modernizacion administrativa promoverd, ademds, una cultura de control preventivo, orientada a fortalecer
los sistemas y registros establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas. Esta accion se llevara por
medio de las tres actividades siguientes:

+Sistema de administracion de recursos materiales.

*Modernizacion del sistema de control y evaluacion de los recursos materiales.

*Transparencia en la administracion de recursos.

D.1.3 Fortalecimiento del sistema financiero.
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El mejoramiento del sistema financiero exige contar con una administracion clara que relacione los costos y los ingresos
con el sistema comercial, la atencién a usuarios y la actualizacién permanente del padron. Las tareas asignadas en el PSGSH
son:

*Aumentar los niveles de recaudacion, mediante el mejoramiento de la eficiencia del sistema comercial.

*Revisar y actualizar el esquema de ingresos propios en busca de un ajuste que permita alcanzar metas equitativas y
justas, de tal forma que con la suma de estos ingresos, junto con los subsidios que le otorgue el gobierno, se alcancen
los montos de inversion requeridos para cumplir con las metas propuestas.

«Implantar un programa de transparencia y eficiencia presupuestal con miras a fomentarla rendicién de cuentas.

D.1.4 Programacion de la inversion.

Se establecerd un proceso de programacion que logre la atencion de las necesidades de la poblacién y que considere el
crecimiento demografico y las limitaciones de los recursos naturales y econdmicos. Este sera un proceso bajo la
normatividad de programacion, presupuestacion y estandares de rentabilidad social e impacto ambiental.

El objetivo es incrementar el impacto social de las obras actuales y futuras, y reducir el impacto ambiental. En especial se
pretende:

«Cumplir con las actividades de planeacidn institucional, como apoyar a las unidades administrativas competentes en
la integracion de los programas de desarrollo urbano.

«Considerar de manera primordial la gestion de créditos para el financiamiento de la infraestructura y el apoyo del
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), con recursos no recuperables para diversos proyectos.

D.2 ORGANIZACION, PROCESOS E INFORMACION.

Actualizar el marco juridico y reglamentario del SACMEX para promover comportamientos competitivos (Benchmarking),
y mejorar el desempefio operacional, con fomento a la innovacién y desarrollo tecnolégico, vigilando la obtencién de
resultados y el cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable.

D.2.1 Administracién de procesos y certificacion de calidad.

El SACMEX llevara a cabo una evaluacion institucional de los avances o retrocesos que experimente con la implantacién
del PSGSH. La busqueda de la certificacion en la calidad de procesos y servicios administrativos le permitira acceder al
mercado de capitales y valores para ser sujeto de financiamientos en mejores condiciones. Esta linea de accién se compone
de dos actividades fundamentales:

eLa administracion de procesos y evaluacion institucional, y
«La certificacion de calidad de procesos y servicios administrativos.

D.2.2 Modernizacidn del sistema institucional de informacion.

Para una apropiada modernizacién administrativa, el SACMEX promovera una cultura de control preventivo, orientada a
fortalecer los sistemas y registros establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas. Para ello se
implantard un sistema de informacién institucional, oportuno y eficiente, con un equipo de operacion moderno (hardware).
Las acciones principales se agrupan en:

«Consolidar el sistema institucional de informacién administrativa.
*Reforzar el programa de radiocomunicacion.

6. INTEGRACION DEL PSGSH.

Este capitulo describe la metodologia para la formulacién del Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios
Hidricos; define los indicadores del nivel de servicio y la eficiencia interna del SACMEX, de acuerdo con el estado actual
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del sistema y las metas establecidas para cumplir con los objetivos del programa; de la misma manera, presenta el
presupuesto consolidado para su implantacion.

6.1 Indicadores de evaluacion de la gestién del PSGSH.

Con objeto de evaluar las condiciones del servicio de agua potable, drenaje y atencién a los usuarios que el presta el
SACMEX, asi como la eficiencia interna de la institucion, se definieron 16 indicadores, considerando la experiencia
nacional e internacional, de acuerdo con los siguientes criterios:

*Relevancia para describir la calidad del servicio.

+Factibilidad de medicién.

+Posibilidad de efectuar el seguimiento de los avances, en cumplimiento de objetivos y metas del programa.
*Su impacto en describir el logro de las metas.

Estos indicadores serviran para valorar en qué medida las areas sustantivas cumplen con los objetivos, politicas y
lineamientos de la institucion. Con esta informacion se adecuaran las acciones, proyectos, politicas y subprogramas
necesarios para rectificacion o ratificacion del rumbo, o el establecimiento de mecanismos de respuesta a situaciones de
emergencia.

Todo ello en cumplimiento de la LADF, que contempla en sus articulos 6, 13, 20 y 22 el desarrollo de herramientas para el
monitoreo y evaluacién de los programas, Yy el disefio de indicadores necesarios para evaluar la disponibilidad del agua, el
incremento del uso eficiente de los recursos hidricos y la reduccidn de la pérdida del agua, entre otros.

Los indicadores de servicio miden aspectos de continuidad, suficiencia de los volimenes suministrados a los domicilios,
presion del agua en las tuberias, calidad del agua en las fuentes de abastecimiento, nimero de colonias con alto riesgo de
inundacion, y opinion de los usuarios sobre el servicio que reciben.

Estos indicadores se probaron calculandolos para describir la situacion actual de servicio; se tomé como referencia una
encuesta realizada en noviembre del 2013, asi como datos técnicos propios del SACMEX. De la encuesta destaca que el
18% de la poblacion de la Ciudad de México no recibe agua todos los dias y el 32% manifiesta no contar con agua
suficiente para todos sus usos; de igual forma, el 70% de los entrevistados opiné favorablemente sobre la institucién y la
atencion e informacidon que recibe de la misma.

En la tabla 9 se sefiala el indicador, su descripcion, la forma de medirlo y su valor, lo que establece la linea base para la
definicién de metas del programa.

Los indicadores de eficiencia interna miden los procesos del SACMEX y son esenciales para tener un diagnostico sobre
el mejoramiento de su desempefio. Los procesos mas relevantes son: las eficiencias fisica y comercial, la sustentabilidad de
las fuentes de abastecimiento, la reduccion del gasto corriente, la construccién y el mantenimiento de infraestructura.

Por la naturaleza aleatoria de las precipitaciones es dificil encontrar un indicador que describa el funcionamiento y
comportamiento del sistema de drenaje pluvial. Sin embargo, con la informacion y experiencia que el SACMEX ha
obtenido, es posible determinar el nimero de colonias que se afectan por encharcamientos o inundaciones con una
frecuencia aproximada de una vez cada dos afos.

Estos indicadores se calcularon para definir la linea base para la construccion de metas con valores obtenidos con datos del
SACMEX; la tabla 10 presenta: el indicador, su descripcion, la forma de medirlo y su valor.
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Tabla 9. Indicadores de servicio.
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Tabla 10. Indicadores de eficiencia interna.
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Los valores consignados en las tablas 9 y 10 muestran que el servicio de agua en la ciudad se encuentra por debajo de los
estandares aceptables para una parte de la poblacion; ademas, persisten grandes diferencias en la dotacién y consumo. Esta
informacion es el punto de partida del PSGSH, lo cual servird como base de comparacion del desempefio futuro del
SACMEX.

6.2 Metodologia.

Para la formulacion del PSGSH se realizaron foros y encuestas, entre las que destaca el foro “La crisis del agua en la Ciudad
de México: retos y soluciones”, con la participacion de mas de 100 distinguidos especialistas en la materia, entre ingenieros
e investigadores de diferentes instituciones como la Universidad Autonoma de México (UNAM), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), asi como funcionarios del Gobierno del Distrito Federal, la
Comision Nacional del Agua, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), el Banco Nacional de Obras y
Servicios y el Banco Mundial, mencion especial mereci6 la presencia de Diputados Federales y Locales, asi como miembros
del Colegio de Ingenieros Civiles de México y del Consejo Consultivo del Agua y reconocidos consultores privados.

Se traté de un proceso iterativo que se inici6 con el establecimiento del marco de referencia de la situacion del sector y el
diagnostico del organismo operador, para el establecimiento de los objetivos y politicas a seguir en la Ciudad de México. En
la figura 24 se describe el diagrama de flujo para la integracion del PSGSH.

Figura 24. Diagrama de flujo para la integracién del PSGSH.
MARCO DE REFERENCIA: > DIAGNOSTICO > OBJETIVOS > POLITICAS

DETERMINACION DE ;

: NIVELES DE ACTIVIDAD G CULODE
DEFINICION DE iR INVERSION NECESARIA
INDICADORES : EN EL TIEMPO

. SERVICIO ESTRATEGICOS
« INTERNOS
(LINEA BASE)
\ 4
ESTIMACION DE
SELECCION DE FUENTES DE NECESIDADES DE
METAS A FINANCIAMIENTO RECURSOS PROPIOS
CORTO, EXTERNAS Y CREDITOS
MEDIANO Y
LARGO PLAZOS

RECURSOS PROPIOS
VIABLES DE OBTENER
(SUBSIDIOS GDF +
TARIFAS)

¢FACTIBLE?

FINAL DEL PROCESO:
PSGSH

Se inicia con la determinacién de las metas a lograr en el 2018, 2025 y 2040, y conforme a ello se determinan las acciones
necesarias dentro de los cuatro ejes estratégicos, con lo cual se obtienen sus correspondientes niveles de inversion. Por otra
parte, se estima el flujo de recursos que pueden provenir de subsidios federales y de otras fuentes de financiamiento, mas los
recursos propios factibles de obtener, procedentes de la recaudacion y subsidios del Gobierno de la Ciudad de México.
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De acuerdo con el monto de inversion resultante y los recursos externos, se calculan las necesidades de recursos propios
para completar el programa de inversiones asociado a las metas seleccionadas.

Posteriormente, se prueba la factibilidad entre los recursos propios necesarios y los recursos posibles de obtener. En caso
negativo, se proponen nuevas metas y se inicia una nueva iteracion, hasta alcanzar la congruencia entre las metas y los
recursos propios factibles. En este documento s6lo se presenta la iteracion final, de acuerdo con los recursos disponibles; la
fecha mas cercana para alcanzar el cumplimiento del 100% del suministro de agua potable es el afio 2040.

6.3 Metas del PSGSH.

Para el PSGSH en el 2018 la ciudad debe contar con un mejor servicio en cuatro rubros principales: el abastecimiento de
agua constante y suficiente; suministro de agua potable a la red; drenaje, y mejor atencion a los usuarios. La tabla 11 resume
los indicadores seleccionados y las metas para el afio 2018.

Se plantea de forma especial que todos los usuarios reciban agua potable diariamente; que se reduzca el déficit de agua en
10%, que la presion media sea mayor de 1 kg/cm? y que el 100% de las fuentes para el abastecimiento cumplan con la
norma para agua potable Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, **Salud ambiental, agua para uso y consumo
humano - Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion';
también se proyecta reducir a 30 el nimero de colonias con alto riesgo de inundacién. Asimismo, se considera prioritario el
establecimiento de un programa que acerque al SACMEX con sus usuarios; se busca lograr que el 74% de los usuarios
opine de manera positiva acerca de los servicios y la atencidn que recibe.

Conforme al analisis de ingresos y sus correspondientes inversiones, el PSGSH considera que hasta el afio 2040 se podra
disponer de un servicio sustentable conforme a normas y recomendaciones internacionales; en particular para esa fecha se
podra alcanzar el servicio diario y suficiente para el 100% de la poblacién, con una presién media de 1.5 kg/cm? y la
disminucién de las pérdidas a 30%. Ademas se reduciran a cero las colonias con alto riesgo de inundacién. Por otro lado, la
extraccion neta del acuifero sera de 5 m*/s; es decir, no habré sobreexplotacion.
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les metas del PSGSH.

incipa

Tabla 11. Pr
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6.4 Presupuesto del PSGSH.

El presupuesto del Programa de Sustentabilidad y Gestidn de los Servicios Hidricos es de 58 mil millones de pesos (Todas
las cifras estan en pesos del 2014) para el periodo 2015-2018; las acciones del mismo estan descritas en el capitulo 6. El
presupuesto acumulado al afio 2040 es de 446 mil 700 millones de pesos, con un gasto medio anual de 17,181mdp, de los
cuales el 41% es inversion directa para las diferentes areas de servicio, es decir 6,994mdp anuales, en promedio.

Figura 25. Presupuesto PSGSH para periodo 2015-2018, por eje estratégico.
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DE 2014

D
FORTALECIMIENT
O INSTITUCIONAL

APRESTACION DE 5,(307
SERVICIOS 9%
HIDRAULICOS

30,557
53%

\ C CONSTRUCCION

Y
MANTENIMIENTO
DE
INFRAESTRUCTUR
A
B GESTION 20,385
INTEGRAL DE LOS 35%
RECURSOS
HIDRAULICOS
2,056
4%

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

En la figura 25 se puede identificar la asignacion de los recursos por eje estratégico para el periodo 2015-2018; los
presupuestos y acciones que se consignan en el PSGSH, consideran las metas minimas de sustentabilidad que estan dentro
de las funciones y mandato del SACMEX. El presupuesto programado por eje estratégico muestra un incremento en el
mediano plazo, como reflejo de la necesidad de inversion en obras, particularmente para cubrir el rezago.

Para los primeros diez afios del programa son necesarios 158 mil millones de pesos, distribuidos como se muestra en la tabla
12 y en la figura 26.
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Tabla 12. Presupuesto del PSGSH por eje estratégico.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
A.1 Atencion al
usuario y

optimizacion
comercial

3,283 3,327 3,322 3,353 4,186 4,133 4,121 4,150 4,156 4,201 38,234

A.2 Operacion del
sistema hidraulico.

4,257 4315 4,338 4,361 4308 4314 4392 4318 4,320 4,328 43,251

B.1 Estrategias para

el uso sustentable 376 184 189 221 427 427 429 487 618 733 4,090
del agua.

B.2 Gestién

ambiental de los 264 268 278 277 277 274 278 268 269 275 2,729
recursos hidricos.

C.1 Construccién
de infraestructura.
C.2 Mantenimiento
de infraestructura.

983 2,908 3,451 3371 2391 2304 1272 1,232 1,364 1,620 20,898

1,756 2,114 2,764 2,558 2,322 2590 2,377 2201 2,424 2531 23,636

D.1
Administracién, 643 871 1,403 2,011 2565 3,104 3,460 3,371 3,380 3,391 24,198
finanzas y juridico.

D.2 Organizacion y

certificacion de 20 20 20 20 40 40 40 52 80 80 412
calidad.

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.
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Figura 26. Inversiones programadas por eje estratégico, 2015-2024.
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*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

Para integrar el presupuesto de inversion se priorizaron los proyectos por: a) obras nuevas, b) atencion de rezagos
(rehabilitaciones, reforzamientos correctivos y equipamientos diferidos), y c¢) operacion del sistema (operacion,
mantenimiento y conservacion). La tabla 13 muestra el monto destinado por tipo de servicio, sin contemplar los gastos de
administracion y operacion del SACMEX.

Tabla 13. Presupuesto de inversién del PSGSH por tipo de servicio.

INVERSION 9507 4040 6137 5903 5629 5813 4560 4492 5037 5584 50,602
TOTAL

el 1118 3019 3491 3019 2662 2752 2276 1986 2160 2375 24,857
POTABLE ! : ’ ’ : ’ ’ ! ’ ! !
Maximizar el

aprovechamient
o de las fuentes
de
abastecimiento
propias
Garantizar agua
de calidad 213 756 633 123 6 6 6 6 6 6 1,761
potable

Disminuir

fugas en lared 171 701 1,307 1,393 1,075 1,287 522 549 578 584 8,167
de agua potable

Optimizar las

condiciones de 508 1,247 1,075 1,130 429 265 521 404 518 647 6,745
servicio

Nueva(s)

fuente(s) de - - - - 814 814 814 814 814 814 4,885
agua potable

DRENAJE 1,040 1,296 1,858 1,923 2,016 2,193 1451 1577 1,678 1,789 16,821

227 315 477 372 337 380 412 212 243 323 3,299
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Eliminar la

problematica de 900 1,039 1,436 1506 1,378 1,701 1,101 1,231 1,314 1,314 12,921
colapsos
Manejo
oportuno del
drenaje pluvial
y sanitario para
reducir
afectaciones
TRATAMIEN
TO Y REUSO
Optimizar la
capacidad de
tratamiento de
aguas
residuales de la
ciudad
Asegurar el
aprovechamient
0 de agua
tratada en usos 26 26 43 46 22 28 28 12 11 - 242
que no
requieren
calidad potable
Tratamiento de
aguas
residuales
metropolitanas
Recarga al
acuifero con
agua residual
tratada
MEDIO
AMBIENTE
Conservacion
del equilibrio
ecoldgico del 47 53 145 266 175 109 93 82 119 147 1,235
Valle de
México
Incremento en
recarga natural
FORTALECI
MIENTO
INSTITUCIO 145 185 190 230 290 290 290 392 463 520 2,995
NAL Y DE
SERVICIOS
Comunicacion
social y
estrategias de
Benchmarking

140 257 422 417 638 492 350 346 364 475 3,900

97 293 310 324 256 265 252 281 401 517 2,997

71 267 267 266 38 40 28 25 27 39 1,068

= = = = 185 185 185 185 185 300 1,223

- - - 12 12 12 12 59 178 178 463

107 147 288 407 405 314 289 257 335 383 2,931

60 94 143 141 230 204 197 175 216 236 1,696

85 85 90 170 170 170 170 235 262 263 1,700
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Organizacién,
procesos y
certificacion de
calidad
Fortalecimiento
del sistema 40 80 80 40 80 80 80 105 121 177 883
comercial

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

20 20 20 20 40 40 40 52 80 80 412

Algunas de las inversiones consideraron el esquema de pago por prestacion de servicios, particularmente en el caso de
proyectos realizados bajo modelos como el PROAGUA y FONADIN,tal es el caso de proyectos como la nueva fuente de
abastecimiento para el Valle de México, el saneamiento de aguas residuales y la recarga inducida del acuifero. El flujo de
efectivo del PSGSH incluye también los costos de operacién y mantenimiento de la nueva infraestructura.

El presupuesto y los objetivos del PSGSH se basan en: i) De las necesidades reales para mejorar los servicios hidraulicos
que presta el SACMEX, ii) la promocién de subsidios y créditos, y iii) mejorar la eficiencia en la operacién y ejecucion del
SACMEX. En la tabla 14 se muestran los recursos necesarios para establecer el PSGSH con un desglose del presupuesto
programado por tipo de gasto.

Tabla 14. Presuiuesto del PSGSH ior tiﬁo de cI;asto.

Operacion 7,422 7,309 7,330 7,371 8,303 8,249 8,336 8,216 8,310 8,424

Inversion

(incluye F 4215 6,648 7,845 7,600 6,327 6,511 5,257 5,143 5,568 6,000
1928)

Pago de

inversiones - 221 757 1,366 1,929 2,470 2,819 2,749 2,760 2,772
financiadas

RECURSOS

NECESA 11,637 14,178 15932 16,337 16,559 17,231 16,412 16,107 16,638 17,195
RIOS

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

El SACMEX, a través de su Consejo Directivo, podra aprobar mecanismos para complementar los recursos disponibles con
los recursos de otros programas de la Secretaria del Medio Ambiente, del Gobierno de la Ciudad de México o de cualquier
otra entidad federal o estatal que participe en los aspectos de sustentabilidad ambiental y en los programas de caracter
regional del Valle de México.

Como se describi6 en la metodologia, la estructura de gasto y la capacidad neta de inversion, se logré construir mediante el
andlisis de distintos escenarios de ingresos hasta lograr una alternativa en la que se armonizan las metas con los recursos
que pueden estar disponibles a través de ingresos propios y aportaciones federales y locales en forma de programas o
subsidios(ver tabla 15).

Tabla 15. Presupuesto del PSGSH por tipo de gasto.

RECURSOS
NECESA 11,637 | 14,178 | 15,932 | 16,337 | 16,559 | 17,231 | 16,412 | 16,107 | 16,638 | 17,195
RIOS
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Programas
federales de
inversion
(subsidio)

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 | 1,500

Inversion
financiada

334 2,364 3,534 3,124 2,271 2,110 810 - - -

* Incluye programas locales de inversion y subsidio a la operacion.
**|_as sumas pueden no coincidir por redondeos.

El fujo financiero considera el incremento en los recursos propios y sostener las erogaciones en gastos de administracion y
operacion, asi como la obtencion de créditos para acelerar el cumplimiento de las metas.

El PSGSH pretende la reduccion de los costos de energia eléctrica por la disminucién de consumos (por menos pozos en
operacion), asi como menores erogaciones por concepto de gasto corriente, particularmente en la administracidn, tal como
se muestra en la figura 27.

Figura 27. Gastos de administracion y operacion 2015-2024.

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000

0 ;éiiii;;;i

Millones de pesos
de 2014

3,000
2,000
1,000
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El presupuesto del PSGSH prioriza los proyectos en funcion del escenario de ingresos factible, y debera ser considerado
para la formulacion de los presupuestos anuales del SACMEX.

De acuerdo con la programacion anual que se muestra en la figura 28, resalta la importancia del gasto en operacion y
mantenimiento: 50% en el periodo 2015-2024, y 57% en el periodo 2025-2040, que se incrementa por la entrada en
operacidn de nueva infraestructura. De este porcentaje la compra de agua en bloque representa el 16%.

Figura 28. Capacidad de inversién del SACMEX para el PSGSH.
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El PSGSH revierte la tendencia de deterioro en la gestién del agua en la Ciudad de México, orienta al sector a concebir y
operar bajo la vision de un sistema integral de elementos sociales, culturales, econémicos, financieros, juridicos,
institucionales y ambientales. Esta en consonancia con los objetivos y metas del Gobierno de la Ciudad de México y los
recogidos en los foros y consultas publicas.

El programa esta sustentado en un proceso de mejoramiento gradual, a través de ciclos de evaluacién que le brindaran las
condiciones para mantener su vigencia y afinar sus objetivos, mediante procesos de evaluacion periddica a través de
indicadores de gestion bajo una vision amplia y global. Con base en esa evaluacidn periddica se realizaran ajustes y mejoras
que ofreceran, un programa de sustentabilidad y gestion renovado.

Los alcances establecidos en el presente Programa Institucional estaran en funcion de la disponibilidad financiera del
Gobierno de la Ciudad de México, por lo que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México determinara las acciones para
lograr dichos alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento

contraer compromisos que excedan a éstos.

APAZU Programa de Agua Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas.
CAEM Comisién de Aguas del Estado de México.

SCADA Sistema de Adquisicion y Control de Datos, por sus siglas en inglés.
CCM Centro de Control de Motores.

CCTT Centro de Control de Teledeteccion y Teleoperacion.
CONAGUA Comisién Nacional del Agua.

COTECIAD Comite Técnico Interno de Administracion de Documentos.
DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
FONADIN Fondo Nacional de Infraestructura.

GDF Gobierno del Distrito Federal.

IMTA Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IPN Instituto Politécnico Nacional.

LADF Ley de Aguas del Distrito Federal.

LAN Ley de Aguas Nacionales.

LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.
LPDDF Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal.

MDL Mecanismo de Desarrollo Limpio.

MDP Millones de Pesos.

OAP Oficinas de Atencién al Publico.

PACCM Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México.
PGCALL Programa General de Cosecha de Agua de Lluvia.

PGD Programa General de Desarrollo del Distrito Federal.

PGIRH Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos.
PSGSH Programa de Sustentabilidad y Gestion Servicios Hidricos.
PRODDER Programa de Devolucion de Derechos.

PROMAGUA Programa para la Modernizacién de Organismos Operadores de Agua.
PSMA Programa Sectorial de Medio Ambiente.

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

SACMEX Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

SC Suelo de Conservacidn.

SCALL Sistema de Captacion de Agua de Lluvia.

SEDF Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SIG Sistema de Informacion Geogréfica.

SIGI Sistema de Indicadores de Gestion Integral.

SEDEMA Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal.

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México.

ZMVM Zona Metropolitana del Valle de México.

ZMCM Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

ABREVIATURAS UTILIZADAS
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

C.P. MARTHA LETICIA CORTES GENESTA, Directora Ejecutiva de Administracion en la Secretaria del Medio
Ambiente con fundamento en lo dispuesto en los articulos 17 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Distrito Federal; 37 fracciones Il y V, 101 G fraccién Xl y
XIV del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal y al Acuerdo por el que se Delega al Titular
de la Direccion Ejecutiva de Administracion, las facultades que se indican, publicado en la Regla 8 de las Reglas para la
Autorizacion, Control y Manejo de Ingresos de Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
NUmero 263 de fecha 20 de Enero de 2016, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS CLAVES, CONCEPTOS, UNIDADES DE MEDIDA Y
CUOTAS QUE SE APLICARAN DURANTE LA VIGENCIA DE LAS “REGLAS PARA LA AUTORIZACION,
CONTROL Y MANEJO DE INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA” EN LOS CENTROS
GENERADORES DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE.

CUOTA
CLAVE CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CUOTA CON IVA

Bosque de Chapultepec

123131 Carrera atlética 10 km a realizarse en Evento $19,772.00 No Aplica
cualquiera de las tres secciones del
bosque de Chapultepec

1.23.13.1 Carrera atlética 5 km a realizarse en Evento $13,182.00 No Aplica
cualquiera de las tres secciones del
bosque de Chapultepec

123131 Eventos  privados que  realizan m2 $114.00 No Aplica
empresas en la primera seccion del
bosque de Chapultepec

123131 Filmaciones con fines publicitarios Hora $4,943.00 No Aplica

123131 Filmaciones de peliculas Hora $4,119.00 No Aplica
internacionales

1.2.3.13.1 Filmaciones de peliculas y television Hora $1,648.00 No Aplica

123131 Toma de fotografias con fines Hora $823.00 No Aplica
comerciales

1.23.13.1 Espacios al aire libre para la Puesta en escena $306,489.00 No Aplica
realizacién de eventos ballet el lago de
los cisnes

1.2.3.15 Otras areas bajo techo de usos Evento $660.00 No Aplica
multiples

1.2.33.2 Puestos y médulos Dia $6.00 No Aplica

12418 Auditorio de la quinta colorada Mes $395.00 No Aplica

1412117 Rehabilitacion y aprovechamiento de Mes $80,040.00 No Aplica
dos kioscos aledafios a la pista de
corredores el sope

141213 Uso de espacios para el restaurante Mes $283,874.00 No Aplica
meridiem

141216 Uso de espacios para el restaurante el Mes $437,075.00 No Aplica
lago

141217 Uso de espacios para la Feria de Mes $1,020,314.00 No Aplica
Chapultepec

1412111 Uso goce vy aprovechamiento de Mes $155,901.00 No Aplica
diversos inmuebles para la operacion y
funcionamiento del proyecto
denominado operacion de bafios

1.4.1.2.1.12 Uso de espacios para la operacion del Mes $123,369.00 No Aplica

proyecto denominado alquiler de
lanchas
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14121174
14121175
14121176
14121178
14121181
14.1.2.1.18.2
14.1.2.1.183
14.12.1.184
1.4.1.2.1.185
14.1.2.1.26

1412128

1412129

1412131

14.1.2.1.34

1.4.12.1.34

1412135

1.41.2.1.36
1.4.1.2.1.37

14.1.2.1.38

14.1.2.1.39
1.4.1.2.1.40

1412142

141211
14.14.2
25923
259211

278211
41452

41471

Bodega 4 del kiosco A2

Bodega 5 del kiosco A2

Bodega 6 del kiosco A2

Bodega 8 del kiosco A2

Bodega 1 del kiosco Al

Bodega 2 del kiosco Al

Bodega 3 del kiosco Al

Bodega 4 del kiosco Al

Bodega 5 del kiosco Al

Uso de una fraccion de la 3ra seccion
del bosque de Chapultepec para el
desarrollo del proyecto "Biotopos"

Uso de espacios para el proyecto
denominado "Libreria Porrda"

Uso de espacio para el bosque
restaurante

Uso de espacios para el desarrollo del
proyecto denominado alquiler de
carriolas

Uso de espacios del predio jardin
Winston Churchill

Uso de espacios para el desarrollo del
proyecto denominado ‘“centro de
jardineria y arreglos florales"

Uso de espacio del kiosco 2 para el
desarrollo del proyecto la historia en el
tiempo

Uso de espacios del local de paqueteria
Uso de espacios para el desarrollo del
proyecto denominado alquiler de
bicicletas

Uso de espacios de  nueve
estacionamientos ubicados en la
segunda seccién

Uso de espacios para Moto Tren

Uso, goce y aprovechamiento de un
kiosco para el desarrollo del proyecto
denominado "Starbucks"

Uso, goce y aprovechamiento del
estacionamiento puablico denominado
"Estacionamiento Bolivar"

Uso de espacios del estacionamiento
del teatro Alfonso Reyes

Centro hipico de la ciudad de México
Dia (estacionamiento)

Estacionamiento nocturno para eventos
especiales

Curso de verano

Madera de &rboles de alto riesgo en
vialidades y muertos en pie

Polietileno Tereftalato
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Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
Mes

Mes

Mes
Mes

Mes

Mes
Mes
Dia
Dia

Curso
m3

Kilo

$1,402.00
$563.00
$563.00
$545.00
$1,457.00
$653.00
$653.00
$1,403.00
$1,178.00
$180,899.00
$15,383.00
$199,858.00

$2,932.00

$47,577.00

$12,680.00

$53,151.00

$9,519.00
$5,332.00

$290,260.00

$48,531.00
$58,197.00

$28,232.00

$193,228.00
$1,059,885.00
$36.21

$58.62

$105.00
$67.24

$6.90

67

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica

No Aplica
No Aplica
$42.00
$68.00

$121.80
Tasa 0%

$7.20
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12114
12152
12171
1.23.13
124111
124112
124113
124121
1.242.16.1
1242342
141222
141223
1.4.1.2.2.4.

1412251
141228

141229
1.4.1.2.2.10
2.59.23
2.59.2.6

2593

12121

12141

12151

1.2.3.13
12314

1.24.1.2
12413
1.2.4.15
1.2.4.15.1.
1.2.4.1.7.1.

1.2.418.1.2
12418131

12418132
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Bosque de Aragon

Canchas de futbol soccer, sin empastar
sin medidas reglamentarias al aire libre
Canchas de voleibol, sin medidas
reglamentarias al aire libre

Otro tipo de canchas para la practica de
frontdn, squash, raquetbol

Teatros, auditorios y foros al aire libre
De 25 a 45 personas

De 50 a 70 personas

De 100 a 150 personas

Acceso al area para campamento
Visitas guiadas a escuelas

Pensién (por vehiculo)

Uso de espacios al aire libre, para
eventos sociales

Uso de espacios para la cabafia chueca
del tio Sam

Uso de espacios para el parque
ecoloégico-educativo-recreativo

Dia (pasaporte balneario)

uso de espacios al aire libre para la
realizacién de eventos privados

Uso de espacios para la rehabilitacion
de servicios publicos y entretenimiento
Sanitarios publicos

Dia (estacionamiento)

Vehiculo doble rodada microbds
autobus

Sanitarios en mercados y otros espacios
publicos

Acuexcomatl

Canchas de futbol rapido o de salén
con medidas reglamentarias al aire
libre

Canchas de basquetbol con medidas
reglamentarias al aire libre

Canchas de voleibol con medidas
reglamentarias al aire libre

Teatros, auditorios y foros al aire libre
Teatros, auditorios, foros cerrados y
salones para fiestas

Area para campamento

Campamento organizado

Visita interactiva con enfoque tematico
Visita interactiva en verano

Acceso al centro de educacion
ambiental

Curso de formacion y capacitacion
Educacién ambiental para el manejo
integral de los residuos solidos dentro
de la empresa

Calidad ambiental y calidad de vida

Partido
Partido
Partido
Evento
Evento
Evento
Evento
Persona/dia
Persona
Mes
25m2/evento/dia
Mes
Mes

Persona
Evento/m2

Mes

Mes

Dia
Vehiculo/dia

Persona

Partido

Partido

Partido

Evento
Evento

Dia
Persona
Persona

Persona/dia
Persona

Persona
Persona

Persona

17 de Octubre de 2016

$114.00
$58.00
$80.00
$807.00
$299.00
$583.00
$1,245.00
$10.00
$23.00
$80.00
$104.00
$5,095.00
$345,583.00

$56.00
$114.00

$83,300.00
$9,065.00
$36.21
$42.24

$5.17

$134.00

$134.00
$134.00

$807.00
$2,694.00

$270.24
$191.22
$56.00
$185.00
$5.00

$133.00
$3,296.00

$3,296.00

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
$42.00
$49.00

$6.00

No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
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1.2.41.8.1.33

1241821
1.2.418.2.17
12418221
1241844
1.2.4.1.8.4.10

1.2.4.1.85.1
1.2.4.1.86.1
1.2.4.1.8.6.2
1.2.41.86.3
1.2.4186.4
1.2.41.8.6.6
1.2.4.1.8.6.7
1.2.4.1.9
2.3.19.1
2.7.1.3.24
2.74.7.
41.25.24.
4.1.25.25.
4.1.25.2.6.

12412
12413
1.24.15
124151
1.2.418.1.2
12418131

12418132
12418133

1.2.418.2.17
1241831
1.2.4183.2
1241833
1.2.4184.4
1.2.4.1.8.4.10

1.2.4185.1
1.2.4.1.86.1
1.2.4.1.8.6.2
1.2.41.86.3
1.2.4186.4
1.2.4.1.8.6.7
1.2.4.1.9
23191
2.7.1321
2.74.7

La probleméatica ambiental de la zona
metropolitana del valle de México
Reciclado de papel

Otras manualidades

Cine debate ambiental

Abeja Reyna

Nucleo  apicola  (abeja  Reyna
fecundada, 1 kg de abejas, 3 bastidores
de cria)

Visita guiada

Salon de usos multiples

Comedor

Dormitorio

Aula

Trota pista

Uso de espacio para sesién fotografica
Visita guiada a grupos organizados
Curso de verano

Taller de mariposas y aves

Educacion ambiental itinerante
Composta

Lombricomposta

Miel

Ecoguardas

Area para campamento

Campamento organizado

Visita interactiva con enfoque tematico
Visita interactiva en verano

Curso de formacién y capacitacion
Educacion ambiental para el manejo
integral de los residuos solidos dentro
de la empresa

Calidad ambiental y calidad de vida

La probleméatica ambiental de la zona
metropolitana del Valle de México
Otras manualidades

Desayuno

Comida

Cena

Abeja Reyna

Nicleo  apicola  (abeja  Reyna
fecundada, 1 kg de abejas, 3 bastidores
de cria)

Visita guiada

Salon de usos maltiples

Comedor

Dormitorio

Aula

Uso de espacio para sesién fotografica
Visita guiada a grupos organizados
Curso de verano

Taller el "universo™

Educacion ambiental itinerante
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Conferencia

Persona
Persona
Persona
Pieza
Nucleo

Persona
Evento
Evento
Persona/noche
Evento
Persona/mes
Sesion
Persona
Curso
Persona/taller
Persona
Kg
Kg
Litro

Dia
Persona
Persona

Persona/dia
Persona
Persona

Persona
Conferencia

Persona
Persona
Persona
Persona
Pieza
Nucleo

Persona
Evento
Evento
Persona/noche
Evento
Sesion
Persona
Curso
Persona
Persona

$1,319.00

$4.00
$8.00
$11.00
$48.00
$303.00

$11.00
$2,043.00
$2,043.00
$45.85
$579.00
$38.00
$65.00
$54.00
$105.17
$18.10
$26.72
$20.69
$34.48
$79.31

$270.24
$191.22
$56.00
$185.00
$133.00
$3,296.00

$3,296.00
$1,319.00

$8.00
$43.00
$52.00
$36.00
$48.00
$303.00

$11.00
$2,043.00
$2,043.00
$45.85
$579.00
$65.00
$54.00
$105.17
$12.07
$26.72

69

No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
$122.00
$21.00
$31.00
$24.00
$40.00
Tasa 0%

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
$49.88
$60.32
$41.76

Tasa 0%
$351.48

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
$122.00
$14.00
$31.00
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4.1.252.2
412524
412526

12313
12314

124111
1.24.1.2
1.24.13
12415
124171

1241812
12418131

12418132
12418133

1241821
1.2.4.1.8.2.17
12418221
1.2.4185.1
1.2.4186.1
1.2.4.1.8.6.2
1.2.4186.3
1.2.4186.4
1.2.4.1.8.6.6
1.2.4.1.8.6.7
1.2.4.1.9
2.3.19.1
25923
2.7.1.3.24
2747
41.252.2
412524

2581

25811
25812
258.1.3
2582

25831
41129

1.24.26.1
1.24.26.1
1.24.26.1
412511

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Planta de ornato

Composta

Miel

Yautlica

Teatros, auditorios y foros al aire libre
Teatros, auditorios, foros cerrados y
salones para fiestas

De 25 a 45 personas

Area para campamento

Campamento organizado

Visita interactiva con enfoque tematico
Acceso al centro de educacion
ambiental

Curso de formacion y capacitacion
Educacién ambiental para el manejo
integral de los residuos sdlidos dentro
de la empresa

Calidad ambiental y calidad de vida

La problematica ambiental de la zona
metropolitana del valle de México
Reciclado de papel

Otras manualidades

Cine debate ambiental

Visita guiada

Salon de usos maltiples

Comedor

Dormitorio

Aula

Trota pista

Uso de espacio para sesion fotografica
Visita guiada a grupos organizados
Curso de verano

Estacionamientos/dia

Taller de mariposas y aves

Educacién ambiental itinerante

Planta de ornato

Composta

Museo de Historia Natural

Acceso general

Acceso nifios, maestros y estudiantes
Acceso a camara fotografica

Acceso a video grabadora

Visita guiada

Curso de verano

Guia de arboles y arbustos de la zona
metropolitana de la CD. de México
Direccion de Manejo y Regulacién de
Areas Verdes Urbanas

Cubre Suelos

Cortina

Dedo moro

Rocio

Velo de novia

Pieza
Kg
Litro

Evento
Evento

Evento
Dia
Persona
Persona
Persona

Persona
Persona

Persona
Conferencia

Persona
Persona
Persona
Persona
Evento
Evento
Persona/noche
Evento
Persona/mes
Sesion
Persona
Curso
Dia
Persona/taller
Persona
Pieza
Kg

Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona/curso
Guia

10 a 40 cm.

10 a 40 cm.

10 a 40 cm.
5cm.
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$14.65
$20.69
$79.31

$807.00
$2,694.00

$299.00
$270.24
$191.22
$56.00
$5.00

$133.00
$3,296.00

$3,296.00
$1,319.00

$4.00
$8.00
$11.00
$11.00
$2,043.00
$2,043.00
$45.85
$579.00
$38.00
$65.00
$54.00
$105.17
$20.69
$18.10
$26.72
$14.65
$20.69

$25.00
$11.00
$12.07
$26.72
$6.03
$1,344.83
$237.00

$4.00
$4.00
$4.00
$3.00

tasa 0%
$24.00
Tasa 0%

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
$122.00
$24.00
$21.00
$31.00
Tasa 0%
$24.00

Exento
Exento
$14.00
$31.00
$7.00
$1,560.00
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
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Arboles
1.24.2.6.2 Troeno 51 a100 cm. $5.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Troeno 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.242.6.2 Chapulixtle 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.2.42.6.2 Boj arrayan 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Santolina 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Siempre viva 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Alcatraz 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Pino ayacahuite 10a75cm. $6.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Troeno 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.2.42.6.2 Liquidambar 26 a50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.2.42.6.2 Ahugjote 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.2.42.6.2 Agapando 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Hiedra 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Rosa laurel 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Nolina 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Clavo verde 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Bugambilea 26 a 50 cm. $8.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Retama 76 a 100 cm. $9.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Ciprés 100 a 150 cm. $10.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Fresno 100 a 150 cm. $10.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Ahuejote 100 a 150 cm. $10.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Sauce 100 a 150 cm. $10.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Aile 100 a 150 cm. $10.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Alcatraz 20 a 50 cm. $10.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Acacia 150 a 200 cm. $11.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Fresno 150 a 200 cm. $11.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Troeno verde 51a70cm. $8.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Hortensia 10a25cm. $11.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Azalea 10a25cm. $11.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Hemerocalis 10a25cm. $11.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Huele de noche 10a25cm. $11.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Avralea japénica 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Aralea arboricola 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Cissus rombifolia 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Dracena fragans 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Dracena roja 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.242.6.2 Dracena warnequi 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Hoja elegante 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Pifianona 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Singonio 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Noche buena comun 26 a 50 cm. $18.00 Tasa 0%
12426.2 Ciprés 51a75cm. $21.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Ave del paraiso 51a75cm. $21.00 Tasa 0%
12426.2 Esparrago esprengeri 51a75cm. $21.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Pifianona 51 a75cm. $21.00 Tasa 0%
1.24.2.6.2 Ficus 76 a 100 cm. $24.00 Tasa 0%
1.24.26.2 Laurel de la india 76 a 100 cm. $24.00 Tasa 0%
1.2.4.2.6.2 Guayabo 76 a 100 cm. $24.00 Tasa 0%
412512 Cedro blanco 150 cm. $26.00 Tasa 0%
41.251.2 Acacia piramidal 150 cm. $26.00 Tasa 0%
41.25.1.2 Acacia 150 cm. $26.00 Tasa 0%

41.25.1.2 Casuarina 150 cm. $26.00 Tasa 0%
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412512
412512
412512
412512
412512
41.251.2
41.251.2
412512
412512
41.251.2
412512
41.251.2
412512
412512
412512
412512
4.1.251.2
4.1.251.2
4.1.251.2
4.1.251.2
4.1.251.2
4.1.251.2
41.251.2
412512
412512
41.251.2
41.251.2
41.251.2
412512
412512
412512
412512
412512
41.251.2
41.251.2
41.251.2
41.251.2
41.251.2
41.251.2
412512
412512
412512
412512
412512
412512
41.251.2
41.251.2
41.251.2
41.251.2
41.251.2

41.251.3
41.251.3

Retama
Aguacatillo
Troeno arbol
Alamo plateado
Ahuejote

Piral comin
Pirdl del Brasil
Tamarix
Ciruelo rojo
Durazno
Capulin
Calistemo
Astronémica
Pino ayacahuite
Negundo

Aile

Fresno
Grevilea
Jacaranda
Sauce llorén
Guayabo

Arbol de la orquidea
Ciprés
Liquiddmbar
Encino
Ahuehuete
Laurel de la India
Ficus

Tulia

Cedro limén
Tulia

Cedro limén
Magnolia
Araucaria
Palma abanico
Palma canaria
Acacia
Durazno

Pino ayacahuite
Cedro blanco
Acacia

Alamo plateado
Ahuejote

Piral comin
Capulin

Aile

Acacia piramidal
Troeno arbol
Acacia piramidal
Aile

Arbusto
Evonimo verde
Troeno dorado
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150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
100 cm.
100 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
150 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
600 cm.
600 cm.

26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
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$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$26.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$37.00
$42.00
$42.00
$42.00
$42.00
$42.00
$42.00
$131.00
$131.00
$198.00
$198.00
$198.00
$198.00
$198.00
$198.00
$78.00
$78.00
$120.00
$264.00
$264.00
$264.00
$264.00
$264.00
$264.00
$309.00
$309.00
$309.00
$468.00
$685.00

$5.00
$5.00

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
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412513
412513
412513
412513

41.2515

412514
412514

1.2.42.6.3
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263

Junipero azul
Junipero horizontal
Junipero azul
Junipero horizontal
Ornamental Interior
Noche buena hibrida
Ornamental exterior
Marigold

Noche buena
Arbusto

Aralia 7 virtudes
Sanseviera espada
Dracena sanderina
Belén

Dréacena warnequi
Aralia scheflera
Rosa comun
Coordeline verde
Troeno dorado
Rosa laurel

Cissus comuUn
Galvia comun
Falangio

Helecho peine
Helecho chino
Helecho plumoso
Hidra pinta

Hiedra verde
Peperonia comun
Azalea

Hortensia
Coordeline rojo
Esparrago esprengery
Galatea rayada
Ginkgo

Junipero azul
Junipero dorado
Hemerocalis
Alcatraz

Pasto rayado
Peperonia amarilla
Peperonia verde
Galvia pinta
Nochebuena rehilete
Narciso

Aspidistra
Spatophylum
Hidra sueca
EvOnimo pinto
Evonimo verde
Galvia rastrera
Bambl

Cissus rombifolia
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100 cm.
100 cm.
200 cm.
200 cm.

30 cm.

20 cm.

30 a50cm.

5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.
5a50cm.

26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.

$37.00
$37.00
$98.00
$98.00

$26.00

$5.00
$13.00

$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$7.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
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Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
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1.2.42.6.3
1.2.42.6.3
1.2.42.6.3
1.2.42.6.3
1.2.42.6.3
124263
124263
124263
124263
124263
1.2.42.6.3
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263
124263

124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264
124264

412514
41.2515

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Dracena fragans
Dracena roja
Galatea rayada
Helecho cuerno
Lirio

Sanseviera espada
Singonio

Teléfono

Clavo pinto
Junipero dorado
Junipero verde
Troeno verde
Astronémica
Azalea

Rosa comun
Dracena sanderiana
Helecho bostoniensis
Pasto verde
Pholodrendo indure
Acalifa

Amaranto hibrido
Crothén

Rosa laurel

Tulia dorada

Aralia 7 virtudes
Clavo verde
Esparrago esprengeri
Troeno verde

Tulia dorada
Troeno verde
Bambl

Tulia dorada
Naranjo
Ornamental Exterior
Acalifa

Aralia 7 virtudes
Teléfono

Aralia scheflera
Tulipan comin
Aspidistra
Philodrendro indure
Margarita
Peperonia verde
Singonio

Jazmin

Aspidistra

Aralea scheflera
Astronémica

Clavo pinto

Aralia 7 virtudes
Ornamental Interior
Agapando

Noche buena hibrida

26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
26 a 50 cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
51a75cm.
76 a 100 cm.

101 a175cm.
150 a 190 cm.
150 a 190 cm.
150 a 190 cm.

10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
10a25cm.
31a50cm.
51 a 100 cm.
76 a 100 cm.
76 a 100 cm.
76 a 100 cm.

20 a40cm.
30 cm.
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$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$8.00
$10.00
$10.00
$10.00
$10.00
$10.00
$10.00
$10.00
$10.00
$12.00
$12.00
$27.00
$27.00
$27.00

$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$10.00
$11.00
$13.00
$13.00
$13.00

$11.00
$13.00

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
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412515
412515
412515
412515

4.1.45

2711

2712

27124

27125

271211

25.17.1.

2.5.18.1.

2.7.1.3.22

2.7.1.3.23

41.2531

41.253.1

41.253.1

41.253.1

412531

412514

412531
4.1.253.3
4.1.2534
4.1.2534
4.1.2535
4.1.2535
412536
412536
412536
412537
412537
4.1.25.3.7
4.1.25.3.7
4.1.25.3.7

Lantana

Hoja elegante

Hiedra australiana

Violeta africana

Madera

Madera (eucalipto)

Cursos

Curso de capacitacion para la poda y
derribo de &rboles

Curso para revalidar y renovar la
acreditacién para la poda y derribo de
arboles

Curso de jardineria

Curso teérico préctico de manejo de
plagas y enfermedades

Cara la acreditacion de dictaminadores
en arbolado urbano

Reposicion de acreditaciones

Curso para la renovacion de la
acreditacion de dictaminadores en
arbolado urbano

Curso-taller para la identificacion, uso
y manejo de agroquimicos en las areas
verdes (3 dias)

Curso-taller para el manejo de las areas
verdes (2 dias)

Arboles Frutales y Ornamentales
Nochebuena (con esqueje y de 1 a 3
flores)

Nochebuena (con tres esquejes y de 5 a
6 flores)

Nochebuena (con esqueje de dos podas
y de 8 flores)

Nochebuena (con 4 plantas por
maceton y de 10 a 15 flores)

Noche buena comln (ornamental de
temporada)

Ornamental  exterior  (nochebuena
comun)

Nochebuena (ornamental)

Tulipan africano

Geranio (especie ornamental floral)
Geranio (especie ornamental de sol)
Acacia retinoides

Acacia retinoides

Acacia piramidal

Acacia piramidal

Acacia piramidal

Cedro limén

Cedro limén

Cedro limén

Cedro limén

Cedro limén
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15a40cm.
15a40cm.
15a40cm.
10 cm.
m3
Persona/curso
Persona/curso
Persona/curso
Persona/curso
Persona/curso
Persona
Persona

Persona

Persona

Planta de 10 a 15 cm.

Planta de 15 a 25 cm.

Planta de 30 a 50 cm.

Maceton de 14"

31a50cm.

30a50cm.

30 a50cm.
40x40 cm.
15a30cm.
Planta
150 a 200 cm.
200 a 250 cm.
150 a 200 cm.
200 a 250 cm.
250 a 300 cm.
50 cm.
80 cm.
250 cm.
350 cm.
450 cm.

$5.00
$5.00
$5.00
$10.00

$131.00
$2,426.00
$435.00
$2,636.00
$3,230.00
$3,428.00
$48.00
$687.00
$949.00

$988.00

$7.00
$16.00
$37.00
$158.00
$9.00
$13.00

$13.00
$37.00
$16.00
$9.00
$26.00
$32.00
$26.00
$32.00
$40.00
$67.00
$105.00
$330.00
$554.00
$685.00

75

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
$2,814.16
$504.60
$3,057.76
$3,746.80
$3,976.48
$55.68
$796.92
$1,100.84

$1,146.08

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
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412539

4.1.25.3.10
4.1.25.3.10
4.1.25.3.10
4.1.25.3.10
4.1.25.3.12
4.1.25.3.13
4.1.25.3.13
4.1.25.3.13
4.1.25.3.13
4125314
4125314
4125315
4125315
4125316
4125316
4.1.25.3.17
4.1.25.3.17
4.1.25.3.17
4.1.25.3.18
4.1.25.3.18
4.1.25.3.18
4125319
4125319
4125319
4.1.253.20
4.1.253.20
4125322
4.1.25.3.22
4.1.25.3.22
4.1.25.3.22
4.1.25.3.23
4.1.25.3.23
4125323
4125323
4125324
4125324
4125324
4125325
4.1.2.5.3.25
4.1.25.3.25
4.1.2.5.3.25
4.1.2.5.3.26
4.1.2.5.3.26

4.1.253.26
4.1.253.26
4.1.25.3.27
4.1.25.3.27

4.1.25.3.27
4.1.25.3.27
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Pino ayacahuite

Pino maximartinenzii

Pino maximartinenzii

Pino maximartinenzii

Pino maximartinenzii

Palma datilera (ornamental)
Alamo plateado (ornamental)
Alamo plateado (ornamental)
Alamo plateado (ornamental)
Alamo plateado (ornamental)
Arbol pera (pera arbol frutal)
Arbol pera (pera arbol frutal)
Bugambilea (ornamental)
Bugambilea (ornamental)

Cedro blanco (arbol forestal)
Cedro blanco

Nispero (especie de arbol frutal)
Nispero (arbol frutal)

Nispero (arbol frutal)

Pirdl comun

Pirdl comun

Pirdl comun

Boj arrayan (arbusto)

Boj arrayan (especie de arbusto)
Boj arrayan (arbusto ornamental)
Araucaria

Araucaria

Ficus benjamina

Ficus benjamina

Ficus benjamina (arbol ornamental)
Ficus benjamina (arbol ornamental)
Fresno

Fresno (especie de arbol)

Fresno (especie de éarbol)

Fresno (especie de éarbol)
Guayabo ( arbol frutal)

Guayabo (especie de arbol frutal)
Guayabo (especie de arbol frutal)
Jacaranda (&rbol ornamental)
Jacaranda

Jacaranda

Jacaranda (arbol)

Laurel de la india

Laurel de la india (especie de arbol
ornamental)

Laurel de la india (especie de éarbol
ornamental)

Laurel de la india (especie de éarbol
ornamental)

Magnolia (especie ornamental)
Magnolia

Magnolia (arbol)

Magnolia (arbol)

10a75cm.
50 a 100 cm.

100 a 150 cm.
150 a 200 cm.
200 a 250 cm.
100 a 150 cm.
200 a 300 cm.
300 a 400 cm.
100 a 150 cm.
150 a 200 cm.

200 cm.

150 a 200 cm.

30a 60 cm.
50 a90 cm.

100 a 150 cm.

200 cm.
50 a 150 cm.
50 a 150 cm.

150 a 250 cm.

50 cm
50 a 100 cm.

100 a 150 cm.

15a35cm
20a40cm.
25a50 cm.

250 a 300 cm.

300 a350cm

100 a 150 cm.
150 a 200 cm.
150 a 200 cm.
150 a 200 cm.

50 a 100 cm.

100 a 150 cm.

150 cm,
150 cm.

100 a 150 cm.
100 a 150 cm.
250 a 300 cm.
150 a 200 cm.
150 a 250 cm.
200 a 300 cm.
200 a 300 cm.

100 a 150 cm
150 cm.

150 a 200 cm.

200 cm.

100 a 150 cm.
150 a 250 cm.

180 a 300 cm

300 a 450 cm.
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$26.00
$53.00
$198.00
$422.00
$528.00
$67.00
$120.00
$172.00
$13.00
$78.00
$78.00
$26.00
$47.00
$32.00
$10.00
$53.00
$67.00
$67.00
$111.00
$26.00
$32.00
$67.00
$7.00
$8.00
$13.00
$396.00
$595.00
$26.00
$47.00
$73.00
$86.00
$40.00
$43.00
$67.00
$86.00
$26.00
$53.00
$98.00
$78.00
$47.00
$67.00
$158.00
$32.00
$53.00

$125.00
$198.00
$210.00
$198.00

$396.00
$528.00

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%



17 de Octubre de 2016

4.1.25.3.28
4.1.253.28
41.253.29
4.1.253.29
4.1.2.5.3.30
4.1.25.3.31
4.1.2.5.3.32
4.1.2.5.3.33
4.1.25.3.34
4.1.25.3.34
4125334
4125335
4125335
4125335
4124337

4.1.2.5.3.38
4.1.2.5.3.39
4.1.2.5.3.40
4.1.25.341
4.1.25.341
4.1.25.3.42
4.1.2.5.3.45
4.1.2.5.3.45
4.1.2.5.3.46
4.1.25.3.47
4125348
4125349
4.1.2.5.3.50
4.1.25.351
4.1.2.5.3.52
4.1.2.5.3.53
4125354
4.1.25.3.55
4.1.2.5.3.56
4.1.2.5.3.56
4125357

4.1.25.3.57

Mandarino (especie de arbol frutal)
Mandarino (especie de arbol frutal)
Naranjo (arbol frutal)

Naranjo (arbol frutal)

Bambu (ornamental)

Casuarina (arbol)

Ciprés italiano (arbol)

Abelia (ornamental arbustiva)

Acacia

Acacia

Acacia

Acacia melanoxilon

Acacia melanoxilon

Acacia melanoxilon

Amohena (especie ornamental que
tolera semisombra)

Aralia 7 virtudes (especie ornamental
para interior)

Avralia arboricola (especie ornamental
para interior)

Aralia sheflera (especie ornamental
para interior)

Aspidistra (especie ornamental para
interior)

Aspidistra (especie ornamental para
interior)

Astronémica (&rbol ornamental de
porte bajo)

Crothon (especie ornamental que tolera
semisombra)

Crothon (especie ornamental para

interior)
Dracena roja (especie ornamental para
interior)
Dracena sanderiana (especie

ornamental para interior)

Dracena verde (especie ornamental
para interior)

Dracena warnecky (especie ornamental
para interior)

Huele de noche (especie ornamental)
Junipero azul (arbusto ornamental)
Junipero dorado (arbusto ornamental)
Junipero horizontal (arbusto
ornamental)

Junipero turolosa (arbusto ornamental)
Lantana (especie ornamental arbustiva)
Limén (&rbol frutal)

Limén (especie de arbol frutal)
Nochebuena  (especie  ornamental
floral)

Nochebuena hibrida (especie
ornamental hibrida con un esqueje)
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50 a 100 cm.
100 a 150 cm
100 a 200 cm.
200 cm.
05a50cm
150a20cm
100 a 150 cm.
40 a 60 cm
250 cm.
350 cm
450 cm
250 cm.
350 cm
450 cm
40 a 60 cm

100 a 150 cm.
75 a 100
75 a 100

50 cm.

50 cm.
150 a 200 cm.
25 cm.

65 cm.

25 cm.

70 cm.

35 cm.

30 cm.

30 a50cm.
40 cm.

40 cm.
100 cm.
150 a 200 cm.
25a40cm.
50 a 100 cm.
100 a 150 cm.
20a35cm.

10a 20 cm.

$23.00
$46.00
$67.00
$78.00
$9.00
$26.00
$42.00
$8.00
$120.00
$211.00
$330.00
$131.00
$237.00
$355.00
$21.00

$16.00
$9.00
$19.00
$13.00
$22.00
$59.00
$7.00
$19.00
$8.00
$19.00
$7.00
$7.00
$9.00
$26.00
$13.00
$42.00
$67.00
$8.00
$47.00
$98.00
$42.00

$4.00

77

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
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4125357

4.1.2.5.3.58
4.1.2.5.3.59
4.1.2.5.3.59
4.1.2.5.3.60
4.1.25.3.61
4.1.2.5.3.62

4.1.2.5.3.63
4.1.25.3.64
4.1.2.5.3.65
4.1.2.5.3.65
4.1.2.5.3.66
4.1.2.5.3.66
4.1.2.5.3.66
4.1.2.5.3.67
4.1.2.5.3.67
4.1.2.5.3.67
4.1.2.5.3.68
4.1.2.5.3.69
4.1.2.5.3.69
4.1.2.5.3.69
4.1.2.5.3.69
4.1.2.5.3.69
4.1.253.70
4125371
4125371
4.1.253.71
4.1.25.3.72
4.1.25.3.73
4.1.25.3.74
4.1.2.5.3.75
4125375
4125375
4125375
4125375
4125375
4125375
4.1.25.3.75
4.1.25.3.75
4.1.25.3.75
4.1.25.3.75
4.1.25.3.75
4.1.25.3.75
4.1253.75
4.1253.75
4.1253.75
4.1253.75
4.1253.75
4.1.2.5.3.75
4.1.2.5.3.75
4.1.2.5.3.75
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Nochebuena hibrida (especie
ornamental hibrida con un esqueje)
Palma abanico (especie ornamental)
Palma canaria (especie ornamental)
Palma canaria (especie ornamental)
Palma real (especie ornamental)
Pasto rayado (especie ornamental)
Peperonia amarilla (especie
ornamental)

Peperonia verde (especie ornamental)
Piral comun (arbol)

Piral del Brasil (especie de arbol)
Pirdl del Brasil (arbol)

Tulia dorada (arbusto ornamental)
Tulia dorada (arbusto ornamental)
Tulia dorada (arbusto ornamental)
Aile

Aile

Aile

Ciprés (40x40)

Grevilia

Grevilia

Grevilia

Grevilia

Grevilia

P. greggii

P. halepensis

Pino halepensis (especie forestal)
P. halepensis

P. leiophylla

P. patula

P. rudis

Cedro blanco

Acacia piramidal

Acacia

Casuarina

Retama

Aguacatillo

Troeno arbol

Alamo plateado

Ahuejote

Piral comun

Piral del Brasil

Tamarix

Ciruelo rojo

Pera calleryana

Durazno

Capulin

Calistemo

Astronémica

Limon

Mandarino

Naranjo

10 a 20 cm.

100 a 150 cm.
100 a 150 cm.
200 a 250 cm.
100 a 150 cm.

15a25cm.
10a 20 cm.

10a 20 cm.
150 cm.

100 a 150 cm.
150 a 200 cm.

50 a 100 cm.

100 a 150 cm.
150 a 200 cm.

250 cm.
300 cm.
350 cm.
200 cm.
250 cm.
300 cm.
350 cm.
450 cm.
200 cm.

100 a 150 cm.
100 a 150 cm.

1.5a2.0cm.
200 cm.

100 a 150 cm.
100 a 150 cm.
100 a 150 cm.

200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
200 cm.
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$22.00

$131.00
$131.00
$264.00
$131.00
$7.00
$7.00

$7.00
$26.00
$67.00
$26.00
$37.00
$99.00
$461.00
$120.00
$204.00
$244.00
$59.00
$158.00
$210.00
$264.00
$342.00
$59.00
$47.00
$47.00
$120.00
$47.00
$47.00
$47.00
$47.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00
$78.00

Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
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4.1.25.3.76 Negundo 200 cm. $98.00 Tasa 0%

4,1.25.3.76 Aile 200 cm. $98.00 Tasa 0%
4,1.25.3.76 Fresno 200 cm. $98.00 Tasa 0%
4,1.25.3.76 Sauce llorén 200 cm. $98.00 Tasa 0%
4.1.25.3.76 Guayabo 200 cm. $98.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.76 Arbol de la orquidea 200 cm. $98.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.76 Fresno (arbol de alineamiento) 3,0m $131.00 Tasa 0%
4.1.25.3.77 P. ayacahuite 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4.1.25.3.77 Ciprés 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4.1.25.3.77 Grevilia 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4,1.25.3.77 Jacaranda 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4.1.253.77 Liquidambar 200 cm. $120.00 Tasa 0%
41.253.77 Encino 200 cm. $120.00 Tasa 0%
41.253.77 Laurel de la india 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4,1.25.3.77 Ficus 200 cm. $120.00 Tasa 0%
4,1.25.3.78 Ahuehuete 200 cm. $264.00 Tasa 0%
41.25.3.78 Cedro limén 200 cm. $264.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.78 Magnolia 200 cm. $264.00 Tasa 0%
4,1.25.3.78 Araucaria 200 cm. $264.00 Tasa 0%
41.25.3.78 Palma abanico 200 cm. $264.00 Tasa 0%
41.25.3.78 Palma canaria 200 cm. $264.00 Tasa 0%
41.25.3.79 Sauce llorén 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Guayabho 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.79 Arbol de la orquidea 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Aguacatillo 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Troeno arbol 300 cm. $175.00 Tasa 0%
41253.79 Ahuejote 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Piral comin 300 cm. $175.00 Tasa 0%
41.25.3.79 Pirdl del Brasil 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4,1.25.3.79 Tamarix 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4,1.25.3.79 Durazno 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Capulin 300 cm. $175.00 Tasa 0%
41.25.3.79 Calistemo 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Astronémica 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Limon 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.25.3.79 Mandarino 300 cm. $175.00 Tasa 0%
41253.79 Naranjo 300 cm. $175.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.80 Ciprés 300 cm. $238.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.80 Ciruelo rojo 300 cm. $238.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.80 Pera calleryana 300 cm. $238.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.80 Laurel de la india 300 cm. $238.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.80 Ficus 300 cm. $238.00 Tasa 0%
4.1.25.3.81 Encino 300 cm. $330.00 Tasa 0%
41.25.3.82 Cedro limén 300 cm. $422.00 Tasa 0%
4.1.2.5.3.82 Magnolia 300 cm. $422.00 Tasa 0%
4.1.25.3.82 Palma abanico 300 cm. $422.00 Tasa 0%
4.1.25.3.82 Palma canaria 300 cm. $422.00 Tasa 0%
4125383 Ciprés 400 cm. $396.00 Tasa 0%
4125383 Liquiddmbar 400 cm. $396.00 Tasa 0%
4125383 Ciruelo rojo 400 cm. $396.00 Tasa 0%
4,1.2.5.3.83 Laurel de la india 400 cm. $396.00 Tasa 0%
4,1.2.5.3.83 Ficus 400 cm. $396.00 Tasa 0%

4,1.2.5.3.84 Encino 400 cm. $595.00 Tasa 0%
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4125384
4125384
4125384
4125384
4125384
4.1.2.5.3.86
4.1.2.5.3.86
4.1.2.5.3.87
4.1.2.5.3.87
4.1.2.5.3.89

4.1.2.5.3.89
4.1.2.5.3.90

4125391
4.1.253.92
4.1.2.5.3.92
4.1.2.5.3.93
4.1.2.5.3.94
4.1.2.5.3.96
4.1.25.3.97
4.1.25.3.97
4.1.2.5.3.98
4.1.2.5.3.98
4.1.2.5.3.99
4.1.25.3.99
4.1.2.5.3.100
4.1.2.5.3.100
4.1.25.3.101
4.1.2.5.3.102
4.1.2.5.3.103
4.1.2.5.3.103
4.1.2.5.3.105
4.1.2.5.3.106
4.1.2.5.3.107
4.1.2.5.3.108

4.1.2.5.3.109
4.1.2.5.3.109
4.1.25.3.112
4.1.25.3.113
4.1.253.114
4.1.25.3.114
4.1.253.114
4.1.253.114
4.1.25.3.114
41253115
4.1.25.3.116
4.1.25.3.117
4.1.253.118
4.1.25.3.118
4.1.25.3.119
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Cedro limén

Magnolia

Araucaria

Palma abanico

Palma canaria

Kalanchoe (especie ornamental floral)
Kalanchoe

Gazania (especie ornamental floral)
Gazania

Belén de guinea (especie ornamental

floral)
Belén de guinea
Cortina (especie ornamental

cubresuelo)

Nolina (especie ornamental)
Liquiddmbar (&rbol de alineamiento)
Liquidambar (arbol de alineamiento)
Calistemo (arbol)

Ave del paraiso (ornamental)

Agave (especie ornamental)
Manzano (arbol frutal)

Manzano (arbol frutal)

Nogal (especie frutal)

Nogal (especie frutal)

Chabacano (arbol frutal)

Chabacano (&rbol frutal)

Tejocote (arbol frutal)

Tejocote (arbol frutal)

Higuera (arbol frutal)

Granado (arbusto frutal)

Palo dulce (arbusto de sotobosque)
Palo dulce (arbol nativo)

Pino montezumae (arbol forestal)
Tabachin (arbusto urbano)

Galvia (ornamental rastrera)
Siempreviva (especie ornamental de
sol)

Siempreviva (ornamental cubrepiso)
Azalea (ornamental de semisombra)
Acanto (especie ornamental floral)
Lino africano (ornamental cubrepiso)
Acacia azul (&rbol de alineamiento)
Acacia azul (&rbol de alineamiento)
Acacia azul (&rbol de alineamiento)
Acacia azul (&rbol de alineamiento)
Acacia azul (&rbol de alineamiento)
Flor de mayo (&rbol ornamental)
Evonimo dorado (arbusto ornamental)
Troeno dorado (arbusto ornamental)
Rocio (ornamental tapizante)

Rocio (ornamental tapizante)

Dedo moro (especie ornamental
cubresuelo)

400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
400 cm.
10a25cm.
10a25cm.
20a30cm.
10a25cm.
15a35cm.

10a20 cm.
10a25cm.

50 cm.
1.50a1.99m
300 cm.
150 cm.
80 cm.
30 a50cm.
150 cm.
200 cm.
150 cm.
200 cm.
150 cm.
200 cm.
1.50a2.0m
150 cm.
150 cm.
150 cm.

100 a 150 cm.

1.50a2.0m

100 a 150 cm.
150 a 200 cm.

90 cm.
40 cm.

30a60cm.
90 cm.

30 a50cm.
30 a 60 cm.
1.50a2.0m
20a250m
2.50a3.00m
3.0a40m

40 a5.0m
20a250m
25a50 cm.
30a50cm.
5al15cm.

5a15cm.

10a25cm.
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$595.00
$595.00
$595.00
$595.00
$595.00
$16.00
$7.00
$8.00
$5.00
$16.00

$7.00
$8.00

$13.00
$78.00
$250.00
$59.00
$59.00
$47.00
$26.00
$78.00
$26.00
$78.00
$26.00
$78.00
$78.00
$26.00
$26.00
$26.00
$16.00
$47.00
$53.00
$158.00
$9.00
$9.00

$8.00
$93.00
$16.00
$26.00
$78.00
$120.00
$175.00
$304.00
$396.00
$93.00
$13.00
$13.00
$8.00
$8.00
$8.00

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
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41253121
4.1.2.5.3.122
4.1.2.5.3.123
4.1.253.124
2512
251211
411472
251214
2.5.1.2.16

27411

141241

1413111
2.5.16.1
2.5.16.2
2.5.16.3
2.5.16.4
25.16.5
2.5.16.6
2.5.16.7

2.5.16.8
2.5.16.9

1411121
1411122

1411125

1411126

1411127

1411133
1411135

Hortensia (especie ornamental floral)
Chisme (ornamental cubrepiso)

Velo de novia (ornamental cubrepiso)
Marigold (especie ornamental floral)
Servicio de Poda y Otros

Servicio de derribo, poda, trasplante y
retiro de arboles

Acarreo 'y traslado al sitio de
deposicion de materiales producto de la
poda y derribo de arboles

Manual técnico de poda

Poda de érboles, acarreo y traslado
(24,000 arboles)

Poda de érboles, acarreo y traslado para
la comision federal de electricidad
Visitas guiadas en vivero
Direccion de Cultura,
Infraestructura Ciclista
Biciestacionamiento masivo en el
centro de transferencia modal de la
estacion del sct Pantitlan

Cicloestacion urbana

Ecobici inscripcion

Ecobici reposicion de tarjeta

Ecobici renta por tiempo a partir del
minuto 45 con 01 segundos y hasta el
minuto 60

Ecobici renta por tiempo a partir del
minuto 60 con 01 segundos

Ecobici extravio de bicicletas o poder
utilizar la bicicleta mas de 24 horas

Disefio e

Ecobici inscripcion 24 horas

Ecobici inscripcion 72 horas

Ecobici inscripcion 7 dias

Ecobici extravio de bicicletas o poder
utilizar la bicicleta mas de 24 horas
(usuario temporal)

Direccion General de Zoolbgicos y
Vida Silvestre

Comedor para el personal (72.30m2)
Uso de espacio para la operacion de un
simulador de viajes (40 m2)

Local para el guardado de paquetes y
bultos al publico en general

Local para el alquiler de carriolas y
sillas de ruedas al pablico en general
Estacionamiento del Zooldgico de San
Juan de Aragon

Venta de fotografias (9.34 m2)

Kiosco para la venta de helados y
postres
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25a40cm.
5a10cm.
5a15cm.
15a30cm.

Por metro de altura
Camién de 6m3/viaje
Pieza
Pieza/arbol
Pieza/arbol

Persona

Mes

Mes
Anual
Tarjeta
A partir del minuto 45 con
01 segundos y hasta el
minuto 60
Por hora o fraccion

Bicicleta

(extravio/utilizacion de mas

de 24 horas)
24 horas
72 horas
7 dias
Extravio/utilizacion de mas
de 24 horas

Mes
Mes

Mes
Mes
Mes

Mes
Mes

$24.00
$8.00
$5.00
$16.00
$94.00
$808.00
$198.00
$539.00
$520.83

$9.00

$29,750.00

$5,639.00
$344.83
$9.48
$8.62
$30.17
$4,310.34
$77.59
$155.17

$258.62
$1,293.10

1,210.00
25,488.00

4,042.00
6,046.00
50,459.00

6,920.00
11,366.00

81

Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
Tasa 0%
$109.04
$937.28
Tasa 0%
$625.24
$604.16

$10.44

No Aplica

No Aplica
$400.00
$11.00
$10.00

$35.00
$5,000.00
$90.00
$180.00

$300.00
$1,500.00
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1411136

1411137

1411116

1411117

1411118

1411111

1411112

1411113

1411114

1411115

27911
27921
27931
41114
41115
41116
2.7.131

1.2.43.5

16.7.1

25971
25972
25.9.7.3
25974
25975
25981

25982

25.9.8.3
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Local para el alquiler de carriolas al
pablico en general

Local para el guardado de paquetes y
bultos al publico en general

Uso de espacio para la venta de globos,
sonajas, figuras inflables y figuras de
globo (1.00m2)

Uso de espacio para la venta de globos,
rehiletes, aviones y sonajas (1.00m2)
Uso de espacio para taller de pintura
(12.00m2)

Uso de espacio para la venta de
regalos, souvenirs, fotografia vy
pintacaritas (3.92 m2)

Uso de espacio para la venta paletas de
hielo, crema y helados (0.50 m2)

Uso de espacio para la venta de dulces
cristalizados y algodones (1.00 m2)
Uso de espacio para la venta de
chicharrones, frituras, refrescos vy
raspados (1.14 m2)

Uso de espacio para la venta de elotes
y esquites (2.25 m2)

Curso de verano Zoo Aragon

Curso de verano Zoo Chapultepec
Curso de verano Zoo coyotes

Mapa guia

Calendario

Tarjeta postal

Préstamo temporal del ejemplar de
panda gigante

Cuota de recuperacion de caracter
voluntario por el servicio de
recreacion, esparcimiento y educacion
dentro de los Zooldgicos de la Ciudad
de México

Direccion General de la Comisién de
Recursos Naturales

Uso de espacios al aire libre para la
realizacion de eventos privados
Contenido de humedad

Pureza

Numero de semillas por kilogramo
Viabilidad

Germinacion

Procesamiento de conos hasta el
envasado de semillas para su
almacenamiento

Procesamiento de semilla sucia para
beneficio y limpieza y clasificacion por
tamafio hasta su almacenamiento
Almacenamiento de semilla de camara
fria (-18° ¢)

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Servicio
Servicio
Servicio

Mapa guia

Pieza
Pieza
Préstamo

N.D.

m2/evento

Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba

Kg. de cono o fruto

Kilogramo

Tonelada
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23,050.00
7,452.00

220.00

220.00
97.00

2,360.00

220.00
220.00

220.00

954.00

499.00
499.00
499.00

5.00

100.00

4.00
3,604,367.00

n.d.

250.00

62.00
126.00
88.00
126.00
225.00
4.00

52.00

6,148.00
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32111
32112
3.2.113
32114
3.2.115
3.2.1.16
3.2.1.1.7
3.2.1.138
3.2.1.1.9
3.2.1.1.10
321111
321112
3.2.1.1.13
321114
3.2.1.1.15
3.2.1.1.16
321211
321212
321213
321214
321221
321222
3212231
3212232
3.2.1.2.233
3212234
3.2.1.2235
3212241
3212242
3212243
3212244
3212245
3212246
3212247
3212248
3212249
3.2.1.23

3.2.131
3.2.13.2

321331
3.2.13.3.2
3.2.1.3.33
3.2.13.34
321341
3.2.1.34.2
3.2.1.343
3.2.1.3.44
3.2.1.345
3.2.135

32211

32212

p.h.

Conductividad eléctrica
Sodio

Potasio

Potasio intercambiable
Calcio

Magnesio

Relacién de adsorcidn de sodio (ras)
Interpretacion de resultados
Hierro

Cobre

Manganeso

Zinc

Cadmio

Niquel

Plomo

Densidad aparente
Contenido de humedad
Granulometria (tamafio de particulas)
Textura (bouyoucos)

p.h.

Conductividad eléctrica
Nitrégeno total

Faésforo extraible

Potasio intercambiable
Calcio intercambiable
Magnesio intercambiable
Sodio intercambiable

Hierro

Cobre

Manganeso

Zinc

Niquel

Cadmio

Plomo

Materia orgénica
Interpretacion de resultados de los
laboratorios fisico y quimico
Nitrégeno

Digestion de la muestra para
determinar los siguientes elementos
Fésforo

Potasio

Calcio

Magnesio

Hierro

Manganeso

Zinc

Cobre

Molibdeno

Interpretacion de resultados
Raiz

Tallo
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Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Muestra
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Muestra

Prueba
Prueba

Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Muestra
Prueba
Prueba

20.00
25.00
75.00
45.00
39.00
45.00
45.00
45.00
126.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
25.00
25.00
31.00
36.00
20.00
36.00
75.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
81.00
81.00
81.00
50.00
250.00

45.00
39.00

38.00
35.00
45.00
38.00
31.00
31.00
31.00
31.00
32.00
187.00
1,249.00
1,249.00
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3.2.213
32214
3.2.215
3.2.2.1.6
3.2.2.1.7
3.2.2.2

412221
412222
412223
41225
41226
41475
2.59.111

259112

14151

14152
14153

14154

14155

14156

14157

14158
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Hoja

Flor

Fruto

Semilla

Interpretacion de resultados
Identificacion de hongos fitopatégenos
en sustratos

Arbol en contenedor v-93

Arbol en contenedor v-310

Arbol en contenedor v-530

Venta de arboles frutales

Transporte de planta

Contenedores y pallets

Direccion General de Gestion de la
Calidad del Aire

Examen del personal operativo de los
verificentros

Credenciales del personal operativo de
los verificentros

Direccion General de Regulacion
Ambiental

Declaratoria de cumplimiento
ambiental

Evaluacién ambiental estratégica
Inclusion al padrén de laboratorios
ambientales mediante el registro de
personas  fisicas/morales para la
materia de andlisis de aguas residuales
Inclusion al padron de laboratorios
ambientales mediante el registro de
personas  fisicas/morales para la
materia de emisiones a la atmosfera
Inclusion al padron de laboratorios
ambientales mediante el registro de
personas  fisicas/morales para la
materia de recuperacion de vapores
Inclusion al padrén de laboratorios
ambientales mediante el registro de
personas  fisicas/morales para la
materia de emisiones sonoras

Inclusiéon al padrén de laboratorios
ambientales mediante el registro de
personas  fisicas/morales para la
materia de vibraciones mecanicas
Renovacion de la inclusion en el
registro al padréon de laboratorios
ambientales de personas
fisicas/morales para la materia de
analisis de aguas residuales

Prueba
Prueba
Prueba
Prueba
Muestra
Prueba

Arbol forestal
Arbol forestal
Arbol forestal
Pieza
Km
Kg
Prueba

Credencial

Por obra

Por obra
Anual por muestreador

Anual por analizador de
gases

Anual por analizador de

gases

Anual por sonémetro

Anual por acelerémetro

Anual por muestreador
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1,249.00
1,249.00
1,249.00
1,249.00

624.00
1,249.00

2.00
8.00
11.00
88.00
21.00
2.00
2,624.00

1,125.00

4,313.00

11,504.00
561.00

4,203.00

4,203.00

2,803.00

701.00

359.00
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14159 Renovacion de la inclusion en el Anual por analizador de 3,363.00
registro al padron de laboratorios gases
ambientales de personas

fisicas/morales para la materia de
emisiones a la atmosfera

1.4.15.10 Renovacién de la inclusion en el Anual por analizador de 3,363.00
registro al padron de laboratorios gases
ambientales de personas

fisicas/morales para la materia de
recuperacion de vapores

141511 Renovacion de la inclusion en el Anual por sonémetro 2,242.00
registro al padron de laboratorios
ambientales de personas

fisicas/morales para la materia de
emisiones sonoras

1.4.15.12 Renovacién de la inclusién en el Anual por muestreador 561.00
registro al padron de laboratorios
ambientales de personas

fisicas/morales para la materia de
vibraciones mecénicas
1.4.15.13 Levantamiento de la suspension de la Por evento de suspension 5,561.00
autorizacion y registro perteneciente a
Personas fisicas/morales (laboratorio
ambiental) en el padron de laboratorios

ambientales
1.415.14 Alta de personal en el registro vy Por modificacion del 556.00
autorizacion en el padron de  personal registrado ante el
laboratorios ambientales padrén de laboratorios
ambientales
14.15.15 Alta de equipo en el registro y Por modificacion del equipo 556.00
autorizacion en el padron de registrado ante el padron de
laboratorios ambientales laboratorios

TRANSITORIOS
Primero.- Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo.- Quedan sin efecto las cuotas y tarifas publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 17 de
febrero de 2016. Del aviso por el cual se dan a conocer las claves, conceptos, unidades de medida y cuotas que se aplicaran
durante la vigencia de las “Reglas para la autorizacion, control y manejo de ingresos de aplicacion automatica” en los
centros generadores de la Secretaria del Medio Ambiente.

Ciudad de México, a 10 de octubre de 2016

(Firma)

C.P. MARTHA LETICIA CORTES GENESTA
DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
EN LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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Lic. Gustavo Gamaliel Martinez Pacheco, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México y en mi caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 103, 109, 110 y transitorio sexto de la Ley de los
Derechos de la Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México; 4, 5y 7 del Reglamento de la Ley de los Derechos de
la Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de Meéxico; asi como en el ACUERDO SIPINNA-CDMX/2016/S1.003,
emitido por el Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México de fecha 29 de junio
del 2016; y

CONSIDERANDOS

Que el articulo 4°, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos establece que en todas las
decisiones y actuaciones del Estado, se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debe guiar el disefio,
ejecucion seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas dirigidas a la nifiez.

Que con fecha 12 de noviembre del afio 2015, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, la cual tiene entre sus objetivos reconocer a nifias,
nifios y adolescentes como sujetos de derechos, en donde se contempla de manera particular los principios de interés
superior, universalidad, interdependencia, indivisibilidad; asi como la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusion,
el derecho a la vida, al desarrollo, a la supervivencia, a la participacion e interculturalidad, la autonomia progresiva, el
principio pro persona, el acceso a una vida libre de violencia, accesibilidad y la debida diligencia estricta, las cuales orientan
la actuacion de todas las autoridades en cualquier nivel de gobierno.

Que el ordenamiento legal sefialado en la consideracién anterior, establece en el articulo 105 la creacion de un Sistema de
Protecciéon Integral de la Ciudad de México como la instancia encargada de establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones de proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Que los articulos 109 y 110 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México establecen
que la coordinacién operativa del Sistema Integral de Proteccion recaerd en una Secretaria Ejecutiva, cuyo titular sera
nombrado y removido libremente por el Presidente del Sistema. La Secretaria Ejecutiva tiene entre sus atribuciones la de
elaborar y mantener actualizado el Manual Administrativo de Organizacion y Operacion del Sistema de Proteccion Integral,
por lo que con base en las disposiciones juridicas y considerandos antes expuestos, he tenido a bien expedir el siguiente:
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO, DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema
de Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.

Avrticulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos se entenderd por:
I. Ley General: La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
11. Lineamientos: El presente ordenamiento.

111. Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México;

1V. Sistema de Proteccién: Sistema de Proteccion Integral de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México;

V. Ley: Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
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V1. Programa: El Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México;
VII. Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes; y

VIII. Sistema de Proteccion Delegacional: Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en cada uno de los 16 6rganos politicos administrativos o en su caso las demarcaciones territoriales.

CAPITULO II '
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS Y LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROTECCION

Articulo 3. Las y los integrantes del Sistema de Proteccion tendran las obligaciones siguientes dentro del &mbito de su
competencia, sin perjuicio de las atribuciones sefialadas en la Ley:

1. Proponer la formulacidn y concertacion de politicas, programas, planes, cursos de accion, lineamientos, disposiciones,
convenios y demas instrumentos juridicos que garanticen el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones
emitidos por el Sistema de Proteccion;

I1. Participar en la elaboracion de mecanismos que garanticen la participacion de las nifias, nifios y adolescentes en los
procesos de elaboracidn de las propuestas de programas y politicas publicas que aseguren el efectivo ejercicio de sus
derechos; dichos mecanismos deberan garantizar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la normatividad que para
tal efecto se emita en términos de la Ley;

I11. Dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por el Sistema de Proteccion a través de la
vinculacion con representantes de organismos y organizaciones internacionales; del &mbito académico, de los sectores
publico, privado y social involucrados en la atencion de derechos especificos de las nifias, nifios y adolescentes;

IV. Implementar en el &mbito de su competencia y en coordinacion con el sector publico y privado, diagnésticos, estudios e
investigaciones que permitan recoger insumos para el disefio e implementacion de politicas publicas en materia de defensa
de los derechos de la nifiez y la adolescencia;

V. Establecer en el ambito de su competencia mecanismos efectivos para verificar que el cumplimiento de las acciones que
se deriven de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidas por el Sistema de Proteccion se encuentren
coordinadas y articuladas;

V1. Proporcionar la informacion que les sea requerida por la Secretaria Ejecutiva;

VII. Establecer grupos de trabajo con otros sectores gubernamentales, de los sectores social, privado y del ambito
académico, que permitan tomar en cuenta sus opiniones en materia de proteccién de nifias, nifios y adolescentes para la
incorporacion de recomendaciones en materia de politica pablica en los programas y acciones que ejecuten;

VIII. Realizar en el &mbito de su competencia, foros de consulta con personas expertas de los sectores publico, social,
privado, académico y organismos internacionales que permitan la recopilacién de propuestas y recomendaciones que sirvan
como insumo para la elaboracién del Programa de Proteccidn Integral de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de
México;

IX. Disefiar e implementar de manera coordinada y permanente programas de formacion integral, sensibilizacién y

capacitacion sobre el conocimiento y respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

X. Supervisar que el ejercicio del presupuesto destinado a la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes se
ejecute con enfoque de derechos hacia los mismos y en congruencia con las prioridades que determine el Sistema de
Proteccion;

XI. Brindar los insumos necesarios a la Secretaria Ejecutiva para el adecuado desarrollo de sus funciones, conforme a lo que
ésta les requiera, atendiendo a sus funciones y facultades, en especial tratdndose de los 6rganos de gobierno
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XI1. Proveer a las familias de acogida y al personal que trabajen en instituciones de cuidado, capacitacion sobre derechos de
la infancia, y en especial sobre las necesidades particulares de las nifias, nifios y adolescentes privados de un entorno
familiar;

XIII. Desarrollar estrategias para la desinstitucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes y establecer un sistema de
cuidado que dé preferencia al cuidado a cargo de familiares; y

XIV. Las demaés establecidas en la Ley y las que asi determine el Sistema de Proteccion.

Avrticulo 4. El Sistema de Proteccion debera promover politicas para el fortalecimiento familiar desde una perspectiva de
integralidad, para que la separacion de nifias, nifios y adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia de éstos, sea el Ultimo recurso.

Articulo 5. Las politicas de fortalecimiento familiar que promueva el Sistema de Proteccién deberan contemplar por lo
menos lo siguiente:

1. Un diagndstico cada 6 afios para determinar el nimero de las nifias, nifios y adolescentes privados de un entorno familiar
y las causas de separacién de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;

Il. Las acciones para prevenir y atender la separacion identificadas en el citado diagnostico de las nifias, nifios y
adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;

I11. EI mecanismo para evaluar los resultados obtenidos con la implementacion de dichas politicas; y
1V. Las demas que determine el Sistema de Proteccidn.

CAPITULO 111
DE LAS OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Articulo 6. Ademas de las atribuciones sefialadas en la Ley la Secretaria Ejecutiva, tendré las siguientes funciones:

I. Proponer al Sistema de Proteccion la generacion de politicas, programas, acciones, lineamientos, disposiciones,
convenios, acuerdos y demas instrumentos juridicos, asi como los mecanismos que deberd implementar éste para la
ejecucion y seguimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que se emitan por el mismo;

I1. Disefiar una metodologia para dar seguimiento y evaluar el estado de implementacién del Programa asi como de los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones del Sistema de Proteccion;

I11. Realizar reuniones de trabajo y procesos de colaboracion interinstitucional continuos con las autoridades obligadas en el
cumplimiento de la Ley, asi como con quienes integran el Sistema de Proteccién para el cumplimiento de los acuerdos,
resoluciones y recomendaciones emitidos por el mismo y los objetivos, estrategias y lineas de accion del Programa;

IV. Convocar a reuniones de trabajo con personas representantes de organismos nacionales e internacionales,
organizaciones de la sociedad civil, del &mbito académico, asi como de los sectores social y privado involucradas en la
atencion de derechos especificos, para el desarrollo de documentos de trabajo y monitoreo del cumplimiento de los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones del Sistema de Proteccion;

V. Involucrar en los trabajos del Sistema de Proteccidn a los sectores publico, social, privado y organismos internacionales
y académicos; con experiencia comprobable en la materia en la elaboracion de estudios e investigaciones para fortalecer las
acciones en favor de la atencion, defensa y proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

VI. Proponer al Sistema de Proteccion directrices o lineamientos basicos sobre la participacion de nifias, nifios y
adolescentes y operar los mecanismos que garanticen su participacion en los procesos de elaboracion de las propuestas de
programas y politicas publicas;



17 de Octubre de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 89

VII. Disefiar metodologias de coordinacion para la efectiva concurrencia, vinculacion y congruencia de los programas y
acciones de las autoridades de los tres drdenes de gobierno, con los objetivos, estrategias y prioridades del Programa, asi
como con los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por el propio Sistema de Proteccion;

VIII1. Coordinar con los integrantes del Sistema y demas entes publicos de la Administracion Pablica local y federal, la
articulacién de la Politica Publicas, asi como el intercambio de informacién necesaria a efecto de dar cumplimiento a la Ley.

IX. Compilar y difundir los acuerdos, resoluciones y demas informacion que considere necesaria;

X. Llevar a cabo foros de consulta, asi como la creacién de grupos de trabajo con representantes de los sectores publico,
social, privado y del &mbito académico, que permitan tomar en cuenta sus opiniones en materia de proteccién de nifias,
nifios y adolescentes para la definicion de politicas pUblicas en dicha materia, en especial para la elaboracion del Programa;

XI. Representar al Sistema de Proteccion ante el Sistema Nacional, Sistemas Locales de Proteccién y demas instancias que
se determine y sean necesario participar en el marco de sus atribuciones;

XII. Participar en cumbres, foros, conferencias, paneles, eventos y demas reuniones de caracter nacional e internacional,
que coadyuven en el cumplimiento de la Ley;

XI11. Disefiar con el apoyo de representantes de los sectores publico, social, académico y demas expertos, programas de
formacion y capacitacion sobre el conocimiento y respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como asesorar
en esta materia a los poderes legislativo y judicial, érganos constitucionales autbnomos y demas instancias pablicas;

XIV. Realizar, en coordinacion con Asamblea legislativa y la Secretaria de Finanzas anlisis sobre la inversién pablica con
enfoque de derechos humanos de la infancia y adolescencia, con el proposito de identificar los programas presupuestarios
que coadyuvan al cumplimiento de los derechos de la infancia y evidenciar los vacios tematicos para la atencion integral de
este grupo de poblacion;

XV. Proponer al Sistema de Proteccion directrices para la asignacion de recursos suficientes en los presupuestos de los
integrantes del Sistema para el cumplimiento de sus acuerdos, resoluciones y recomendaciones; y

XVI. Las demds que se determinen en la Ley, el Presidente del Sistema y el propio Sistema de Proteccion.
Articulo 7. En caso de ausencia temporal de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, ésta serd suplida por una persona
que tenga un nivel inmediato inferior de la instancia en la cual recaiga el nombramiento realizado por el Presidente del

Sistema.

CAPITULO IV
DE LA SESIONES DEL SISTEMA DE PROTECCION

Articulo 8. Ademas de las obligaciones contenidas en la Ley para su adecuado funcionamiento, el Sistema de Proteccion se
ajustara a lo siguiente:

I. Acordard el calendario de sesiones a realizar durante el afio;

11. Aprobar los informes de actividades de la Secretaria Ejecutiva;

I11. Dar seguimiento, por conducto de la Secretaria Ejecutiva a los resultados de la implementacién de las acciones y
estrategias que se realicen para dar cumplimiento a las recomendaciones, incluyendo las recomendaciones de politica

general derivadas de los diagnosticos realizados por las Comisiones creadas para tal efecto;

1V. Adoptar las determinaciones correspondientes para la constitucion del 6rgano consultivo a que se refiere el articulo 129
de la Ley y tomar en cuenta las recomendaciones emitidas este, una vez constituido;

V. Analizar, y en su caso, emitir recomendaciones a los Sistemas de Proteccion Delegacionales en el marco de las
obligaciones del Programa.
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V1. Exhortar y en su caso, hacer sugerencias y recomendaciones a las y los integrantes del Sistema de Proteccion para que
los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por éste, sean cumplidos conforme a los objetivos propuestos en los
mismos, y

VI1. Emitir las resoluciones y acuerdos necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones

Articulo 9. Para efectos del adecuado desarrollo de las sesiones, las personas integrantes del Sistema de Proteccién, tendran
las siguientes obligaciones y derechos:

I. Asistir a las sesiones del Sistema;
11. Manifestarse libremente sobre los temas que se traten en las sesiones;

I11. Emitir su voto cuando se sometan los asuntos en las sesiones del Sistema, salvo los sefialados en el inciso E) del articulo
105 de la Ley;

IVV. Manifestar, cuando lo consideren conveniente, la razon de sus decisiones o sus intervenciones, respecto de los asuntos
tratados;

V. Contribuir al buen desarrollo de las sesiones del Comité;

VI. Nombrar a la persona que fungira como suplente, en términos del articulo 105 de la Ley. Dichos nombramientos
deberan ser notificados a la Secretaria Ejecutiva por lo menos con cuatro dias naturales de antelacién a la celebracién de las
sesiones ordinarias y con dos dias naturales para sesiones extraordinarias;

VII. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretaria Ejecutiva y previo a la emision de la convocatoria, la
inclusion de asuntos y temas a analizar en las sesiones ordinarias;

VII1. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, propuestas para la celebracion de asambleas
extraordinarias cuando el asunto lo amerite, proporcionando la documentacion necesaria que deba anexarse a la
convocatoria para la discusion del asunto;

IX. Recibir la convocatoria asi como la documentacidn necesaria para la discusion de los asuntos contenidos en el orden del
dia, con un minimo de cinco dias habiles previos a la celebracion de la sesion ordinaria y tres dias habiles previos a la
celebracion de la sesidn extraordinaria; y

X. Las demas que le sefiale la Ley y el propio Sistema de Proteccién.

Articulo 10. Las invitaciones a las sesiones del Sistema de Proteccion deberan enviarse a través de la Secretaria Ejecutiva,
por escrito o medios electrénicos a criterio de la Secretaria Ejecutiva, cuando menos cinco dias habiles previos a la
celebracion de la sesidn ordinaria y tres dias habiles previos a la celebracion de la sesidn extraordinaria.

Articulo 11. Para la seleccion de las personas, instituciones nacionales o internacionales especializadas que participaran en
las sesiones del Sistema de Proteccion sefialadas en el articulo 105 apartado D) se emitira la convocatoria que seré aprobada
por el Sistema de Proteccion.

Articulo 12. La persona titular de la Presidencia del Sistema, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva, convocara, presidird y
dirigird, las sesiones de acuerdo a lo siguiente:

I. Requerir a las y los integrantes del Sistema de Proteccidn realizar las acciones conducentes para el cumplimiento de los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones del mismo;

1. Representar al Sistema de Proteccion, por si 0 a través de la Secretaria Ejecutiva;

I11. Sefialar la fecha, la hora y el lugar para la celebracion de las sesiones;
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1V. Solicitar a la Secretaria Ejecutiva convoque a las sesiones respectivas, en términos del presente ordenamiento;
V. Dirigir con apoyo de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva las Sesiones del Sistema de Proteccién;

VI. Instruir a la Secretaria Ejecutiva que provea la informacién necesaria para la toma de decisiones, por cuenta propia o a
peticidn de los integrantes del Sistema durante las sesiones;

VI1. Convocar, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, a sesiones ordinarias y extraordinarias;
VIII. Dictar las medidas necesarias para la conservacion del orden durante las sesiones;

IX. Solicitar a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva someter a votacion los proyectos de acuerdo y resoluciones del
Sistema de Proteccion;

X. Declarar, por causa de fuerza mayor, la suspension temporal o definitiva de la sesion;
XI. Instruir la adopcion de las medidas necesarias para el adecuado desarrollo de las sesiones del Sistema;

XII. Delegar en la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, las atribuciones, funciones o tareas que determine necesarias
para el buen funcionamiento del Sistema de Proteccion; y

XI11. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de la Ley.

Articulo 13. Adicionalmente a las funciones sefialadas en la Ley, para el adecuado desarrollo de las sesiones del Sistema de
Proteccidn, la persona titular de la Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes:

I. Llevar a cabo la logistica para la celebracion de las sesiones asi como elaborar el proyecto de la convocatoria conforme a
los requisitos establecidos en los presentes lineamientos;

I1. Enviar a los integrantes y a las personas invitadas a las sesiones del Sistema de Proteccion, la convocatoria junto con la
documentacion necesaria para la discusion de los asuntos;

I11. Pasar lista de asistencia durante la sesion y llevar el registro de ella;

IV. Declarar la existencia del quérum legal, y en su caso, solicitar a la persona titular de la Presidencia del Sistema el
diferimiento de la sesion por falta de quérum legal;

V. Declarar el inicio y el término de las Sesiones del Sistema de Proteccién;
V1. Ceder el uso de la palabra a las personas participantes durante las sesiones;
VII. Aplicar las medidas necesarias para el cumplimiento del orden del dia durante las sesiones;

VIII. Participar en las deliberaciones referentes a los proyectos de acuerdos y resoluciones que presente cuando asi sea
requerido por la persona titular de la Presidencia o cualquier persona integrante del Sistema;

IX. Tomar las votaciones y dar a conocer el resultado de las mismas;

X. Compilar y llevar el archivo de los acuerdos y resoluciones tomados en las sesiones, asi como de los instrumentos
juridicos que deriven de éstos;

XI. Difundir los acuerdos, resoluciones, recomendaciones y demas instrumentos juridicos que deriven de los mismos entre
los integrantes del Sistema de Proteccidn, a las personas que asistan a las sesiones y publicitar la informacion a través del
sitio web que para tal efecto determine y otros medios que considere pertinentes;
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XII. Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion permanentes con los integrantes del Sistema de Proteccion
para el eficiente desahogo de los asuntos que deba atender el mismo;

XII1. Elaborar el proyecto de acta de la sesion realizada la cual debera contemplar los requisitos minimos sefialados en los
presentes lineamientos y someterla a la aprobacidn de las personas integrantes del Sistema de proteccion;

XIV. Firmar, las actas, los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que deriven de las sesiones del Sistema de Proteccién;

XV. Realizar las acciones necesarias para auxiliar a la persona titular de la Presidencia en el ejercicio de sus funciones en el
desarrollo de las sesiones;

XVI. Asegurar que las condiciones de participacion de las nifias, nifios y adolescentes en las sesiones sean adecuadas,
tomando en consideracion los estandares internacionales que existan para tal efecto; y

XVII. Las demas que le instruya la persona titular de la Presidencia y las que le confiere la Ley y demaés disposiciones
aplicables.

Articulo 14. El Sistema de Proteccién sesionara de forma ordinaria cuando menos dos veces al afio, previa convocatoria y
de acuerdo al calendario aprobado para tal efecto, sin perjuicio de que se realicen sesiones extraordinarias cuando existan
circunstancias que lo ameriten, a propuesta de la persona titular de la Presidencia, de las y los integrantes del Sistema, de los
Invitados permanentes o de la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 15. Para la realizacion de las sesiones del Sistema la Secretaria Ejecutiva determinara el lugar que cuente con las
condiciones para el adecuado desarrollo de las sesiones.

Articulo 16. La persona titular de la Presidencia podra modificar la fecha fijada para la celebracién de las sesiones
ordinarias previo aviso a los Integrantes del Sistema de Proteccion, asi como de los invitados por lo menos con tres dias
habiles a la celebracidn de la sesion.

Articulo 17. La convocatoria a las sesiones debera contener como requisitos minimos: fecha, hora, el lugar en que la misma
se celebrara, su caracter ordinario o extraordinario, el orden del dia, asi como la documentacion necesaria para la discusion
de los asuntos.

Para el envio de la convocatoria se enviard preferentemente por medios electrénicos de comunicacion, a criterio de la
Secretaria Ejecutiva.

Articulo 18. Para que el Sistema de Proteccion pueda sesionar, es necesario que estén presentes la mitad mas uno de sus
integrantes, el presidente podra designar un suplente en términos de la Ley.

Articulo 19. De existir el quérum para el desarrollo de la sesion, la persona titular de la Presidencia, declarara el inicio de la
misma, para posteriormente ceder el uso de la palabra a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quien dara cuenta a las
y los asistentes del contenido del orden del dia.

A solicitud de cualquiera de las personas integrantes o invitadas podra adicionarse algin asunto general.

Avrticulo 20. Al aprobarse el orden del dia, se consultard en votacion econémica si se dispensa la lectura de los documentos
de la sesion que hayan sido previamente circulados con la convocatoria.

Avrticulo 21. Durante la sesion, los asuntos contenidos en el orden del dia seran analizados y, en su caso, votados, salvo
cuando el propio Sistema acuerde posponer la discusion o votacion de algin asunto para una sesién posterior.

Avrticulo 22. En cada punto del orden del dia, la persona titular de la Presidencia, por conducto de la persona titular de la
Secretaria Ejecutiva cedera la palabra ordenadamente a las personas asistentes que quieran hacer uso de ésta, y cuando lo
estime procedente preguntara si esta suficientemente discutido el asunto. Concluido el intercambio de opiniones, la persona
titular de la Secretaria Ejecutiva preguntara a las personas asistentes si esta suficientemente discutido el asunto, concluida la
discusion, de ser el caso, se pasara a la votacion correspondiente.
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Si ninguna persona solicita la palabra, se procedera a la votacion del asunto o en su defecto los asistentes se daran por
enterados del mismo, seguin sea el caso.

Articulo 23. En caso de que alguna persona que intervenga en las sesiones requiera de medidas de accesibilidad, intérprete
o traductor, la Secretaria Ejecutiva proveera oportunamente lo conducente para su intervencion.

Articulo 24. Las personas integrantes del Sistema con derecho a voto, lo haran expresando su voluntad por los mecanismos
disponibles que garanticen certeza en el sentido de su voto. La votacién se tomara en el siguiente orden: se contaran los
votos a favor, los votos en contra y, en su caso, las abstenciones. En caso de empate, la persona titular de la Presidencia
tendra voto de calidad.

Articulo 25. Las personas integrantes del Sistema con derecho a voto, lo haran expresando su voluntad por los mecanismos
disponibles que garanticen certeza en el sentido de su voto.

La votacién se tomara en el siguiente orden: se contardn los votos a favor, los votos en contra y, en su caso, las
abstenciones.

Articulo 26. Desahogados todos los puntos del orden del dia, la persona titular de la Presidencia declarara el cierre formal
de la sesion.

Articulo 27. La Secretaria Ejecutiva de manera excepcional, podré solicitar a las y los integrantes del Sistema su voto
electrénico en aquellos asuntos que sean de urgente atencion o por imposibilidad de reunir a todos las y los integrantes para
la celebracién de una sesidn, levantando la constancia respectiva del resultado de los asuntos que sean votados en estos
términos.

Articulo 28. Las personas integrantes del Sistema podran deliberar o votar a través de herramientas de comunicacion
electrénica, utilizando para tal efecto los avances tecnoldgicos disponibles para todas las personas integrantes del sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, las comunicaciones que se realicen con esta finalidad podran hacerse por medio del correo
electronico.

En todo caso para este tipo de sesiones se aplicaran los criterios establecidos en los presentes lineamientos respecto al
quérum y a la votacion.

Articulo 29. De cada sesién de Sistema, la Secretaria Ejecutiva levantard un proyecto de acta, la cual debera contener como
minimo, los aspectos siguientes:

I. Lugar, fecha, hora de inicio y terminacién de la sesion;

I1. Tipo de sesion (ordinaria o extraordinaria);

I11. Nombre y cargo de las personas asistentes y la institucidn, organismo o entidad a la que representan;

V. Desahogo del orden del dia;

V. Asuntos generales;

V1. Sintesis de cada una de las intervenciones;

VII. Acuerdos y resoluciones adoptados; y

VIII. Estado de cumplimiento de los acuerdos y resoluciones anteriores.

El proyecto de acta sera sometido para su aprobacion cinco dias habiles posteriores a la sesion por los mecanismos

tecnoldgicos disponibles que garanticen la eficiencia e inmediatez debida. Si no existieren comentarios o correcciones al
acta dentro de los siguientes tres dias habiles a la recepcidn de la misma se daré por aprobada.
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Avrticulo 30. Una vez firmada el acta, acuerdos y sus anexos por la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, se hara llegar
una copia de la misma a las y los integrantes del Sistema y se publicara en el sitio web que para tal efecto determine la
Secretaria Ejecutiva, sin perjuicio de que se pueda hacer del conocimiento por otros medios que ésta considere pertinentes.

Articulo 31. La persona titular de la Presidencia podra declarar la suspension de la sesién cuando dejen de prevalecer las
condiciones de seguridad que garanticen su buen desarrollo.

Articulo 32. La suspension podra ser temporal o definitiva. Para el caso de suspension temporal la persona titular de la
Presidencia declarara un receso y sefialara la hora en que se reanudara la sesion. En el caso de suspension definitiva de la
sesidn, ésta se reanudara cuando se haya superado la causa que motivo dicha suspensién o bien cuando la persona titular de
la Presidencia lo determine.

CAPITULO V
DE LOS ACUERDOS, SU IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 33. El Sistema podra emitir las sugerencias y recomendaciones que considere pertinentes respecto del avance en el
cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones, las cuales haran del conocimiento a través de la Secretaria
Ejecutiva.

Articulo 34. Para la implementacion de los acuerdos, resoluciones, recomendaciones asi como del Programa, los integrantes
del Sistema deberan impulsar la coordinacion y fomentar la asistencia técnica necesaria con las autoridades obligadas por la
ley para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 35. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, la Secretaria Ejecutiva propondra para aprobacién del
Sistema mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los tres érdenes de gobierno para la implementacion de los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones, asi como para la implementacién, monitoreo y evaluacién del Programa.

El Sistema acordara lineamientos o directrices que faciliten y homologuen las acciones de cumplimiento de las obligaciones
que establece la ley y de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que apruebe, en coordinacion con las instituciones
involucradas.

Articulo 36. Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el Sistema deberan establecer cuando menos los
siguientes criterios:

I. La situacion de derechos o el derecho especifico a atender o garantizar;
I1. Los objetivos y en su caso las acciones la ruta de trabajo.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el Sistema podran ser de cumplimiento ordinario o urgente,
dependiendo de la emergencia para salvaguardar el interés superior de la nifiez.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones se publicaran en el sitio web que para tal efecto determine la Secretaria
Ejecutiva, sin perjuicio de que puedan ser difundidos por otros medios de comunicacion disponibles y accesibles.

Avrticulo 37. Las personas integrantes del Sistema informaran cada cuatro meses a la Secretaria Ejecutiva sobre los avances
en el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones, a fin de que ésta pueda presentar un informe sobre
estos avances en cada sesion ordinaria.

Articulo 38. Cuando el acuerdo, resolucién y recomendacion del Sistema implique un proceso de implementacién a
mediano o largo plazo, los responsables deberan hacer del conocimiento de la Secretaria Ejecutiva la ruta y cronograma de
trabajo para la implementacion del respectivo acuerdo, resolucién o recomendacion.
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CAPITULO VI
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 39. El Sistema de Proteccion, a través de la Secretaria Ejecutiva, desarrollara lineamientos, junto con
representantes de los sectores social, privado, representantes del &mbito académico y organismos internacionales, para la
generacién de mecanismos para promover la participacion permanente y activa de nifias, nifios y adolescentes en los temas
que les incumban y que afecten sus vidas.

Avrticulo 40. Estos lineamientos deberan asegurar accesibilidad y su participacion libre, previa a la toma de decisiones,
informada, respetando el principio del interés superior de la nifiez, es decir, ponderando primeramente la voz de nifias, nifios
y adolescentes y deberan considerar:

I. Los diferentes &mbitos en los que se desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes para su implementacion;
11. La universalidad en la oportunidad de participacion de las nifias, nifios y adolescentes;
I11. El principio de inclusion de las nifias, nifios y adolescentes que represente la diversidad en la Ciudad de México;

V. La construccién de espacios deliberativos permanentes, con metodologias adecuadas al grado de madurez, desarrollo,
entorno cultural y geogréfico de las nifias, nifios y adolescentes;

V. Que los diferentes procesos de participacion, deberén ser transparentes e informativos. Se debe dar a las nifias, nifios y
adolescentes informacion completa, accesible, atenta a la diversidad y apropiada a la edad acerca de su derecho a expresar
su opinion libremente ya que su opinidn se tenga debidamente en cuenta y acerca del modo en que tendrd lugar esa
participacion, su alcance, propdsito y posible repercusion;

VI. La participacién es voluntaria. Jamas se debe obligar a las nifias, nifios y adolescentes a expresar opiniones en contra de
su voluntad y se les debe informar de que pueden cesar en su participacion en cualquier momento;

VII. Ser respetuosos. Se deben tratar sus opiniones con respeto y siempre se debe dar a las nifias, nifios y adolescentes
oportunidades de iniciar ideas y actividades. Los adultos que trabajen con nifios deben reconocer, respetar y tomar como
base los buenos ejemplos de participacion de las nifias, nifios y adolescentes, por ejemplo, en su contribucién en la familia,
la escuela, la cultura, y el ambiente de trabajo. También es necesario que comprendan el contexto socioeconémico,
medioambiental y cultural de sus vidas;

VII1. Ser pertinentes. Las cuestiones respecto de las cuales las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a expresar sus
opiniones, deben tener pertinencia auténtica en sus vidas y permitirles recurrir a sus conocimientos, aptitudes y capacidad.
Ademas, es necesario crear espacios para permitirles destacar y abordar las cuestiones que ellas y ellos mismos consideren
pertinentes e importantes;

I1X. Que deben ser adaptados a las nifias, nifios y adolescentes. Los ambientes y los métodos de trabajo deben adaptarse a la
capacidad de las personas de 0 a 17 afios de edad. Se debe poner el tiempo y los recursos necesarios a disposicion de esta
poblacion, para que se preparen de forma integral y tengan confianza y oportunidad para aportar sus opiniones. Es necesario
considerar el hecho de que las nifias, nifios y adolescentes necesitaran diferentes niveles de apoyo y formas de participacion
acordes con su edad y la evolucién de sus facultades;

X. Los diversos procesos de participacién deben ser incluyentes. Se deben evitar las pautas existentes de discriminacién y
estimular las oportunidades para que nifias, nifios y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados puedan participar;

XI. Que se debe apoyar en su formacién para facilitar procesos efectivos de participacion. Nifias, nifios y adolescentes
pueden participar como instructores y facilitadores respecto de la forma de propiciar la participacion efectiva; necesitan
formacion de la capacidad para reforzar sus aptitudes de, por ejemplo, la participacion efectiva y la conciencia respecto de
sus derechos y capacitacion para organizar reuniones, recaudar fondos, tratar con los medios de difusion, hablar en publico
y hacer tareas de promocion;
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XII. Seguros y atentos al riesgo. En algunas situaciones, la expresion de opiniones puede implicar riesgos. Las personas
adultas tienen responsabilidad respecto de las nifias, nifios y adolescentes con los que trabajan y deben tomar todas las
precauciones para reducir un minimo el riesgo de que sufran violencia, explotacién u otra consecuencia negativa de su
participacion;

XIII. Las medidas necesarias para ofrecer la debida proteccidn, incluirdan la formulacion de una clara estrategia de su
proteccion que reconozca los riesgos particulares que enfrentan algunos grupos de la infancia y los obstaculos
extraordinarios que deben superar para obtener ayuda;

XIV. Las nifias, nifios y adolescentes deben tener conciencia de su derecho a que se les proteja del dafio y saber dénde han
de acudir para obtener ayuda en caso necesario. La inversion en el trabajo con las familias y las comunidades es importante
para crear una comprension del valor y las consecuencias de la participacion y reducir a un minimo los riesgos a los que de
otro modo podrian estar expuestas nifias, nifios y adolescentes;

XV. Que todo proceso de participacion debe ser responsable. Es esencial el compromiso respecto del seguimiento y la
evaluacion. Por ejemplo, en toda investigacion o proceso consultivo debe informarse a las nifias, nifios y adolescentes
acerca de la forma en que se han interpretado y utilizado sus opiniones y, en caso necesario, darles la oportunidad de
rechazar el analisis de las conclusiones e influir en él. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho también a recibir una
respuesta clara acerca de la forma en que su participacién ha influido en un resultado;

XVI1. Cada vez que corresponda debe darseles la oportunidad de participar en los procesos o actividades de seguimiento. Es
necesario que la supervision y evaluacion de la participacién de las nifias, nifios y adolescentes, se haga con ellos y ellas
mismas; y

XVII. Cuando se trate de acuerdos, resoluciones y recomendaciones de atencién urgente, las personas integrantes del
Sistema remitiran la informacidn cuando la persona titular de la Presidencia lo solicite, si fuere necesario.

CAPITULO VII
MECANISMOS DE PARTICIPACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO

Articulo 41. Adicionalmente, la Secretaria Ejecutiva en coordinacion con instituciones nacionales e internacionales,
académicas y con el sector social y privado, llevard a cabo ejercicios especificos de participacién tales como foros,
consultas, encuestas, o cualquier otro que permita recoger la opinién, las propuestas, recomendaciones y peticiones de nifias,
nifios y adolescentes, y que éstas puedan ser consideradas en el proceso de elaboracién e implementacion del Programa y de
los programas y politicas publicas relacionadas con la proteccion integral de sus derechos que se emitan y aprueben por el
Sistema de Proteccion, de conformidad con lo sefialado por la Ley.

Los resultados de estos ejercicios de consulta, deberan ser validados también por grupos de nifias, nifios y adolescentes,
previo a su utilizacion.

Articulo 42. La Secretaria Ejecutiva implementara en cualquier momento, mecanismos especificos de participacién con las
personas representantes de los sectores publicos, instituciones nacionales e internacionales, académicas, sector social y
privado que coadyuven en el funcionamiento del Sistema de Proteccion, tales como seminarios, simposios, congresos,
encuentros, paneles, conferencias, mesas de trabajo interinstitucionales y demas, para garantizar la participacion e
involucramiento de dichos sectores en la definicion e instrumentacion de politicas para la garantia y proteccion integral de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes que se determine.

Avrticulo 43. La Secretaria Ejecutiva instalara mesas de trabajo como espacios operativos de concertacion y colaboracion
permanentes entre los integrantes del Sistema y demas instituciones publicas con el fin de fortalecer la coordinacion y
articulacién institucional en la elaboracién y ejecucién del Programa y el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y
recomendaciones tomados.

Se invitard a participar en las mesas, a personas expertas académicas, organizaciones de la sociedad civil u organismos
internacionales, nifias, nifios y adolescentes, y en su caso, para realizar propuestas de trabajo.
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CAPITULO VIII
DE LAS COMISIONES

Articulo 44. El Sistema de Proteccidn contard con comisiones permanentes o transitorias en términos de los acuerdos,
resoluciones o recomendaciones que se adopten. La creacién de comisiones sera determinada como resultado de aquellas
situaciones criticas y de urgente atencion; con base en ello, cualquier integrante del Sistema podra solicitar por escrito ante
la Secretaria Ejecutiva, la creacion de una comision; precisando cuando menos los siguientes aspectos:

I. Situacidn a verificar sobre la garantia de los derechos especificos a atender desde un enfoque multidisciplinario e integral;
11. Argumentar su urgencia y situacion critica;

I11. Proponer si es de caracter permanente o transitorio;

I\V. Proponer su integracion, y

V. Establecer los alcances que tendra la comision.

Articulo 45. Las Comisiones tendrdn por objeto la determinacién de los mecanismos interinstitucionales adecuados y
efectivos para la implementacion de instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones tendientes a la atencion
integral de la situacion de derechos o del derecho en especifico que motivé su creacion.

Articulo 46. Las comisiones procurardn respetar la integracion del Sistema, por lo que deberan tener una representacion
plural entre las instituciones del poder ejecutivo federal, los representantes de las entidades federativas, organismos publicos
y representantes de la sociedad civil, asi como contar con la participacion, cuando sea posible, de nifias, nifios y
adolescentes.

Articulo 47. Las comisiones contaran con la participacion de personas expertas en los temas especificos a ftratar,
instituciones del sector publico, social o privado u organismos internacionales y académicos. Los cargos de las personas que
integren alguna comisién seran honorificos. Las Comisiones participaran en las sesiones del Sistema por invitacion de la
Secretaria Ejecutiva.

Articulo 48. En los lineamientos que detallen el funcionamiento de estas comisiones seran aprobados por el Sistema de
Proteccion.
CAPITULO IX
DEL PROGRAMA DE PROTECCION INTEGRAL

Articulo 49. La Secretaria Ejecutiva elaborara el anteproyecto del programa con base en diagndsticos previos y éstos a su
vez seran el resultado de procesos incluyentes y participativos en los que se recabara informacion, propuestas y opiniones de
las dependencias y entidades y demas autoridades, asi como de los sectores social y privado, sociedad civil, y de nifias,
nifos y adolescentes.

Para efectos de lo anterior, se tomara en cuenta el diagnéstico e informacion en el marco del programa de derechos
humanos, asi como con las que cuenta las dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México.

Articulo 50. EI Programa sin perjuicio de lo que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables, deberan contener por
lo menos los aspectos siguientes:

I. Las politicas, objetivos, estrategias, lineas de accion prioritarias, metas e indicadores correspondientes para el ejercicio,
respeto, promocion y proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

11. Contemplar por lo menos los siguientes tipos de indicadores: de gestion, de resultado, de servicios y estructurales a fin
de medir la cobertura, calidad e impacto de dichas estrategias y lineas de accién prioritarias;
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I11. La estimacion de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la determinacion de los instrumentos financieros que
requirieran las dependencias y entidades de los tres drdenes de gobierno responsables de la ejecucion de los distintos
Programas;

V. Los mecanismos que aseguren una ejecucion coordinada de los distintos Programas por parte de las autoridades de los
distintos érdenes de gobierno;

V. Los mecanismos de participacion de los sectores publico, privado, social asi como de las nifias, nifios y adolescentes en
la planeacion, elaboracion y ejecucién de los Programas que permitan la proteccion de los derechos de éstos Gltimos;

V1. Los mecanismos de transparencia y de rendicién de cuentas,
VI1. Los mecanismos de evaluacion; y
VIII1. Los demas que determinen las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 51. Las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno estableceran mecanismos necesarios a efecto de que los
programas publicos, fondos y recursos orientados al cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que se
consideren prioritarios y de interés publico, no sufran disminuciones en sus montos presupuestales.

Articulo 52. Una vez aprobado el Programa, las dependencias y entidades de los distintos 6rdenes de gobierno deberan
ajustar sus programas operativos a fin de que se asegure la implementacion de las lineas de accion que les correspondan.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS VINCULADAS CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 53. Los lineamientos para la evaluacién de las politicas, los programas y acciones en materia de derechos de nifias,
nifios y adolescentes contendran los criterios para la elaboracién de los indicadores de proceso, resultados, gestién y
servicios para medir la cobertura, calidad e impacto de las mismas en la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

TRANSITORIOS
PRIMERO: Los presentes lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

SEGUNDO: En la primera eleccién de los representantes de la sociedad civil que integrardn el Sistema de Proteccién
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, cuatro de los ocho integrantes, quienes seran
determinados mediante sistema de insaculacion por Unica ocasion, duraran en su encargo solamente dos afios.

Los primeros 20 integrantes del Consejo Consultivo serdn electos por los Integrantes del Sistema de la Ciudad de México,
sefialados en los apartados A, B y C del articulo 105 de la Ley, en los términos de la convocatoria publica que para el efecto
emita la Secretaria Ejecutiva.

Diez de los veinte integrantes, seran determinados mediante sistema de insaculacién por Unica ocasion y no podran ser
reelegidos para un segundo periodo.

TERCERO: La Secretaria Ejecutiva realizara las gestiones necesarias para la formalizacion del Manual de Organizacion y
Operacion del Sistema previo cumplimiento de las disposiciones administrativas aplicables.

Ciudad de México a los veintiséis dias del mes de septiembre de dos mil dieciséis.
(Firma) 3
LIC. GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO i
DIRECTOR GENERAL DEL DIF-CDMX'Y SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO
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LIC. GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO, Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 54 fracciones I, de la Ley Orgénica de la Administracion
Puablica del Distrito Federal; 4, 44 fraccion 111, 45, 46, 49, 78 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal; 2° del Decreto del 2 de julio de 1997, por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién
Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal; 15 fraccion VII del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal; 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO
Que es obligacidn de la autoridad velar por el respeto del derecho de todo gobernado a ser notificado de los actos que ésta
emita y que inciden en la esfera juridica de los particulares, en estricto cumplimiento a las garantias de legalidad y
seguridad juridica que deben observarse en todo procedimiento administrativo.
Que es necesario establecer estrados para notificar las determinaciones que emite la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de
los Derechos de la Infancia, en el &mbito de su competencia, en el caso de que los usuarios no hayan sefialado domicilio en

la Ciudad de México, sea inexistente, inexacto o inaccesible o a pesar de las gestiones realizadas no haya sido posible su
localizacion.

Que a fin de garantizar su estricta observancia y debido cumplimiento en el desarrollo de las atribuciones inherentes a este
Sistema, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS ESTRADOS FiSICOS DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA.

Primero.- Se fijan los estrados fisicos para uso de la Direccidn Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia.
Segundo.- El domicilio donde seran colocados dichos estrados sera el de la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los
Derechos de la Infancia, sito en la calle de Xochicalco, nimero 1000, planta baja, colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion

Benito Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México.

Tercero.- Las notificaciones que al efecto se coloquen en dicho medio, tendran una duracién de 15 dias habiles y podréan ser
consultados en un horario de las 9:00 horas a las 18:00 horas.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- EI presente aviso entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a los doce dias del mes de septiembre de dos mil dieciséis.

(Firma)
LIC. GUSTAVO GAMALIEL MARTINEZ PACHECO

DIRECTOR GENERAL




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SEGUNDA CONVOCATORIA
Convocatoria: 40

C.P. Martha Leticia Cortés Genesta, Directora Ejecutiva de Administracidn, en observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134 y de
conformidad con los articulos 27 a), 28, 30 fraccion Il y 32 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y articulos 7 fracciéon XIII, numeral 5y 101-G del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, se convoca a los interesados en participar en la licitacién para la Adquisicion de Materiales, Accesorios y Suministros de
Laboratorio; y Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros Equipos, de conformidad con lo siguiente:

Licitacion Publica Internacional

No. de licitacion | Costo de las Fecha limite para adquirir bases Junta de aclaraciones Presentacion de propuestas Fallo
bases
20/10/2016 24/10/2016 26/10/2016
LP1-03-2016 $1,100.00 1971012016 10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas
Partida Descripcion Cantidad | Unidad de Medida
58 Filter box 20 (47mm) nimero de parte: 40929753 para analizador modelo TODOS (importado) 30 Pieza
63 Flow controller filter, para analizador Teom, nimero de parte: 30-003097 20 Pieza
76 In-line filter, para analizador Teom, nimero de parte: 57-002758 (importado) 40 Pieza
154 Rebuild kits vacumm pumps, para monitor teom, nimero de parte: 111754-00 (importado) 10 Pieza
155 Rebuild kits vacumm pumps, para monitor teom, nimero de parte: 59-008630 (importado) 10 Pieza

Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para consulta en www.sedema.cdmx.gob.mx y venta en: Comonfort No. 83 esq. Paseo de la Reforma, colonia Ampliacion
Morelos, codigo postal 06200, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono: 57 72 40 22 ext. 105 y 106, los dias 17, 18 19 de octubre de 2016; con el siguiente
horario: 10:00 a 14:00 horas. La forma de pago es: Cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México y Via ventanilla bancaria a la
cuenta numero 65501123467 Referencia 2601 de la Institucién bancaria Santander, S.A. (México) mediante Cheque certificado o de caja a favor del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico/Secretaria de Finanzas/Tesoreria de la Ciudad de México.

Los actos de junta de aclaracion, acto de presentacion de las propuestas y acto de fallo se efectuaran en la fecha y horario arriba indicados en las instalaciones de la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Comonfort No. 83 esq. Paseo de la Reforma, colonia Ampliacién Morelos, Cddigo Postal 06200, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El idioma en que deberan presentar las proposiciones sera: espafiol.

La moneda en que debera cotizarse la proposicion sera: Peso mexicano.

No se otorgara anticipo. Lugar de entrega: Segun anexo técnico. Plazo de entrega: Segln calendario.

El pago se realizara: 20 dias hébiles a la presentacion de la factura debidamente validada.

Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacién, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

Los servidores publicos responsables del procedimiento de manera conjunta o separada seran los CC. El titular de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y
Roberto Carlos Guzman Olvera, Jefe de la Unidad Departamental de Adquisiciones y Almacenes o0 a quien se designe.

No podrén participar las personas que se encuentren en los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

CIUDAD DE MEXICO, A 11 DE OCTUBRE DE 2016.
(Firma)
C.P. MARTHA LETICIA CORTES GENESTA
DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION




Administracion Publica de la Ciudad de México
Secretaria de Obras y Servicios
Direccion General de Proyectos Especiales
Licitacion Pablica Nacional
Convocatoria No. 003

El Lic. José Casto Hernandez Director General de Proyectos Especiales, en observancia a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 134; en el articulo 87 parrafo segundo del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 15 fracciéon V y 27 fraccién Il de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 23, 24 apartado A, 25 apartado A fraccion I, 26 y 28 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y de
conformidad con el articulo 60 fracciones IV y V del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, convoca a las personas fisicas y morales
interesadas en participar en la licitacion de caracter nacional para la contratacién en la modalidad de Servicios Relacionados con la Obra Publica a Base de Precios
Unitarios y tiempo determinado, conforme a lo siguiente:

No. de Licitacion Descripcion y Ubicacion de las Obras el FEan ol Pl e Calolizl Coniols

Inicio Termino Ejecucion | minimo requerido
Supervision técnica, administrativa y financiera, para los trabajos de
Construccion del corredor vial de la Linea 7 del Metrobls y sus
DGPE-LPN-006-16 adecuaciones para el servicio complementario, que correra sobre | o\ 4| e o 17 357 $15.800,000.00

Avenida Paseo de la Reforma en el tramo comprendido de Indios
Verdes a Santa Fe, con influencia en las Delegaciones Gustavo A.
Madero, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén y Cuajimalpa.

_— Junta de Visita al Lugar L o
Costo de las Bases ggcz?ran?;gebp;;z Aclaraciones de la Obra Acto de Presentacion y Apertura del Sobre Unico
q Fecha y Hora Fecha y Hora Fecha y Hora
25-oct-16 20-oct-16 03-nov-16
$6,000.00 19-oct-16 12:00 11:00 12:00

La Autorizacién presupuestal para convocar a la realizacion del presente servicio se otorgd mediante el oficio nimero SOBSE/DGA/DRFM/1487/2016, emitido por la
Direccion de Recursos Financieros y Materiales de la Direccién General de Administracion, con fecha 27 de junio de 2016, y con oficio de autorizacion multianual
SFCDMX/0457/2016, emitido por el Secretario de Finanzas de la Ciudad de México, con fecha 04 de octubre de 2016.

El domicilio que ocupa la direccién general de proyectos especiales donde se llevaran a cabo los eventos esta ubicado en Av. Universidad No. 800, 4to. Piso, Col. Santa
Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México, teléfono 91833700 extension 5316

Requisitos para adquirir las bases:
1.- Se debera entregar copia legible de los siguientes documentos, presentando los originales para cotejar:
1.1.- Escrito de solicitud por parte del interesado, manifestando su interés en participar en la licitacion, indicando el nimero de licitacion, descripcion de la misma,
objeto social de la empresa, nombre o razén social, domicilio completo para recibir notificaciones, ubicado en la Ciudad de México y teléfono(s), en papel
membretado de la empresa, firmado por el representante o apoderado legal, sefialando claramente el cargo que ostenta (segln acta constitutiva o poder notarial),
dirigido al Lic. José Castro Hernandez, Director General de Proyectos Especiales.
1.2.- Constancia de registro de concursantes vigente, emitida por la Secretaria de Obras y Servicios, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal, misma que deberd de indicar Capital Contable requerido, asi como las especificaciones solicitadas, acompafiada de la siguiente
documentacion comprobatoria:



a) Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta de los ejercicios 2014 y 2015, para acreditar el Capital Contable minimo Requerido, presentando Balance general y
el Estado de Posicion Financiera, los cuales no deben exceder los 180 dias naturales de elaborados previos a la fecha de presentacion y apertura del sobre Unico,
mismos que deberan estar auditados por contador Publico autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, anexando copia legible de la cédula profesional
del Contador

b) Declaracion escrita y bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos que establece el articulo 37 de la Ley de Obras Publicas del
Distrito Federal y 47 fracciones XII1'y XV de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y

c) Escritura Constitutiva de la empresa con datos registrales para persona moral o identificacion con acta de nacimiento para persona fisica en los términos de la Ley.
1.3.- Las personas fisicas 0 morales interesadas deberan manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que han cumplido en debida forma con las obligaciones
fiscales a su cargo previstas en los articulos 56 y 69 del Cddigo Fiscal del Distrito Federal, correspondientes a los ultimos cinco ejercicios fiscales, asi como lo
indicado en el dltimo parrafo del articulo 51 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y la circular nimero SF/CG/141111/2007 emitida por la
Contraloria General y la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, publicada en la entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal el 06 de agosto de 2007. El
concursante que resulte ganador en la licitacion, debera presentar para la firma del contrato, copia simple (presentando original para cotejo) de la constancia de no
adeudo de las contribuciones sefialadas.

1.4.- Identificacion oficial del representante legal.

2 Consultay venta de bases.

2.1.-Las bases de licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Subdireccion de Concursos y Contratos de Obra PUblica de Proyectos Especiales de
la Direccion de Procedimientos de Licitacion de Obra Pudblica de Proyectos Especiales de la Direccion General de Proyectos Especiales, en la ubicacion antes citada,
a partir de la publicacion de la presente convocatoria y hasta la fecha limite para adquirir las bases, de 10:00 a 14:00 horas, en dias habiles.

2.2.-La consulta de las bases estara disponible en las oficinas de la convocante, para la adquisicion de las mismas se debera efectuar el tramite de pago de bases
establecido en esta convocatoria ante la convocante.

2.3.-El catalogo, especificaciones, planos (en su caso) y los demés documentos que se requieran, estaran a disposicion de los interesados una vez que se haya hecho el
pago correspondiente de las bases, en las oficinas de la convocante en la ubicacién antes citada, a partir de la publicacién de la convocatoria y hasta la fecha limite
para adquirir las bases, de 10:00 a 14:00 horas, en dias habiles.

3.- Laforma de pago de bases se hara:

3.1.- En las oficinas de la convocante, en la ubicacion antes citada mediante cheque certificado o de caja, expedido a favor del (Gobierno de la Distrito
Federal/Secretaria de Finanzas/Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal), se podra abreviar de la forma siguiente: (GOB. D.F./SRIA. FIN./TESORERIA GOB.
D.F.), con cargo a una institucién de crédito autorizada para operar en la Ciudad de México, el pago de las mismas debera efectuarse durante el periodo de venta de
bases, por lo que no se permitira la participacion de concursante alguno en la presente convocatoria sino cumple con este requisito.

4.- Lavisita al sitio de los trabajos para la presente convocatoria no aplica, ya que se trata de servicios relacionados con la obra publica.

5. La junta de aclaraciones se llevara a cabo en la sala de juntas de la Direccién General de Proyectos Especiales, sita en la ubicacion antes mencionada, el dia y
hora indicados en esta convocatoria. Es obligatoria la asistencia de personal calificado y con experiencia referente al objeto de esta convocatoria. Se acreditara tal
calidad con certificado técnico, carta de pasante o cédula profesional (original y copia). La asistencia a la junta de aclaraciones sera obligatoria.

6. Los actos de presentacion y apertura del sobre Unico con las proposiciones técnicas y econdmicas, Yy el fallo, se llevaran a cabo en la sala de juntas de la
Direccion General Proyectos Especiales, sita en la ubicacion antes mencionada, en los dias y horas indicados en esta convocatoria.

7. Anticipo: No se otorgaran anticipos para el inicio de los trabajos ni para la compra de materiales.

8. Garantias: Los concursantes deberan considerar la entrega de las siguientes garantias:

a) De seriedad de la propuesta, correspondiente al 6% del importe total de la misma, sin incluir el 1.VV.A., mediante cheque cruzado.

b) De cumplimiento del contrato, correspondiente al 10% de su importe, sin incluir el 1.V.A., mediante poliza de fianza expedida por institucién afianzadora
legalmente autorizada.

c) Por vicios ocultos, correspondiente al 10% del monto total ejercido, incluyendo el 1.V.A., mediante poliza de fianza expedida por institucién afianzadora
legalmente autorizada.

d) De responsabilidad civil, al 10% del monto del contrato incluyendo el 1.V.A, mediante péliza de seguro expedida por institucion aseguradora legalmente
autorizada.



9. No podré subcontratarse parte alguna de los trabajos, ni se permitiran asociaciones para fines de financiamiento o ejecucion de los mismos.

10. Las condiciones de pago son mediante estimaciones, mismas que deberan realizarse por periodos maximos mensuales por unidad de concepto de obra realizado,
asimismo, el pago de dichas estimaciones sera dentro del plazo establecido para tal fin, y se contara a partir de la fecha en que hayan sido ingresadas debidamente
firmadas por el contratista y autorizadas por la residencia de la obra, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Obras Publicas del Distrito
Federal.

11. Los interesados en la licitacién de la presente convocatoria, para acreditar la experiencia técnica solicitada, deberan presentar lo siguiente:

a) Bajo protesta de decir verdad, relacion de contratos de obras o servicios relacionados con la obra publica que tenga celebrados con la Administracion Publica o con
particulares para la ejecucion de servicios similares a los del objeto del presente concurso, por Io menos en los Gltimos tres afios y contar con capacidad financiera,
administrativa y de control, segun la informacién que se solicita en las bases de esta licitacién publica, incluyendo montos, fechas de inicio y término, asi como su
estado de avance de ejecucion, en su caso, a la fecha de la licitacion publica, comprobando documentalmente su cumplimiento a satisfaccion de la licitante,
presentando caratulas de contratos y actas de entrega- recepcion. En caso de no tener contratos de obras o servicios relacionados con la obra, vigentes a la fecha de la
apertura de propuestas, también debera manifestarlo.

b) Curriculum vitae de la empresa concursante, destacando los trabajos realizados durante los ltimos 5 afios, anexando copias de las caratulas de los contratos o
cualquier otro documento que acredite la experiencia en trabajos similares a los del objeto de la presente convocatoria, especificamente en supervision de obra, con
firma autégrafa.

c) Curricula vitarum del personal directivo, profesional, administrativo y técnico que participara en los trabajos objeto de esta convocatoria, con firma autografa,
destacando la experiencia de este personal en servicios similares a los del objeto de la presente licitacion, para el personal directivo y profesional debera contar con
experiencia comprobable de 3 afios en servicios similares, adjuntando original de carta compromiso actualizada y en el caso de profesionistas fotocopia de su cedula
profesional.

Toda la informacion anteriormente sefialada debera ser verificable, conforme a los lineamientos establecidos en la presente convocatoria y/o las bases de concurso.
12. El idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera: el espafiol.

13. La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: peso mexicano.

14. La Convocante, con base en los articulos 40 fraccion I, 41 fraccion | y 43 fraccion | de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, efectuara el andlisis
comparativo de las proposiciones admitidas, formulara el dictamen y emitira el fallo mediante el cual se adjudicara el contrato a la concursante, que reuniendo las
condiciones establecidas en la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y su Reglamento, haya presentado la postura legal, técnica, econdmica, financiera y
administrativa que resulte solvente y garantice satisfactoriamente el cumplimiento del contrato.

15. De conformidad con el articulo 30 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y el 47 fraccion | de su Reglamento, se podra llevar a cabo el proceso de
licitacion, aun cuando se haya registrado la participacion de un solo concursante y/o hecha la evaluacién técnica se procedera a hacer la evaluacion econémica con la
propuesta 0 propuestas que existan, siempre y cuando no se encuentre el interesado en los supuestos que establece el articulo 37 de la Ley de Obras Publicas del
Distrito Federal. En caso de que todas las proposiciones fueran desechadas, se declarara desierto el concurso.

16. Ninguna de las condiciones establecidas en la presente convocatoria, las bases de licitacidn, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran
ser negociadas.

17. Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno.

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2016.
(Firma)
LIC. JOSE CASTRO HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE PROYECTOS ESPECIALES
RESPONSABLE DE LA LICITACION




CIUDAD DE MEXICO
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
Licitacion Publica Nacional

Convocatoria: 26/16
El Lic. Pedro Fuentes Burgos, Director de Administracion y Finanzas de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, en observancia a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su Articulo 134, y con fundamento en lo establecido en la Fraccion | del Articulo 21 del Estatuto Organico de los Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal y de conformidad a los Articulos 26, 27 inciso A, 28, 30 Fraccion I, 32, 33, 39 y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, convoca a todos los interesados en
participar en la Licitacion Publica Nacional para la adquisicion de “Vestuario y Uniformes y Prendas de Seguridad y Proteccion Personal”, con la finalidad de conseguir
mejores precios y condiciones de entrega y/o prestacion de servicios por parte de los proveedores, de conformidad con lo siguiente:

No. de licitacion Costo de las bases | Fecha limite para adquirir bases Junta de aclaraciones Presentacion y Apertura de Sobre Fallo

20/octubre/16 07/noviembre/16 14/noviembre/16

EA-909007972-N32-16 $5,000.00 19/octubre/16 11-00 hrs 11-00 hrs. 12:00 hrs

Partida Descripcion Unidad de Medida Cantidad

1 Faja Ortopedica con Tirantes Pieza 664

2 Botas de Casco de Acero Color Café Par 529

3 Calzado Enfermera Blanco y Azul Marino Par 522

4 Guantes Almacen Par 514

5 Filipina Enfermera Operativa y Dirigente Blanca Pieza 463

e Nombre del Servidor Publico responsable de la licitacion: C.P. Salvador Osogobio Villegas, Coordinador de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o Fromm Jonahatan
Castellanos Gonzalez, Subdirector de Adquisiciones de la Convocante.

o Los plazos sefialados en la Convocatoria se computaran a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

o La forma de pago de las bases sera a través de depoésito en la cuenta 65505279046 de la Institucion Bancaria Santander, a favor de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, o
mediante cheque certificado o de caja, a favor de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.

e Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Subdireccion de Adquisiciones, ubicada en Xocongo No. 225, tercer piso, Colonia Transito, C.P.
06820, Delegacion: Cuauhtémoc, Ciudad de México; en el siguiente horario: De 9:00 a 15:00 horas, asi como en la pagina de Internet de la Convocante www.salud.df.gob.mx.

o Periodo de Entrega de los Bienes: De conformidad a lo establecido en las Bases. Esta licitacion no se realiza bajo la cobertura de ningdn tratado.

o Idioma en que deberan presentarse las propuestas: Espafiol. La(s) moneda(s) en que debera(n) cotizarse la(s) proposicion(es) sera(n): Peso Mexicano.

o Condiciones de pago: Dentro de los 20 dias habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente; no se otorgaran anticipos.

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2016.
(Firma)
LIC. PEDRO FUENTES BURGOS
Director de Administracion y Finanzas
NOTA: De conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Cuarto del Decreto por el que se declar6 reformada y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de enero de 2016; a
partir de la entrada en vigor del decreto, todas las referencias que en la Constitucién y demés ordenamientos juridicos se hagan al Distrito Federal deberan entenderse
hechas a la Ciudad de México.
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SECCION DE AVISOS

VESLO, S. A

CONVOCATORIA PARA ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad, de fecha 20 de septiembre del afio 2016, se convoca a los
accionistas de VESLO, S. A. a celebrar la Asamblea General Extraordinaria el préximo jueves 10 de noviembre del presente
afio de 2016 en el domicilio ubicado en la casa nimero trescientos cuarenta y dos, interior seiscientos dos de la Avenida
Patriotismo en la Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03800 en el Distrito Federal a las doce
horas, la que se celebrara de acuerdo a la siguiente

ORDEN DEL DIA

1.- Informe del Consejo de Administracion relativo al ejercicio social del 1° de enero al 31 de diciembre del afio 2015.

2.- Presentacion de los Estados Financieros de la sociedad al 31 de diciembre del afio 2015, del dictamen del Comisario y
resolucion sobre los mismos.

5.- Ratificacion de los planes y proyecciones presentadas en noviembre del 2015 para el ejercicio social del 2016.

6.- Designacidon del Consejo de Administracion.

7.- Remuneracién de Consejeros.

8- Asuntos Varios.

ATENTAMENTE
(Firma)

SRA. HERMINIA LOPEZ LOPEZ.
SECRETARIO DEL CONSEJO.




106 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de Octubre de 2016

CASA ALAMOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

De conformidad con los Articulos Décimo Sexto de los estatutos sociales de CASA ALAMOS DE MEXICO, S.A DE C.V.
(la “Sociedad”) y con fundamento en el articulo 182 y demads aplicables de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se
convoca a los accionistas de la Sociedad a la ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que se
celebrara el viernes 04 de noviembre de 2016 a las 12:00 Hrs. en el domicilio ubicado en Calle Mitl, No. 17, Col. Adolfo
Ruiz Cortines, C.P. 04630, Ciudad de México, para tratar y resolver los asuntos contenidos en el siguiente:

ORDEN DEL DIA

I. Estudio y en su caso, aprobacién sobre la disolucion anticipada de la sociedad, asi como la puesta en liquidacion de la
misma.

Il. Revocacion de todos y cada uno de los poderes expedidos hasta el dia de la presente cita a los funcionarios de la
sociedad.

I11. Designacidn del liquidador y otorgamiento de poderes al mismo.

IV. Designacion de delegado especial para formalizar y ejecutar las resoluciones adoptadas por esta Asamblea.

Para tener derecho a asistir a la presente Asamblea, los sefiores accionistas o sus representantes legales, deberan, por lo
menos con 48 horas de anticipacion a la fecha y hora sefialadas para la celebracion de la misma, contadas en dias habiles,
depositar sus titulos de acciones y/o las constancias de depdsito de los titulos de las acciones expedidas en la asamblea
constitutiva de la “Sociedad”. A cambio del depdsito de los titulos de las acciones o de las constancias de depoésito de éstas,
los accionistas o sus representantes legales recibirdn la tarjeta de admision correspondiente expedida por dicha Sociedad.
Los accionistas podran ser representados en la Asamblea por apoderados que acrediten su personalidad mediante poder
otorgado a través de fedatario o notario publico o mediante cualquier otra forma de poder otorgado conforme a derecho,
mismos que debera recibir la Sociedad con un minimo de 48 horas de anticipacion a la hora fijada para la celebracion de la
misma, contadas en dias habiles.

A partir de la fecha de esta publicacion, la documentacion relacionada con los puntos del Orden del Dia, estara a disposicion
de los accionistas de la Sociedad en forma gratuita y en dias y horas habiles, en el domicilio de la Sociedad antes indicado.

Ciudad dgs México, a 11 de octubre de 2016.
Casa Alamos de México, S.A. de C.V.

(Firma)

Sr. Carlos Armando Wiggenhauser Prieto
Presidente del Consejo de Administracién
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FARES EXPORTS TRADING MEXICO, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL FINAL DE LIQUIDACION
AL 31 DE JULIO DE 2016
(En pesos mexicanos)

ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo y equivalentes $ 0
Cuentas por cobrar:
Clientes 0
Anticipo de impuestos 0
IVA Acreditable 0
Total del circulante $ 0
Propiedades y Equipo Neto 0
Otro Activo 0
Total del Activo $ 0
PASIVO
A CORTO PLAZO
Acreedores diversos $ 0
Proveedores 0
Total del Pasivo a Corto Plazo 0
Total del Pasivo $ 0
CAPITAL CONTABLE

Capital Social $ 17,191,607
Resultados acumulados (17,191,607)
Resultado del ejercicio 0
Total del Capital Contable $ 0
Total del Pasivo y Capital Contable $ 0

(Firma)

C.P. EDUARDO ERNESTO VILLEGAS ORTIZ
Liquidador
Ciudad de México, a 18 de agosto de 2016
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FARES EXPORTS MANAGEMENT MEXICO, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL FINAL DE LIQUIDACION

CIRCULANTE
Efectivo y equivalentes
Cuentas por cobrar:
Deudores diversos
Anticipo de impuestos
IVA Acreditable

Total del circulante

Propiedades y Equipo Neto
Otro Activo

Total del Activo

A CORTO PLAZO
Acreedores diversos
Impuestos por pagar

Total del Pasivo a Corto Plazo

Total del Pasivo

Capital Social
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total del Capital Contable
Total del Pasivo y Capital Contable

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

AL 31 DE JULIO DE 2016
(En pesos mexicanos)

ACTIVO

PASIVO

CAPITAL CONTABLE

(Firma)

17 de Octubre de 2016

OO0 OO0 o o

o|o O o

4,383,895
(4,383,895)
0

0

0

C.P. EDUARDO ERNESTO VILLEGAS ORTIZ

Liquidador

Ciudad de México, a 18 de agosto de 2016
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PROFESIONALES PRIVADOS EN CUSTODIAS Y RESGUARDOS EMPRESARIALES S ADEC.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)(Firma)

JOSE LUIS ZARATE GALLEGOS LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADORES

PROFESIONALES EN SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL S ADE C.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)(Firma)

JOSE LUIS ZARATE GALLEGOS LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADORES
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DISENOS INTERLOMAS REV. S.ADE C.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR

CONSTRUCCIONES DE FERRELO. SADE C.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR
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TEXTILES Y TELAS ALHELI.SADEC.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR

DISENOS RIO. S.ADE C.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA 'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR
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CANTERA NUEVA.SADEC.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR

NYON SERVICIOS CORPORATIVOS. SADEC.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA 'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR
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BEKES ASESORES CORPORATIVOS. SADEC.V
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR

GRUPO RUHANE Y ASOCIADOS. S.C
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2016
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA 'Y BANCOS $0.00 CUENTAS Y DOCUM POR PAGAR $0.00
CUENTAS Y DOCUM. POR COBRAR $0.00 CONTRIBUCIONES POR PAGAR $0.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR $0.00
SUMA ACTIVO $0.00 SUMA PASIVO $0.00
CAPITAL SOCIAL $0.00
APORT. PARA FUT. AUMENTOS DE CAPITAL
PERDIDAS ACUMULADAS $0.00

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $0.00
TOTAL ACTIVO $0.00 TOTAL PASIVO $0.00

(Firma)

LEOPOLDO NERI ROMERO
LIQUIDADOR
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea Legislativa;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, los requisitos que
habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:.

1. El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones para su revision, autorizacion y segun el
caso, cotizacién con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de
las publicaciones ordinarias, si se tratase de las inserciones urgentes a que hace referencia el Cédigo Fiscal del Distrito Federal,
estas se sujetaran a la disposicion de espacios que determine la citada Unidad Departamental, esto en el horario de 9:00 a 13:30
horas, acompafiado de la solicitud de insercién dirigida al titular de la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.

El documento a publicar tendra que presentarse en original legible y debidamente firmado, sefialando el nombre y cargo de quien lo
suscribe, asimismo, debera ser rubricado en todas las fojas que lo integren.

2. Tratandose de documentos que requieran publicaciéon consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

3. La informacion a publicar debera ser grabada en disco compacto, siendo un archivo generado en procesador de texto Microsoft Word
en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

I. Pégina tamario carta;
Il.  Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
I1l.  Margenes en péagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;
V. Dejar un rengldn como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo;
VI. No incluir ningln elemento en el encabezado o pie de péagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word;
VIII. Rotular el disco con el titulo del documento;
IX. No utilizar la funcidn de Revision o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar;
X. No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automética en el documento; y
XI. La fecha de firma del documento a insertar debera ser anterior a la fecha de publicacion

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

4. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, deberd solicitarse por escrito, con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacidn, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata de publicaciones urgentes, sera con al menos un
dia de antelacion a la publicacién, en el horario establecido en el segundo numeral de este aviso.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al puablico en general, que a
partir de la primera emision que se efectué a partir del 2 de febrero de 2016, de este Organo de Difusion Oficial, la Epoca inserta en el
Indice seré la Décima Novena.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al pablico en general, que la
publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se realizara de lunes a viernes, en dias habiles, pudiéndose habilitar, a juicio de
esta Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, tantos nimeros extraordinarios como se requieran, asi como emitir
publicaciones en dias inhabiles para satisfacer las necesidades del servicio.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas por los interesados,
por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad de los solicitantes.
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MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA

Consejero Juridico y de Servicios Legales
MANUEL GRANADOS COVARRUBIAS

Directora General Juridica y de Estudios Legislativos
CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO

Director de Legislacion y Trdmites Inmobiliarios
FLAVIO MARTINEZ ZAVALA

Subdirector de Estudios Legislativos y Publicaciones
EDGAR OSORIO PLAZA

Jefe de la Unidad Departamental de Publicaciones y Tramites Funerarios
MARCOS MANUEL CASTRO RUIZ

INSERCIONES
[ P T =T 1 (<] - $1,753.70
MeEdia PIANG......c.oeiieieie e 943.30
Un cuarto de Plana .......ccoooeeieneieienee e e 587.30

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n, Col. 10 de Mayo,
C.P. 15290, Delegacién Venustiano Carranza.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx
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