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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
JEFATURA DE GOBIERNO

DECRETO POR EL QUE SE EXPROPIA EL INMUEBLE IDENTIFICADO REGISTRALMENTE COMO
PREDIO NUMERO 309, DE LA CALLE DE CORUNA, COLONIA NUEVA SANTA ANITA, EN IXTACALCO,
DISTRITO FEDERAL, ACTUALMENTE CORUNA NUMERO 401, COLONIA NUEVA SANTA ANITA,
DELEGACION IZTACALCO, EN ESTA CIUDAD, CON UNA SUPERFICIE DE 198.33 METROS CUADRADOS
DE TERRENO A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA
DESTINARLO A LA EJECUCION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO URBANO, EDIFICACION DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y POPULAR EN BENEFICIO DE SUS ACTUALES OCUPANTES Y
CONFORME A LA DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA A FAVOR DE OTROS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y POPULAR.

MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos
4°, parrafo séptimo, 14, parrafo segundo, 16, parrafo primero, 17, parrafo segundo, 27, parrafos segundo, tercero y noveno,
fraccion V1 'y 122, Apartado A, Base 111, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Articulo Segundo
Transitorio de la Reforma Constitucional publicada el veintinueve de enero de dos mil dieciséis en el Diario Oficial de la
Federacion; 2°, 8°, fraccion 1, 67, fracciones XI1X y XXVIII, 87, 90 y 144 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1°,
fracciones I, X, X1y XII, 2°,3°, 4°, 7° 10, 19, 20 Bis y 21 de la Ley de Expropiacion; 6°, fracciones I, IVy V , 7°, 10°,
52 fracciones IV, V, VI y VIII, 53, fracciones VII, X y Xl, y 82 de la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 1°, 2° y 3° de la Ley de Vivienda; 3°, 33, fraccion VII, 40 fraccion I, 67 y
68 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Pablico; 1°, 2°, 5°, 12, 14, 23, fracciones XIX y XXII y 24, fracciones
X1, X1V, XVIl 'y XIX y 31, fracciones XIV, XVIII, XX y XXI de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; 1°, fracciones I, 11, 111, V y VI, 2°, 3°, 4°, 7°, 8°, fracciones V y VII, 9°, 10, fracciones | y 1V, 14, fracciones I1, IV y
V de la Ley de Vivienda del Distrito Federal; 2°, fracciones I, IV y X1 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;
63 y 65, fraccion VI de la Ley Registral para el Distrito Federal; 128 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Primero. Que el articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que la propiedad de las
tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corresponde originariamente a la Nacién, la cual
tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada, misma que podra
ser expropiada por causa de utilidad publica y mediante indemnizacion, e imponer las modalidades que dicte el interés
publico.

Segundo. Que acorde con la garantia individual consagrada en el articulo 4° Constitucional, toda familia tiene derecho a una
vivienda digna y decorosa; siendo ésta, la que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos
humanos y construccién, habitabilidad, salubridad, cuente con los servicios basicos y brinde a sus ocupantes seguridad
juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion, y contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion
fisica de sus ocupantes ante los elementos naturales potencialmente agresivos.

Tercero. Que la Ley de Vivienda es reglamentaria del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de vivienda, la cual establece que los gobiernos de las entidades federativas expediran sus respectivas
leyes de vivienda, en donde se establezca la responsabilidad y compromiso de los gobiernos estatales y municipales en el
ambito de sus atribuciones para la solucion de los problemas habitacionales de sus comunidades.

Cuarto. Que las disposiciones de la Ley antes referida, deberan aplicarse bajo principios de equidad e inclusion social de
manera que toda persona pueda ejercer su derecho constitucional a la vivienda, sin importar su origen étnico o nacional,
género, edad, las capacidades diferentes, la condicion social o econémica, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias o el estado civil.

Quinto. Que la Ciudad de México tiene personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir y
poseer toda clase de bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, y en
general, para el desarrollo de sus propias actividades.
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Sexto. Que la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico establece que para las adquisiciones por via de derecho
publico sera aplicable la Ley de Expropiacion, correspondiendo a la Secretaria de Gobierno, determinar los casos de utilidad
publica.

Séptimo. Que la Ley de Expropiacién, establece que el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México podra declarar la
expropiacion en los casos en que se tienda a alcanzar un fin cuya realizacién competa al Gobierno local, conforme a sus
atribuciones.

Octavo. Que la citada Ley, en su articulo 1°, establece como causa de utilidad publica, entre otras, las medidas necesarias
para evitar la destruccién de los elementos naturales y los dafios que la propiedad pueda sufrir en perjuicio de la
colectividad, la creacion o mejoramiento de centros de poblacion y de sus fuentes propias de vida, asi como las previstas por
leyes especiales.

Noveno. Que la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, considera como
causa de utilidad puablica la fundacidn, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion, la ejecucion
de planes o programas de desarrollo urbano, la regularizacion de la tenencia de la tierra en los centros de poblacion y la
edificacién o mejoramiento de vivienda de interés social y popular.

Décimo. Que la Ley de Vivienda del Distrito Federal, establece que todos los habitantes de la Ciudad de México tienen
derecho a una vivienda digna y decorosa, entendida como lugar seguro, salubre y habitable que permita el disfrute de la
intimidad, la integracion y desarrollo personal, familiar y comunitario, asi como la inclusion a la dindmica social y urbana
con base en el respeto a la diversidad cultural, sin discriminacion para acceder a ella sea por su condicién econémica, social,
origen étnico o nacional, lengua, dialecto, edad, género, situacién migratoria, creencias politicas o religiosas.

Décimo primero. Que la Politica de Vivienda de la Ciudad de México, de conformidad con la Ley de Vivienda del Distrito
Federal, se orientara a ampliar las posibilidades de acceso a la vivienda a un mayor nimero de personas que seran sujetas a
la ayuda de beneficio social, preferentemente la poblacidn vulnerable de bajos recursos econémicos y en situacion de riesgo.

Décimo segundo. Que la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal considera de orden publico e interés social planear
el desarrollo urbano a fin de garantizar la sustentabilidad de la Ciudad de México, mediante el ejercicio de los derechos de
los habitantes de la Ciudad de México al suelo urbano, a la vivienda, a la calidad de vida, a la infraestructura urbana, al
transporte, a los servicios publicos, al patrimonio cultural urbano, al espacio publico, al esparcimiento y a la imagen urbana
y su compatibilidad con el sistema de planificacion urbana de la Ciudad de México.

Décimo tercero. Que la planeacion del desarrollo urbano y ordenamiento territorial de la Ciudad de México, tienen como
objetivos principales optimizar el ordenamiento territorial y el aprovechamiento del suelo mediante la distribucién arménica
de la poblacion, el acceso equitativo a la vivienda y la regulaciéon del mercado inmobiliario para evitar la especulacion de
inmuebles, sobre todo de aquellos que son de interés social.

Décimo cuarto. Que mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, el veintinueve de
septiembre de mil novecientos noventa y ocho, se cre6 el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, como organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, teniendo como objetivo disefiar, elaborar, proponer,
promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados principalmente a la atencion de la
poblacidn de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México, en el marco del Programa General de Desarrollo de la
Ciudad de México vigente y de los programas que se derivan de él.

Décimo quinto. Que para lograr su objetivo, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México tiene conferidas, entre otras
atribuciones, la de promover y ejecutar en coordinacion con instituciones financieras, el otorgamiento de créditos con
garantias diversas, para la adquisicion en propiedad de las viviendas a favor de los beneficiarios del Programa de Vivienda,
incluidas las vecindades en evidente estado de deterioro que requieran rehabilitacion o substitucidn total o parcial a favor de
sus ocupantes, lo que conlleva a realizar acciones de mejoramiento urbano del centro de poblacion y edificacion de vivienda
de interés social y popular.
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Décimo sexto. Que el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, con base en sus atribuciones, determind la
conveniencia de realizar un programa de mejoramiento urbano y edificacion de vivienda de interés social y popular en
inmuebles que presentan alto riesgo estructural para las personas que los habitan y la colectividad, mismos que por sus
caracteristicas, cuentan ademas con una capacidad de infraestructura y servicios urbanos que requieren de un
reordenamiento fisico y funcional.

Décimo séptimo. Que existen inmuebles deteriorados en diferentes colonias de la Ciudad de México, los cuales son
considerados de alto riesgo estructural tanto para sus ocupantes como para la comunidad del centro de poblacion en donde
se encuentran, de acuerdo a los dictamenes emitidos por un Director Responsable de Obra, auxiliar de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; o en su caso, de la Secretaria de Proteccion Civil y/o Secretaria de Obras, o bien, del
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de México, entre los cuales se encuentra el inmueble
identificado registralmente como Predio nimero 309 de la Calle de Corufia, Colonia Nueva Santa Anita en Ixtacalco,
Distrito Federal, actualmente Corufia nimero 401, Colonia Nueva Santa Anita, Delegacion Iztacalco, en esta Ciudad,
para destinarlo a la realizacién de un programa de vivienda de interés social, en beneficio de sus actuales ocupantes y
conforme a la disponibilidad de vivienda a favor de otros beneficiarios de programas de vivienda de interés social y popular.

Décimo octavo. Que los poseedores u ocupantes del predio referido en el Considerando inmediato anterior, han solicitado al
Gobierno de la Ciudad de México, a través del Instituto de Vivienda, en forma individual o de su organizacion social, la
expropiacion del predio a fin de que se substituya por viviendas dignas, decorosas y seguras, lo que contribuira para mejorar
el centro de poblacién donde se encuentra asentado, ademas de garantizar la integridad fisica y seguridad juridica a sus
habitantes, manifestando su conformidad con el Programa de sustitucion de vivienda.

Décimo noveno. Que conforme a lo previsto en la Ley de Expropiacion, el Instituto de Vivienda, en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, ambos de la Ciudad de Meéxico, mediante oficios numero
DG/DEAJI/000636/2016, de fecha quince de abril de dos mil dieciséis, signado por la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos e Inmobiliarios y nimero DG/000334/2016, de fecha tres de agosto de dos mi dieciséis, emitido por el Director
General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, solicitando a la Direcciéon General Juridica y de Estudios
Legislativos de la Consejeria Juridica y Servicios Legales de la Ciudad de México, la elaboracion y tramitacion del Decreto
expropiatorio del predio sefialado en el Considerando Décimo séptimo, proporcionando la informacién y documentacion
para llevar a cabo el acto solicitado, a través de la Direccion General y de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos e
Inmobiliarios de ese Instituto, mediante oficios nimeros DG/DEAJI/000937/2016 y DG/DEAJI/2279/2016, de fechas siete
de junio y veintiocho de noviembre, ambos de dos mil dieciséis, respectivamente; remitiendo para tal efecto el Expediente
Técnico de Expropiacién y los Dictamenes Estructurales ISCDF-DG-2016-1383, ISCDF-DG-2016-1432, ISCDF-DG-2016-
1383, ISCDF-DG-2016-1538, de fechas dieciocho y veintisiete de octubre y dieciséis de noviembre de dos mil dieciséis,
respectivamente, suscritos por el Director General del Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de
México, asi como demas consideraciones y estudios que demuestran que el inmueble se encuentra en alto riesgo estructural,
que es un peligro para las personas que lo habitan, vecinos y quienes transitan por la zona, demostrando la idoneidad del
mismo para ser expropiado e incluirlo en los programas de vivienda de ese Instituto.

Vigésimo. Que por acuerdo de fecha dieciséis de diciembre de dos mil dieciséis, en razén de su competencia, la Direccién
General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, radicé
el procedimiento Administrativo de Expropiacién, registrandolo con el nimero de expediente alfanumérico Xp/11/2016,
asimismo, ordend la notificacién de la Declaratoria de Utilidad Publica al titular del bien inmueble materia del presente
ordenamiento.

Vigésimo primero. Que la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, el dia veintisiete
de abril de dos mil dieciséis, emiti6 la Declaratoria de Utilidad Publica, por la cual determin6 como caso de utilidad pablica
la ejecucion de las acciones de mejoramiento urbano y de edificacion de vivienda de interés social y popular, respecto del
inmueble identificado registralmente como Predio nimero 309 de la Calle de Corufia, Colonia Nueva Santa Anita en
Ixtacalco, Distrito Federal, actualmente Corufia nimero 401, Colonia Nueva Santa Anita, Delegacion Iztacalco, en
esta Ciudad, misma que fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el nueve y dieciséis, ambos de enero de
dos mil dieciséis.

Vigésimo segundo. Que la notificacion a las titulares registrales respecto de la Declaratoria de Utilidad Pablica descrita en
el Considerando inmediato anterior, se realiz6 en los domicilios proporcionados por diversas autoridades lo cual se efectud
de la siguiente forma:
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Titular del bien a Domicilio Notificacion Plazo de 15 dias
expropiar
Ivette y Norma, ambas de | Acatitla 40, Callejon | Instructivo de  fecha | Del veinticinco de enero al
apellidos José Manuel Atlamaya 01760 veintitrés de enero de dos | quince de febrero de dos
mil diecisiete. mil diecisiete.
Avenida Cuauhtémoc

nimero 60, interior 307,
Colonia Doctores, en esta
Ciudad
Navarra 83, Alamos, C.P.
03400

Vigésimo tercero. Que una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles establecido en la fraccién 111 del articulo 2° de
la Ley de Expropiacion y de la revision al expediente respectivo, no se advierte que el titular del bien afectado haya
presentado escrito o prueba alguna para desvirtuar la causa de utilidad publica descrita en el Considerando Vigésimo
primero.

Vigésimo cuarto. Que una vez desahogado el procedimiento establecido en la Ley de Expropiacion, de conformidad con el
articulo 2°, fraccion V de la Ley en cita, mediante Acuerdo de fecha uno de marzo de dos mil diecisiete, la Direccion
General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y Servicios Legales, en razdén de su competencia,
confirmé la Declaratoria de Utilidad Publica sefialada en el Considerando Vigésimo primero, en consecuencia, con
fundamento en las disposiciones antes sefialadas y en los Considerandos expuestos, he tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPROPIA EL INMUEBLE IDENTIFICADO REGISTRALMENTE COMO
PREDIO NUMERO 309, DE LA CALLE DE CORUNA, COLONIA NUEVA SANTA ANITA, EN IXTACALCO,
DISTRITO FEDERAL, ACTUALMENTE CORUNA NUMERO 401, COLONIA NUEVA SANTA ANITA,
DELEGACION IZTACALCO, EN ESTA CIUDAD, CON UNA SUPERFICIE DE 198.33 METROS CUADRADOS
DE TERRENO A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA
DESTINARLO A LA EJECUCION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO URBANO, EDIFICACION DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y POPULAR EN BENEFICIO DE SUS ACTUALES OCUPANTES Y
CONFORME A LA DISPONIBILIDAD DE VIVIENDA A FAVOR DE OTROS BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y POPULAR.

Articulo 1. Se expropia a favor del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, el predio que se describe en el presente
articulo, para destinarlo a la ejecucién de las acciones de mejoramiento urbano y de edificacion de vivienda de interés social

y popular.

Ubicacion: Identificado registralmente como predio nimero 309 de la Calle de Corufia, Colonia Nueva Santa
Anita en Ixtacalco, Distrito Federal, actualmente Corufia nimero 401, Colonia Nueva Santa Anita,
Delegacidn lztacalco, en esta Ciudad.

Superficie: 198.33 metros cuadrados.

Levantamiento

Topografico: 1ZT-237, de fecha enero de dos mil siete, escala 1:200, elaborado por la Direcciéon de Control de
Reserva y Registro Territorial de la Direccion General de Administracion Urbana, adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Medidas y

colindancias: Partiendo del vértice No. 1 al vértice No. 2 en linea recta de 8.64 m y rumbo N 76° 25' 26" E, con
Calle Corufia; del vértice No. 2 al vértice No. 3 en linea recta de 22.90 m y rumbo S 13° 41' 25" E,
con predio Catastral 024-228-23; del vértice No. 3 al vértice No. 4 en linea recta de 8.70 m y rumbo
S 76° 41' 19" W, con predios Cuentas Catastrales 024-228-15 y 024-228-16; del predio Cuenta
Catastral 024-228-21; llegando en este vértice al punto de partida, cerrando de esta forma la
poligonal envolvente del predio.
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La documentacion y los planos del predio expropiado podran ser consultados por los interesados en las oficinas del Instituto
de Vivienda y en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; el expediente técnico juridico podra ser consultado tanto
en el Instituto de Vivienda asi como en la Direccidn General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales, todos de la Ciudad de México.

Articulo 2. El Gobierno de la Ciudad de México, a través del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México pagara la
indemnizacidn constitucional al propietario que resulte afectado por esta expropiacion, previa acreditacion de su interés
juridico ante la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales,
mediante el procedimiento administrativo correspondiente que establece la normatividad de la materia. EI monto a pagar
serd determinado con base en el avalto emitido por la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Oficialia Mayor
de la Ciudad de México.

Articulo 3. Se autoriza al Instituto de Vivienda de la Ciudad de México para que de acuerdo a la normatividad aplicable y
sus bases de operacidn, destine el inmueble objeto del presente Decreto a la realizacién de un Programa de Vivienda de
Interés Social, en beneficio de sus actuales poseedores y conforme a la disponibilidad de vivienda, a favor de otros
beneficiarios de Programas de Vivienda de interés social y popular.

Articulo 4. Para dar cumplimiento a las acciones mencionadas en el articulo inmediato anterior, el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, deberd tomar posesion del predio expropiado, a partir de la entrada en vigor el
presente Decreto.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo. El presente Decreto entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Tercero. Inscribase el presente Decreto en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.

Cuarto. Notifiquese personalmente a las titulares de los bienes y derechos afectados, la expropiacion a que se refiere este
Decreto.

Quinto. En caso de ignorarse el domicilio del interesado, hdgase una segunda publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, para que surta efectos de notificacion personal, de conformidad con el parrafo segundo del articulo 20 Bis de la
Ley de Expropiacion.

Dado en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, a los 12 dias del mes de abril de dos mil
diecisiete.- EL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA.-
FIRMA.- LA SECRETARIA DE GOBIERNO, DORA PATRICIA MERCADO CASTRO.-FIRMA.- EL
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, FELIPE DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ.
FIRMA.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

M. en C. Tanya Miiller Garcia, Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en
los articulos 1° fraccién VIII, 4°, 7°, 9°, 10 pérrafo segundo, 21 fracciones Ill, IV y V, 22 parrafo tercero y 23 fraccién VI
de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente; 1°, 4° fraccion |1, 5°, 13 fracciones I, I, VI, X y
XI, 29, 30 y 32 fraccidn IV de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable; 15 fracciéon IV y 26 de la Ley Organica de
la Administracién Puablica del Distrito Federal; 6° fraccion I, 9° fracciones 1V, XII, XVIIl y XX, 13, 18 fracciones I, Il, V' y
VIII, 25, 71 BIS fraccion 111, 72 y 85 de la Ley Ambiental de Proteccidon a la Tierra en el Distrito Federal; 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1°, 3°, 5°, 6° y 7° de la Ley para la Retribucién por la Proteccion de los Servicios
Ambientales del Suelo de Conservacion en el Distrito Federal; 97 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 7° fraccion IV, numeral 5 y 56 Ter del Reglamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito
Federal; 64, 65, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como lo dispuesto en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10
de abril de 2017, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA FONDOS DE
APOYO PARA LA CONSERVACION Y RESTAURACION DE LOS ECOSISTEMAS A TRAVES DE LA
PARTICIPACION SOCIAL (PROFACE) DEL EJERCICIO FISCAL 2016.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

En el siguiente Cuadro se establecen aspectos del Programa y se describen:

Aspecto del Programa Social y Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016: Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacién y Restauracion de
los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE) para el Ejercicio Fiscal 2016.

Afio de Creacion: se creo en el afio 2008.

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta 2016: Los principales cambios que ha tenido el
Programa es respecto a las lineas de apoyo, al principio se tuvieron 12 lineas, posteriormente se han reagrupado, en
los afios 2009 al 2011 con 8 lineas, en el afio 2012 con 7 lineas, del afio 2013 al 2015 con 6 lineas, en el afio 2016
con 5 lineas. A partir del afio 2014 se hacen las descripciones de las acciones a realizar, asi como en las lineas del
ejercicio 2016; ademas de considerar a la microcuenca como la unidad bésica de planeacidn de los recursos
naturales.

Problema central atendido por el Programa Social en 2016: Contribuir a la proteccion del ambiente, dar
atencion a la problemaética de la degradacién de los ecosistemas, a la pérdida de los recursos naturales, asi como a
la conservacion de la biodiversidad en el Suelo de Conservacion de la Ciudad de México; promoviendo acciones
para el desarrollo de los servicios ambientales a través de la participacién de la poblacion.

Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016): Contribuir a la permanencia de los servicios ambientales que
aporta el territorio del SC y las ANP de la CDMX, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos a mujeres y
hombres de ejidos y comunidades (de derecho y de hecho), pequefios propietarios y posesionarios, habitantes de
este territorio organizados en Grupos de Trabajo para que realicen proyectos y acciones para la proteccién,
conservacion y restauracién de los recursos naturales, que contribuyan al cumplimiento del derecho a un ambiente
sano para los habitantes de la CDMX.

Objetivos Especificos (fuente: ROP 2016): A) Llevar a cabo acciones de prevencion, control y combate de
incendios forestales; saneamiento forestal y restauracion ecoldgica. B) Contribuir a la conservacién de los
ecosistemas mediante acciones de cultivo forestal, creacién y mantenimiento de infraestructura rural (caminos y
obras rusticas) para la conservacion de suelo y agua en zonas forestales y preferentemente forestales. C) Promover
el uso sustentable de los recursos naturales, mediante acciones para la reconversion productiva hacia sistemas
agroforestales y silvopastoriles, asi como otras formas de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.
D) Fomentar acciones de conservacion del habitat y de monitoreo de la biodiversidad, de restauracion ecolégica y
de reproduccion in situ de especies de la flora y fauna silvestre en algun estatus de riesgo de conformidad con la
normatividad vigente en la materia. E) Fortalecer las acciones de proteccion ambiental comunitaria para prevenir
ilicitos ambientales.
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Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016 (descripcion y cuantificacion): Poblaciéon Objetivo. Todas
aquellas personas que habitan en el SC, mujeres y hombres en su mayoria integrantes o descendientes de los
Pueblos Originarios de la Ciudad de México, que habitan en ejidos, comunidades y pueblos rurales, poseedores de
una herencia y patrimonio cultural, cuya riqueza y manifestaciones constituyen uno de los valores intangibles de la
CDMX. Se estiman 700,000 personas (pueblos originarios y colonos mas recientes) que mantienen una relacion
directa con las actividades productivas del SC.

Area encargada de la operacion del Programa Social en 2016: La ejecucion, operacion, evaluacion y
seguimiento del PROFACE, es responsabilidad de la Direccion General de la Comisién de Recursos Naturales
(DGCORENA), perteneciente a la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA). Las areas de la DGCORENA
involucradas en la operacion del Programa son la Direccién de Centros Regionales (DCR), las cuatro
Coordinaciones de Centros Regionales para la Conservacion de los Recursos Naturales (CCRCRN); en
coordinacion con la Direccion de Conservacion y Restauracion de los Recursos Naturales (DCRRN).
Adicionalmente, el Programa cuenta con un Comité Técnico y un Grupo Técnico Operativo (GTO) como apoyo.

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué
cantidad (fuente: ROP 2016): La ejecucion del PROFACE, es a través de sus dos Subprogramas, Fondos para la
Conservacién y Restauracion de Ecosistemas (FOCORE) y Apoyo para la Participacion Social en Acciones para la
Conservacién y Restauracion de los Ecosistemas (APASO). Son transferencias monetarias las que se otorgan en
los dos Subprogramas. El Subprograma FOCORE apoya la ejecucidon de Proyectos, que tiene por objeto la
realizacién de obras para la conservaciéon de suelo y agua, asi como acciones de proteccidn, recuperacion y
restauracion ecoldgica a través de Grupos de Trabajo, en las lineas de apoyo del PROFACE ejercicio 2016. El
apoyo al Grupo de Trabajo se realiza ya sea en una sola expedicion (cheque) o subsecuentes ministraciones, que
depende del monto del apoyo aprobado por el Comité Técnico de Asignacion de Recursos del Programa vy el
avance del Proyecto. El Subprograma APASO apoya la ejecucion de Programas de Trabajo de los Grupos de
Trabajo en labores y acciones en apoyo que van encaminadas al saneamiento forestal, prevencion, control y
combate de incendios, restauracion de habitats, monitoreo y manejo de la biodiversidad, y acciones de prevencion
del dafio ambiental. La entrega de apoyos a los integrantes de Grupos de Trabajo, es mediante depdsitos mensuales
a Tarjeta Bancaria, el cual depende de los montos aprobados y del Programa de Trabajo presentado, ante el Comité
Técnico de Asignacion de Recursos del Programa. Por la naturaleza del Programa, el cual apoya Proyectos y
Programas a Grupos de trabajo, el monto unitario por persona beneficiada es variable.

Alineacién con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018: EJE 3. DESARROLLO
ECONOMICO SUSTENTABLE Area de Oportunidad 1. Suelo de Conservacion. El cambio en los usos de suelo,
producto de la constante urbanizacion y la expansion de la frontera agricola en el suelo de conservacién, afecta
negativamente los servicios ambientales, en particular la recarga del acuifero, pone en riesgo la sustentabilidad de
la Ciudad y limita el desarrollo de la capacidad emprendedora de mujeres y hombres.

OBJETIVO 2. Desarrollar programas de alto impacto econémico y social para el aprovechamiento diversificado y
sustentable del territorio, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y los servicios ambientales,
fomentando la participacion ciudadana.

META 2. Incrementar la eficiencia de los recursos y de las actividades orientadas a la conservacion y restauracion
de los ecosistemas. LINEAS DE ACCION

-Revisar y hacer las mejoras pertinentes del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de
los Ecosistemas (PROFACE) a través de la participacién social.
Identificar los territorios degradados o susceptibles de llevar a cabo proyectos o actividades para la conservacién,
la restauracion ecoldgica o el desarrollo de los servicios ambientales.

-Desarrollar proyectos integrales de gran alcance para la restauracion y conservacion de territorios con alto
potencial para la generacidon de servicios ambientales. Elaborar acuerdos con nucleos agrarios, con las y los
pequefios propietarios 0 con grupos organizados, para el desarrollo e implementacion de los planes y proyectos
para restauracion y conservacion.

Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (segiin sea el caso):
PROGRAMA SECTORIAL. VIII AMBIENTAL Y DE SUSTENTABILIDAD. Area de Oportunidad 1. SUELO
DE CONSERVACION Objetivo 2. Desarrollar programas de alto impacto econdmico y social para el
aprovechamiento diversificado y sustentable del territorio, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y
los servicios ambientales. Meta 2. La Secretaria del Medio Ambiente implementard un sistema de evaluacion y
seguimiento a los programas para la proteccion, conservaciéon y restauracion de los ecosistemas del Suelo de
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Conservacion del Distrito Federal. Politicas Publicas: La Secretaria del Medio Ambiente revisara y llevara a cabo
las modificaciones necesarias al Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los
Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE), que garanticen una correcta aplicacion de los recursos
asi como la proteccidn del Suelo de Conservacion.

Presupuesto del Programa Social en 2016: El Gobierno de la Ciudad de México anualmente destina el
presupuesto necesario para la operacién y ejecucion del PROFACE, a través de sus dos Subprogramas, Fondos
para la Conservacion y Restauracién de Ecosistemas (FOCORE) y Apoyo para la Participacion Social en Acciones
para la Conservacién y Restauracion de los Ecosistemas (APASO), con cargo al Fondo Ambiental Publico del
Distrito Federal (FAP-DF), dentro del capitulo 4000 Ayudas, Subsidios, Aportaciones y Transferencias. Para la
operacion del PROFACE en el ejercicio fiscal 2016, se destinardn $117°956,958.00 (Ciento diecisiete millones,
novecientos cincuenta y seis mil, novecientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016: El Suelo de Conservacion de la Ciudad de México cuenta
con una extension de 87,294 hectareas, localizadas al sur y surponiente de la Ciudad de México, lo que representa
el 58% de la superficie. En este territorio se encuentran 22 Areas Naturales Protegidas (ANP) y 2 Areas
Comunitarias de Conservacion Ecolégica (ACCE), zonas boscosas, comunidades vegetales mixtas en distintos
grados de perturbacién, pequefias propiedades con terrenos de cultivo agricola, y poblados rurales. La distribucién
del SC de la CDMX en las nueve Delegaciones Politicas que lo contienen, con el porcentaje siguiente: Cuajimalpa
de Morelos 7.5%, Alvaro Obregon 3.1%, La Magdalena Contreras 5.9%, Tlalpan 29.4%, Xochimilco 11.9%,
Tlahuac 7.2%, Milpa Alta 32.3%, Iztapalapa 1.4%, Gustavo A. Madero 1.4%.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017: No se
presentaron modificaciones en el nombre, objetivos ni los bienes/o servicios que otorga el programa, sigue vigente
en el afio 2017.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
El 4rea encargada de la evaluacion interna es la Secretaria Técnica del Programa PROFACE, sus funciones generales son:

1. Participar en la difusion amplia y oportuna del PROFACE;

2. Ejecutar las acciones correspondientes para que las Sesiones del Comité de Asignacion de Recursos, se lleven a cabo en
tiempo y forma;

3. Formular las Convocatorias, de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité;

4. Integrar y enviar a los miembros del Comité las Carpetas Ejecutivas;

5. Elaborar las Actas de las Sesiones y formalizarlas mediante la firma de los integrantes del Comité;

6. Llevar el seguimiento de acuerdos, de cada Sesién del Comité;

7. Elaborar los Convenios de Concertacién de Acciones de los Grupos de Trabajo beneficiados;

8. Integrar el Padrén de Beneficiarios del PROFACE y custodiar la informacion que en el &mbito de su competencia le
corresponda;

9. Realizar los trdmites para la liberacién de los apoyos econdmicos y dispersion de los recursos;

10. Implementar un Sistema de Informacién Geogréafica que permita conocer la distribucion espacial de los Proyectos o
Programas de Trabajo, asimismo, la distribucion de recursos;

11. Integrar la Base de Datos general de los Proyectos y/o Programas de Trabajo del PROFACE;

12. Apoyar en el desarrollo de los indicadores de seguimiento del PROFACE;

13. Llevar a cabo la Evaluacion Interna del PROFACE;

14. Gestionar y dar seguimiento a la evaluacion externa de acuerdo con los Términos de Referencia que establezca el
Comité.

Cuadro de los perfiles de los integrantes del area que realiza la evaluacion y sus funciones
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Formacion . Experiencia Exclusivo
Puesto Sexo Edad Profesional Funciones en M&E (1) M&E (2)
Elaborar el . .
Padrén de Elabora9|0n No es exclusivo
L del Padro6n de de tareas de
Beneficiarios, S .
; Beneficiarios monitoreo y
manejo del o luacid
Sistema de Ejercicios evaluacion. La
S 2013 - 2016. 3 | participacion de
Informacion ~ -
Grupo . afios, de operacion, se
S ) . . Geografico de . .
Técnico Masculino 37 Biologia 2 Base de elaboracion de | restringe a las
Operativo evaluacion funciones
Datos del ; .
P interna del propias de la
rograma, .
Informes Programa Secr_etarla
. PROFACE, de Técnica del
trimestrales y o
requerimientos los ejercicios Programa
del INFO-DF. 2014 — 2016 PROFACE
No es exclusivo
Elaborar de tareas de
informacion monitoreo y
requerida en L evaluacion. La
Elaboracion L
cuanto iy participacion de
de evaluacion -
Grupo avances del X operacion, se
" . . interna del .
Técnico Femenino 41 Agronomia Programa, Programa restringe a las
Operativo Seguimiento a PROFACE, fun_(:lones
los Lo propias de la
. ejercicio 2016. .
Indicadores y Secretaria
Metas del Técnica del
Programa. Programa
PROFACE
No es exclusivo
Elaborar de tareas de
informacion 7 afios, monitoreo y
requeridaen | elaboracion de | evaluacion. La
cuanto la evaluacion | participacion de
Grupo avances del interna del operacion, se
Técnico Femenino 59 Biologia Programa, Programa restringe a las
Operativo Informe PROFACE, de funciones
Anual, los ejercicios propias de la
Evaluacion fiscales 2009 Secretaria
Interna del al 2016. Técnica del
Programa Programa
PROFACE
No es exclusivo
Elaborar ~
. 3 afios, de tareas de
Convocatorias, - .
elaboracion de monitoreo y
e Carpeta < <
Planificacion . ; evaluacion evaluacion. La
Grupo Ejecutiva, dar . L
I . para el - interna del participacion de
Técnico Masculino 44 seguimiento a -
Operativo Desarrollo_ los acuerdos y Programa operacion, se
Agropecuario ol Acta de PROFACE, de | restringe a las
cada Sesion los ejercicios funciones
del Comité 2014 - 2016 propias de la

Secretaria
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Técnica del
Programa
PROFACE

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La evaluacién interna 2017, forma parte de la Evaluacién Interna Integral de mediano plazo del Programa PROFACE de
mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacién, misma que analizara la operacion y
satisfaccion del Programa, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el Programa para otorgar los
bienes o servicios a la poblacién atendida, el andlisis de la calidad de atencién del Programa y de la percepcion de
beneficiarios a traves de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio
del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica
para aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la
Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
Programa se lleve a cabo, y con ello una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se
tengan.

La ruta critica de la integracién del informe de la evaluacion interna del Programa, comprende las siguientes etapas:

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
Levantamiento de la Linea Base. julio a diciembre 2016
El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México,
publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso por el cual

se dan a conocer, a traves de su enlace electronico, los lineamientos para 10 de abril de 2017
la Evaluacion Interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de
México.
Revision de la evaluacion interna 2017, PROFACE ejercicio 2016. 20 de junio de 2017
Entrega y Publicacién de la evaluacion interna 2017. 30 de junio de 2017
Levantamiento de Panel julio a diciembre 2017

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo, para la construccién del panel que dard seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016; cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en el 2018.

11.3.1. Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacion corresponden al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa
Sectorial Ambiental y de Sustentabilidad 2013-2018, el Programa Institucional de la Secretaria del Medio Ambiente 2013-
2018, la Ley de Desarrollo Social (LDSDF) y su Reglamento, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,
y la Ley para la Retribucién por la Proteccion de los Servicios Ambientales del Suelo de Conservacion del Distrito Federal.
Reglas de Operacion del Programa PROFACE ejercicio fiscal 2016, con sus indicadores. Padrones de beneficiarios del
Programa del 2008 al ejercicio fiscal 2016. Las evaluaciones externas del Programa efectuadas por la Facultad de Economia
de la UNAM, “Evaluacion Externa de los Programas FOCOMDES, PIEPS y PROFACE 2008”, “Evaluacion Externa a
posteriori de operacion, resultados y percepcion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de
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los Ecosistemas a través de la Participacion Social 20097, “Evaluacion Externa PROFACE Ejercicio Fiscal 20107,
“Evaluacion Global de Resultados, Metas y Percepcion del PROFACE 2008-2011 y Parcial 20127, “Evaluacion del
Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacién y Restauracion de los Ecosistemas a través de la participacién social
(PROFACE), ejercicio fiscal 2013”. Asi como la “Evaluacion Externa del Programa de Fondos de Apoyo para la
Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de la participacion social (PROFACE), ejercicio fiscal 20147,
realizada por la Facultad de Ciencias de la UNAM. Asimismo la “Evaluacién Externa de Disefio y Operacion del Programa
Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracidn de los Ecosistemas a través de la participacion social (PROFACE),
2014” efectuada por el Mtro. Omar Jiménez Rosano, Evaluador Externo del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social.

Ademas de los informes de las evaluaciones internas realizadas: 2010 (Diagnéstica), 2011 (Operacién y Resultados), 2012
(Evaluacién Global y de Satisfaccion), 2013 (Diagnéstica y Sistematizacion Evaluaciones Anteriores), 2014 (Disefio,
Operacion y Monitoreo), 2015 (Evaluacion Integral) y la 2016 (Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base).

Asi como los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Metodologia del marco l6gico para la
planificacién, el seguimiento y evaluacién de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES), Manual 42. Bases de datos e informacién del PROFACE ejercicio 2016,
generada por los cuatro Centros Regionales de la DGCORENA vy la Secretaria Técnica del Programa, asi como el Censo de
Poblacion INEGI — 2010.

11.3.2. Informacién de Campo

Se realiz6 una evaluacion cuantitativa. La técnica que se eligio en la Evaluacion Interna 2016, para el levantamiento de
informacion, para la construccion de la linea base del Programa, fue por medio de encuestas, en una muestra representativa
de la poblacién beneficiada. La eleccidén de éste instrumento, se debe a que a traves de él, se tiene un nimero fijo de
preguntas, y sus respuestas se ajustan a una cantidad prefijada de opciones, facilitando la estandarizacién y cuantificacion de
las respuestas, obteniendo un volumen importante de informacion significativa, con un costo minimo. Ademas de que, la
informacion permitira la basqueda de los mismos beneficiarios encuestados, tanto para la Linea Base, como para el préximo
Levantamiento de Panel y asi asegurar el seguimiento de los beneficiarios encuestados del Programa.

Las encuestas fueron efectuadas por miembros del Grupo Técnico Operativo (GTO) de la Secretaria Técnica del
PROFACE, que es el area a la que corresponde realizar la evaluacion interna del Programa.

Las Categorias de analisis que se eligieron, son la de datos generales del beneficiario (a); Datos de incorporacion al
Programa; Desempefio del Programa; Efectos del Programa social y Expectativas de las y los beneficiarios.

Debido a que el Programa lleva a cabo acciones que promueven atender las necesidades de proteccion, conservacién y
restauracion de los ecosistemas que se desarrollan en el Suelo de Conservacion, ante una problemética de corto plazo,
promoviendo la participacion de los duefios o usufructuarios de éste territorio, a través de apoyo a Proyectos y/o Programas
de Trabajo con el fin de contribuir a largo plazo a garantizar la permanencia de los servicios ambientales, que se generan en
el Suelo de Conservacion, de aqui la importancia de la encuesta a realizarse que ayudara a revisar y llevar a cabo las
modificaciones necesarias al Programa.

Con base en cada categoria de andlisis, se disefiaron los reactivos de la encuesta a realizarse, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento
Se amplian las caracteristicas | -Nombre del encuestado (a)
que puedan observarse en el | Representante de Grupo;
padron  de  beneficiarios, Beneficiario(a)

respecto de la poblacion Gé

atendida, incluye variables | - enero

referentes a la condicion -Edad
econémica y social de la
familia, reflejado en el ingreso
en el hogar, el nivel educativo,
asi como su actividad | -Ingresos mensuales en el hogar
principal.

Datos generales del
beneficiario
-NUmero de integrantes en el hogar
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-Nivel méaximo de estudios
-Actividad principal

Datos de incorporacion
al Programa

Se presentan las variables de
difusion del Programa, a los
solicitantes.

-Coémo se enter6 de la existencia del programa
PROFACE

Desempefio del
Programa

Se presentan variables
relacionadas con la percepcion
de las y los beneficiarios,
respecto a la operacién del
Programa, la entrega en tiempo
y forma de los bienes y/o
servicios, asi como el
desempefio del personal, para
aclaracion de dudas en general.

-La solicitud de apoyo, ¢fue atendida de manera
satisfactoria ~ -El proceso para tener acceso al
apoyo del Programa fue:...

-;Conoce usted las Reglas de Operacién del
Programa PROFACE?

-La explicacion del personal de la ventanilla del
Centro Regional, para aclarar dudas acerca del
Programa fue:

-El tiempo de duracién de apertura de ventanillas,
para la recepcion de solicitudes en los Centros
Regionales fue:...

Efectos del Programa
Social

Las variables se relacionan con
la percepcion del
cumplimiento de los objetivos
y metas del Programa. Asi
como los cambios que percibe
en su terreno, area o Proyecto,
al  ser beneficiario  del
Programa.

-;Como considera el monto de apoyo otorgado al
grupo de trabajo, por parte del Programa?

-¢El tiempo que transcurre desde la entrega de la
solicitud en ventanilla, por parte del grupo, hasta la
notificacion de la aprobacion del apoyo, cdmo lo
considera?:

-,En cuantas ministraciones recibi6é el apoyo del
Subprograma FOCORE?

-.El apoyo entregado les permitié alcanzar los
objetivos de su Proyecto (FOCORE) o Programa de
Trabajo (APASO)?:

-Con su Proyecto (FOCORE) o Programa de
Trabajo (APASQO) ¢qué impacto ambiental genera?

-¢Se tiene terminado su Programa de Trabajo
(APASO) o Proyecto (FOCORE)?, en caso de ser
negativa la respuesta favor de especificar los
motivos:

-;La situacion inicial de su terreno, area o Proyecto
antes de su atencién, por parte del PROFACE,
cambio en algo?

-Al ser beneficiado por el PROFACE, ;qué efecto
percibe en su terreno o area en el que se
implement6 su Plan de Trabajo o Proyecto?
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-Antes de llevar a cabo el Proyecto (FOCORE) o
Plan de Trabajo (APASO), (se contaba con
recursos econémicos para realizarlos?

-Objetivo General y Objetivos especificos del
PROFACE (Usted considera que se cumple con
estos objetivos?

iable incl -;Qué cambios considera pertinentes, para mejorar

. La variable incluye propuestas | o roqrama PROFACE?

Expectativas de las y los | por parte de los beneficiarios,
beneficiarios para mejorar el Programa, asi

como su percepcion general. -La percepcion general del programa PROFACE

€es:

La encuesta disefiada para la construccion de la linea base del Programa, es la siguiente:

ENCUESTA A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PROFACE, CORRESPONDIENTE A LA
EVALUACION INTERNA EJERCICIO 2016.

Fecha

I. Datos del Grupo Beneficiario
Llenado previo a la encuesta (se tomaran de los expedientes).

I.1. Folio del expediente

Nombre del encuestador
11. Datos Generales del Beneficiario (a)
Colocar una X en la respuesta que le corresponda:

I1.1. Nombre del encuestado (a):

I1.2. Representante del Grupo Beneficiario

11.3. Género: Masculino Femenino

11.4. Edad:

I1.5. NUmero de integrantes en el hogar:

I1.6. Los ingresos mensuales en el hogar, son de: $

I1.7. ¢ Cual es su nivel maximo de estudios?

a) Sin estudios b) Primaria incompleta ¢) Primaria completa

¢) Secundaria incompleta d) Secundaria completa e) Preparatoria incompleta_

f) Preparatoria completa g) Licenciatura incompleta___ h) Licenciatura completa_
11.8. ¢ Cual es su actividad principal?

a) Sdlo se dedica a actividades en beneficio de los recursos naturales: Si__~ No___
b) ¢Realiza otra actividad adicional a la planteada en el en el apoyo solicitado?
Si No Si su respuesta es Si, favor de indicar la actividad

[1.9. Delegacion:
11.10. Localidad:

111. Datos de incorporacion al Programa:
Colocar una X en la respuesta que le corresponda:
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I11.1. ¢ Como se entero de la existencia del programa PROFACE?
a) Por ventanilla del Centro Regional b) Carteles, volantes c¢) Comisaria, ejidatarios d) Familiares e)
Internet f) Otro medio. Especificar

1VV. Desempefio del Programa:
Colocar una X en la respuesta que le corresponda:

IV.1. La solicitud de apoyo, ¢;fue atendida de manera satisfactoria?

a) Si b) No

IV.2. S6lo en caso de haber respondido que NO a la pregunta anterior, ello se debi6 a:

a) Falta de informacion b) Falta de documentacion____ c) Otro (especifique)

IV.3. El proceso para tener acceso al apoyo del Programa fue:

a) Facil____ b) Regular_____ c) Dificil ____

IV.4. Conoce usted las Reglas de Operacién del Programa PROFACE?

a)Si_ b) No

IV.5. La explicacion del personal de la ventanilla del Centro Regional, para aclarar dudas acerca del Programa fue:
a)Clara b) Lentay burocratica ¢) No supieron aclarar sus dudas_____

IV.6. El tiempo de duracion de apertura de ventanillas, para la recepcién de solicitudes en los Centros Regionales fue:
a)Poco_ c¢) Suficiente_ d) Demasiado__

V. Efectos del Programa Social:
Colocar una X en la respuesta que le corresponda:

V.1. ;Coémo considera el monto de apoyo otorgado al grupo de trabajo, por parte del Programa?
a)Poco_ b) Apenas suficiente ¢) Mayor a lo requerido
V.2. (El tiempo que transcurre desde la entrega de la solicitud en ventanilla, por parte del grupo, hasta la notificacion de la
aprobacion del apoyo, cémo lo considera?:
a) Breve b) Regular ¢) Demasiado
V.3. ¢En cuantas ministraciones recibio el apoyo del Subprograma FOCORE?

Solo deben responder los beneficiarios del Subprograma FOCORE
a) Una ministracion____ b) Dos ministraciones c) Tres ministracionesomds__ d) Se desconoce
V.4. (El apoyo entregado les permitié alcanzar los objetivos de su Proyecto (FOCORE) o Programa de Trabajo (APASQ)?:
a) Si contribuy6 a los objetivos__ b) Parcialmente cubri6 sus objetivos_ ¢) No contribuyo6 a los objetivos
V.5. Con su Proyecto (FOCORE) o Programa de Trabajo (APASOQ) ¢qué impacto ambiental genera?
a) Protege b) Recupera c) Restaura_ d) Todos los anteriores
V.6. ¢ Se tiene terminado su Programa de Trabajo (APASQ) o Proyecto (FOCORE)?, en caso de ser negativa la respuesta
favor de especificar los motivos:
a)Si__ b) No__ (Especifique)
V.7. ¢La situacién inicial de su terreno, area o Proyecto antes de su atencion, por parte del PROFACE, cambio en algo?
a) Si b) No (Especifique)
V.8. Al ser beneficiado por el PROFACE, ;qué efecto percibe en su terreno o area en el que se implement6 su Plan de
Trabajo o Proyecto?
a) Si mejoro b) No mejoro (Especifique)
V.9. Antes de llevar a cabo el Proyecto (FOCORE) o Plan de Trabajo (APASQ), ¢se contaba con recursos econémicos para
realizarlos?
a) Si b) No (Especifique)
V.10 Los objetivos del Programa PROFACE son:

Objetivo General:

Llevar a cabo acciones que promuevan la proteccién, conservacion y restauracion de los ecosistemas, la biodiversidad y los
servicios ambientales, que se generan en el Suelo de Conservacion y Areas Naturales Protegidas (ANP) de la Ciudad de
Meéxico, con la participacion activa de duefios, posesionarios o usufructuarios de este territorio.

Obijetivos Especificos:
a) Proteger los ecosistemas del Suelo de Conservacion mediante acciones de saneamiento forestal, prevencién, control y
combate de incendios forestales.
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b) Conservar los ecosistemas del Suelo de Conservacion mediante acciones de cultivo forestal y generacion de
infraestructura para la conservacion de suelo y agua en zonas preferentemente forestales.

c) Promover el manejo y uso sustentable de los recursos naturales, mediante acciones para la reconversion productiva hacia
sistemas agroforestales y silvopastoriles, asi como otras formas de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

d) Fomentar el monitoreo de la biodiversidad y acciones de conservacion del habitat.

e) Fortalecer las acciones de proteccién ambiental comunitaria para prevenir ilicitos ambientales.

¢Usted considera que se cumple con estos objetivos?
Si No

V1. Expectativas de las y los beneficiarios
V1.1. ;Qué cambios considera pertinentes, para mejorar el programa PROFACE?

VI.2. La percepcion general del programa PROFACE es:
Colocar una X en la respuesta que le corresponda:
a) Buena b) Regular c) Mala

El método de aplicacion de la encuesta, es un disefio muestral probabilistico, con seleccidn aleatoria. Para determinar el
marco muestral, se identificaron las Delegaciones con Suelo de Conservacion, que recibieron apoyos del Programa en el
ejercicio fiscal 2015; ponderando la cantidad de Grupos de Trabajo beneficiados como se observa en el siguiente cuadro:

Delegacion Grupos Porcentaje
Beneficiados por el
PROFACE 2015
Cuajimalpa de Morelos 9 1.43
Alvaro Obregon 10 1.59
La Magdalena 30 4.78
Contreras
Tlalpan 96 15.29
Xochimilco 167 26.59
Tlahuac 208 33.12
Milpa Alta 98 15.61
Iztapalapa 2 0.32
Gustavo A. Madero 4 0.64
Otras delegaciones 4 0.64
TOTAL 628 100.0%

La poblacién atendida fue de 628 grupos beneficiarios por el PROFACE 2015, en sus dos Subprogramas: Apoyo para la
Participacion Social en acciones para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas (APASO) y Fondos para la
Conservacién y Restauracién de los Ecosistemas (FOCORE).

Subprograma Numero de Grupos beneficiados
APASO 457
FOCORE 171
Total PROFACE 628

Los grupos beneficiados por cada subprograma quedaron, de la siguiente manera, por cada Centro Regional:

Subprograma Subprograma GIUDOS
FOCORE Grupos APASO Grupos Up
. - beneficiados
beneficiados beneficiados
Centro Regional 1 16 40 56
Centro Regional 2 33 65 98
Centro Regional 3 75 224 299




18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

Centro Regional 4 47 127 174
Grupo Técnico Operativo 1 1
Total Subprograma 171 457
TOTAL PROFACE 628

El tamafio de la muestra, se calculd con la siguiente férmula:

N+Zz *pxq
Zr(N=1)+ 2% +p +q

n=

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza 1.96

p= Proporcion esperada positiva 0.5
g= Proporcion esperada negativa 0.5
d= Precision o error 0.03

El tamafio de la muestra fue de 395 Grupos de Trabajo a encuestar. La unidad de muestreo, es el Grupo de Trabajo
beneficiado. Los datos de las encuestas provendrian de uno de los integrantes del Grupo beneficiado.

La aplicacion de las encuestas y el procesamiento de la informacién se presentan en el siguiente cronograma:

Etapa Lugar de aplicacion Personal 2017
empleado febrero marzo abril mayo
Centro Regional 1
Aplicacién en Centro Regional 2 2
. X X X X
campo Centro Regional 3
Centro Regional 4
Captura de
. . 1 X X
cuestionarios
Anélisis de los
1 X
resultados

Durante el levantamiento de la informacion de campo, para la construccion de la Linea base del Programa planteada en la
Evaluacion Interna 2016, se siguid manteniendo el tamafio de muestra, es decir, 395 beneficiarios a encuestar;
originalmente la propuesta era encuestar a un beneficiario por Grupo de Trabajo, pero debido a que no existe una
continuidad de ser beneficiados todos los Grupos de Trabajo, se optd por encuestar de 1 a 3 beneficiarios de los grupos
denominados de continuidad, por las actividades de conservacién que realizan y que son requeridos durante todo el afio, y
que seran los mismos a encuestar para el levantamiento de panel.

El problema que se present para la obtencién de la informacion de campo, fue que aunque se citaba a los beneficiarios en
su respectivo Centro Regional, no asistian, y nuevamente se tenia que volver a citarlos, lo que implicaba mayor tiempo, para
la obtencidn de la informacion, asi como nuevamente desplazarse al Centro Regional correspondiente. No obstante, se logrd
encuestar a los 395 beneficiarios.

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna de la operacién del Programa busca realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la
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operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la préctica los procesos del Programa
que lo componen y que posibilitan su realizacion son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del Programa. En
los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

En las Reglas de Operacion del Programa PROFACE, se establece que el titular de la Direccion General de la Comisidon de
Recursos Naturales, fungird como Presidente del Comité Técnico de Asignacion de Recursos del PROFACE y es quién
recibira toda la documentacion referente al Programa y solicitara al Secretario Técnico, se ingrese a la carpeta ejecutiva para
conocimiento y en su caso, autorizacion o aprobacion de los miembros del Comité; convocara a sesiones de Comité;
solicitar el recurso de los beneficiarios al Fondo Ambiental Publico; firmara el Convenio de Concertacion de Acciones con
el Grupo beneficiario.

Puesto: Director General de la Comision de Recursos Naturales y Presidente del Comité Técnico de Asignacion de
Recursos del PROFACE.

Formacion Requerida: (1)

Experiencia Requerida:

Funciones (2): 1. Promover y coordinar la participacion de las instituciones cientificas y académicas, asi como de los
sectores social y privado, en la realizacion de estudios y programas para la restauracién ecologica, la proteccion, el fomento
y manejo de los ecosistemas en suelo de conservacion y las Areas Naturales Protegidas de la Ciudad de México; II.
Coadyuvar con la Direccion General de Zooldgicos y Vida Silvestre en la elaboracion y ejecucion del Programa para la
Conservacién y Manejo de la Vida Silvestre del Distrito Federal; 111. Establecer, aplicar y operar estrategias de conservacion
a través de la promocidn, orientacion y fomento de programas econdémicos y apoyos financieros-ambientales que estimulen
la inversion y la creacion de empleos en el suelo de conservacion y en las Areas Naturales Protegidas de la Ciudad de
México; V. Realizar andlisis de viabilidad ambiental, sobre los proyectos productivos y de conservacién que se generen en
suelo de Conservacion; V. Promover y realizar obras de infraestructura para el manejo de recursos naturales requeridas en
suelo de conservacidn, asi como celebrar los contratos y convenios necesarios para su ejecucién; y VI. Planear, operar y
dirigir el funcionamiento y administracion de las areas destinadas a las ciclovias en suelo de conservacion, asi como realizar
las acciones requeridas para su mantenimiento.

Sexo: Masculino

Edad: 52

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciado en Economia (Pasante) Diplomado en Economia Ambiental y Desarrollo
Sustentable.

Experiencia de la Persona Ocupante

-16 ene 2016 a la fecha, Director General de la Comision de Recursos Naturales.

-1° may 2014 - 15 ene 2016, Coordinador de Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales No. 2.

-16 feb 2003 — 31 marzo 2010, Subdirector Técnico en la Direccion del Bosque de Chapultepec, Direccion General de
Bosques Urbanos y Educacion Ambiental.

-16 feb 2001 — 15 feb 2003, Asesor en la Direccion General de Bosques Urbanos y Educacién Ambiental.

-1 jun 1998 — 31 ene 2001, Subdirector en la Direccién de Ordenamiento Ecoldgico e Impacto Ambiental.

(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

(2). Las funciones sefialadas estan publicadas en el Aviso por el cual se dan a conocer la Ultima Reforma al Reglamento
Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, publicada el 13 de abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, ya que en las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de
Recursos Naturales a través de la Participacién Social (PROFACE), para el Ejercicio 2016, no establece en apartado
especifico, las funciones del Director General de la Comisién de Recursos Naturales y Presidente del Comité Técnico de
Asignacion de Recursos del PROFACE.

En la Direccion de Centros Regionales, la persona responsable adscrita cuenta con una formacion y experiencia sobre
manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Puesto: Director de Centros Regionales
Formacion Requerida: (1)
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Experiencia Requerida:

Funciones:

I. Emitir opiniones de viabilidad técnica en proyectos propuestos por las Coordinaciones de los Centros Regionales,
enfocados a la conservacion de los recursos naturales en suelo de conservacion, para obtener su financiamiento;

Il. Concretar convenios y acuerdos con autoridades comunales, ejidales, grupos y asociaciones civiles, para el
mantenimiento y conservacion de los recursos;

I11. Coordinar los Programas de prevencion fisica y cultural, combate de incendios forestales, forestacion, reforestacion
rural, cultivo y mantenimiento a plantaciones forestales y reconversion productiva;

IV. Promover la elaboracion de proyectos de conservacion que favorezcan el restablecimiento ecoldgico del suelo de
conservacion de la Ciudad de México.

Sexo: Masculino

Edad: 46

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Civil con Especialidad en Ingenieria Sanitaria e Ingenieria Hidraulica.
IPN. 1989 -1994. M. en C. con Especialidad en Medio Ambiente y Desarrollo Integrado. IPN. 1997 — 1998, Diplomado en
Ordenamiento Ecologico del Territorio e Impacto Ambiental. UNAM. 2014. Curso Certificado “Sustainable Environmental
Management. Environmental Leadership Program Universidad de California en Berkeley. 2001.

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2016 — A la fecha. Director de Centros Regionales. Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México
-2007 — 2016. Director de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y Manejo Ambiental del Agua. Secretaria de Medio
Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

-2004 — 2007 Jefe de Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico. Centro Interdisciplinario de Investigaciones
y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Instituto Politécnico Nacional.

-1999 — 2003.Lider de Proyecto. Centro del Tercer Mundo para el Manejo del Agua, A.C.

-1994 — 1997Especialista en Hidraulica. Gerencia de impacto Ambiental y Calidad del Agua, Comision Nacional del Agua.

(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

El area de la Jefatura de Unidad Departamental de Ciclovias en Suelo de Conservacion, a pesar de que no forma parte del
Comité Técnico de Asignacion de Recursos del PROFACE, es importante su participacién en la entrega de recurso para los
beneficiarios que realizan actividades de conservacién y vigilancia en la ciclovia en el suelo de conservacion, ya que, como
se sefiala en el punto | de las funciones, es la persona quien expide los permisos o autorizaciones para el uso y
aprovechamiento de la infraestructura de la ciclovia, requisito indispensable para poder ser beneficiario en el programa.

La persona adscrita cuenta con una formacién y experiencia sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos
naturales.

Puesto: Jefe de Unidad Departamental de Ciclovias en Suelo de Conservacion.

Formacion Requerida: (1)

Experiencia Requerida:

Funciones:

I. Concertar convenios y acuerdos con autoridades comunales, ejidales, grupos y asociaciones civiles para sustanciar la
expedicion, permiso, autorizaciones o cualquier instrumento juridico para el uso u aprovechamiento de las Ciclovia y su
infraestructura.

I1. Identificar, definir y promover la realizacion de obras de infraestructura requerida para el adecuado mantenimiento y
operacion de la Ciclovia en suelo de conservacion y areas naturales protegidas de la Ciudad de México.

I11. Proporcionar el apoyo para el control y seguimiento de la correcta administracion de los proyectos establecidos para la
operacion de la Ciclovia

IV. Coordinar las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes para la administracion, mantenimiento y
vigilancia de la Ciclovia que funcionan en el suelo de conservacion y areas naturales protegidas de la Ciudad de México.

V. Proporcionar el apoyo y asesoria en la elaboracion de los proyectos, para obtener financiamiento en Programas de
participacion social, para la Participacion Social en Acciones para la Conservacion y Restauracion de Ecosistemas
(APASO) y Fondos para la Conservacion y Restauracién de Ecosistemas (FOCORE) relacionados con la operacion y
mantenimiento de las Ciclovias.
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V1. Promover y ejecutar acciones tendientes al mantenimiento de la Ciclovia en el suelo de conservacion y areas naturales
protegidas de la Ciudad de México.

Sexo: Femenino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agronomo Especialista en Parasitologia Agricola

Experiencia de la Persona Ocupante:

-0ct/2016 a la Fecha, JUD de Ciclovias en Suelo de Conservacion.

-may/2015 — sep/2016, GTO Responsable de Programa en la Regional N° 2, DGCORENA.

-may/2014 — abr/2015, GTO Supervisor en la Regional N° 2, DGCORENA

-abr/2011 — mzo/2014, GTO Supervisor en la Regional N° 2, DGCORENA.

-ene — mzo/2011, Asistente Administrativo, Regional N° 2, DGCORENA

-abr — sep/2009, Manejo del Proyecto “Evaluacion fitosanitaria en un Bosque de Pinus hartwegii Infestado por Muérdago
Enano, en la Comunidad de Santo Tomas Ajusco.

-dic/2008 — feb/2009, Investigadora en el Laboratorio de Fitosanidad del Centro Regional Universitario Centro Occidente
(CRUCO) de la Universidad Auténoma Chapingo, Morelia, Michoacan.

-ene/2009. Colaboracién en proyectos de la Fundacion PRODUCE A.C. Michoacan y monitoreo de enfermedades en
frutillas.

(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracién Puablica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

Para el caso de los Coordinadores de los Centros Regionales para la Conservacion de Recursos Naturales, el personal
adscrito cuenta con una formacion y experiencia sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Puesto: Coordinador del Centro Regional para la Conservacién de Recursos Naturales.
Formacion Requerida: (1)
Experiencia Requerida:

Funciones (2): 1. Participar en la difusién amplia y oportuna del PROFACE; Il. Orientar a los Grupos de Trabajo en la
integracion de las solicitudes de apoyo; Ill. Abrir y cerrar la ventanilla para la recepcion de solicitudes en las fechas
establecidas por el Comité; IV. Revisar que la documentacion de las solicitudes de apoyo se encuentren debidamente
integradas; V. Verificar en campo la pertinencia de los Proyectos o Programas de Trabajo y coordinar acciones con la
Direccion de Conservacion y Restauracion de los Recursos Naturales en materia de uso de suelo; V1. Notificar a los Grupos
de Trabajo sobre la necesidad de hacer ajustes a los Proyectos o Programas de Trabajo de acuerdo con la verificacion
realizada por el GTO; VII. Resguardar el Libro de Gobierno; VIII. Integrar y resguardar los expedientes de los Proyectos
y/o Programas de Trabajo aprobados, y a solicitud del Grupo de Trabajo la entrega de aquellos rechazados; IX. Solicitar la
opinién de uso de suelo y viabilidad técnica para los Proyectos y/o Programas de Trabajo; X. Implementar, en coordinacién
con la Direccion de Centros Regionales y la Secretaria Técnica un Sistema de Informacién Geografica que permita conocer
la distribucién espacial de los Proyectos o Programas de Trabajo, asimismo, la distribucion de recursos; XI. Integrar la base
de datos de los Proyectos y/o Programas de Trabajo del PROFACE; XII. Enviar a la Direccion de Centros Regionales y a la
Secretaria Técnica la informacidn necesaria de los Proyectos y/o Programas de Trabajo en el tiempo y forma acordados en
el Comité de Asignacién para integrar la Carpeta Ejecutiva; XIIl. Notificar a los Grupos de Trabajo sobre las
determinaciones del Comité y sobre la disponibilidad de los apoyos; XIV. Supervisar e informar mensualmente a la
Direccion de Centros Regionales y a la Secretaria Técnica sobre los avances en la ejecucién de los Proyectos y/o Programas
de Trabajo; XV. Elaborar las Actas Finiquito de los Proyectos y/o Programas de Trabajo; XVI. Integrar, supervisar y
evaluar el trabajo del GTO asignado a su Centro Regional; XVII. Proveer la informacion y apoyo para el desarrollo de los
indicadores de seguimiento a la Direccion de Centros Regionales y a la Secretaria Técnica del PROFACE; y Notificar a los
Grupos de Trabajo en caso de incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operacion. XVIII. Resguardar los expedientes y
proteger los datos sensibles de conformidad con la legislacion aplicable en la normatividad vigente (Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal).

Coordinador del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales No. 1
Sexo: Masculino
Edad: 58
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Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Ingenieria Agricola por la FES Cuautitlan-UNAM y Maestro en
Ciencias por la UAM-Xochimilco.

Experiencia de la Persona Ocupante:

-6/08/2013 - 23/10/2013, Fideicomiso de la Central de Abasto de la Ciudad de México, FECEDA, Gobierno del Distrito
Federal, Subgerente de Promocion y Difusion Comercial.

-16/03/2011 - 31/12/2012, Coordinadora Nacional De Las Fundaciones PRODUCE, A.C., Coordinador de los Sistemas
Producto Nacional y Responsable de la Unidad Operativa Michoacan.

-15/11/2015 - 15/03/2011, Agencia para el Desarrollo Rural, Red para el Desarrollo Sustentable de México, A.C.,
Coordinador Operativo del Programa Proyecto Especial de Seguridad Alimentaria Guerrero Sin Hambre.

-04/2004 - 13/08/2010, Fundacién Grupo PRODUCE, A.C., Gerente.

-01/2004 - 03/2004, INCA-RURAL, Facilitador

-01/09/2001 - 30/09/2003, Gobierno del Distrito Federal, Delegacion Xochimilco, Subdirector Agricola y Forestal
-01/06/2001 - 31/08/2001, Gobierno del Estado de Michoacan, SAGARPA, Gobierno Estatal, Coordinador Estatal de los
Programas de la Alianza para el Campo, de Fomento Agricola y Ganadero, de Sanidad Vegetal y Salud Animal, de
Transferencia de Tecnologia y de Desarrollo Rural.

Coordinador del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales No. 2

Sexo: Femenino

Edad: 36

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Ciencias, Zoologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-16/07/2015 - 31/07/2016, Direccion General de la Comision de Recursos Naturales, Subdirector del Centro Regional para
la Conservacién de Recursos Naturales No 2.

-01/09/2014 - 15/04/2015, Directora de Conservacion de Recursos Naturales, Direccion General de Ecologia y Desarrollo
Sustentable, Delegacion Tlalpan.

-15/07/2014 - 31/08/2014, Jefa de la Unidad Departamental de Proteccion de Recursos Naturales, Direccion de
Conservacién de Recursos Naturales, Direccidon General de Ecologia y Desarrollo Sustentable, Delegacion Tlalpan.
-11/2014 — Actual, Proyecto Megadapt (Asu-Unam), Asesora

-10/2012 - 04/2014, Jefa de la Unidad Departamental de Proyectos de Desarrollo Sustentable, Delegacién la Magdalena
Contreras.

-09/2007- 07/2012, Lider Coordinador de Proyectos en el Programa Talento Joven, Direccion General de Zoolégicos y Vida
Silvestre, Gobierno del Distrito Federal

Coordinador del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 49

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Derecho por la UAM, con estudios de postgrado por la Universidad
de Alicante Espafia en materia de Derecho Ambiental.

Experiencia de la Persona Ocupante:

-01/12/2010 - 28/02/2011, JUD de Conservacion Ambiental en la Direcciéon General de Desarrollo Econdmico Y Rural.
-01/08/2010 - 15/11/2010, JUD de la Coordinacion Territorial en San Francisco Tlaltenco, Direccion General de
Participacion Ciudadana, Delegacion Tlahuac.

-16/03/2004 - 31/01/2009, Subdirector de Amparos y Asesoria en la Asamblea Legislativa, Oficialia Mayor,

Direccion de lo Contencioso. JUD de Conservacion Ambiental en la Direccién General de Desarrollo Econémico y Rural.

Coordinador del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales No. 4

Sexo: Masculino

Edad: 39

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero en planeacion y manejo de recursos naturales por la Universidad
Auténoma Chapingo

Experiencia de la Persona Ocupante:

-01/01/2014 - 15/05/2015, Enlace Técnico en la Coordinacion de Areas Naturales Protegidas, Direccion General de la
Comision de Recursos Naturales.

-16/03/ 2013 - 31/12/2013, JUD de Incendios en la Gerencia Estatal Querétaro CONAFOR.

-16/01/2010 - 15/01/2013, Subdirector de Incendios Forestales y Reforestacion en la Direccion General de la Comision de
Recursos Naturales.
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(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

(2). Son atribuciones de las Coordinaciones de los Centros Regionales para la Conservaciéon de los Recursos Naturales
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacién y Restauracion de los
Ecosistemas a través de la Participacién Social (PROFACE), para el Ejercicio 2016, publicadas en Gaceta Oficial el 29 de
enero de 2016.

Para el caso de las Subdirecciones de los Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales, a pesar de que hay
una vacante, el personal adscrito cuenta con una formacion y experiencia sobre manejo, conservacion y restauracion de los
recursos naturales.

Subdireccion del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales

Puesto Subdireccion del Centros Regionales para la Conservacién de Recursos Naturales.

Formacion Requerida: (1)

Experiencia Requerida:

Funciones: I. Promover convenios y bases de colaboracién ante ejidos y/o comunidades, grupos de trabajo y organizaciones
de la Sociedad Civil, dentro del ambito territorial del Centro Regional, para fortalecer los programas que desarrolle la
Direccion General de la Comisién de Recursos Naturales (DGCORENA) para la conservacion de los recursos naturales.ll.
Proporcionar asesoria, informacion y orientacion a los ciudadanos que asi lo soliciten sobre los procedimientos y programas
que desarrolle la Direccién General de la Comision de Recursos Naturales (DGCORENA) dentro del &mbito territorial del
Centro Regional. I11. Realizacién de proyectos de conservacion en coordinacion con diversas instituciones para favorecer el
restablecimiento ecolégico del Suelo de Conservacion de la Ciudad de México. V. Apoyar al Coordinador del Centro
Regional para la Conservacién de los Recursos Naturales, en la operacion del Procedimiento de Recepcion en la Ventanilla
de acceso correspondiente.

Subdireccion del Centro Regionales para la Conservacion de Recursos Naturales No. 1

Sexo: Masculino

Edad: 41

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Sociologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-01/10/2011 - 15/03/2014, Subdirector del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales N° 2. En la
Direccion General de la Comision de Recursos Naturales.

-01/02/2011 - 30/09/2011, Subdirector del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales N° 4. En la
Direccion General de la Comision de Recursos Naturales.

-01/04/2009 - 31/12/2010, Subdirector del Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales N° 1. En la
Direccion General de la Comision de Recursos Naturales.

-06/2007 - 03/2009, Titular del Departamento de Preservacion de Areas Protegidas en la Direccion General de Recursos
Naturales Areas Naturales Protegidas, Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

-04/2004 - 01/2006, Director del Centro Regional para la Conservacién de los Recursos Naturales y Desarrollo Rural No.4
en la Direccion General de la Comisién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.

- 01/1999 - 12/1999, Asesor en la Direccion Ejecutiva Regional Sur, Secretaria de Gobierno Del Distrito Federal.

Subdireccion del Centro Regionales para la Conservacién de Recursos Naturales No. 2
Vacante

Subdireccion del Centro Regionales para la Conservacion de Recursos Naturales No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 56

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante

-16/09/2008 - 31/07/2010, Coordinador Operativo, Capacitacion, Registro e Inspeccion de Ecoguardas e Inspectores en la
Direccion Ejecutiva de Vigilancia Ambiental. SEDEMA.

-16/02/2007 - 31/08/2008, Subdireccion de Atencién y Participacion Ciudadana en la Direccion Ejecutiva de Vigilancia
Ambiental. SEDEMA. 31/12/1999 - 15/02/2007, Consultor Ambiental Independiente.
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Subdireccion del Centro Regionales para la Conservacion de Recursos Naturales No. 4

Sexo: Masculino

Edad: 33

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal con Orientacion en Industrias

Experiencia de la Persona Ocupante:

- julio 2014 - diciembre 2014, Responsable del Area de Conservacion en el Centro Regional No. 2, Comision de Recursos
Naturales.

(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA.).

En la Direccion de Conservacion y Restauracion de Recursos Naturales, la persona adscrita cuenta con una formacién y
experiencia sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Direccion de Conservacién y Restauracion de Recursos Naturales:

Puesto: Director de Conservacién y Restauracién de Recursos Naturales

Formacion Requerida: (1)

Experiencia Requerida:

Funciones: I. Planear, formular, coordinar y supervisar la ejecucion de los Programas de conservacion, proteccion y manejo
sustentable de los recursos naturales, ecosistemas y recursos genéticos.Il. Emitir la opinion en materia de uso de suelo
respecto a proyectos que se pretendan ejecutar en el Suelo de Conservacion. I11. Emitir opiniones de viabilidad técnica sobre
proyectos enfocados a la conservacion de los recursos naturales en areas naturales protegidas, del suelo de conservacion. V.
Operar programas de participacion social para la Conservacion de los Recursos Naturales del Suelo de Conservacion en la
Ciudad de México, de acuerdo con las reglas de operacion que para ello se publiquen, asi como la normatividad relativa a
programas sociales de la Ciudad de México.

Sexo: Masculino

Edad: 49

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal con Orientacion en Industrias

Experiencia de la Persona Ocupante:

-16/07/2010 - 15/03/2016 Director de Centros Regionales en la Direccion General de la Comision de Recursos Naturales,
Secretaria del Medio Ambiente.

-15/04/2002 - 30/07/2010, Subgerente Operativo en la Gerencia Regional XI1I CONAFOR,

-15/09/1995 - 01/04/2002, Jefe de Programa de Fomento Forestal en el D.F. en la Subdelegacion de Recursos Naturales en
el D.F., Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,

-01/03/1991 - 15/09/1995, Enlace de Servicios Profesionales Técnicos, Servicio de Regulacion y Supervisién Técnica en
Materia Forestal.

(1) Parael caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracién Puablica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

En la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Especiales y Cultivos Alternativos y Secretaria Técnica del
PROFACE, la persona adscrita cuenta con una formacion y experiencia sobre manejo, conservacion y restauracion de los
recursos naturales.

Puesto: Jefe de Unidad Departamental de Programas Especiales y Cultivos Alternativos y Secretario Técnico del
PROFACE

Formacion Requerida: (1)

Experiencia Requerida:

Funciones (2): I. Participar en la difusién amplia y oportuna del PROFACE; Il. Ejecutar las acciones correspondientes para
que las sesiones del Comité se lleven a cabo en tiempo y forma; I11. Formular las convocatorias de las sesiones ordinarias y
extraordinarias; V. Integrar y enviar a los miembros del Comité las Carpetas Ejecutivas; V. Verificar que exista el quérum
necesario para llevar a cabo las sesiones del Comité; VI. Verificar que a las sesiones asista sdlo el personal que se sefiala en
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las presentes Reglas de Operacion; VII. Conducir y moderar las sesiones del Comité; VIII. Elaborar las Actas de las
sesiones y formalizarlas mediante la firma de los integrantes del Comité; IX. Llevar el seguimiento de acuerdos; X. Elaborar
los Convenios de Concertacién de Acciones y coordinar con los Centros Regionales su formalizacién; XI. Integrar el
Padron de beneficiarios del PROFACE y custodiar la informacion que en el ambito de su competencia le corresponda; XII.
Realizar los tramites para la liberacion de los apoyos econdémicos y dispersion de recursos; XIII. Implementar, en
coordinacién con los Centros Regionales y la Direccién de Centros Regionales, un Sistema de Informacién Geografica que
permita conocer la distribucion espacial de los Proyectos o Programas de Trabajo, asimismo, la distribucion de recursos;
XIV. Integrar la base de datos general de los Proyectos y/o Programas de Trabajo del PROFACE; XV. Apoyar en el
desarrollo de los indicadores de seguimiento del PROFACE a la Direccion de Conservacién y Restauracién de los Recursos
Naturales en coordinacion con la Direccién de Centros Regionales y las areas operativas de la DGCORENA; XVI. Llevar a
cabo la evaluacion interna del PROFACE de acuerdo con los indicadores que para ello se establezcan; y XVII. Gestionar y
dar seguimiento a la evaluacion externa de acuerdo con los Términos de Referencia que para ello establezca el Comité.
Sexo: Masculino

Edad: 51

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agronomo, Especialista en Irrigacion

Experiencia de la Persona Ocupante:

-mar 2008 - dic 2016, Secretario Técnico del Comité Técnico de Asignacion de Recursos del PROFACE

-08/2015 — 12/2016, Jefe de la Unidad Departamental de Programas Especiales y Cultivos Alternativos en la Direccion
General de la Comision de Recursos Naturales.

-05/2007 — 07/2015, Jefe de La Unidad Departamental de Diagnéstico e Inventario de Recursos en la Direccion General de
la Comisién de Recursos Naturales.

-04/2003 - 04/2007, Lider Coordinador de Proyectos “B” en la Comisidn de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.
-01/2001 — 04/2003, Enlace de la Direccion de Desarrollo Rural en la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.
-04/1999 — 01/2001. Apoyo en la Direccién de Operacién y Servicios Agropecuarios, en la Direccion General de Desarrollo
Rural.

-01/1995 — 02/1999. Subdirector de Infraestructura y Ecologia en la Delegacion Tlahuac.

-01/1993 — 01/1995. Jefe de la Unidad Departamental de Infraestructura en la Delegacion Tlahuac.

-10/1988 - 01/1993. Jefe del Programa de Riego en la Comisidn Coordinadora para el Desarrollo Rural (COCODER).
-09/1987 — 09/1988. Apoyo en la Unidad Departamental de Factibilidad Técnico Econémica en la Comision Coordinadora
para el Desarrollo Rural (COCODER).

(1). Para el caso de la Formacion Requerida y Experiencia Requerida, no hay nada publicado en el Aviso por el cual se dan
a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito Federal, publicada el 13 de
abril de 2016 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o en la pagina de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

(2). Son atribuciones del Secretario Técnico establecidas en las Reglas de Operacién del Programa de Fondos de Apoyo
para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE), para el Ejercicio
2016, publicadas en Gaceta Oficial el 29 de enero de 2016.

Grupo Técnico Operativo

Como se sefiala en las Reglas de Operacién para el ejercicio 2016, el Grupo Técnico Operativo es el ente encargado de
llevar a cabo el asesoramiento en la elaboracion de Proyectos y/o Programas de Trabajo, la supervision, evaluacion y
seguimiento de los mismos, conformado por profesionales que deberdn contar con un Titulo de Licenciatura o de
Profesionalizacion Técnica; y cuando menos tres afios de experiencia comprobables.

Bajo esta premisa, el total del GTO en la Direccion de Centros Regionales cumple con la formacion y experiencia requerida.

Grupo Técnico Operativo de la Direccion de Centros Regionales

Puesto: Grupo Técnico Operativo

Formacion Requerida: Titulo de Licenciatura o de Profesionalizacion Técnica.

Experiencia Requerida: Tres afios comprobables Con conocimiento y experiencia en la gestion y el desarrollo de
Proyectos sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Funciones:

-Evaluar los expedientes y Proyectos o Programas de Trabajo para la emision de la Viabilidad técnica en SC;

- Llevar a cabo recorridos de campo, en coordinacion con los Centros Regionales, en materia de viabilidad técnica de los
Proyectos en SC;
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- Llevar a cabo recorridos de campo, con los Centros Regionales para supervisar una muestra representativa de la ejecucion
de los Proyectos y/o Programas de Trabajo en SC al cierre del ejercicio PROFACE;

- Integrar y actualizar, conjuntamente con la Secretaria Técnica del Programa, los mecanismos de supervision y control del
Programa y los informes periédicos de ejecucion y/o avances; y

- Apoyar al Director de Centros Regionales en el ejercicio de sus funciones relativas al PROFACE; para el desempefio de
esta tarea, el GTO de la Direccidn de Centros Regionales podra tener hasta dos responsables.

Integrante No. 1

Sexo: Femenino

Edad: 28

Formacion de la Persona Ocupante: Técnico Forestal

Experiencia de la Persona Ocupante:

-Responsable del Grupo Técnico Operativo de la Direccidn de Centros Regionales de la DGCORENA (SEDEMA) de 2014
a la actualidad. Comisidon de Recursos Naturales.

-GTO supervisor febrero 2011-2014 en la Direccién de Centros Regionales de la DGCORENA (SEDEMA).

Integrante No. 2

Sexo: Femenino

Edad: 49

Formacion de la Persona Ocupante: Bidloga. Maestra y Doctora en Ciencias. Especialidad: Ciencias Forestales
Experiencia de la Persona Ocupante:

-2014 a la fecha: Responsable del Grupo Técnico Operativo de la Direccién de Centros Regionales de la DGCORENA
(SEDEMA).

-2012 a 2013: Actualizacion y tramitacion de requisitos de grado por pertinencia y vigencia del trabajo de investigacion de
tesis doctoral. Colegio de Postgraduados Campus Montecillo. 2010 a 2012: Facilitador del aprendizaje en UnADM.
Modalidad en linea.

Integrante No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 35

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal. Orientacion en: Manejo Sustentable de Recursos Naturales
Experiencia de la Persona Ocupante:

-2012 a la fecha: Integrante del Grupo Técnico Operativo de la Direccion de Centros Regionales de la DGCORENA
(SEDEMA).

-mayo-agosto de 2011: Inspector interno de Café por parte de la Organizacion Yeni Navan, S.P.R. de R.L. en el estado de
Oaxaca.

-enero a diciembre de 2010: Integrante del Grupo Técnico Operativo del Centro Regional No.2 de la DGCORENA
(SEDEMA).

Integrante No. 4

Sexo: Masculino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero en Recursos Naturales Renovables

Experiencia de la Persona Ocupante:

-Técnico Supervisor de la Direccion de Centros Regionales (1° Septiembre 2014 — actualmente).

-Técnico de Fauna (marzo 2013- mayo 2014) Institucion: Universidad Auténoma Chapingo (UACh).

-Estancia Pre-Profesional (julio 2013 —octubre 2013) Institucion: Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) Direccién
Local Tlaxcala.

Integrante No. 5

Sexo: Femenino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia 2008-2012
Experiencia de la Persona Ocupante:

-DGCORENA — DCR marzo 2015 hasta la fecha. DGCORENA

-DCRRN (Uso de suelo) abril 2013 a Diciembre 2014
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Integrante No. 6

Sexo: Masculino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2015. Supervisor Técnico de Proyectos en la Direccion de Centros Regionales.

-2015. Asesor Técnico Forestal en la empresa “Servicios Técnicos Forestales, Agropecuarios y Ornamentales (STFAYO)”,
Atempan, Puebla.

-2013-2014. Estancia Pre-profesional en la Consultora Forestal “Dendrox” apoyando a las actividades relacionadas con
Programa de Manejo Forestal Maderable.

-2011-2014. Integrante del Programa de Formacion de Nuevos Jovenes Investigadores (PROFONI) de la Universidad
Auténoma Chapingo.

Integrante No. 7

Sexo: Femenino

Edad: 33

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia 2002 — 2006 Maestria en Biologia 2007 - 2009
Experiencia de la Persona Ocupante:

-2014 a la fecha, Supervisor del GTO, DCR, DGCORENA.

-2011 a 2014 Desarrollo del proyecto de investigacion para la Maestria

Integrante No. 8

Sexo: Femenino

Edad: 31

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia 2004-2008

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2015 a la fecha: Supervisor en el Grupo Técnico Operativo de la Direccion de Centros Regionales de la DGCORENA
(SEDEMA).

-2013 a 2014, Asesor de Ecotecnias como Servicio Social en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF.

-2012 a 2013, Capacitador en Ecotecnia.

Grupo Técnico Operativo de la Direccidn de Conservacion y Restauracion de Recursos Naturales.

Para el caso del GTO de la Direccion de Conservacion y Restauracion de Recursos Naturales, las reglas de operacion no
establecen carrera genérica para formar parte del GTO, sin embargo, hay dos integrantes (Lic. en Musica y Lic. en
Criminalistica), que no cuentan con una formacion relacionada con la Conservacion de los Recursos Naturales, pero todos
tienen la experiencia requerida.

Puesto: Grupo Técnico Operativo

Formacion Requerida: Titulo de Licenciatura o de Profesionalizacion Técnica.

Experiencia Requerida: Tres afios comprobables Con conocimiento y experiencia en la gestion y el desarrollo de
Proyectos sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Funciones:

- Evaluar los expedientes para proponer la viabilidad técnica para los Proyectos y/o Programas de Trabajo en ANP;

- Llevar a cabo recorridos de campo, en coordinacion con los Centros Regionales, para la supervision de las condiciones de
los Proyectos y/o Programas de Trabajo en ANP, verificando que cumplan con el Programa de manejo del ANP
correspondiente o, en su defecto, el Plan Rector de ANP y/o el Sistema Local de ANP;

- Formular las propuestas de Opiniones de Uso de Suelo para los Proyectos y/o Programas de Trabajo en SC o ANP al
Director de Conservacion y Restauracion de los Recursos Naturales;

- Proponer a la Direccién de Conservacion y Restauracion de los Recursos Naturales indicadores de impacto ambiental
como mecanismos de evaluacion del PROFACE;

- Programar e implementar las verificaciones en campo de las condicionantes en materia de uso de suelo; y

- Apoyar al Director de Conservacion y Restauracion de los Recursos Naturales en el ejercicio de sus funciones relativas al
PROFACE.

Integrante No. 1
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Sexo: Masculino

Edad: 37

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en MUsica

Experiencia de la Persona Ocupante

Participacion en el equipo encargado de justificar e integrar el expediente para la creacion de la CONANP en 1999,
analizando informacion de recursos financieros, humanos y materiales. Participacion en el proceso de Regionalizacion de la
CONANP, analizar al personal contratado en areas naturales protegidas, bajo distintas modalidades, e integrar los
organigramas y funciones del staff para cada Regional, posteriormente llevar a cabo la division del territorio nacional en
siete regiones: Noroeste, Noreste, Occidente, Centro Golfo, Pacifico Sur, Frontera Sur, y Peninsula de Yucatan.
Coordinador del Taller de intercambio de experiencias en proyectos ecoturisticos en la peninsula de Yucatan en diciembre
de 2007.

Integrante No. 2

Sexo: Femenino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Ingeniera Agricola

Experiencia de la Persona Ocupante:

-mayo / 2014- enero/2016 - Comisién de Recursos Naturales (CORENA), Direccién de Conservacion y Restauracion de
Recursos Naturales.

-diciembre/2013 - abril/2014. Colegio de Posgraduados Campus Montecillo, Laboratorio Integral de Diagnostico de Plagas
y Enfermedades de Cultivos Agricolas.

-junio/2013-diembre/2013. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA),
componente de Conservacion y Uso Sustentable de Suelo y Agua (COUSSA).

- junio/2013-diembre/2013. Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), Coordinacion de
Capacitacién en la Ciudad de México, Servicio Social.

-enero/2013- junio/2013. Instituto Nacional Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias (INIFAP) en Ixtacuaco,
Veracruz en Sistema Producto Vainilla.

Integrante No. 3

Sexo: Femenino

Edad: 31

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante

-enero de 2014-marzo de 2015. Direccion General de la Comision de Recursos Naturales (DGCORENA), en la JUD de
Zona Humedales.

-abril de 2011-febrero de 2013. Direccion General de la Comision de Recursos Naturales (DGCORENA), en la
Coordinacion del Centro Regional para la Conservacion de los Recursos Naturales No. 4.

Integrante No. 4

Sexo: Masculino

Edad: 44

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agronomo especialista en Fitotecnia.

Experiencia de la Persona Ocupante

-febrero 2008- mayo 2016 (8 afios) Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.(SEDEREC)

-Direccién de Pueblos y Comunidades (DGPC) - Direccién General de Desarrollo Rural (DGDR).

-Técnico operativo en programa de Sanidad Vegetal (2015 a 2016) Técnico operativo programa: COUSSA hoy IPASA
(2015-2016) Técnico operativo Centro Regional 4 (diciembre2015 abril del 2016).

Integrante No. 5

Sexo: Masculino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Carrera trunca en Lic. en Criminalistica Colegio Libre de Estudios Universitarios
(CLEU) (2012-2013).

Experiencia de la Persona Ocupante

Secretaria del Medio Ambiente, Comision de Recursos Naturales, Coordinacion de Areas Naturales Protegidas (2014-
2016).
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-Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades “SEDEREC”, Oficina Estatal de Informacion para el
Desarrollo Rural Sustentable “OEIDRUS” (2010-2013).

Integrante No. 6

Sexo: Femenino

Edad: 26

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia 2009-2014

Experiencia de la Persona Ocupante:

-julio/2014 — marzo/2016. Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA), ANP Bosque de Tlalpan.

-agosto/2013- septiembre/2013. INIFAP. SAGARPA.

-septiembre/2012- marzo/2013. Servicio Social en la Direccion de Bioética y Vida Silvestre, Direccion General de
Zoolégicos y Vida Silvestre.

Integrante No. 7

Sexo: Masculino

Edad: 33

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante

-Comision de Recursos Naturales (CORENA) ~ Generacion e Integracion del SIG de Usos del Suelo y Emision de
Opiniones de Usos del Suelo, en suelo de Conservacion. Abril 2015 a la fecha.

-Instituto de Ingenieria de la UNAM ~ Elaboracion de capas tematicas para la estimacion de Area Aproximada de
Asentamientos Humanos en los afios 1980, 1990, 2000 y 2010, mediante imagenes Landsat MSS, TM, ETM al interior de la
cuenca Cutzamala, 1 de septiembre al 31 de diciembre 2014.

-Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) ~ Captura y Sistematizacion de Bases de
datos de SEMARNAT y SEDATU. mayo-agosto 2014.

-Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) ~ Distribucién Espacial Mediante
Algebra de Mapas Simple en ArcGis. octubre-diciembre. 2013.

Integrante No. 8

Sexo: Masculino

Edad: 57

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agronomo Especialista en Bosques

Experiencia de la Persona Ocupante:

-junio de 2016 a la fecha Comision de Recursos Naturales(CORENA) de la Secretaria del Medio Ambiente de la CDMX,
Direccion de Conservacién y Restauracién de Recursos Naturales.

-febrero de 2010 al 15 de noviembre de 2015. Comision Nacional Forestal (CONAFOR). Gerencia Desarrollo y
Transferencia de Tecnologia.

-junio de 2002 a enero de 2010. Comision Nacional Forestal (CONAFOR). Gerencia Regional IX Golfo Norte (Hidalgo,
Querétaro y Tamaulipas).

Integrante No. 9

Sexo: Femenino

Edad: 28

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-noviembre/2014 — actual. Comision de Recursos Naturales (CORENA), Direccién de Conservacion y Restauraciéon de
Recursos Naturales (DCRRN), Uso de Suelo.

-junio/2014 - julio/2014. Curso de verano “Garritas” en el Centro de Educacion Ambiental (CEA) Acuexcématl, Del.
Xochimilco.

-junio/2013 - julio/2013. Curso de verano “Garritas” en el Centro de Educacion Ambiental (CEA) Acuexcomatl, Del.
Xochimilco.

-agosto/2010 — julio/2011. Museo Universum, Universidad Nacional Auténoma de México.

Integrante No. 10
Sexo: Femenino
Edad: 35
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Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-enero 2015- actual. Secretaria del Medio Ambiente, Direccion General de la Comision de Recursos Naturales
(DGCORENA), Direccidn de Conservacion y Restauracion de Recursos Naturales.

-febrero/2013- diciembre/2013. Direccion General de la Comisién de Recursos Naturales (DGCORENA), Direccién de
Conservacién y Restauracién de Recursos Naturales.

-enero/2008— enero/2013. Direccién General de la Comision de Recursos Naturales (DGCORENA), Centros Regionales
para la Conservacion de Recursos Naturales N° 2 y 4.

Grupo Técnico Operativo de los Centros Regionales

Puesto: Grupo Técnico Operativo

Formacion Requerida: Titulo de Licenciatura o de Profesionalizacion Técnica.

Experiencia Requerida: Tres afios comprobables Con conocimiento y experiencia en la gestion y el desarrollo de
Proyectos sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Funciones: Orientar a los Grupos de Trabajo durante la difusion del PROFACE para la integracion de la documentacion de
las solicitudes de apoyo y durante el proceso de ejecucion de los Proyectos y/o Programas de Trabajo; Revisar las
solicitudes de apoyo y recibir solo aquellas que cumplan integramente con la documentacién y caracteristicas de los
Proyectos y/o Programas de Trabajo sefialados en el numeral V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, durante el periodo
de apertura de ventanilla.

Integrar los expedientes de los Grupos de Trabajo.

-Llevar a cabo los recorridos de verificacion en campo de los Proyectos y/o Programas de trabajo, objeto de las solicitudes
de apoyo;

- Integrar la base de datos del Centro Regional, de los Proyectos y/o Programas de Trabajo, la cual contribuye a la
actualizacion de la base de datos general del PROFACE; - Colaborar con la Direccién de Centros Regionales y la Secretaria
Técnica, en la actualizacion de: los expedientes de los Grupos de Trabajo y la base de datos general integrada para el
seguimiento de los Proyectos y Programas de Trabajo del PROFACE;

- Supervisar mensualmente los Proyectos y/o Programas de Trabajo, e informar a la Direccién de Centros Regionales y a la
Secretaria Técnica del PROFACE;

-Informar al Coordinador del Centro Regional de cualquier irregularidad observada durante las supervisiones a los
Proyectos y/o Programas de Trabajo;

- Colaborar en la formalizacién (integracion de firmas) de los Convenios de Concertacion de Acciones;

- Elaborar y recabar las firmas correspondientes en las Actas Finiquito;

- Integrar una base de datos geogréfica (la geodatabase) del Sistema de Informacion Geografica del Centro Regional, para el
conocimiento de la distribucion espacial de los Proyectos y/o Programas de Trabajo y su actualizacién en el afio; asimismo,
de la distribucion de recursos; y

- Apoyar al Coordinador del Centro Regional en el ejercicio de sus funciones relativas al PROFACE.

Grupo Técnico Operativo del Centro Regional N° 1

El GTO del Centro Regional N° 1 presenta una situacion similar al del GTO de la Direccion de Conservacion y
Restauracion de Recursos Naturales, hay dos integrantes (Lic. en Administracion y Lic. en Arquitectura) que no cuentan
con una formacion relacionada con la conservacién de los recursos naturales, sin embargo, todos cuentan con la experiencia
requerida.

Integrante No. 1

Sexo: Masculino

Edad: 59

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Ingenieria Agricola 1976 — 1981

Experiencia de la Persona Ocupante

-agosto 2007 — marzo 2015, Subcoordinador del “Programa para el Desarrollo Rural Sustentable de Milpa Alta”,
(PRODERSUMA), adscrito a la Direccion General del Medio Ambiente de la Delegacion Milpa Alta, responsable de la
Unidad Técnica Operativa del programa.

-abril 2006 — mayo 2007, Ayudantia en actividades logisticas de la Direccion General Académica de la Universidad
Auténoma Chapingo, Texcoco, Edo. de México.

Integrante No. 2
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Sexo: Femenino

Edad: 50

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Ingenieria Agrénoma Fitotecnista 1985 — 1989 Maestria en Administracion
de la Construccion 2001-2003 (en proceso de obtencién del Grado de Maestra).

Experiencia de la Persona Ocupante.

-abril 2015 — actual. Direccion General de la Comisién de Recursos Naturales, Coordinacion del Centro Regional para la
Conservacién de los Recursos Naturales N° 1. enero 2012 — diciembre 2014. Comunidad de San Bernabé Ocotepec,
Reserva Ecol6gica Comunitaria.

-agosto 2011 — febrero 2012. Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Quimica. Grupo Académico
Interdisciplinario de Gestion Ambiental.

Integrante No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 30

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Administracién

Experiencia de la Persona Ocupante

-junio 2014 a la fecha Integrante del GRUPO TECNICO OPERATIVO, en el Centro Regional para la Conservacién de los
Recursos Naturales N°1, perteneciente a la DGCORENA.

-2013-2014 Integrante del GRUPO TECNICO OPERATIVO, en el Centro Regional para la Conservacion de los Recursos
Naturales N°2, perteneciente a la Direccion General de la Comision de Recursos Naturales.

Integrante No. 4

Sexo: Femenino

Edad: 31

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura Administracion de Empresas Turisticas

Experiencia de la Persona Ocupante

-Supervisor del Grupo Técnico Operativo del Centro Regional para la Conservacion de los Recursos Naturales N°1, abril
2016- a la fecha Gestion de recursos econdmicos y materiales ante diferentes dependencias gubernamentales para el apoyo a
diversos nucleos agrarios de la Ciudad de México y el Estado de México.

-Desarrollo de concursos y licitaciones publicas para la poda de arbolado y mantenimiento de brechas de zonas alta tensién.
(C.F.E.).

Integrante No. 5

Sexo: Masculino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agronomo

Experiencia de la Persona Ocupante

-julio 2014- , Integrante del Grupo Técnico Operativo en el Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE).

-junio 2013- diciembre 2013, Concertador Agrario en la Direccién General de Asuntos Agrarios. Octubre 2012- mayo 2013,
Jefe de Unidad Departamental en Asesoria Técnica y Topografia en la Delegacion La Magdalena Contreras.

Integrante No. 6

Sexo: Femenino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-DGCORENA, Integrante del Grupo Técnico Operativo, Regional N° 1, del 1° de mayo de 2016 — actualidad.
-DGCORENA Accion Institucional de Ingreso Econémico Temporal al interior del Area de Uso de Suelo de la Comisién de
Recursos Naturales, 16 — 30 de abril de 2016.

-Proyectista Freelance, Proyecto Héroes del “68 15 de enero — 1° abril 2016

-DGCORENA Operativo General -PR”C” en el area de Uso de Suelo 1° de abril — 31 de diciembre de 2015.

Integrante No. 7
Sexo: Masculino
Edad: 60
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Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Arquitectura 1977-1982

Experiencia de la Persona Ocupante:

-SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. Coordinacion de la elaboracion del Estudio Técnico
Justificativo para el Cambio de Uso de Suelo, para las &reas de uso forestal del Proyecto de “Ampliacion de la Autopista
Tenango — Ixtapan de la Sal” en el Estado de México (2015-2016).

-SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. Coordinacion de la elaboracién del Estudio Técnico
Justificativo para Cambio de Uso del Suelo para la construccion de la “Autopista Siglo XXI en el Estado de Morelos”
(2014).

-GRUPO RIOBOO, S.A. de C.V.: Elaboracion de la Manifestacion de Impacto Ambiental, Modalidad Particular del
Proyecto “Autopista Urbana Oriente (Periférico)”, tramo Muyuguarda Bilbao en las delegaciones, Xochimilco e Iztapalapa
D.F. (2013-2014).

Grupo Técnico Operativo del Centro Regional N° 2

El GTO del Centro Regional N° 2, casi todos cuentan con una carrera a fin a la formacion y la experiencia requerida. Solo
un integrante tiene la formacion en Ingenieria Mecanica.

Integrante No. 1

Sexo: Masculino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Biologia (2010-2014)

Experiencia de la Persona Ocupante:

-octubre/2016-actual, Comision de Recursos Naturales, Centro Regional para la Conservacion de Recursos Naturales N° 2
marzo-septiembre/2016, Bosque de Tlalpan, Apoyo Técnico, Grupo “Tlapiani”: Mayo/2015-Enero/ 2016, Diaaproy S.A de
C.V Brigadista de inventarios forestales.

-enero/2014-julio/2014, Departamento de Biologia de la Reproduccion. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran (INCMNZS). Laboratorio Bioguimica Hormonal.

Integrante No. 2

Sexo: Masculino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero en Recursos Naturales Renovables 2010 —2014

Experiencia de la Persona Ocupante:

-abril/2016 — Actual. Comision de Recursos Naturales, Centro Regional para la Conservacion de los Recursos Naturales No.
2. Grupo Técnico Operativo (GTO).

-diciembre/2015 — marzo/2016. PROESA (Proyectos y Estudios Socioecondmicos) — Talento Humano del Bajio, S. de R.L.
de C.V. Consultor ambiental.

-marzo/2015 — diciembre/2015. Universidad Auténoma Chapingo, Departamento de Suelos. Proyecto de Investigacion
(Titulacién) noviembre/2014 — febrero/2015. PRINDES S.A de C.V. Consultor ambiental:

-septiembre — noviembre/2014. CHAPINGO — CONAFOR, Técnico asesor: marzo/2013

- mayo/2014. CHAPINGO — HOLCIM, Técnico de fauna:

-julio/2013 — octubre/2013. CONAGUA, Direccion Local Tlaxcala, Estancia Pre-Profesional.

Integrante No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 30

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal

Experiencia de la Persona Ocupante

-junio/2014 —octubre/2016 - actual. Secretaria del Medio Ambiente, Coordinacion del Centro Regional para la
Conservacion de los Recursos naturales No.2. (CCRCRN2). Grupo Técnico Operativo (GTO).

-julio/2013 — diciembre/2013. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Pesca (SAGARPA). Departamento
de Agricultura. Componente Apoyo a la Cadena Productiva de Productores de Maiz y Frijol (PROMAF 2013).

-mayo/2012 — abril/2013. Universidad Auténoma Chapingo. Coordinacion General de la Comision de Alimentacién
(CGCA).

-octubre/2012 — noviembre/2012. Universidad Auténoma Chapingo. Division de Ciencias Forestales. Técnico Forestal.
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Integrante No. 4

Sexo: Femenino

Edad: 26

Formacion de la Persona Ocupante: Ingenieria Agrénoma

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2015-Actual. Comisién de Recursos Naturales. Centro Regional No. 2, Grupo Técnico Operativo.

-2014-2015. Granja de Codorniz Ajusco S.C. de R.L de C.V-Rancho Agroecoldgico La Matatena Asesor técnico.

-2014. Centro Piloto de Arboles de Navidad Lomas de Tepemecatl S.S.S, Proyecto de investigacion y servicio social.
-2014. Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, Anteproyecto de inversion para la produccion de fresa.
-2013. Laboratorio de Cultivo de Tejidos Vegetales del Jardin Botanico del Instituto de Biologia. Universidad Nacional
Auténoma de México.

Integrante No. 5

Sexo: Femenino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Geografia con experiencia en temas de Conservacion de los Recursos
Naturales

Experiencia de la Persona Ocupante:

-octubre 2016 a la fecha, Comisién de Recursos Naturales, Centro Regional No. 2 Responsable del Grupo Técnico
Operativo.

-junio de 2014 a septiembre de 2016, Comision de Recursos Naturales, Centro Regional No. 2 Grupo Técnico Operativo.
-abril 2014, Independiente Participacion técnica en la Elaboracién de un estudio de Impacto Ambiental, para la construccion
de un tramo de tuberia de agua por parte de Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) dentro del ANP Parque
Ecoldgico de la Ciudad de México.

-marzo de 2013 a mayo de 2014, Comisién de Recursos Naturales (CORENA), A.N.P. Bosque de Tlalpan, Enlace de
Proteccion.

Integrante No. 6

Sexo: Femenino

Edad: 26

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Agronomia 2008-2012

Experiencia de la Persona Ocupante

-febrero 2016/ Actual Grupo Técnico Operativo del Centro Regional No. 2 de la CORENA, Supervisor del programa
PROFACE.

-agosto/octubre 2015. Capacitadora de productores de maiz de temporal en las comunidades de Estado de México por parte
de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

-julio/diciembre 2014. Asesorando a productores de Maiz en el estado de Querétaro por el Instituto Nacional para el
Desarrollo del Capacidades del Sector Rural (INCA).

-abril/diciembre 2013. HORTITEC como Gerente técnico asesorando e invernaderos y venta de agroquimicos, plantulas y
materiales para invernaderos.

-febrero/abril 2013. Practicas Profesionales en Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA) en el laboratorio de Virus.

- enero 2013. Instructor en el curso de capacitacion Tedrico-Practico micro propagacion vegetal en la UAM-X.

-marzo 2013. Laboratorio de cultivo de tejidos vegetales, en la Universidad Autbnoma Metropolitana.

-febrero/ marzo 2013. Vivero de citricos certificados Bahena en el estado de Morelos.

Integrante No. 7

Sexo: Masculino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Lic. en Ingeniero Agrénomo 2008-2012

Experiencia de la Persona Ocupante:

-noviembre/2016- actual. Comisién de Recursos Naturales (CORENA), Grupo Técnico Operativo, Centro Regional No. 2.
-enero/2015 — marzo/2015. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) Capacitacion a productores
de maiz de temporal con implementacion de mejoras orgénicas.

-julio/2014-diciembre/2014. Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA Rural) Prestador
de Servicios Profesionales, Capacitacion a productores de Maiz para su comercializacion.
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-abril/2013-diciembre/2013. HORTITEC, Gerente Técnico.
-enero/2013. Instructor en el curso de Micro propagacion vegetal en la UAM-X.

Integrante No. 8

Sexo: Masculino

Edad: 30

Formacion de la Persona Ocupante: Ingenieria Mecanica

Experiencia de la Persona Ocupante:

-julio/2014 a la fecha. Comision de Recursos Naturales, Centro Regional No. 2, Supervisor del Programa PROFACE.
-enero/2013 -junio/2014. Comisidn de Recursos Naturales, Centro Regional No. 2, Apoyo de enlace en el Programa
PROFACE.

-15/enero al 31/diciembre/2012.— Comisidon de Recursos Naturales, Centro Regional No. 2, Supervisor del Programa
PROFACE subprograma APASO.

Integrante No. 9

Sexo: Masculino

Edad: 25

Formacion de la Persona Ocupante: Ingenieria en Restauracion Forestal

Experiencia de la Persona Ocupante:

-septiembre 2016-Actualidad. Comision de Recursos Naturales, Integrante del Grupo Técnico Operativo.

-mayo-julio 2016 Fraccionamiento Las Brisas, A.C. Supervisor en la Comision de Ecologia y Ornato.

-2015-2016 Universidad Auténoma Chapingo. Proyecto de investigacion 2015 Fundacién Produce de Guerrero, A.C.,
Realizacion del servicio social.

-enero 2015 — ACTUAL. Comision de Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo.

Integrante No. 10

Sexo: Masculino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura Geografia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-septiembre 2014 - diciembre 2014, Comisidon De Recursos Naturales CORENA. Servicio Social junio 2013 - enero 2014.
Facultad de Ciencias. Universidad Nacional Auténoma de México. Participacién en zonificacion cartografica y trabajo de
campo.

Grupo Técnico Operativo del Centro Regional N° 3

Para el caso del GTO del Centro Regional N° 3, se detectd que en su mayoria (6 integrantes) no cuentan con una formacion
requerida, sus profesiones son Lic. en Derecho, M. en C. en Administracion de Negocios, M. en C. en Metodologia de la
Ciencia, Lic. en Informatica, Lic. en Ciencias Politicas y Administracion Publica. Hay algunos integrantes, que tienen
experiencia minima en el manejo, gestion y desarrollo de Proyectos enfocados a la conservacion y restauracion de los
recursos naturales.

Integrante No. 1

Sexo: Femenino

Edad: 34

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Derecho

Experiencia de la Persona Ocupante:

-ene 2015- nov 2016, Direccién General de la Comision de Recursos Naturales (DGCORENA), Coordinacién de Centro
Regional para la Conservacién de los Recursos Naturales No. 3, Responsable del PROFACE.

-ene 2012- sept 2014, Delegacion Coyoacadn, Subdireccion de Mercados y Via Publica, Prestadora de servicios
Profesionales.

Integrante No. 2

Sexo: Femenino

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Relaciones Comerciales (1998-2002) Maestria en Ciencias en
Administracién de Negocios (2013-2015)

Experiencia de la Persona Ocupante:
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-2009-2016, Comision de Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo (GTO) 2008 Docente en modalidad presencial y
virtual, Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA — Tepepan).

-2007 Supervisor en el Programa Integral de Empleo Productivo y Sustentable (PIEPS). Comision de Recursos Naturales
(CORENA).

Integrante No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 49

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Geologo

Experiencia de la Persona Ocupante

-2010 a la fecha, Grupo Técnico Operativo (GTO), de la Coordinacion de Centro Regional para la Conservacion de
Recursos Naturales No. 3, SEDEMA CDMX.

-Técnico en la Coordinacion de Centro Regional para la Conservaciéon de Recursos Naturales No. 4, de la Secretaria de
Medio Ambiente (2008-2009).

Integrante No. 4

Sexo: Femenino

Edad: 46

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciada en Derecho Maestra en Ciencias en Metodologia de la Ciencia.
Experiencia de la Persona Ocupante:

-enero 2015 a la fecha, Direccidén General de la Comision de Recursos Naturales, Integrante del Grupo Técnico Operativo.
-agosto 2014-marzo 2015, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Jefa de Departamento.

-abril 2013-julio 2014, Delegacion Miguel Hidalgo, Direccion General de Desarrollo Social, Prestacion de servicios
profesionales.

Integrante No. 5

Sexo: Femenino

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciada en Derecho

Experiencia de la Persona Ocupante:

-1/may 2016 a la fecha, Integrante del Grupo Técnico Operativo en la Coordinacion de Centro Regional para la
Conservacion de los Recursos Naturales No. 3, de la Direccién General de la Comision de Recursos Naturales.

-Jefe de Departamento del Area Juridica en la Direccion General de Rescate de Espacios Plblicos de la Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, Periodo: 1 de enero de 2013 a 30 de junio de 2015.

Integrante No. 6

Sexo: Femenino

Edad: 33

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia 2003-2008

Experiencia de la Persona Ocupante:

-DGCORENA. Centro Regional N°3. Grupo Técnico Operativo, PROFACE. abril 2015-Octubre 2016.

-Manejo del Cultivo de Jitomate Integradora Horticola y de Servicios HORTISER S.P.R. De R.L De C.V. Sustratos y
fertilizacién en Jitomate. Formulacion solucidn nutritiva. Manejo de riego. Plagas y enfermedades. 2011-2014.

-Productores de Plantas Ornamentales e Insumos Organicos Tlahuac S.C. DE C.V DE R.L ldentificacion y manejo de
especies ornamentales. Sustratos y fertilizacion en cultivos ornamentales. Técnicas de propagacion de plantas ornamentales.
Proteccidn vegetal en cultivos ornamentales. 2010-2013.

Integrante No. 7

Sexo: Masculino

Edad: 53

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Agricola

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2008-2016 DGCORENA, REGIONAL N° 3, Supervisor en el Programa PROFACE.

Integrante No. 8

Sexo: Masculino

Edad: 33

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Informatica.
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Experiencia de la Persona Ocupante:
Comision de Recursos Naturales, Centro Regional N°3, Grupo Técnico Operativo (GTO) Informatica, Soporte Técnico,
Administrando la Red (30 usuarios), de enero del 2005 a la fecha.

Integrante No. 9

Sexo: Masculino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Agronomia 2007 - 2011

Experiencia de la Persona Ocupante:

-octubre 2014 — actual. DGCORENA, Grupo Técnico Operativo, Regional N° 3
-enero/noviembre 2013, COFUPRO (Coordinadora Nacional de las Fundaciones Produce).
-enero/diciembre 2012, Secretaria de la Reforma Agraria (Programas FAPPA y PROMUSAG).

Integrante No. 10

Sexo: Masculino

Edad: 31

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Pablica 2007-2012.
Experiencia de la Persona Ocupante:

-abril/2016 Actual, Integrante del Grupo Técnico Operativo, Centro Regional No. 3.

- enero/2016 Responsable del Control Vehicular en el Centro Regional No. 3

-febrero/2014 octubre/2015 Gobierno del Distrito Federal, Delegacién Tlahuac. Administrativo en la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Juvenil.

Grupo Técnico Operativo del Centro Regional N° 4
El GTO del Centro Regional N° 4, todos cuentan con una carrera a fin a la formacion y experiencia requerida.

Integrante No. 1

Sexo: Femenino

Edad: 40

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciada en Biologia y Maestria en Ciencias Recursos Naturales y Desarrollo
Rural

Experiencia de la Persona Ocupante:

-Responsable de Programa en el Centro Regional N° 4, 2015 a la fecha.

-Coordinadora de Supervision y Seguimiento en la Calidad de los Servicios Profesionales (CECS-DF) PUMA-UNAM
(2012-2014) Coordinadora de Certificacion del Centro Estatal de Capacitacién y Seguimiento de la Calidad de los Servicios
Profesionales (CECS-DF) PUMA-UNAM (2012-2013).

Integrante No. 2

Sexo: Masculino

Edad: 49

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciado en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-Erbioma Consultoria Ambiental Agrocisp sistemas agricolas y productivos;

-Monitoreo de aves acuéticas del Valle de México en 22 cuerpos de agua de la Cuenca del Valle de México, realizado para
el Colegio de Bidlogos y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA);

-Nabtor Comercializadora S.A., Jefe de Ventas de productos ecoldgicos, Asesor técnico. Consultoria Ambiental
independiente; Consultor y Coordinador de equipo de trabajo;

-Secretaria de la Reforma Agraria (SRA). Prestador de servicios profesionales; y

-Eco Red S.A. de CV, Sector: Consultoria Ambiental.

Integrante No. 3

Sexo: Masculino

Edad: 29

Formacion de la Persona Ocupante: Ingenieria Forestal 2006 -2010 Maestro en Ciencias Forestales 2013 — 2015.
Experiencia de la Persona Ocupante
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-marzo/2016 - actual. Centro Regional para la Conservacion de los Recursos Naturales No. 4, Supervisor Grupo Técnico
Operativo (GTO).

-enero/2013 - diciembre/2014. Corporativo empresarial, Forestal y Ambiental S. C.

-enero/2011 - diciembre/2012. Direccion General de la Comision de Recursos Naturales DGCORENA.

Integrante No. 4

Sexo: Masculino

Edad: 30

Formacion de la Persona Ocupante: Ingenieria Agrénoma

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2014 a la fecha, Comision de Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo en el Centro Regional para la conservacion de
Recursos Naturales N° 4).

-2012-13 SAGARPA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion), Direccion de
Fomento a la Agricultura (Supervisor de la componente, Apoyo a la Cadena Productiva de los Productores de Maiz y
Frijol).

-2011.SINAREFI (Sistema Nacional de Recursos Fitogenéticos), Red romerito-SAGARPA. (Apoyo en Investigacion de la
Red Romerito).

-2010.SNICS (Sistema Nacional de Identificacion y Certificacion de Semillas), Colegio de Postgraduados Campus
Montecillo-SAGARPA. (Encargado de Campo Experimental).

Integrante No. 5

Sexo: Femenino

Edad: 31

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero Forestal Industrial

Experiencia de la Persona Ocupante:

-junio 2015 a la fecha, Comision de Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo en el Centro Regional para la
conservacion de Recursos Naturales N° 4).

-febrero a mayo 2015. Técnico Supervisor de Obras Coussa, Manejo de Suelo y Agua. Secretaria de Desarrollo Rural,
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla.

-mayo 2014 a enero 2015. Técnico Promotor y de Acompafiamiento de Agricultura Familiar y de Traspatio. Asociacion
Nacional de Egresados Chapingo (Anech), Zitacuaro, Michoacan.

-agosto - diciembre de 2013. Técnico Elaborador de Proyectos para el Desarrollo Integral de la Microrregion en el Estado
de Oaxaca. Cdi. Agropecuario Upobesa A. C.

-septiembre 2011 - junio 2013. Técnico Supervisor en Campo. Programa Especial Cutzamala- La Marquesa, Conafor,
Estado de México.

Integrante No. 6

Sexo: Masculino

Edad: 34

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero en Recursos Naturales Renovables

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2015 a la fecha, Comision de Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo en el Centro Regional para la conservacion de
Recursos Naturales N° 4).

-2014 — 2015. Registro Agrario Nacional, Fondo de Apoyo a Nucleos Agrarios sin Regularizar, Nivel de Apoyo Técnico Il
-2012 — 2013. Consultores para la Investigacion y Desarrollo de Proyectos Sustentables S.A. de C.V., Director de
Proyectos.

-2013. DUAIJE Organic flow Technologies S.A de C.V., Consultor de proyectos.

-2011 — 2013. Corporation for Services and Development S.A. de C.V., Consultor Senior en Sistemas de Informacion
Geografica.

Integrante No. 7

Sexo: Masculino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Ingeniero en Recursos Naturales Renovables
Experiencia de la Persona Ocupante:



38 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

-abril/2016 — actual. Direccion General de la Comisidn de Recursos Naturales. Centro Regional No. 4. Integrante del Grupo
Técnico Operativo.

-noviembre/2015 — marzo/2016. Comisién Nacional Forestal (CONAFOR). Gerencia de Desarrollo y Transferencia de
Tecnologia. Prestador de Servicios Profesionales.

-agosto/2013 — octubre/2015. Comision Nacional Forestal. Gerencia de Suelos, Analista Técnico de monitoreo de la
Desertificacion.

-marzo/2013 — julio/2013. Universidad Auténoma Chapingo (UACh). Departamento de Suelos. Responsable del area de
SIG en el Proyecto “Estudio de Linea Base Nacional de Degradacion de tierras y Desertificacion”. Acuerdo especifico
CONAFOR — UACh. 2013.

Integrante No. 8

Sexo: Femenino

Edad: 34

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-Comision de Recursos Naturales, Regional N° 4, Integrante del Grupo Técnico Operativo.

-OZR Constructores S.A. de C.V., Coordinadora y Supervisora de actividades de limpieza urbana y mantenimiento de areas
verdes en la vialidad Paseo de la Reforma.

-LANDER CONSULTORES S.C., Técnico para el levantamiento de datos para el SISCO (Sistema de Informacién de
Suelos Contaminados) de la SEMARNAT Consultores para la Investigacion Aplicada y el Desarrollo S.A.

-Brigadista para el Inventario Nacional Forestal y de Suelos.

Integrante No. 9

Sexo Femenino:

Edad: 56

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2014 a la fecha, Integrante del Grupo Técnico Operativo en la Regional N° 4, de la CORENA.

-2007 — 2013 Supervisora en la J.U.D. de Ciclovias en Suelo de Conservacion Regional N° 2, CORENA.

Integrante No. 10

Sexo Masculino

Edad: 27

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-2014 a la fecha. Integrante del Grupo Técnico Operativo (GTO), del Centro Regional No. 4.

-ADFERI, Consultores Ambientales. Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, en el Area Natural Protegida Sierra
la Mojonera, Técnico Operativo y Guarda Parques.

Grupo Técnico Operativo de la Secretaria Técnica
Finalmente, el GTO de la Secretaria Técnica, solamente tiene un integrante que no cuenta con la formacion requerida, sin
embargo, cumple con la experiencia.

Puesto: Grupo Técnico Operativo

Formacion Requerida (1): Titulo de Licenciatura o de Profesionalizacion Técnica.

Experiencia Requerida (2): Tres afios comprobables Con conocimiento y experiencia en la gestion y el desarrollo de
Proyectos sobre manejo, conservacion y restauracion de los recursos naturales.

Funciones (3):

- Integrar la Carpeta Ejecutiva;

- Elaborar las actas de las sesiones y llevar el seguimiento de acuerdos;

- Integrar el Padrén de beneficiarios del PROFACE;

- Apoyar en los tramites correspondientes para la liberacion de los recursos econémicos y en la dispersion de los recursos;

- Elaborar los Convenios de Concertacion de Acciones y coordinarse con los Centros Regionales para su formalizacion;

- Conjuntar y administrar la base de datos general de los Proyectos y/o Programas de Trabajo, con la informacién que
aporten las Coordinaciones de Centro Regional y en coordinacién con la Direccidn de Centros Regionales;

- Proponer a la Secretaria Técnica los indicadores de seguimiento del PROFACE con el apoyo de las areas operativas;
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- Llevar a cabo la evaluacion interna del PROFACE de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del DF (Evalta DF) y hacer las gestiones necesarias para su publicacion;

- Proveer de informacién al Secretario Técnico para el cumplimiento de la Evaluacion Externa del PROFACE; y

- Apoyar al Secretario Técnico en el ejercicio de sus funciones relativas al PROFACE.

Integrante No. 1

Sexo Masculino

Edad: 36

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-enero 2013 — a la fecha. Direccion General de la Comisiéon de Recursos Naturales. Secretaria Técnica del PROFACE,
Grupo Técnico Operativo enero a diciembre de 2012

- Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM)-Coordinacién Académica de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, Prestador de Servicios Profesionales:

Integrante No. 2

Sexo Femenino

Edad: 58

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Biologia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-abril del 2008 hasta la actualidad, Integrante del Grupo Técnico Operativo de la Secretaria Técnica del PROFACE.

-marzo de 2007 a abril 2008: Coordinadora de Proyectos en la Direccion General de Bosques Urbanos y Educacion
Ambiental (DGBUEA) de la SEDEMA.

Integrante No. 3

Sexo Masculino

Edad: 43

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Planificacion para el Desarrollo Agropecuario.

Experiencia de la Persona Ocupante

-septiembre 2009 — actual. Direccién General de la Comision de Recursos Naturales. Secretaria Técnica del PROFACE,
Grupo Técnico Operativo.

-marzo 2008 a agosto 2009 — Direccidn General de Bosques Urbanos y Educacién Ambiental. Enlace en la Subdireccion de
Proyectos Especiales Ambientales.

Integrante No. 4

Sexo Masculino

Edad: 40

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Agronomia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-enero de 2015 a la fecha. Direccion General de la Comision De Recursos Naturales, Grupo Técnico Operativo de
Supervision y Seguimiento.

-abril de 2009 a diciembre de 2014. Direccién General de la Comision De Recursos Naturales, Subcoordinador dentro del
Grupo Técnico Operativo de Supervision y Seguimiento.

Integrante No. 5

Sexo Masculino

Edad: 32

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Trabajo Social 2004-2008

Experiencia de la Persona Ocupante:

-marzo de 2012 — actual. Direccion General de la Comision de Recursos Naturales. Secretaria Técnica del PROFACE,
Grupo Técnico Operativo.

-marzo de 2011 a marzo de 2012 — Direccidn General de la Comision de Recursos Naturales. Centro Regional Numero 3,
Plaza de Honorarios. Grupo Técnico Operativo.

Integrante No. 6
Sexo Femenino
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Edad: 41

Formacion de la Persona Ocupante: Licenciatura en Agronomia

Experiencia de la Persona Ocupante:

-marzo 2016 — actual. Direccién General de la Comision de Recursos Naturales. Secretaria Técnica del PROFACE, Grupo
Técnico Operativo.

- junio - diciembre 2015, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)
Componente de Extensionismo Rural.

-septiembre — diciembre 2013, Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), Proyectos
Especiales.

-febrero — diciembre 2012, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
Distrito de Desarrollo Rural 042.

(1), (2), (3). Es la formacion, experiencia y funciones establecidas en las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de
Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE), para el
Ejercicio 2016, publicadas en Gaceta Oficial el 29 de enero de 2016.

111.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

En el presente apartado, se determina la congruencia de la operacién con las Reglas de Operacién del Programa, se analiza
si se esta llevando a cabo el Programa tal como se disefid. Para desarrollar este punto se toman en cuenta las Reglas de
Operacién 2016 del Programa y se valora si cada uno de los apartados de éstas, fue ejecutado de forma idonea en la
préactica, tal como se habia planteado; determinando el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio) de
cada elemento asi como la justificacion argumentativa que da pie a la valoracion.

Apartado Reglas de Operacion 2016 Como se realizd en la practica vagl (_je Justificacion
cumplimiento

Desde el 31 de enero del
2008, el Gobierno de la
Ciudad de México a través
de la Secretaria del Medio
Ambiente (SEDEMA),
ejecuta el Programa de
Fondos de Apoyo para la
Conservacién y Restauracion
de los Ecosistemas a través
de la Participacion Social
(PROFACE). Los bienes y

El PROFACE es revisado y actualizado
cada afo, de tal manera que las Reglas
de Operacién que emanan del mismo,
servicios ambientales que se promuevan de manera efectiva la
generan en el Suelo de participacién social en las actividades
Conservacion. contribuven a de conservacion de los recursos
L . C Y naturales. Entre las modificaciones mas . .
Introduccion | la calidad de vida de la | . ; Satisfactorio
Ciudad de México (CDMX) importantes se destacan lo relacionado
hacen de ella un espacic; con las lineas de apoyo. A través de las
competitivo y propicio para modificaciones a las lineas de apoyo se
la inversion y el crecimiento bu_sca_l que el PROFACE cumpla con el
eCONGMICo brindando objetivo de ser un programa ambiental,
oportunidaaes de desarrollo promoviendo acciones  para el
para sus habitantes. Siendo el desarrollo de los servicios ambientales.

SC un elemento clave para la
sustentabilidad y desarrollo
de la CDMX, el Gobierno de
la Ciudad de México, a
través de sus unidades
administrativas, ha
desarrollado diversos
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programas y acciones para la
proteccidn, conservacion y
restauracion de los recursos
naturales, entre ellos el
PROFACE

l.
Dependenci
a o Entidad
Responsable

del
Programa

1.1 La ejecucion, operacion,
evaluacién y seguimiento del
PROFACE, es
responsabilidad de la
Direccion General de la
Comisién  de  Recursos
Naturales (DGCORENA),
perteneciente a la Secretaria
del Medio Ambiente
(SEDEMA) del Gobierno de
la Ciudad de México; que
tiene  dentro de  sus
atribuciones la de establecer
los lineamientos generales y
coordinar las acciones en
materia  de  proteccion,
conservacion y restauracion
de los recursos naturales
(flora, fauna, agua, aire,
suelo) del SC y ANP

La DGCORENA realiza la promocién y
difusion, amplia y oportuna del
PROFACE en el SC, El PROFACE se
difunde en lonas, carteles, tripticos y/o
volantes; ademas de la pagina de
internet de la SEDEMA:
http://www.sedema.df.gob.mx/sedema/i
ndex.php/temas-ambientales/suelo-de-
conservacion

La Direccion los de Centros Regionales
(DCR) Evalla expedientes y Proyectos
o Programas de Trabajo para la emision
de la Viabilidad técnica en SC, lleva a
cabo recorridos de campo, en
coordinaciébn  con los  Centros
Regionales, en materia de viabilidad
técnica de los Proyectos en SC, asi
como realizar recorridos de campo al
cierre del ejercicio PROFACE, con los
Centros Regionales para supervisar una
muestra representativa de la ejecucion
de los Proyectos y/o Programas de
Trabajo en SC.

Las Coordinaciones de los Centros
Regionales tienen la responsabilidad de
la revision de todos los requisitos y la
documentacion sefialados para la
recepcion y asignacion de folio, asi
como seguimiento, supervision y
finiquito de los Proyectos Yy/o
Programas de Trabajo.

La Direccion de Conservacion vy
Restauracion de los Recursos Naturales
(DCRRN), lleva a cabo recorridos de
campo, en coordinacién con los Centros
Regionales, para la supervision de las
condiciones de los Proyectos y/o
Programas de Trabajo en ANP,
verificando que cumplan con el

Programa de manejo del ANP
correspondiente o, en su defecto, el Plan
Rector de ANPs y/o el Sistema Local de
ANPs y formula las propuestas de
Opiniones de Uso de Suelo para los
Proyectos y/o Programas de Trabajo en
SC o0 ANP.

Satisfactorio
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1.2 Las Unidades
Administrativas (UA) de la
DGCORENA involucradas . .
en la operacion del Programa Erj Io's Centros Rggloqa}les, la Secretaria
son la Direccién de Centros Tecmca, la Direccion .de ”Centros
Regionales (DCR), las cuatro Reglonales” y la Dlrggcmn de
Coordinaciones de Centros Conservacién y Restauraciéon de los
Regionales para la Recurs_os Naturales; se cgnforma un
Conservacion de los GTO _mt_egrado con prof_esm_nales, con
RECUISOS Naturales | conocimiento y  experiencia en la
(CCRCRN); en coordinacion gestion y el Qesarrollo de P_rpyectos
con la  Direccion  de sobre ‘manejo,  conservacion
Conservacion y Restauracion restauracion de los recursos naturales.
de los Recursos Naturales Los m}tegrantes deI_GTQ cuentan con
(DCRRN). Adicionalmente, un T.'tUIO. d«_a, Llc’enqlatura o de
el Programa cuenta con un Profesmnallzacm[l Técnica; y CL_Jand_o
Comité Técnico y un Grupo menos tres afios de experiencia
Técnico Operativo (GTO) comprobables.
COMO apoyo.
Es prioridad la atencién a Proyectos y/o
Programas de Trabajo relacionados con
la proteccion y conservacion de zonas
forestales; el desarrollo y cuidado de
Objetivo General Contribuir | corredores ecolégicos y de
a la permanencia de los | biodiversidad; el rescate de cuerpos de
servicios ambientales que | agua, rios, barrancas, cauces, canales,
aporta el territorio del SC y | riberas y apantles. Se da prioridad de
las Areas Naturales | atencién a aquellos Proyectos y/o
Protegidas (ANP) de la | Programas de Trabajo que derivan de la
CDMX, mediante el | Asamblea de los nucleos agrarios,
otorgamiento de  apoyos | técnicamente sustentados, que
econémicos a mujeres Yy | repercutan en un beneficio colectivo y
hombres de ejidos y | representen mayor impacto en la
I1. Objetivos comunidades (de derecho~ y | conservacion y mantenimiento de_ !os _ _
y Alcances de _ hgcho), pequefios | recursos naturales y  servicios | Satisfactorio
propietarios y posesionarios, | ambientales. El Programa apoya a
habitantes de este territorio | Grupos de Trabajo que realizan
organizados en Grupos de | acciones de:
Trabajo para que realicen | 1.- PREVENCION FISICA,

proyectos y acciones para la
proteccion, conservacion y
restauracion de los recursos
naturales, que contribuyan al
cumplimiento del derecho a
un ambiente sano para los
habitantes de la CDMX.

CULTURAL Y COMBATE DE
INCENDIOS: Las medidas de
prevencion de incendios forestales tales
como chaponeo, limpieza de brechas
corta fuego, apertura de brechas corta
fuego, acondicionamiento de camino,
quema controlada, lineas negras, poda
de arbol y cajeteo, se realizan para
anticipar los riesgos y evitar el deterioro
de los bosques que se encuentran en el
Suelo de Conservacion.
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Objetivos Especificos: A.
Llevar a cabo acciones de

prevencion, control y
combate de incendios
forestales; saneamiento

forestal y  restauracion
ecologica. B. Contribuir a la
conservacion de los
ecosistemas mediante
acciones de cultivo forestal,
creacion y mantenimiento de
infraestructura rural
(caminos y obras rusticas)
para la conservacion de suelo
y agua en zonas forestales y
preferentemente  forestales.
C. Promover el uso
sustentable de los recursos
naturales, mediante acciones
para la reconversion
productiva hacia sistemas
agroforestales y
silvopastoriles, asi como
otras formas de
aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales. D.
Fomentar acciones de
conservacion del habitat y de
monitoreo de la
biodiversidad, de
restauracion ecoldgica y de
reproducciéon in situ de
especies de la flora y fauna
silvestre en algun estatus de
riesgo de conformidad con la
normatividad vigente en la
materia. E. Fortalecer las
acciones de  proteccion
ambiental comunitaria para
prevenir ilicitos ambientales

11.3. Alcances El PROFACE
busca apoyar a un segmento
de la poblacién de la CDMX
para emprender acciones de
proteccion, conservacion vy
restauracion de los
ecosistemas, la biodiversidad
y los servicios ambientales,
que se generanen el SCy

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

2.- PROTECCION AMBIENTAL
COMUNITARIA: La vigilancia
ambiental comunitaria del Suelo de
Conservacién de la Ciudad de México
fortalece la identidad cultural y social,
incentiva la conservacion de los
recursos naturales y el desarrollo de las
actividades econdmicas en beneficio de
las familias y de las comunidades
rurales, estableciendo con ello barreras
al crecimiento urbano.

3.- LIMPIEZA, DESAZOLVE Y
SANEAMIENTO DE CUERPOS DE
AGUA, CAUSES, CANALES Y
APANTLES: La limpieza de espejo con
chilacastle, paraguilla, lirio acuético,
pasto y zacate cuadrado, asi como el
desazolve (extraccién de lodo), se
realiza con la finalidad de eliminar
sedimentos que generan represamiento
de las aguas y conlleve a la
desestabilizacion de taludes. Con ello se
preservan los cauces naturales y los
flujos de los escurrimientos continuos y
temporales.

4.- MONITOREO DE ESPECIES DE
FLORA Y FAUNA: Se realiza un
monitoreo de la actividad de flora y
fauna, con lo cual se contribuird a la
generacion de conocimiento sobre el
estado de las especies de la vida
silvestres en el &rea. La importancia del
estudio radica en que los resultados
pueden indicar el estado del ecosistema
y se puedan disefiar estrategias de
conservacion.

5.- SISTEMA DE CAPTACION DE
AGUA PLUVIAL (OLLAS): La
principal razén por la cual se
construyen ollas de captacién es para
almacenar agua pluvial, ya que es un
liquido esencial para la vida vegetal en
lugares de desabasto y en la que se haya
una reconversion productiva
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ANP. Es un programa de
transferencias monetarias
que mediante la participacién
activa de ejidos,
comunidades, pequefios
propietarios y los grupos
sociales que ellos creen entre
si, previstos en las leyes
mexicanas, busca contribuir
al desarrollo de los
habitantes del SC, asi como
fortalecer su identidad
cultural, social, el respeto a
los derechos humanos y los
derechos contemplados en la
legislacion nacional. El
Programa busca contribuir a
algunos de los doce
principios de la politica de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México
particularmente los de
igualdad, equidad de género,
equidad social,
territorialidad, exigibilidad,
participacion y transparencia

6.- DIVERSIFICACION
PRODUCTIVA CON PLANTAS DE
ESPECIES NATIVAS: Se realiza con
la finalidad de preservar las especies
nativas del suelo de conservacién, o
bien, propias de cada localidad, asi
como proteger su habitat natural vy
seguir propagando la especie.

7.- ESTABLECIMIENTO Y MANEJO
DE PLANTACIONES
AGROFORESTALES
(RECONVERSION PRODUCTIVA):
El establecimiento de arboles y/o
arbustos en  terrenos  agricolas
contribuye a minimizar la erosion del
suelo, asi como su estabilizacién. Se
incrementa la masa arbérea y se
reactivan terrenos agricolas con la
intencién de evitar el crecimiento
urbano

8.- PRESAS FILTRANTES: Con el fin
de estabilizar las carcavas en todo tipo
de terrenos del Suelo de Conservacion,
se implementa la construccién de presas
de piedra acomodada con malla
metdlica  (gavion), asi como de
mamposteria, costaleras o ramas y
troncos, ademas de reducir la erosién
del suelo.

9.- ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE BARRERAS
VIVAS: Con el propdsito de controlar
el crecimiento de las superficies
agricolas y pecuarias, recuperar la
frontera forestal y restaurar los
ecosistemas forestales, ademas de
optimizar e incrementar la produccion
diversificada y  sustentable, se
implementan  barreras vivas con
especies  forestales, fruticolas vy
agricolas.

10.- CONTENCION DE TALUDES
(MURQS): Para la retencién vy
conservacion de suelo en superficies
con pendientes, sin cubierta vegetal y
con procesos de erosion, se realiza la
construccion de muros, a través de la
colocacién  paulatina de  piedras
acomodadas.
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11.- PROTECCION DE CAMINOS,
SENDEROS Y VIAS VERDES: Se
realizan acciones de mantenimiento,
conservacion y vigilancia en el tramo de
la ciclovia, asi como recorridos
turisticos y primeros auxilios

12.- CULTIVO A PLANTACIONES
FORESTALES (ARBOL DE
NAVIDAD Y OTRAS ESPECIES):
Esta actividad esta apegada a las
politicas de conservacién, proteccién y
aprovechamiento sustentable, ya que las
plantaciones comerciales son de uso
doméstico y cultural, por tal motivo se
fomenta la optimizacién de produccién
energética a partir de la biomasa
forestal con base en el mejoramiento de
las tecnologias tradicionales

13.- SANEAMIENTO FORESTAL:
Las actividades para el control y
combate de plagas y enfermedades
forestales se realizan a través de
métodos mecanicos Y fisicos, los cuales
reducen el riesgo de mortandad de la
masa forestal. También se realiza otro
tipo de técnicas dependiendo de la plaga
o enfermedad de que se trate, asi como
el uso del control bioldgico de plagas
forestales.

14.- EXTRACCION DE ESPECIES
EXOTICAS (CARPA Y TILAPIA): La
extraccion se realiza mediante la pesca
de carpa y tilapia, la cual se traslada a
un area de secado para su
deshidratacion y posteriormente
procesarla en harina.

15.- PRODUCCION DE PLANTA,
MANTENIMIENTO DE
COBERTURAS VEGETALES Y
EVALUACION DE PLANTA
ENFERMA: Estas actividades se
realizan en vivero, la produccién de
planta y su mantenimiento es para el
suministro de la reforestacién que se
tiene programada realizar en el Suelo de
Conservacién de la Ciudad de México

16.- CONSERVACION 0
RESTAURACION DE CAUSES Y
BARRANCAS: El desazolve se realiza
de manera manual para ayudar a
conducir 'y filtrar parte de los
escurrimientos.
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17.- PRACTICAS' PARA EL
CULTIVO DE MAIZ NATIVO: Se
fomentan las précticas productivas
agroecoldgicas y la preservacion de
semillas nativas, para la preservacion de
recursos genéticos y su mejoramiento,
entre ellas las diversas variedades de
maiz nativo de la Ciudad de México.
Mantenimiento de
plantaciones: 497,242
arboles; atencion al
desarrollo de plantaciones de
afios anteriores. . .
proscin e plana | P DT e e o
193,000 éarboles. Se agregan L " .
s Concertacion de Acciones firmados con
a la produccion total los Grupos de Trabajo que sefialan las
requerida en el afio en tivid z d ) qn torizacion
cumplimiento  con 10\ (6o i e Informes Mensuales do
establecido en el Programa los Pro rarﬁas de Trabaio v/o Provectos Si bien se
de Reforestacion de la 3 robagos enviados Jorylos CI%/CRN establecieron
DGCORENA. P ' P las:  Metas
= . . para verificar el avance en las ..
-Prevencion de incendios - . L Fisicas en las
) . actividades autorizadas. En la revision
forestales: 12 conjuntos de - . Reglas de
oo . de Convenios e Informes, se observd L
actividades por afio; 9 de L Operacion, no
. . que algunas actividades reportadas .
prevencion fisica . - se realiz6 en
L variaban en el nombre de la actividad,
[1l. Metas | (mantenimiento de accesos, . - . algunos casos,
- Lo - unidad de medida o no estaban Parcial
Fisicas disminucién de  material id | bl d el reporte
combustible) 'y 3 de contenidas en as  Tablas ¢ adecuado de
i " Rendimientos del PROFACE, las cuales
prevencion cultural (platicas, | . . las
. constituyen la base que establece las .
exposiciones y talleres de | |, L actividades a
S .| lineas de apoyo, definicion de
sensibilizacion) para reducir S - . desarrollar en
L . . actividades, rendimientos y catalogo de
la probabilidad de incendios L - los Proyectos
conceptos a adquirir para la operacion
forestales » , ) y/o Programas
Reforestacion: 388,542 de los recursos”, ademas de orientar el de Trabaio
Arboles : arbuétOS' financiamiento de Programas de 0-
mantenimient)é) ' | Trabajo y/o Proyectos. Se elabora una
meioramiento de la coberturg tabla de actividades reportadas que
) estructura forestal permite contabilizar los tipos de
y. actividades realizadas por los Grupos de
existente. Trabajo en SC y ANP’s
-Saneamiento forestal: Podas Y ’
de saneamiento al arbolado a
3,400 éarboles; y limpieza de
canales, retiro de lirio
paraguilla en 8.6 ha.
El Gobierno de la Ciudad de | Para el Subprograma APASO, la
Meéxico anualmente destinard | entrega de los apoyos se realiza
(AVA el presupuesto necesario para | mediante Tarjeta Bancaria, en donde se
Programacié | la operacién y ejecucion del | depositan los montos por periodos Satisfactorio
n PROFACE, a través de sus | mensuales. Una vez recibidas las
Presupuestal | dos Subprogramas, Fondos | tarjetas, la Secretaria Técnica notifica a

para la Conservacion vy
Restauracién de Ecosistemas

los Centros Regionales sobre la
disponibilidad de las tarjetas para su
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(FOCORE) y Apoyo para la
Participacion ~ Social  en
Acciones para la
Conservacién y Restauracion
de los Ecosistemas
(APASQ), con cargo al
Fondo Ambiental Publico del
Distrito Federal (FAP-DF),
dentro del capitulo 4000
Ayudas, Subsidios,
Aportaciones y
Transferencias.

Para la operacion  del
PROFACE en el ejercicio
fiscal 2016, se destinaran
$1177956,958.00 (Ciento
diecisiete millones,
novecientos cincuenta y seis
mil, novecientos cincuenta y
ocho pesos 00/100 M.N.).
Por la naturaleza  del
Programa, el cual apoya
Proyectos y Programas de
Grupos de trabajo, el monto
unitario por persona
beneficiada es variable.

entrega. ElI Centro Regional notifica a
los Grupos de Trabajo la fecha y hora
para la entrega de las tarjetas. En caso
de que la tarjeta no sea recogida en un
plazo maximo a diez dias habiles a
partir de que sean notificados, la
Secretaria Técnica solicita al Centro
Regional la validacién de los datos; una
vez vencido este plazo y de no haber
recibido respuesta, le notifica a los
Centros Regionales que inician los
cinco dias habiles de plazo para su
cancelacion.

Para el Subprograma FOCORE los
Grupos de Trabajo beneficiados abren
una cuenta bancaria mancomunada, con
dos o tres firmas registradas de los
representantes del Grupo de Trabajo
para el manejo de los recursos
econdmicos, obligdndose a entregar a la
Secretaria Técnica copia simple del
contrato de apertura de la cuenta,
requisito indispensable para otorgar la
primera ministracion, la cual se aplicara
de conformidad con el calendario de
ejecucion del Proyecto

V.
Requisitos y
Procedimien

tos de
Acceso

A-1 Ser habitante de la
CDMX, mujeres y hombres
de ejidos, comunidades,
pequefia propiedad,
posesionarios y los grupos
sociales que ellos creen entre
si previstos en las leyes
mexicanas, 0 que cuenten
con territorio en la CDMX.
A-2 Ser mayor de edad

A-3 Identificacién oficial
(INE o IFE) y CURP

A-4 Comprobante de
domicilio  vigente  (con
antigliedad no mayor a tres
meses):

A-5 Presentar una solicitud
de acceso con las firmas de
todos los integrantes del
Grupo de Trabajo que
cumpla con lo siguiente

A-6 Presentar la siguiente
documentacion
complementaria

El periodo de apertura de ventanilla
para la recepcion de solicitudes del
PROFACE en los Centros Regionales y
la Secretaria Técnica se determina por
el Comité Técnico de Asignacion de
Recursos (Comité) en sesion ex profeso.
El Comité acuerda otros periodos de
apertura de ventanilla y del Libro de
Gobierno en funcion de la demanda y
de la disponibilidad de recursos
presupuestales. La entrega de los
requisitos sefialados se realiza de
manera personal en las Ventanillas de
acceso designadas para tal fin,
conforme a los horarios ya establecidos.
Dada la naturaleza del Programa a
demanda, solo se aceptan las solicitudes
que cubren todos los requisitos
sefialados, aplicando el criterio de
primero en tiempo, primero en derecho.
La operacion del Procedimiento de
Recepcion en la Ventanilla de acceso
correspondiente, la lleva a cabo el
Coordinador del Centro Regional, con
el apoyo del GTO que para tales efectos
se designa en cada uno de los Centros
Regionales. Una vez que los solicitantes

Satisfactorio
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completan su registro ante la Ventanilla
de Acceso, presentando la
documentacion requerida, se entrega a
las personas solicitantes un
comprobante de haber completado su
registro al Programa, el cual indica
también que la recepcion de dicha
documentacion no implica la
aprobacién del Programa de Trabajo y/o
Proyecto presentado. Una vez que los
solicitantes se encuentran registrados en
el Programa forman parte de un padron
de beneficiarios, que conforme a la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente;
los cuales en ningin caso podran
emplearse para propositos de
proselitismo  politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin
distinto al establecido en las Reglas de
Operacién.  Los y las solicitantes
pueden conocer el estado de su tramite,
y si su solicitud es aprobada por el
Comité para recibir beneficios o no,
mediante solicitud de informes en la
Ventanilla en la que haya tramitado su
registro. En caso de que la solicitud no
fuera determinada como beneficiaria de
apoyo, los y las solicitantes son
informados de los motivos.




29 de Junio de 2017

i. Acta Constitutiva del
grupo

ii. Copia del Acta Finiquito y
original a la vista expedida
por el Centro Regional
correspondiente en el caso de
Grupos de Trabajo apoyados
con Proyectos y/o Programas
de Trabajo en el ejercicio
inmediato anterior

iii. Copia simple y originales
a la vista de la identificacion
oficial vigente y la CURP de
los integrantes del Grupo de
Trabajo. Esta documentacion
sera sujeta a las leyes
aplicables en materia de
transparencia y proteccion de
datos personales, y los
procedimientos  disefiados
para su resguardo

iv. Aval o autorizacion para
llevar a cabo el Proyecto y/o
Programa de Trabajo

v. En el caso de Proyectos y
Programas de Trabajo que
beneficien en su totalidad o
parcialmente  al  nucleo
agrario la adquisicion de
bienes muebles e inmuebles
deberd contar con la
anuencia de la Asamblea

vi. El Proyecto y/o Programa
de Trabajo que debera
contener lo siguiente

* Nombre del Grupo de
Trabajo

* Nombre del Proyecto o
Programa de Trabajo

* Linea(s) de apoyo en la que
se inscribe el Proyecto y/o
Programa de  Trabajo,
Cuando se trate de APASO
(Programa de Trabajo
-Objetivos

- Localizacion del éarea de
trabajo; con croquis Yy
referencias geograficas
claramente identificables

- Actividades a realizar, cada
una con su meta fisica

- Metas fisicas

- Presupuesto solicitado; y
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- Cronograma de trabajo.
Cuando se trate de FOCORE
(Proyecto

- Objetivos

- Localizacion del area de
trabajo; con croquis Yy
referencias geogréaficas
claramente identificables

- Actividades y/o tipo de
obra a realizar cada una con
su meta fisica

- Metas fisicas y volimenes
de obra

- Relacién de insumos,
materiales, herramientas y/o
equipo por adquirir (incluir
claramente  conceptos vy
cantidades)

- Relacién de mano de obra
especializada por contratar y
actividades a desarrollar;

- Presupuesto acompafiado
de tres cotizaciones a precios
unitarios del ramo que se
esté cotizando.

- Cronograma de trabajo y de
gastos.

29 de Junio de 2017

VI.
Procedimien
tos de
Instrumenta
cion

D-1 Sera prioritaria la
atencion a Proyectos y/o
Programas de  Trabajo
relacionados con la
proteccion y conservacion de
zonas forestales; el
desarrollo y cuidado de
corredores ecoldgicos y de
biodiversidad; el rescate de
cuerpos de agua, rios,
barrancas, cauces, canales,
riberas 'y apantles, la
recuperacion de las zonas
chinamperas de Xochimilco
y Tlahuac

D-2 La apertura y cierre del
Libro de Gobierno se llevara
a cabo en presencia del
Organo de Control Interno
adscrito a la SEDEMA

En los Centros Regionales se realizan
las siguientes acciones:

* Participan en la difusion amplia y
oportuna del PROFACE.

* Qrientan a los Grupos de Trabajo en
la integracion de las solicitudes de
apoyo.

* Abren y cierran la ventanilla para la
recepcion de solicitudes en las fechas
establecidas por el Comité* Revisan
que la documentacién de las solicitudes
de apoyo se encuentren debidamente
integradas.

* Verifican en campo la pertinencia de
los Proyectos o Programas de Trabajo y
coordinan acciones con la Direccion de
Conservacién y Restauracion de los
Recursos Naturales en materia de uso
de suelo.

* Notifican a los Grupos de Trabajo
sobre la necesidad de hacer ajustes a los
Proyectos o Programas de Trabajo de
acuerdo con la verificacion realizada.
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D-3 Una vez registrada la
solicitud de apoyo y la
documentacion
complementaria se
conformard un expediente
para registro, control y
seguimiento del Proyecto y/o
Programa de Trabajo
presentado

D-4 Una vez conformado el
expediente, los  Centros
Regionales en coordinacion
con la Direccién de Centros
Regionales y la Direccién de
Conservacién y Restauracion
de los Recursos Naturales, a
través de sus respectivos
GTO, realizaran recorridos
de campo para corroborar
que los Proyectos y/o
Programas de  Trabajo
correspondan con las
condiciones y necesidades de
restauracion, conservacion o
proteccion de las
microcuencas.

D-5 Una vez hecho el
recorrido de campo y la
revision documental, los
Centros Regionales y la
Direccion de Conservacion y
Restauracion de los Recursos
Naturales, elaborardn la
Ficha Técnica de
Verificacion del Proyecto y/o
Programa de Trabajo, que
debera contener la pre-
opinién en

D-7 Con base en la pre-
opinién en materia de uso de
suelo, las Coordinaciones de
los Centros Regionales
solicitaran se emita la
opinion de uso de suelo a la
DCRRN, y la viabilidad
técnica a la DCR
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* Resguardan el Libro de Gobierno.

* Integran y resguardan los expedientes
de los Proyectos y/o Programas de
Trabajo aprobados.

* Solicitan la opinion de uso de suelo y
viabilidad técnica para los Proyectos y/o
Programas de Trabajo.

* Integran la base de datos de los
Proyectos y/o Programas de Trabajo del
PROFACE

* Envian a la Secretaria Técnica la
informacién necesaria de los Proyectos
y/o Programas de Trabajo en el tiempo
y forma acordados en el Comité de
Asignacion para integrar la Carpeta
Ejecutiva.

* Notifican a los Grupos de Trabajo
sobre las determinaciones del Comité y
sobre la disponibilidad de los apoyos.

* Supervisan e informar mensualmente
la Secretaria Técnica sobre los avances
en la ejecucién de los Proyectos y/o
Programas de Trabajo.

* Elaboran las Actas Finiquito de los
Proyectos y/o Programas de Trabajo.

* Notifican a los Grupos de Trabajo en
caso de incurrir en incumplimiento de
las Reglas de Operacién

* Resguardan los expedientes y
protegen los datos sensibles de
conformidad con la legislacion
aplicable en la normatividad vigente
(Leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y Ley
de Proteccidon de Datos Personales del
Distrito Federal). La Secretaria Técnica
provee las condiciones necesarias para
que se lleven a cabo las sesiones del
Comité, asi como la oportuna dispersion
de recursos. También se realiza lo
siguiente:

* Participa en la difusién amplia y
oportuna del PROFACE.

* Ejecuta las acciones correspondientes
para que las sesiones del Comité se
Ileven a cabo en tiempo y forma.
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D-8 La DCRRN emitird la
opinién de uso de suelo
considerando lo establecido
en el Programa General de
Ordenamiento Ecolégico del
Distrito Federal (PGOEDF),
Programas de Manejo de las
ANP y/o el Plan Rector de
las ANP vigentes

D-9 Con la opinién de uso de
suelo y viabilidad técnica
favorables, los  Centros
Regionales  enviaran  los
expedientes de los Proyectos
0 Programas de Trabajo en
fisico asi como la base de
datos general en el formato
digital correspondiente al
Presidente del Comité, para
que, a través de la Secretaria
Técnica, sean ingresados a la
Carpeta Ejecutiva para su
presentacion al Comité

D-10 En caso de existir
asuntos y/o tramites que
deben ser del conocimiento
del Comité, los
Coordinadores de los
Centros Regionales enviaran
la solicitud respectiva al
Director de Centros
Regionales, quien la enviara
al Presidente del Comité para
que a través de la Secretaria
Técnica sea integrada en la
Carpeta Ejecutiva.

D-11 Por instruccion del
Presidente del Comité, la
Secretarfa Técnica
conformard la  Carpeta
Ejecutiva para la Sesion de
Comité, integrando el
cuadro-resumen.

* Formula las convocatorias de las
sesiones ordinarias y extraordinarias.

* Integra y envia a los miembros del
Comité las Carpetas Ejecutivas.

* Elabora las Actas de las sesiones y
formaliza mediante la firma de los
integrantes del Comité.

* Lleva el seguimiento de acuerdos.

* Elabora los Convenios de
Concertacion de Acciones y coordinar
con los Centros Regionales su
formalizacién.

* Integra el Padron de beneficiarios del
PROFACE vy custodia la informacion
que en el &mbito de su competencia le
corresponda* Realiza los trdmites para
la liberacién de los apoyos econémicos
y dispersion de recursos.

* Implementa, en coordinacion con los
Centros Regionales y la Direccion de
Centros Regionales, un Sistema de
Informacion Geografica que permita
conocer la distribucién espacial de los
Proyectos o Programas de Trabajo y los
recursos.

* Integra la base de datos general de los
Proyectos y/o Programas de Trabajo del
PROFACE

* Realiza el desarrollo de los
indicadores  de  seguimiento  del
PROFACE.

* Lleva a cabo la evaluacién interna del
PROFACE de acuerdo con los
indicadores.

* Gestiona y da seguimiento a la
evaluacion externa de acuerdo con los
Términos de Referencia que para ello
establezca el Comité.
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D-12 En sesion, el Comité
analizara la Carpeta
Ejecutiva votando en
consecuencia. La Secretaria
Técnica levantard el acta
correspondiente  con  los
acuerdos de la sesion y en la
siguiente sesion de Comité se
aprobara el Acta y se firmara
por los asistentes.

D-13 Los Centros
Regionales notificardn por
escrito a los Grupos de
Trabajo sobre el fallo del
Comité en un plazo no
mayor a diez dias habiles
posteriores a la sesion.

D-14 Para los Proyectos y/o
Programas de  Trabajo
aprobados, la  Secretaria
Técnica elaborard en tres
tantos el Convenio de
Concertacién de Acciones,
mediante el cual el Grupo de
Trabajo se obliga, entre otras
acciones, a realizar en
tiempo y forma el Proyecto
y/o Programa de Trabajo.
D-15 Para la formalizacion
del Convenio de
Concertacion de Acciones se
convocara al Grupo de
Trabajo al Centro Regional
que le corresponda para
recabar las firmas de sus
integrantes en el mismo acto.
D-16 Durante la firma del
Convenio de Concertacion
de Acciones se deberé
sefialar a los Grupos de
Trabajo que los datos
personales de las personas
beneficiarias se regiran por
lo establecido en las Leyes
de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pulblica y
Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y Ley de
Proteccién de Datos
Personales  del  Distrito
Federal.
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D-17 El Presidente del
Comité a través de la
Secretaria Técnica gestionara
ante la Coordinaciéon del
Consejo Técnico del FAP-
DF, la disposicién oportuna
de recursos y preparara la
entrega de apoyos.

D-18 Para el Subprograma
FOCORE los Grupos de
Trabajo beneficiados abriran
una cuenta bancaria
mancomunada.

D-19 La Direccion de
Centros  Regionales, en
coordinacién con los Centros
Regionales, notificara a los
Grupos de Trabajo por
escrito la fecha y hora para la
entrega de los cheques.

D-20 La entrega de la
segunda y  subsecuentes
ministraciones, estard sujeta
a la comprobacion fisica,
documental, financiera y
copia de la ficha de deposito
de la ministracion anterior,
por parte del Grupo de
Trabajo.

D-21 La adquisicion de los
bienes, obras y servicios
debera corresponder a las
cotizaciones de menor monto
presentadas para asegurar su
correcto desarrollo.

D-22 Para el Subprograma
APASO, la entrega de los
apoyos se hara mediante
Tarjeta Bancaria, en donde
se depositardn los montos
por periodos mensuales.
D-23 Cuando los
participantes que formen
parte de los Grupos de
Trabajo requieran la baja o
sustitucion de algin
beneficiario deberan hacer la
solicitud por escrito al
Centro Regional
correspondiente firmada por
su Mesa Directiva y
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acompafarse de la
documentacion  del  (la)
nuevo(a) beneficiario(a) vy
escrito donde se mencionen
los movimientos sefialados.

D-24 En caso de que un
Grupo de Trabajo renuncie al
apoyo autorizado por el
Comité, previa entrega del
recurso, debera informar por
escrito al Centro Regional en
un plazo no mayor a diez
dias  habiles sobre su
decision; en este caso dichos
recursos seran puestos a
consideracion del Comité
para nuevos apoyos.

D-25 En caso de que un
Grupo de Trabajo renuncie al
apoyo otorgado, por asi
convenir a sus intereses,
debera informar por escrito
al Centro Regional
preferentemente en un plazo
no mayor a quince dias
habiles a partir de que reciba
el recurso, para lo cual el
Grupo de Trabajo debera
hacer la devolucion del
apoyo a la cuenta del
PROFACE que se le indique
en un plazo que no exceda
treinta dias naturales y
debera entregar copia simple
de la ficha de deposito
correspondiente en el Centro
Regional.

D-26 Se podra realizar
mezcla de recursos de los
Subprogramas FOCORE vy
APASQO, asi como entre las
Lineas de Apoyo siempre y
cuando las actividades sean
complementarias y
justificadas en los Proyectos
y/o Programas de Trabajo.
D-27 La fecha limite para
comprometer los recursos del
PROFACE para los
Proyectos y/o Programas de
Trabajo serd el 31 de octubre
de 2016 por cierre del FAP-
DF.
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D-28 Para el caso de la
continuidad a los Grupos de
Trabajo que realizan labores
de prevencién y proteccion
ambiental comunitaria,
vigilancia, conservaciéon y
restauracion del habitat y
biodiversidad, en el &mbito
territorial de cada Centro
Regional y de conformidad
con las lineas de apoyo del
presente instrumento; éstos
deberan presentar en escrito
libre su intencibn de
continuar con el desarrollo
de dichas acciones durante el
primer trimestre del afio
subsiguiente.
Los solicitantes o los
beneficiarios pueden en todo
momento  interponer  una
queja 0 presentar una
inconformidad debidamente
fundada y motivada, en
persona o por escrito, en los | La DGCORENA atiende con cautela las
buzones que para este fin | quejas que se  presentan  los
VII. instale la DGCORENA, con | beneficiarios del Programa y si en caso
Procedimien | domicilio en Av. Afo de | de que la dependencia no resuelva la
to de Queja | Juarez nimero 9700, Col. | queja, los beneficiarios interponen su
0 Quirino Mendoza, Pueblo de | queja ante el Organo de Control Interno | Satisfactorio
Inconformid | San Luis Tlaxialtemalco, | en la SEDEMA con domicilio en Av.
ad Delegacion Xochimilco, C.P. | Afio de Judrez ndmero 9700, Col.
Ciudadana | 16610; o al teléfono 58-43- | Quirino Mendoza, Pueblo de San Luis
38-78 extensiones 100 y 101, | Tlaxialtemalco, Delegacion
cuando consideren que se | Xochimilco, C.P. 16610
afectan sus derechos de
participacion por parte de los
servidores publicos, en el
marco del PROFACE
descrito en las presentes
Reglas de Operacion.
Los requisitos, derechos, | El mecanismo para exigir a la autoridad Se estableci6
obligaciones, procedimientos | responsable el cumplimiento  del de manera
y plazos para que los | servicio o denunciar alguna violacion al clara el
solicitantes o beneficiarios | mismo es por medio de un escrito de Mecanismo
VIII. accedan y/o permanezcan | queja dirigido a la DGCORENA vy de
Mecanismos | con los beneficios otorgados | depositado en el buzén de quejas y parcial Exigibilidad
de por el PROFACE, estardn | comentarios ubicado en Av. Afo de en las Reglas
Exigibilidad | plasmados en carteles en la | Juarez namero 9700, Col. Quirino de Operacién,
ventanilla de acceso de la | Mendoza, Pueblo de San Luis no obstante,
DGCORENA y en los | Tlaxialtemalco, Delegacion algunos
Centros  Regionales. Los | Xochimilco, C.P. 16610; o entregandolo beneficiarios
casos en los que se podran directamente en dicha oficina. optan por el
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exigir los derechos por
incumplimiento o violacion
de los mismos, pueden ser al
menos los siguientes: a)
cuando la persona cumpla los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder al
programa y exija a la
autoridad responsable ser
beneficiaria del mismo, b)
cuando el beneficiario exija a
la autoridad se cumpla con
dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma y
c) cuando no se pueda
satisfacer la demanda de
incorporacion al programa y
los beneficiarios exijan que
las incorporaciones sean
claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos
ni discriminacion.

cierre de las
instalaciones

de la
DGCORENA

IX.
Mecanismos
de
Evaluacion
e
Indicadores

Evaluacion

Como lo establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, la  Evaluacién
Externa del programa social
serd realizada de manera
exclusiva e independiente
por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de
encontrarse considerado en
su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo

establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los

Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la
Ciudad de Meéxico y los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio
fiscal.

Las evaluaciones estan orientadas
principalmente a los  resultados
obtenidos del Programa, sin embargo,
es importante sefialar la valoracion de
su consistencia normativa, la alineacion
con la politica social de la CDMX, la
congruencia de la operacién del
programa con su disefio y las diferentes
etapas de su  ejecucion.  Los
Lineamientos de la Evaluacién Interna
emitidos por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo  Social, incorpora
instrumentos metodologicos que no solo
permiten evaluar los resultados del
Programa, sino también, mejorar su
disefio.

Satisfactorio
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Indicadores Si bien se dio
el
seguimiento
puntual a los
Se dio seguimiento puntual al :Zdlﬁ/?gtcr)ifs’de
cumplimiento de los indicadores indicadores
establecidos en las Reglas de Operacién Ue s
del Programa. Al realizar el analisis de qresentaron
valoracién de cada indicador de la En las Redlas
Los indicadores estan | Matriz de Indicadores presentada en las gie
L . - . de Operacion
disefiados con base en la | Reglas de Operacién 2016, se tiene la Parcial 2016 del
Metodologia de  Marco | mayoria de las formulas de célculo, no PROFACE
Ldégico. se realizaron conforme la estructuracion no ' se
de los Lineamientos para la Elaboracién
= estructuraron
de las Reglas de Operacion de los
- - conforme a
Programas Sociales, emitidos por los
Evalia CDMX. . .
Lineamientos
para la
elaboracion
de Reglas de
Operacién
Participante: Integrantes de
Ejidos, Comunidades, o Particinan muier hombres de eiid
pequefios propietarios articipan mujeres y hombores de ejidos,
usufructuarios del SC comunidades,  pequefia  propiedad,
‘.. . | posesionarios y los grupos sociales que
Etapa en la que participa: ellos creen entre si previstos en las leyes
Implementacion © | mexicanas, que cu%nten con territo%io
Evaluacion interna y externa. » 4 , )
X. Formas Forma de articion: en la CDMX, para que en él se realicen
de Presentacion  de P 0 ectoé actividades de proteccion, conservacion Satisfactorio
Participacio /o Proaramas. de pTr)::lba'o y restauracion de los servicios y bienes
n Social )é'ecucié% de Provectos J/ol ambientales del Suelo de Conservacion
PJro ramas  de %/raba'o y o de la CDMX, participan en la etapa de
Perge cion del pro raJma a implementacion del Programa con la
travésp de encuesta?s 9 Ejecucién de Proyectos y/o Programas
. L de Trabajo, en la modalidad de Grupo
Modalidad: Asociacion, ;
| de Trabajo.
Consulta y Reunion
Informativa
El PROFACE tiene como Dada la
objetivo central la orientacion
XI. conservacion de los ambiental del
Articulacién | ecosistemas, la biodiversidad Proarama. no
con Otros | y los servicios ambientales; No Aplica 9 '
. - . se vincula con
Programas | por la orientacion ambiental otros
Sociales del PROFACE, este no se Proaramas
vincula con otros Programas g
Sociales.

sociales.

A través del analisis realizado, se determina que existe congruencia de la operatividad con el disefio del Programa, tal y
como lo establecen las Reglas de Operacién 2016 del Programa.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016
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Mediante el siguiente Cuadro, se describe cual es la poblacion objetivo y poblacion atendida del Programa y se presenta la
evolucion de la relacion existente entre la poblacion atendida y la poblacién objetivo del Programa, es decir, el porcentaje

de cobertura del Programa por lo menos de los Gltimos tres periodos.

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacién Atendida (B) Cobertura Observaciones
(B/A)*100
Descripcion Todas aquellas personas | La poblacion beneficiaria,
que habitan en el SC, | esta conformada por
mujeres y hombres en su | mujeres y hombres de
mayoria integrantes o | ejidos, comunidades,
descendientes de los | pequefia propiedad,
Pueblos Originarios de la | posesionarios y los grupos
Ciudad de México, que | sociales que ellos creen
habitan en gjidos, | entre si, previstos en las
comunidades y pueblos | leyes mexicanas, que
rurales, poseedores de una | cuenten con territorio en la
herencia 'y patrimonio | CDMX, para que en él
cultural, cuya riqueza y | realicen actividades de
manifestaciones proteccion, conservacion y
constituyen uno de los | restauracion de los
valores intangibles de la | servicios \ bienes
CDMX. ambientales del Suelo de
Conservacioén, organizada
en Grupos de Trabajo.
Se estiman que 700,000
pobladores tienen una
relacion directa sobre el
Suelo de Conservacion
(Agenda Ambiental de la
Ciudad de México, 2007-
2012).
Cifras 2014 700,000 11,260 1.60
Cifras 2015 700,000 8,115 1.15
Cifras 2016 700,000 8,446 1.20

La evolucion de la relacion existente entre la poblacién atendida y la poblacion objetivo del Programa, como se observa en
los Gltimos tres periodos, de los afios 2014 al 2016, se tiene la cifra de 27,821 beneficiarios, con una cobertura durante ese
periodo del 3.95%; no se ha cubierto a la poblacion objetivo, una limitante importante es el presupuesto asignado por el
Fondo Ambiental Publico dentro del capitulo 4000, al PROFACE; existen otras limitantes como, que las solicitudes
ingresadas al ser analizadas tanto en ubicacion, como en viabilidad técnica, sean positivas. Asimismo, mucha de la
poblacion que realiza actividades de conservacion de los recursos naturales, desconoce el PROFACE vy sus beneficios, no
obstante, que el Programa se viene ejecutando desde el afio 2008.

Con base en lo planteado en las Reglas de Operaciéon 2016 del Programa respecto de la poblacién objetivo, el objetivo
general y los requisitos de ingreso al Programa, se construyd el perfil de la persona beneficiaria del Programa y se enlistan
cada una de las caracteristicas, en el siguiente Cuadro, y con base en el Padron 2016, se calculd el porcentaje de poblacion
beneficiaria que cumplio en 2016, cada una de las caracteristicas enlistadas.
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Porcentaje de personas Justificacion
beneficiarias que

Perfil requerido por el Programa cubrieron el perfil en

2016
Residencia: Ser habitante de la CDMX 100%
Rango de Edad: Ser mayor de edad 100%
Sexo: Mujeres y hombres 100%
Area geografica: La poblacion de las nueve
delegaciones de la CDMX con Suelo de Al realizar la revision del
Conservacion: Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Padrdn de Beneficiarios
Morelos, La Magdalena Contreras, Tlalpan, 20186, se tiene que se
Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac, Iztapalapa y 100% cumplio al 100% del perfil
Gustavo A. Madero. Que formen parte de requerido por el Programa.

ejidos, comunidades, pequefia propiedad,
posesionarios y los grupos sociales que ellos
creen entre si previstos en las leyes mexicanas,
0 que cuenten con territorio en la CDMX.

Respecto a los mecanismos con los que cuenta el Programa, para garantizar que se llegue a la poblacién objetivo, cémo se
garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso, a través de las Reglas de Operacién 2016 del
Programa, se tiene lo siguiente:

Dentro del apartado 11.3. Alcances de las Reglas de Operacién 2016, se establece que el PROFACE apoya a un segmento de
la poblacién de la CDMX, en acciones de proteccién conservacién y restauracion de los ecosistemas, la biodiversidad y los
servicios ambientales que se generan en el Suelo de Conservacion y las Areas Naturales Protegidas. Que es un Programa de
transferencias monetarias que mediante la participacion activa de ejidos, comunidades, pequefios propietarios y los grupos
sociales que ellos creen entre si, previstos en las leyes mexicanas; ademas de que contribuye al desarrollo de los habitantes
del Suelo de Conservacion; asi como a fortalecer su identidad cultural, social, el respeto a los derechos humanos y los
derechos contemplados en la legislacion nacional. El Programa contribuye a algunos de los doce principios de la politica de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, particularmente a los de Igualdad, Equidad de género, Equidad Social,
Territorialidad, Exigibilidad, Participacion y Transparencia.

En el punto V.2. Requisitos de Acceso, de las Reglas de Operacién 2016, se exponen de manera clara las caracteristicas que
deben cumplir los solicitantes del Programa, asi como la documentacién requerida.

A-1 Ser habitante de la CDMX, mujeres y hombres de ejidos, comunidades, pequefia propiedad, posesionarios y los grupos
sociales que ellos creen entre si previstos en las leyes mexicanas, o que cuenten con territorio en la CDMX.

A-2 Ser mayor de edad.

A-3 Identificacion oficial (INE o IFE) y CURP.

A-4 Comprobante de domicilio vigente (con antigliedad no mayor a tres meses).

A-5 Presentar una solicitud de acceso con las firmas de todos los integrantes del Grupo de Trabajo que cumpla con lo
siguiente:

A-8 En la presentaciéon de los Proyectos y Programas de Trabajo se debera considerar la participacion de la mujer en
igualdad de nimero de integrantes y de condiciones de trabajo, promoviendo con ello la equidad de género.

En el apartado de VI.1. Operacion de las Reglas de Operacion 2016 se tiene:

D-16 Durante la firma del Convenio de Concertacion de Acciones se debera sefialar a los Grupos de Trabajo que los datos
personales de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.
Asimismo, se hara de su conocimiento que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en toda la documentacion que se apruebe relacionada con el PROFACE se incluya la leyenda: “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”, y que todos los formatos y tramites a realizar para el
PROFACE, por los solicitantes y beneficiarios, son gratuitos.
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En el apartado VI.1.1 De las atribuciones de las UA (Unidades Administrativas), entidades y GTO (Grupo Técnico
Operativo) encargados de la Operacién del Programa de las Reglas de Operacién 2016, se hace mencion de:

a) De las atribuciones, integracion y sesiones del Comité

El Comité es el ente encargado de analizar, aprobar y en su caso, asignar los recursos econémicos para los apoyos de los
Proyectos y/o Programas de Trabajo que son aprobados. También es su funcidn, verificar la correcta operacién del
PROFACE. Son atribuciones del Comité las siguientes:

*Vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, con apego a los criterios de equidad social y de género,
imparcialidad y transparencia;

En el apartado VI.2. Supervision y Control de las Reglas de operacién 2016, se hace mencién de lo siguiente:

E-7 De acuerdo con lo establecido en los objetivos de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de la Politica en
materia de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Distrito Federal, se recomienda a los Grupos de Trabajo que
ademas de cumplir con las otras premisas establecidas, estén conformados equitativamente por mujeres y hombres.

E-9 No se podra excluir del PROFACE a ninguna persona por razones de género, condicion social, grupo étnico, raza,
preferencia politica, sexual, religiosa o por sus capacidades, salvo lo previsto en el parrafo anterior.

En el apartado VIII. Mecanismos de Exigibilidad, se establece lo siguiente en cuanto al acceso al Programa:

“...Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o violacion de los mismos, pueden ser al menos
los siguientes: a) cuando la persona cumpla los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la
autoridad responsable ser beneficiaria del mismo, b) cuando el beneficiario exija a la autoridad se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo y forma y c) cuando no se pueda satisfacer la demanda de incorporacién al programa y los
beneficiarios exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion...”.

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social
A continuacion se describen los procesos del Programa de forma cronoldgica, realizando una descripcion a profundidad del
desarrollo de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

En el Cuadro se indica el nombre del proceso o de los procesos identificados por cada Proceso definido en el Modelo
General de Procesos, la secuencia cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, sefialadas
mediante incisos que van del A al I, donde:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Nombre del o los

Proceso en el Procesos
Modelo identificados Sec. A B C
General como

equivalentes

Elaboracion de las Reglas

Reglas de L Publicacion de las Reglas de
L L de Operacion de acuerdo a .
Planeacién Operacién del 1 los  Lineamientos  del Operacién del Programa en | nov-ene
Programa la Gaceta Oficial CDMX.

Evalla CDMX.
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V. Requisitos y
Procedimientos de

Preparacién del contenido

Promocion y difusion del
Programa en el Suelo de
Conservacion, mediante
lonas, carteles y tripticos, a

PROFACE
2016, Del 22

Difusion Acceso V.1. 2 | de Ia_,m;olrmaclon de través de la DGCORENA. | de feb. al 4
Difusion promocion del Programa. Ademas de difundir el | de marzo
Programa en la pagina de
internet de la SEDEMA
-Apertura de ventanillas de
recepcion de solicitudes, en
cada uno de los 4 Centros
Regionales
-Registro de los solicitantes
al Programa en el Libro de
Apertura de ventanillas de | Gobierno. -Los solicitantes Para el
V. Raisiosy | | SO b e BT | complen S0 0 o 1| proFACe:
Solicitud Procedimientosde | 3 ' | 016, fue del
ACCESO PRC_)FACE en los Centros presentando_, _ la 22 de feb. al
Regionales 'y en la | documentacion requerida. 4 de marzo
Secretaria Técnica. Se entrega un comprobante
del registro cuando la
solicitud debidamente
requisitada, esto no implica
la aprobacion del Programa
de Trabajo y/o Proyecto
presentado.
De 1 a 6
meses,
depende de
Vi El comprobante  de la

Incorporacion

Procedimientos de
Instrumentacion

registro al Programa, no
4 | implica la aprobacion del

Aprobacion o no aprobacion
del Proyecto y/o Programa

presentacion
de Proyectos

VI.1. Operacion Proyef:to y/o Programa de | de Trabajo ylo
Trabajo presentado Programas
de Trabajo
en sesion de
Comité
El Presidente del Comité a El tiempo es
través de la Secretaria variado, las
- VI. Técnica del Programa transferencia
Obtencién de S . .
bienes y/o Procedlmlent_0§ de 5 gestiona - ante _Ia Disposicién del recurso. S monetarias
Servicios Instrumentacm_)py CgorQ|naC|on del Consejo se realizan
VI.1. Operacién Técnico del FAP-DF, la conforme
disposicion oportuna de fluye la
recursos. demanda
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-Firma del Convenio de
“Elaboracion del Convenio Concertacion de Acciongs De 1 a 6
de Concertacion de | POr el Grupo de Trab_ajo meses,
Acciones en tres tantos —Entrega de Tarjeta | conforme se
VI. mediante el cual el Grupo’ bancaria, para los | presenten los
Procedimientos de . . beneficiarios del | Proyectos
Entrega o 6 | de Trabajo se obliga, entre
Instrumentacion y . - Subprograma APASO y - | y/o
9 otras acciones, a realizar .
V1.1. Operacion en tiempo y forma el Entrega de apoyo a través de Programas_
Proyecto y/o Programa de un _Cheq_tfe, en una sola | de ”Trabajo
Trabajo m|n|straC|onOSL_Jb_se(_:uentes, Se5|o_n de
' para los beneficiarios del | Comité.
Subprograma FOCORE.
Para el  Subprograma
FOCORE: en caso de que
el cheque no sea recogido,
por el Grupo de Trabajo, | Cancelacion del Proyecto. 10 dias
en un plazo no mayor a
diez dias de haber sido
notificados.
Para el  Subprograma
VI APASO: en caso de_ que N0 1 ~ancelacion de la tarjeta .
Incidencias Procedlmlent9§ de 7 sea reco_g[da_ la tarjeta por bancaria 10 dias
Instrumentacion y el beneficiario en un plazo
V1.1. Operacion de diez dias hébiles.
En caso de la baja o L_os nuevos beneficiarios | 10 dias
substitucion  de  alglin firman _una - carta naturales,
beneficiario del ::omp;rokrrl_so, de tflnlqwtar antesI d_g la
0s trabajos en tiempo y | conclusion
Subprograma APASO forma de mes.
g:. caso de pe_rdlda de la Reposicién de su tarjeta .
jeta bancaria por el bancaria 10 dias
beneficiario '
VI. Supervision de los
Seguimiento Procedimientgsde Proyectos_y/o Progra_mas Se rir)de un ir_1forme al
y monitoreo Instrumentac!o_ny 8 | de Trabajo, se aplican Co_mlte_ Técnico de | 2 a 6 meses
VI1.2. Supervision mecanismos de Control | Asignacién
y Control Fisico y Documental
Procesos
identificados que
no coinciden con
el Modelo
General
Nombre del o los
Proceso en el Procesos
Modelo identificados Sec. D E F
General como
equivalentes
Reglas de 24
Planeacion Operacion del 1 No Aplica Oficinas y computadoras.
Programa personas
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V. Req_ms_ltosy Se destina hasta el 0.5% . .
Difusic Procedimientos 46 : L Vehiculos asignados a cada
ifusion 2 del financiamiento del .
de Accesoy V.1. personas Centro Regional.
Difusién Programa.
V. Requisitos y Infraestructura disponible en las
Solicitud Procedimientos 3 pergc?nas No Aplica 22;'33; doras i%;‘;%?g:eme
de Acceso . ’ y
papeleria.
$117°956,958.00 (Ciento Vehiculos asignados a cada
S T ) Centro Regional, a la Direccion
diecisiete millones .
VL. : . de Centros Regionales, a la
. novecientos cincuenta y . - L
Procedimientos 7 . : . Direccion de Conservacion y
L 6 seis  mil  novecientos L
Incorporacion de 4 : Restauracion de los Recursos
. personas | cincuenta y ocho pesos -
Instrumentacion y N Naturales,  Geoposicionadores,
- 00/100 M.N.) ejerciéndose | _, .
V1.1. Operacion camaras fotograficas,
conforme se presenta la .
demanda 9omputadoras, papeleria e
' impresoras.

Obtencion de Proce(;i/rlﬁientos Para el Subprograma | Se hace uso de las oficinas,
bienes v/o de 5 47 APASO $68,979,125.00. | computadora, impresora,
servici)c/)s Instrumentacion personas | Para el  Subprograma | papeleriay vehiculos asignados a

Vi1 Operaciény FOCORE $48,977,833.00. | la Secretaria Técnica.
Proce(;i/rlﬁientos Se hace uso de las oficinas,
49 . computadoras, impresoras Yy
Entrega de 6 personas No Aplica papeleria y vehiculos asignados a
Instrumentacién y e
VI.1. Operacion la Secretaria Técnica
VI.
Procedimientos 1
Incidencias de 7 ersona No Aplica No Aplica
Instrumentacion y P
VI.1. Operacién
Proce(:i/rlr.]ientos Se hace uso de vehiculos

Sequimiento de 47 asignados a cada Centro
r%onitoreo Instrumentacion 8 Orsonas No aplica Regional, cdmaras fotograficas,
y V1.2 Su ervisiér}: P computadoras, papeleria e

' y COFI)’III’O| impresoras.
Procesos
identificados que
no coinciden con
el Modelo
General
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Nombre del o los
Proceso en Procesos
el Modelo identificados Sec. G H |
General como
equivalentes
Apego del disefio del
Reglas de Disefio de Programa: | Programa, mediante | Normatividad
Planeacién Operacién del 1 | objetivos, metas, recursos | Reglas de Operacion, a | aplicable al
Programa humanos y financieros. la  normatividad vy | Programa
reglamentos aplicables
V. Requisitos y Lonas, carteles y tripticos
A Procedimientos de , : . .
Difusion 2 | ademés, por internet en la No Aplica. No Aplica.
Acceso y V.1. .
2 pagina de la SEDEMA.
Difusion
Revisién de la
documentacion
La entrega de los | de las
V. Requisitos y Registro en el Libro de requisitos senalados,_,en SOI'F'tUdeS'
- 1 ; .. las Reglas de Operacion, | debidamente
Solicitud | Procedimientosde | 3 | Gobierno, de los solicitantes - .
de forma personal por | integrada, segun
Acceso al Programa. . L3
parte de los solicitantes | los requisitos
al Programa. establecidos en
las Reglas de
Operacion.
-Verificacién en
-Revision de la | Geoposicion de la | el campo de la
documentacion  de  las | superficie del area en la | pertinencia  de
solicitudes de apoyo sean | que se realizara el | los Proyectos vy
debidamente integradas Proyecto y/o Programa | Programas  de
de Trabajo. -Opinion de | Trabajo.
“Verificacién en camno de la uso de suelo y viabilidad | -Bases de datos
ertinencia de los Pr% oCtos técnica de los Proyectos | generadas  por
P Y y/Programas de Trabajo. | los Centros
o0 Programas de Trabajo. .
Regionales.
Solicitud de la opinién de
uso de suelo y viabilidad
técnica para los Proyectos
VI. y/o Programas de Trabajo, a L
S Y Informacion  de  los
Incorporac | Procedimientos de la Direccion de | .
9, . 4 - integrantes  de  los
10n Instrumentacion y Conservacion y Grunos de Trabaio
VI.1. Operacion Restauracion de los P 0.
Recursos Naturales, y a la
Direccion de Centros
Regionales.
Notificacion a los Grupos de
Trabajo sobre_ la. necesidad Actas de acuerdos de las
de hacer ajustes a los . -
sesiones del Comité
Proyectos o Programas de .
) Técnico.
Trabajo, de acuerdo con la
verificacion realizada
Notificaciones a los
-Resguardo del Libro de | Grupos de Trabajo,
Gobierno acerca del fallo del
Comite.
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-Integracion y resguardo de
los expedientes de los
Proyectos y/o Programas de
Trabajo aprobados
-Integracion de la base de
datos de los Proyectos y/o
Programas de Trabajo del
PROFACE

-Envio a la Secretaria
Técnica la  informacion
necesaria de los Proyectos
y/o Programas de Trabajo en
el tiempo y forma acordados
en el Comité de Asignacion
para integrar la Carpeta
Ejecutiva

-Sesiones  Ordinarias y
Extraordinarias del Comité
Técnico de Asignacion de
Recursos, en donde se
analiza la Carpeta Ejecutiva
y se vota en consecuencia, la
aprobacién de los Proyectos
y Programas de Trabajo.
-Elaboracion del acta de
acuerdos de cada Sesion, la
cual se aprueba en la
siguiente sesion de Comité y
se firma por los asistentes
Notificacion a los Grupos de
Trabajo, acerca del fallo del
Comité, en un plazo no
mayor de diez dias habiles
posteriores a la Sesi6n. En
ese mismo acto se hace del
conocimiento al Grupo de
Trabajo, la responsabilidad
de realizar, en un plazo de
treinta dias naturales, el
tramite en materia de
impacto  ambiental  que
corresponda al proyecto,
ante la Direccién General de
Regulacién Ambiental
(DGRA), el resolutivo de
impacto  ambiental  sera
condicién para el inicio de
obra y entregar una copia del
tramite realizado al Centro
Regional correspondiente.
Integracion del Padron de
beneficiarios del PROFACE
y custodia la informacién.

29 de Junio de 2017
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Obtencion VI. .
. S Padron de
de bienes | Procedimientos de . - Datos personales del L
p 5 | Tarjetas de débito y cheques. L beneficiarios del
ylo Instrumentacion y beneficiario. P
L - rograma.
Servicios VI1.1. Operacion
La Secretaria
Técnica del
Programa,
solicita a los
Centros
Regionales la
. .. | Convenios de | validacion de los
-Convenios de Concertacion . .
- - Concertacién  firmados | datos de los
de Acciones firmados por L
.| por los Grupos de | beneficiarios,
los Grupos de Trabajo . oy .
g Trabajo  beneficiados, | para realizar la
beneficiados. - .
por el Programa dispersion de los
apoyos en las
Tarjetas
Bancarias, para
el caso  del
Subprograma
APASO
-Entrega de Tarjetas Para el
Bancarias para el Subprograma
Subprograma APASO. FOCORE los
-Entrega de Cheques para el Grupos de
Subprograma FOCORE. Trabajo
beneficiados
VI abren una cuenta
Procedimientos de -
Entrega 6 bancaria

Instrumentacién y
VI.1. Operacién

Listado de beneficiarios,
para la dispersion del
apoyo en  Tarjetas
Bancarias, Subprograma
APASO. -Entrega de
copia simple de la
cuenta bancaria
mancomunada, por el
Grupo de  Trabajo
beneficiado

mancomunada,
con dos o tres
firmas
registradas de los
representantes
del Grupo de
Trabajo para el
manejo de los
recursos
econémicos,
obligdndose  a
entregar a la

Secretaria

Técnica  copia
simple del
contrato de

apertura de la
cuenta, requisito
indispensable
para otorgar la
primera
ministracion, por
medio de un
cheque, la cual
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se aplicara de
conformidad con
el calendario de
ejecucion del
Proyecto

VI.
Procedimientos de

Cancelacion de  apoyos

Incidencias o e No Aplica Base de datos
Instrumentacion y econdmicos.
VI.1. Operacién
Aplicacion  de
mecanismos de
Control Fisico y
Documental, a
los Grupos de
Trabajo en los
que se obtienen
Se aplican los Mecanismos resultados de las
de Control Fisico vy . supervisiones, a
. Copias de las facturas y ,

VI. Documental necesarios para través de las que

Lo L comprobantes de la e
Seguimient | Procedimientos de la supervision de los Grupos T se verifica que

S . aplicacion de recursos.

oy Instrumentacion y de Trabajo, en los que . i . | todas las

. L . Esta informacion serd L
monitoreo | VI.2. Supervision asentaran los resultados de | . . adquisiciones de

- integrada al expediente -
y Control las supervisiones equipo,

respectivo.

acompafiadas de archivo

fotografico.

herramienta vy
materiales se
realicen y son
marcados  con
pintura
indeleble,
acompafiadas de
archivo
fotografico.

Procesos
identificados que
no coinciden con

el Modelo

General

A continuacion en el Cuadro, se enlistan nuevamente los procesos del Programa por orden cronolégico, indicando el
namero de secuencia, y por cada proceso se valoran (si, parcial (P), no, no aplica (N)) las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus
funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
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K. La coordinacidn entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del

Se. | A|B|C|D|E|F|G|H]I |J]|K]|L Observaciones

Proceso
Como ya se describid en
el Apartado 1.1
Estructura Operativa del
Reglas de Programa en 2016, no
Operaciondel | 1 | Si|Si|Si| P |Si|si|si|si|si|sil|si|si]tdos los involucrados
Programa cumplen con el perfil, y

no se cuenta con una
capacitacion para la
realizacion  de  sus
funciones.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso V.1.
Difusién
V. Requisitos y
Procedimientos de 3 Si|Si|Si|Si|N|Si|Si|Si|Si|Si|Si|si

Acceso
El tiempo en el que se
realiza el proceso, es
variable, debido a que los
VI. Procedimientos Proyectos y Programas
de Instrumentacion 4 | Si|Si|P | P |Si|P |Si|Si|Si|Si]|Si|Si|deTrabajo se presentan
VI1.1. Operacion en diferentes Sesiones de

Comité. No todo el
personal cumple con el
perfil.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion 5 Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si
VI1.1. Operacién

Varia el tiempo de
entrega, ya que se van
presentando los
Proyectos y Programas
de Trabajo en diversas
Sesiones de Comité.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion 6 Si|Si| P |Si|N|Si|Si|Si|Si|Si]|Si]|Si
V1.1. Operacion

VI. Procedimientos
de Instrumentacién 7 Si|Si|Si|Si|N|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Ssi
V1.1. Operacion
VI. Procedimientos
de Instrumentacién
V1.2. Supervision y
Control

La valoracion de los procesos del Programa realizada en el Cuadro, indica que en su mayoria cumple con las caracteristicas
requeridas.

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del PROFACE 2016, establecidas en sus Reglas de

Operacidn; explicando en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos
planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los resultados.
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Nivel de Nombre del E6rmula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2016
(Numero de hectéreas del Suelo de
Conservacién transformados y que no Se pronone
Fin Porcentaje de Suelo presten servicios Se reporta mogi fifar Ia
de Conservacion ambientales/NUmero total de cada 5 afios .
] L féormula
hectareas de la superficie del Suelo
de Conservacion )*100
Reconversion (Numero de hectareas de
prodqctlva hacia _reconversion productlva} hacia 0.004 Sin modificacion
sistemas sistemas agroforestales/NUmero de
agroforestales hectéreas del SC)*100
SEr(e)Ec?g%O dnedSeC (NUmero de hectéareas vigiladas con
\F/)igilado con participacién social/ Nimero total de 65.04 Sin modificacion
participacién social hectareas del SC)*100
CGCJPJ“(?:XEC_\(;%IZS (Total de plantas a producir en el Se propone
Ia F;o quccion de afio/Total de productores)*Total de 540,465.11 modificar la
P olanta productores APASO férmula
rcijalki?gnenlgta ((Total de planta producida -Total de Se propone
P loarada oFr) los planta que sale del vivero)/Total de 100.23 modificar la
Grgpos A?P ASO planta producida)*100) férmula
Contribucion de los (TO?F:O%'E'::I“ La: aerr?;c:]raelstzzrr:n el Se propone
Grupos APASO a ; N |p fF.’ ra 160,322.38 modificar la
» la Reforestacion reforestar)*Total de beneficiarios formula
Proposito APASO para reforestar
(Total de plantas para dar
Contribucidn de los mantenimiento en el afio/Total de Se propone
Grupos APASO al personal para reforestar)*Total de prop
S M 2,700.00 modificar la
mantenimiento de beneficiarios APASO para formula
plantaciones actividades mantenimiento a
plantaciones
Contribucion de los (Total de actividades a llevarse a
cabo en el afio, de los12 rubros/ total
Grupos APASO en Se propone
Iy de personal para llevar a cabo las o
actividades de L S 117.70 modificar la
) actividades)*Total de beneficiarios .
prevencion de I | férmula
incendios forestales APASO para fiévar a cabo las
actividades.
Atencion de los (Namero de participaciones del grupo Se propone
APASO en los incendios, en el afio e
Grupos APASO a . - 5 vk 59.6 modificar la
. g 2016/ total de incendios en el afio) .
incendios forestales 100 férmula
(Total de personas de los grupos
Contribucién de los APASO que participaron en las Se propone
Grupos APASO en | actividades de saneamiento en el afio/ prop
L . 275.66 modificar la
actividades total de personas que participaron en formula

fitosanitarias

las actividades de saneamiento en el
afio)* 100
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Porcentaje de
Proyectos Ndmero total de Proyectos FOCORE
FOCORE en zonas Prioritarias /NUmero total de 93.18 Sin modificacién
implementados en proyectos FOCORE apoyados)*100
zonas prioritarias
Componentes -
Porcentaje de , 1d q
Programas de (le_Jmero total de Programas_ e
Trabajo APASO Tra ade A/PASO en ZO?ZS Prioritarias 96.00 Sin modificacién
apoyados en zonas apoyados _Numero total de Programas
orioritarias de Trabajo APASO apoyados)*100
P(;rf(;en;i{gsde (NUmero total de Proyectos FOCORE
FOéORE finiquitados/NUmero total de 31.31 Sin modificacién
Finiquitados Proyectos FOCORE apoyados)*100
eior;acdeir;;atjeesddee (NUmero de expedientes de Proyectos
FI;ro oCtos FOCORE Revisados completos en Se propone
FO%ORE tiempo y forma/Numero total de 76.84 modificar la
completos en Proyectos FOCORE férmula
tiemp‘; 5 forma finiquitados)*100
Actividades Porcentaje de NUmero total de Programas de
Programas de Trabajo APASO finiquitados/NUmero 65.20 Sin modificacion
Trabajo APASO total de Programas de Trabajo '
Finiquitados APASO apoyados)*100
eior;acdeir;;atjeesddee (NUmero de expedientes de
Pr% ramas de Programas de Trabajo APASO
Trabz?'o APASO revisados completos en tiempo y 100 Sin modificacion
comj letos en forma/NUmero total de Programas de
tiempl?) y forma Trabajo APASO apoyados)*100

Al analizar cada indicador de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2016, se tiene que la mayoria
de ellos, no se formularon conforme la estructuracion de los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales, emitidos por Evalta CDMX. No obstante, se dio seguimiento a los indicadores planteados en las
Reglas de Operacién 2016.

En el siguiente Cuadro, se hace una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa en 2016, los
criterios de valoracion son: si, parcialmente, no:

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (si, .
e . . Observaciones
indicadores del programa social en 2016 parcialmente, no)

Se dio seguimiento a los indicadores con la Si
periodicidad planteada inicialmente

Se generd, recolecto y registr6 de forma adecuada y

oportuna la informaciéon para el célculo de los Si
indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados para

generar la informacién y para el céalculo de los Si
indicadores

Las &reas que inicialmente se designaron como

responsables de calcular los indicadores lo llevaron a Si
cabo en la practica
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Sirvieron para
monitorear el Programa
2016, no obstante, se
hizo un replanteamiento
de los mismos, que se
estableceran en las
Reglas de Operacion
2017,

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el Parcialmente
programa social

Los resultados de los indicadores sirvieron para la

; > . . Si
retroalimentacion y mejora del programa social

Si se realizé el seguimiento de los indicadores, con la periodicidad que planteo el Evalta CDMX, no obstante, los
indicadores que se disefiaron para las Reglas de Operacion del Programa 2016, tendran un replanteamiento, en el ejercicio
2017 del Programa.

111.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se hace una valoracién general de la operacion del
Programa en 2016, con base en el siguiente Cuadro, justificando en las Observaciones, el motivo de la valoracion realizada.

Valoracion
Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016 .(S" Observaciones
parcialmente,
no)
Se describi6, en el presente
El Programa social cont6 con el personal suficiente y con documento, en el Apartado Il1.1.
los perfiles y capacitacion requeridos para su operacién Parcialmente | Estructura Operativa del Programa en
adecuada. 2016, que no todos los involucrados
cumplen con el perfil.
El programa social fue operado de acuerdo a lo Si
establecido en sus Reglas de Operacion 2016.
Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacién del Programa Si

social.

Como ya se coment6 en el presente
documento, en el apartado Il1.3.
Avance en la Cobertura de la
Poblacién Objetivo del Programa
Social en 2016, se tiene que la
Parcialmente | poblacion objetivo se estima en
700,000 pobladores que tienen una
relacién directa en el Suelo de
Conservacion, la poblacién atendida
en el 2016, fue de 8446, con lo que se
tiene una cobertura del 1.20%

En ocasiones no se cuenta con toda la
Parcialmente infraestructura suficiente (papeleria,
vehiculos y combustible).

El Programa social atendi6 a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacion 2016.

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada.

El programa social cuenta con procesos equivalentes a
todos los procesos del Modelo General.
Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del programa social.

Si

Si
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Los procesos que estan documentados son del

conocimiento de todas las personas operadoras del Si
programa social.

Los procesos del programa social estan estandarizados,

es decir, son utilizados por todas las instancias Si

ejecutoras.

Si bien, se cumplen los tiempos
establecidos en la mayoria de los
procesos, en algunos de ellos es
variable, debido a que los Proyectos y
Programas de Trabajo se presentan en
diferentes Sesiones del Comité.

Los tiempos establecidos para la operacién del Programa
social a través de sus diferentes procesos son adecuados Parcialmente
y acordes a lo planeado.

La coordinacion entre actores involucrados para la
ejecucion del programa social es la adecuada.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que Si
desarrollan las personas operadoras

Si

La implementacion de algunos
cambios al Programa, solamente se
realiza en la etapa de la elaboracién

de las Reglas de Operacion.

Se han realizado encuestas a los
beneficiarios, en varias evaluaciones
internas del Programa, de los
ejercicios fiscales 2011 al 2014
publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, asi como en la
evaluacion interna actual. Del mismo
modo, en todas las evaluaciones
externas realizadas, se han efectuado
encuestas.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion

. Lo . Parcialmente
sistematica de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o Si
servicios que ofrece el Programa social.

En la operatividad del Programa, se observa una congruencia general, con lo establecido en las Reglas de operacion 2016.
IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Para el desarrollo del presente apartado, se retoman los resultados obtenidos a través del levantamiento de la linea base,
realizada como parte de la Evaluacion Interna 2016. Con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccién de las
personas beneficiadas de los programas sociales (Expectativas, Imagen del Programa, Cohesion Social, Calidad de la
Gestion, Calidad del Beneficio, Contraprestacién y Satisfaccién) presentadas mediante un Cuadro y en los aspectos a
valorar por categoria, se identifican los reactivos del instrumento levantado como parte de la linea base planteada en la
evaluacidn interna 2016 por categoria, se indican los resultados de estos reactivos y se realiza la interpretacion. En caso de
que se identifique que en el instrumento levantado en 2016 no se incluyeron reactivos para valorar alguna categoria sera
necesario incorporarlos para el siguiente levantamiento.
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Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo
Instrumento 2016

Resultados

Interpretacion

Expectativas

Grado que cubriria
sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas. Grado o
ponderacién antes de
recibir del beneficio.
Seguridad que se crea
al esperar recibir el
apoyo.

V.7. ¢ La situacion
inicial de su terreno,
area o Proyecto antes

de su atencion, por
parte del PROFACE,

cambio en algo?

V.9. Antes de llevar a
cabo el Proyecto
(FOCORE) o Plan de
Trabajo  (APASO),
ise  contaba con
recursos econoémicos
para realizarlos?

a) Si 346 87.59%)

b) No 49 (12.41%)

a) Si 58 (14.68%)

b) No 337 (85.32%)

Los beneficiarios encuestados
que contestaron que si hubo un
cambio en su terreno (87.59%),
opinan que: hay recuperacion
de pastizales; en general se
conservd mejor el sitio; hay
proteccion de montes
comunales; se conserva en
mejores condiciones la masa
forestal; se observa un mayor
numero de arboles; se mantiene
limpio; hay mas control en las

casetas del ejido; hay maés
posibilidades de  sembrar;
mejoro el  terreno;  han
disminuido  los incendios;

aumento la vegetacion; control

de la tala de é&rboles; mas
seguridad; hay mayor
productividad; se previenen

plagas; el terreno esta activo y
no abandonado; se ha
mejorado la fauna y flora; hay
mas podas; hay mucho més
mantenimiento del é&rea; se
sigue conservando el maiz
criollo; es méas seguro se cred
un andador; hay mas trabajo; se
evita el vandalismo; es un
terreno mas fértil; se puede
trabajar con facilidad; las
actividades les genera una
ganancia; y se trabaja la tierra
de manera constante. Los
beneficiarios encuestados que
contestaron que no, opinan que
se deba a la falta de equipo de
trabajo; que la gente no trabaje
lo suficiente; que falto
personal; y a que no alcanza el
recurso.

Los beneficiarios encuestados

que respondieron que si
contaban con recursos
econémicos  (14.68%), las

actividades las han realizado
con SUS propios  recursos,
comentan que hay que hacer
algo por la naturaleza, porque
sin o con apoyo, la parcela
tiene que ser trabajada, para
evitar la invasion de tierras.
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Los beneficiarios que
respondieron que no tenian el
recurso economico: explican
que el mismo pueblo no se
daba abasto para realizar la
reforestacidn y la conservacion;
no habia recursos; no contaban
con la herramienta; que sus
empleos no les permite hacer
las actividades que tienen
relacion con los recursos
naturales, o bien que si no les
pagan no lo hacen.

Imagen del
Programa

Informacion
publicitaria
programa
(conocimiento
general del programa,
la frecuencia con que
recibe informacion,
conocimiento a través
de experiencias
previas de  otras
personas).
Informacion  acerca
de la institucion que
otorga el apoyo.
Identificacion de la
persona beneficiaria

del

del programa
(conocimiento del
programa).

Funcionamiento  del
programa. Grado o

1.1,  ¢Cémo se
enterd de la
existencia del
programa
PROFACE?

a) Por ventanilla del
Centro Regional 60
(15 %)

b) Carteles,
volantes 35(8.75%)
c) Comisaria,
ejidatarios 151
(37.75%)

d) Familiares 64
(16 %)

e) Internet 5
(1.25%)
fy Otro medio.

Especificar 85

Los beneficiarios encuestados,
respondieron en su mayoria que
se enteraron de la existencia del
Programa a traves de la
Comisaria (37.75%), que en
general es la instancia que les
hace llegar informacion acerca
de diversos programas. Los
beneficiarios que se enteraron
del Programa, por medio del
internet, fueron los menos. En
cuanto a los beneficiarios que
se enteraron por otro medio,
acerca del Programa, comentan
que fue a través de amigos, la
Representacion General,

nivel de (21.25%) vecinos, la Repfesentacic')n
conocimiento del Comgnal, companeros de
. trabajo y conocidos.
motivo por el que
recibe el apoyo.
Conocimiento de los
derechos y
obligaciones

a) Sf 203 (51.39%) | Los beneficiarios encuestados

en su mayoria (51.39%),

conocen las Reglas de

, Operacién, no obstante, los que

:;/5'4' ‘ggg?;se ustgg respondieron que no las

Operacion del | p N 192 conocen  representan un

Programa (38 61%?) porcentaje elevado. El no tener

PROFACE? : conocimiento de las Reglas de

Operacién, implica no tener
idea clara de cémo opera el
Programa y de que ellos tienen
una serie de responsabilidades,
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muestran en el
apartado VI1.1.1. De |las
atribuciones de las UA,
entidades y GTO encargados de
la Operacion del Programa, en
el inciso e) Responsabilidades
de los Beneficiarios y/o Grupos
de Trabajo.

como se

V.10 Los objetivos
del Programa
PROFACE son:
Objetivo
General:...Objetivos

¢Usted considera que
se cumple con estos
objetivos?

a) Si 355 (89.87%)

b) No 40 (10.13%)

Los beneficiarios encuestados
que consideran que si se
cumple con los objetivos
(89.87%), comentan que ellos
mismos los estan realizando, a
través de sus actividades que
efectian en sus Grupos de
Trabajo. Los beneficiarios que
respondieron que no se
cumplen, lo ligan mas a que no
recibieron el apoyo tal y como
lo tenian planteado, en sus
Proyectos y Programas de
Trabajo.

Cohesioén Social

Cohesion  familiar.
Participacion en
actividades

comunitarias
diferentes a las del
programa social.
Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la cohesion
social de su
comunidad tras haber
recibido el apoyo.

No Aplica.

Calidad de la
Gestioén

Trato al solicitar o
recibir un servicio
relacionado con el
beneficio del
programa. Tiempo de
respuesta. Asignacion
de beneficios con
oportunidad.

Disponibilidad y
suficiencia de la
informacién

relacionada con el

programa.
Conocimiento de los
mecanismos de
atencion de
incidencias. Tiempo

de respuesta y
opinion del resultado
de la incidencia

IV.1. La solicitud de
apoyo, ¢fue atendida
de manera
satisfactoria?

a) Si 370 (93.67%

b) No 25 (6.33%)

La mayoria de beneficiarios
encuestados, tienen la
percepcion de que su solicitud
fue atendida satisfactoriamente
(93.67%), lo anterior lo
atribuyen a que su Grupo de
Trabajo fue aprobado vy
beneficiado por el Programa

1V.2. Sélo en caso de
haber respondido que
NO a la pregunta
anterior, ello se debié
a

a) Falta de
informacién 18
(72%)
b) Falta de
documentacion 5
(20%)

c) Otro
(especifique) 2
(8%)

Los beneficiarios encuestados
que respondieron que su
solicitud no fue atendida de
manera satisfactoria, comentan
que en las ventanillas de
atencién no les brindaban toda
la informacién correcta, o bien
que les solicitaban
documentaciéon diferente a la
solicitada en las Reglas de
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Operacion; ademas de que en
algunos casos lo relacionan a
que no recibieron el ndmero de
apoyos que solicitaron y les
brindaron menos nudmero de
apoyos a sus Grupos de
Trabajo.

IV.3. El proceso para
tener acceso al apoyo
del Programa fue:

a) Facil 146
(36.96)

b) Regular 204
(51.65%)

¢)  Dificil 45
(11.39)

La mayoria de beneficiarios
encuestados, respondieron que
el proceso de acceso al apoyo
del Programa fue regular
(51.65%), en tanto para otros
resulto fécil, ello se debe
principalmente a que algunos
Grupos de Trabajo, ya estan
familiarizados con los tramites
del Programa.

a) Clara 318 | El 80.51% de los beneficiarios
IV.5. La explicacién | (80.51%) encuestados, recibieron una
del personal de la | b) Lenta y | orientacion clara por parte del
ventanilla del Centro | burocratica 68 | personal de ventanilla,
Regional, para aclarar | (17.22%) principalmente  para  poder
dudas acerca del | c) No supieron | integrar su solicitud, asi como
Programa fue: aclarar sus dudas 9 | la documentacion requerida y

(2.28%) aclaracion de sus dudas.
IV.6. El tiempo de | a) Poco 196 | La mayoria de encuestados
duracion de apertura | (49.62%) consideran que el tiempo de

de ventanillas, para la

recepcion de
solicitudes en los
Centros  Regionales
fue:

b) Suficiente 92
(48.61%)

c) Demasiado 7
(1.77%)

apertura de ventanilla para
entregar la documentacion, es
considerado como poco, O
suficiente, y sélo el 1.77%
opina que es demasiado

V.2. ¢El tiempo que
transcurre desde la

a) Breve 29
(7.34%)

El tiempo que deben esperar
los beneficiarios encuestados,

:Rtre%zgtzrl]?llsg'c';%? 27 72Rozg)ular 149 para re(?i'bir la notificacién de
parte del grupo, hasta apropauon, el 54'94%
la notificacion de la _ c_on5|deran que es demasiado
aprobacion del | ©) Demasiado 217 | tiempo, lo cual retrasa las
apoyo, como o (54.94%) actividades a realizar por el
considera?: Grupo de Trabajo
Evaluacion de las a)  Poco 289
caracteristicas del (73.16%) Respecto al monto de apoyo
beneficio. Grado o | V.1. ¢Como | B) Apenas | recibido, el 73.16% de los
Calidad del ponderacion después | considera el monto de SUf'C'e?te 106 beneficiarios encuestados,
Beneficio de la entrega del | apoyo otorgado al (26.84%) considera que es poco, en tanto

beneficio. Grado o
nivel cubierto de las
necesidades por el
beneficio.

grupo de trabajo, por
parte del Programa?

c) Mayor a |lo
requerido 0 (0%)

para el resto 26.84% es apenas
suficiente y nadie considera
que es mayor a lo requerido.
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V.3. ¢(En cuantas
ministraciones

recibio el apoyo del

a) Una ministracion
8(10.81%)

b) Dos
ministraciones
9(12.16%)

c) Tres

El apoyo del Subprograma
FOCORE, recibido por los
encuestados, en su mayoria
(71.62%), les fue otorgado en
tres ministraciones, lo que para

ﬁuobg(r)oglrza})ma ministraciones o | ellos representa mas tiempo,
' mas 53 (71.62%) para poder dar termino a su
d) Se desconoce 4 | Proyecto.
(5.41%)
a) Si contribuyé a | La mayoria de los beneficiarios
los objetivos 121 | encuestados (55.70%)
, (30.63%) considera que el apoyo
Vi, cEl - apoyo b)  Parcialmente | otorgado,  les  permiti6
entregado les L - ; ;
cubrio sus objetivos | parcialmente cubrir los

permitié alcanzar los
objetivos de  su
Proyecto (FOCORE)
0 Programa  de
Trabajo (APASO)?:

220 (55.70%)

c) No contribuy6 a
los objetivos 54
(13.67%)

objetivos planteados en sus
Proyectos o Programas de
Trabajo; en tanto so6lo el
30.63% consideré que si hubo
una contribucion a alcanzar sus
objetivos, a través de apoyo
recibido.

Contraprestacion

Tipo de compromiso
adquirido. Frecuencia
con que se realiza los
compromisos

adquiridos a través
del programa. Costos
relacionados con la
realizacion de la

V.6. :Se tiene
terminado su
Programa de Trabajo
(APASQO) o Proyecto
(FOCORE)?, en caso

a) Si 386 (97.72%)
b) No 9 (2.28%)

c) Otro

termino  del
Trabajo y/o

Respecto  al
Programa de
Proyecto, se tiene que la
mayoria de los encuestados
(97.72%) ha cumplido con ello,
en tanto solo el 2.28 % no lo ha

Satisfaccion

contraprestacion de ser negativa la | (especifique) 0 | terminado, debido a que la
respuesta favor de | (0%) carta de finiquito se encuentra
(Gastos de transporte, o . .
tiempo invertido, dias espe_mflcar los en firma del_ Director dg la
) motivos: CORENA o bien esta en firma
que no trabajan por del Grupo de Trabajo
hacer actividades del P 0-
programa, etc.)
Los beneficiarios encuestados,
Grado de .
- en su mayoria (91.39%)
conocimiento del . . .
respondieron que si mejoro,
programa como comentan que hubo
derecho. Opinién del | V.8. Al ser . .
L - recuperacion de pastizal para el
beneficiario sobre el | beneficiado por el orrién serrano: reforestacion
programa PROFACE, $qué g ' Y

implementado por el
gobierno para abatir
su  condicion  de
pobreza.
Confirmacion 0
invalidacion de la
expectativa generada
por el beneficiario.

efecto percibe en su
terreno o &rea en el
que se implemento su
Plan de Trabajo o
Proyecto?

a) Si mejoro 361
(91.39%)

conservacion; se tiene una
cosecha abundante; el terreno
es mas feértil; el agua es mas
limpia; el lugar es mas
transitable; hay mas
vegetacion; la gente observa el
trabajo del grupo y la zona es
mas segura; hay recuperacion
de suelo y de los ilicitos
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b) No mejoro 34

ambientales que han ocurrido;
hay menos basura; hay mas
flora y fauna; hay maés
seguridad; hay un mayor
control de la extraccion de
flora; ya no tiran cascajo; es
mas productivo; hay menos
ilicitos; se evitaron incendios,
esti mas presentable la
ciclovia, y se combatieron
plagas. Los que respondieron
gque no mejoro, opinan que se
debe a que no se cubri6 al
100% por falta de equipo de
trabajo; sigue igual; cambio
poco; el recurso es insuficiente
para las actividades que se
tienen que realizar (combate de
incendios, apertura de brechas);
y siguen tirando cascajo.

A continuacion se presentan las sugerencias, de los
beneficiarios encuestados para la mejora del

VI.1. ;Qué cambios
considera pertinentes,
para  mejorar el
programa
PROFACE?

Programa:
Sugerencia (%)
Incrementar el monto de apoyo. 30.15
El apoyo sea entregado en tiempo y forma. 12.31
Que aumente el apoyo para adquisicion de
equipo y herramienta y sea la adecuada para | 11.54
las actividades.
Simplificar el programa (que los trdmites 9.23
sean accesibles y agiles). '
Aumentar el nimero de jornales. 7.54
No se considera ningin cambio. 2.62
Supervisiones continuas. 2.46
Que la apertura de ventanillas sea mas 20
prolongada. '
Que se apoye mas a la reforestacion y al
. 1.85

saneamiento del bosque.
Que apoyen a la gente que en verdad trabaja. 1.69
Que este mejor capacitado los GTO respecto
a los proyectos, ya que no cuentan con los
conocimientos necesarios para el seguimiento | 1.54
y evaluacion, ademas de contar con un perfil
acorde con el Programa.
Reducir los tiempos de autorizacion de los 138
proyectos y programas de trabajo. '
Que se realice capacitacion a los

Lo 1.23
beneficiarios.
Mayor difusion del Programa en las
comunidades para que haya mas participacion | 1.08
social.
Mejorar la vigilancia. 1.08
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Realizar los tramites en el Centro Regional

- - 1.08
que siempre han ingresado.
Que se apoye con 2 uniformes al afio. 0.92
Que se dé buen trato y de manera equitativa a 0.92
los beneficiarios. '
Que se brinde asesoria para elaboracion del 0.77
proyecto. )
Que no se recorte el recurso solicitado. 0.77
Que tengan algun seguro de asistencia médica 062
0 de vida. '
Que continlen dando el apoyo del Programa. 0.46
Que ya no sea un Programa social y que el
recurso sea para acciones del cuidado de los | 0.46
recursos naturales.
Mayor control para evitar los asentamientos 0.46
humanos irregulares. '
Que se organice bien el personal del Centro 0.46
Regional y la informacion que dan. '
Que se multe a los motociclistas que hacen 0.46
uso de la ciclovia. '
Combate de plagas del maiz. 0.31
Aprovechar, conservar y cuidar el agua para 031
la produccion y la vida diaria. '
El grupo recupera y protege el ambiente, pero
la poblacién en general desconoce lo que se
hace vy perjudica el ambiente, es necesario | 0.31
que se realice difusion de las acciones de los
Grupos de Trabajo.
Que se elimine la corrupcion del Programa. 0.31
Que hagan acciones para frenar a los 031
talamontes. )
Falta mas apoyo para conservar el bosque. 0.31
Mantenimiento a las casetas de vigilancia. 0.31
Que se realice la evaluacion al GTO que 031
realiza la operacion del Programa. '
Mas apoyo para adquisicion de gasolina. 0.31
Que haya mejor comunicacion con el 031
personal de Centros Regionales. '
Que las reglas de operacién se elaboren en 015
conjunto comunidad — institucion. '
Que se coordine la Institucién con las demas 0.15
areas de trabajo. '
Crear otro grupo de conservacién en el gjido
para realizar actividades de proteccion, 0.15
restauracion 'y  conservacion de los '
ecosistemas.
Que se aumenten los recursos econdémicos 0.15
para el Programa. '
Considerar una retribucion real por la
conservacion de los recursos naturales a los
duefios de la tierra, por el solo hecho de | 0.15

seguir contando con beneficios ambientales
proporcionados.
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Que no se otorguen apoyos al libre pastoreo. 0.15
Que se concentre a los borregueros. 0.15
Nunca toman en cuenta la opinién de los 015
grupos. '
Que se brinde un botiquin de primeros 015
auxilios. '
Se requiere de un respaldo para reportar
ilicitos ambientales, asi como apoyo para | 0.15
colocar anuncios preventivos.

Que la apertura de ventanilla sea llevada a la

. 0.15
comunidad.
Que el apoyo se entregue en una sola 0.15
ministracion. '
a) Buena 243 | Enlo que respecta a la percepcion
(61.52%) que los beneficiarios encuestados
b) Regular | tienen del Programa, el 61.52%
147(37.22%) tiene una buena percepcion, para

el 37.22% es regular y el 1.27%
tiene una mala percepcion. No
obstante, los mismos encuestados
realizaron una  serie de
recomendaciones, para mejorar el
Programa, siendo las principales:
Incrementar el monto de apoyo
(30.15%), El apoyo sea entregado
en tiempo y forma (12.31%) y
Que aumente el apoyo para
adquisicion  de  equipo vy
herramienta y sea la adecuada
para las actividades (11.54%). Las
demaés se encuentran en el listado
ya presentado.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Para desarrollar este apartado es importante contemplar que la tercera etapa de la Evaluacién Integral de los Programas
Sociales de la CDMX, a realizarse en 2018 es la Evaluacién de Resultados, que comprende el analisis de los resultados del
levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de
los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la intervencidn.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

El levantamiento del panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, planteado como linea base, es
decir, se buscara aplicar el mismo instrumento disefiado (cuestionario, entrevista, guion) a la mayor cantidad posible de la
poblacion beneficiaria a la que se aplicé en 2016, aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social; por 1o que se

debe:

- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la poblacion que seria objeto del levantamiento de panel:

programa en 2017 (A)

Poblaciones NUmero de personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 395
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el 277
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Poblacion que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se 118
encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el

levantamiento de panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 395

- Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion objeto del levantamiento de panel,
desagregando por poblacién activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicacion geografica, tipo de
apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del Programa); con la finalidad de verificar la representatividad de la
poblacion beneficiaria del programa social.

Tipo de poblacion Total Sexo
Mujeres Hombres
Activa 277 68 209
No activa 118 64 54
Tipo de poblacion Total Rango de edad
18-30 31-59 Mayores de 60
Activa 277 59 164 54
No activa 118 10 63 45
Centro Regional Tipo de Poblacion
Activa No Activa
1 44 1
2 38 17
3 103 14
4 92 86
Total 277 118
Total Ingreso Mensual
Tipo de poblacion HASTA Mayor de $5000.00y | Mayor de No
$5,000.00 hasta $10,000.00 $10,000.00 | contesto
Activa 277 218 52 6 1
No activa 118 100 16 0 2
Distribucién de la Poblacion
Delegaciones con Suelo Tipo de Poblacion
de Conservacion Activa No activa
Alvaro Obregon 12 0
Cuajimalpa de Morelos 7 0
Gustavo A. Madero 3 0
La Magdalena Contreras 21 1
Tlalpan 39 17
Milpa Alta 92 6
Tlahuac 34 76
Xochimilco 62 18
Iztapalapa 7 0
Total 277 118

No se modificara el instrumento disefiado en la evaluacién anterior, se incluirdn las mismas preguntas realizadas en el

levantamiento inicial.
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V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

En el presente apartado se establece la ruta critica a seguir, para la aplicacion del instrumento y el procesamiento de la
informacion, programando los tiempos requeridos para cada etapa, mediante un cronograma, contemplando que el
levantamiento deberd realizarse entre julio y diciembre de 2017, y que los resultados deberan ser incorporados en la
Evaluacion Interna 2018 del Programa.

2017 2018
Etapa Lu_gar_dle Personal julio - —
aplicacion empleado diciembre ene-feb marzo may-junio
Centro
Regional 1
L Centro
Aplicacion de Regional 2 2 X
Regional 3
Centro
Regional 4
Captura de
encuestas 1 X X
Analisis de 1 X
resultados
Incorporacion
de resulta(_195 a 1 X
Evaluacion
Interna 2018

V1. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
V1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

En este apartado se retomd la Evaluacion 2016 del PROFACE y se valor6 si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos
solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos
por el Evalla CDMX, a traveés de una matriz de contingencias, en la que se determina el grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd) de cada elemento asi como la justificacién argumentativa de la
valoracién realizada segln sea el caso.

Apartados de la Evaluacién Interna 2016 Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. INTRODUCCION

Satisfactorio

I.1. Objetivos del PROFACE

Satisfactorio

1.2. Caracteristicas Generales del PROFACE

Satisfactorio

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Interna

INTERNA 2016 11.1. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

con la Politica Social de la CDMX

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
SOCIAL I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion

Satisfactorio
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[11.1.1. Andlisis del Apego del Disefio del Programa
Social a la Normatividad Aplicable

29 de Junio de 2017

I11.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a
los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015

Satisfactorio

[11.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa
Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Satisfactorio

[11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social
Atendido por el Programa Social

Satisfactorio

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social
111.4.1. Arbol del Problema

Satisfactorio

111.4.2. Arbol de Objetivos

Satisfactorio

111.4.3. Arbol de Acciones

Satisfactorio

111.4.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Parcial

Si bien se desarrolld la Matriz
de Indicadores conforme a los
Lineamientos de  Evalla
CDMX, no fueron tomados en
cuenta en las siguientes
Reglas de Operacion del
PROFACE 2016.

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social
(Légica Vertical)

Satisfactorio

111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los
Indicadores para el Monitoreo del Programa Social
(Logica Horizontal)

Satisfactorio

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Satisfactorio

111.4.9. Andlisis de Involucrados

Satisfactorio

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas y Acciones

Satisfactorio

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como
Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL
PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo del Programa

Satisfactorio

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la
Linea Base

Satisfactorio

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la
Informacion

Satisfactorio

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2015
V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio
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MEJORA

VI1.1. Matriz FODA

V1. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE

Satisfactorio

V1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

V1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En este apartado se reportara, tal como se solicité en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016, el avance en la
instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas, mediante el siguiente cuadro. En el caso de que en la evaluacién
interna 2016 haya quedado pendiente el cumplimiento de alguna recomendacién de la evaluacién 2015 también debera

incluirse en este apartado.

parte los ilicitos
ambientales.

Etapa de
Estrategia de implementacion Plazo Area de Situaciona | Justificacion y retos
mejora dentro del establecido seguimiento | junio de 2017 enfrentados
programa
, Existen
Que los ndcleos L
. - complicaciones, dado
agrarios participen ireccion d los niicl
en la elaboracion de o Direccion de _ que los ndcleos
las Realas de Disefio Corto plazo Centros Concluido agrarios, buscan
gk Regionales beneficios propios y
Operacion del
es tardado lograr
Programa.
acuerdos.
Redefinir los
Indicadores con base
ala Metodgl(_)gm del Los indicadores
Marco Légico, lo ;
L publicados en las
que permitird las de O o
verificar con mayor Secretaria Reglas de Operacion
. L P . del PROFACE 2017,
claridad la Disefio Corto plazo Técnica del Concluido estan disefiados con
coherencia y fluidez PROFACE base en la
entre la plapgacmn, Metodologia del
operacion, 2
e Marco Logico.
seguimiento y
evaluacion del
Programa.
Las brigadas
Conseguir un mayor comunitarias no
impacto a través de tienen autoridad para
los Proyectos a Coordinaciones revertir los ilicitos
implementarse con Operacion Mediano plazo de Centros Previsto ambientales, puesto
el fin de revertir en Regionales que no existe una

coordinacion con las
instancias
competentes.
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Reducir los tiempos,
que van desde el
acceso de las
solicitudes de apoyo
de los potenciales
beneficiarios hasta
la obtencion del
recurso.

De acuerdo al
calendario
presupuestal anual,
los recursos se deben

Direccion de de distribuir a lo largo
Operacién Mediano plazo Centros Concluido o g
. del afio, como lo
Regionales

estipula la Secretaria
de Finanzas, por lo
que los tiempos no se
pueden reducir.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2017, en este apartado se genera la
Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitira determinar los logros del
Programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
funcionamiento del Programa; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e
identificar las variables del Programa que afectan en mayor medida sus resultados.

Matriz FODA

Positivo

Negativo

Interno

Fortalezas

-El Programa presenta un consistente marco
normativo, con el Programa General de
Desarrollo 2013-2018 y con el Programa
Sectorial Ambiental y de Sustentabilidad.

-Es un Programa que fomenta la participacién
de las comunidades del Suelo de
Conservacién, para la permanencia de los
recursos naturales y los servicios ambientales.

-La operacion del Programa cumple en su
mayoria, con lo establecido en las Reglas de
Operacién 2016.

-Durante las evaluaciones internas del 2011 al
2016 se han realizado encuestas a los
beneficiarios.

Debilidades

-El  Programa aplica parcialmente los
lineamientos establecidos por el EvalGa para la
elaboracion de sus Reglas de Operacion.

-No todos los involucrados en la operacion del
Programa, cumplen con el perfil, conocimiento
y experiencia requerida.

-En la revision de Convenios, algunas
actividades reportadas varian en su nombre,
unidad de medida, o bien no estan establecidas
en la tabla de rendimientos del PROFACE.

-Los indicadores no se estructuraron conforme
los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion 2016.
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-Al ser beneficiarios continuos algunos | -En las Reglas de Operacion 2016, no indican
grupos, podran ser encuestados, sin mayor | que el personal operativo debera capacitarse
dificultad. constantemente, para un mejor resultado
cuantitativo y cualitativo del Programa.

-Las brigadas comunitarias no tienen el soporte
juridico  para realizar las  sanciones
correspondientes, en la deteccién de ilicitos.

-Con el apoyo prioritario a las brigadas de
continuidad, el recurso aplicado al PROFACE,
no alcanza a cubrir los Proyectos y/o Programas
de Trabajo, que pueden desarrollar acciones
diversas, para la conservacion de los recursos
naturales.

Externo Oportunidades Amenazas

-La mayoria de los beneficiarios encuestados, | -Los ecosistemas del Suelo de conservacién
que participan en la evaluacién interna, | estarian en un riesgo mayor, de pérdida, si el
consideran que el Programa es bueno, y si los | Programa no continuara.

ha favorecido.

-Presién social por parte de las organizaciones
en el otorgamiento de apoyos.

-Los usufructuarios, poseedores de la tierra y
de los recursos naturales en el Suelo de | -Relacién clientelar con los Nicleos Agrarios,
COhSEI’V&CIOI’I, pal"[ICIpan en forma permanente que |mp||Ca una disminucién de nuevos
en el Programa, implementando acciones en | soljcitantes potenciales.

beneficio de los recursos naturales.

-Debido a que el calendario de asignacion de
recursos del Programa, le compete a otra
instancia (Secretaria de Finanzas), los apoyos
monetarios se otorgan a destiempo.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Con base en la Matriz FODA desarrollada en el apartado anterior, se desarroll6 un analisis estratégico, que establece cuales
son las vinculaciones ldgicas, entre los elementos definidos. Asi en la celda donde se cruzan las fortalezas y las
oportunidades, se realizo el andlisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio
donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entienden como la relacion entre las fortalezas y las
amenazas y las limitaciones es la asociacion entre las debilidades y las amenazas. El andlisis se hizo tomando en cuenta el
objetivo central definido:
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Objetivo central del proyecto
Contribuir a la permanencia de los
servicios ambientales que aporta el
territorio del SC y las ANP de la
CDMX, mediante el otorgamiento
de apoyos econémicos a mujeres y
hombres de ejidos y comunidades
(de derecho y de hecho), pequefios
propietarios 'y  posesionarios,
habitantes de este territorio
organizados en Grupos de Trabajo
para que realicen proyectos y
acciones para la proteccion,
conservacion y restauracion de los
recursos naturales, que
contribuyan al cumplimiento del
derecho a un ambiente sano para
los habitantes de la CDMX.

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Potencialidades.

Que el Programa refuerce sus
objetivos de corto, mediano vy
largo plazo, con base a la
participacion social interesada en
la preservacion de los ecosistemas
y los servicios ambientales, que se
generan en el Suelo de
Conservacion.

Desafios.

-Conocimiento de los lineamientos
establecidos a todas las éreas
involucradas, para la correcta
elaboracion de las Reglas de
Operacién.

-Evaluar especificamente a los
grupos de continuidad, que pese a
su papel de apoyo con las
actividades y responsabilidades de
la DGCORENA, no se aprecia un
impacto de mejora en el Suelo de
Conservacién, considerandose con
favoritismo e incluso con procesos
clientelares.

-Sera necesario que todos los
involucrados en la operacion del
Programa, cumplan con el perfil,

Amenazas (Externas)

conocimiento y  experiencia
requerida, para una mejor
evaluacion y seguimiento de los
Programas de Trabajo vy
Proyectos.

Riesgos. Limitaciones.

Lograr un mayor impacto a través
de los Proyectos y Programas de
Trabajo, con el fin de revertir las
zonas degradadas

Reduccién del tiempo, que va
desde el acceso de las solicitudes
de apoyo de los potenciales
beneficiarios, hasta la entrega de
los recursos financieros.

29 de Junio de 2017
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Se realizo la integracion de las principales estrategias de mejora del Programa, basadas en las conclusiones a las que se
llegan en la evaluacién interna mediante la matriz FODA, intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas
detectadas en la matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades:

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de
implementacion dentro
del Programa

Efecto esperado

F-Es un Programa que
fomenta la participacion
de las comunidades del
Suelo de Conservacion,
para la permanencia de
los recursos naturales y
los servicios
ambientales.

F-Durante las
evaluaciones internas del
2011 al 2016 se han
realizado encuestas a los
beneficiarios.

O-Los  usufructuarios,
poseedores de la tierra y
de los recursos naturales
en el Suelo de
Conservacion, participan
en forma permanente en
el Programa,
implementando acciones
en beneficio de los
recursos naturales.

Tomar en cuenta las
propuestas de
mejoramiento  de  los
beneficiarios hacia el
Programa, expresadas a
través de las encuestas.

Disefio

Que los beneficiarios se
sientan  tomados en
cuenta y por tanto se
identifiquen con los
objetivos del Programa.

D-Con el apoyo
prioritario a las brigadas
de  continuidad, el
recurso  aplicado  al
PROFACE, no alcanza a
cubrir los Proyectos y/o
Programas de Trabajo,
que pueden desarrollar
acciones diversas, para
la conservacion de los
recursos naturales.

Evaluar especificamente
a los grupos de
continuidad, ya que no
se refleja un impacto
tangible de mejora en el
Suelo de Conservacion,

lo que conlleva a
favoritismo ylo
clientelismo.

Operacién y seguimiento

Que sea posible la
integraciéon de nuevos
grupos comprometidos a
la conservacion de los
recursos naturales y que
se vea reflejado el
impacto de Sus
actividades en el Suelo
de Conservacion.

D-EI Programa aplica
parcialmente los
lineamientos

establecidos  por el
Evalta para la

elaboracion  de  sus
Reglas de Operacidn.

Dar a conocer a todas las
areas involucradas, los
lineamientos
establecidos para la
elaboracion de las
Reglas de Operacién.

Disefio

Que las Reglas de
Operacion cumplan en
su totalidad con los
lineamientos

establecidos  por el
Evalla.

D-No todos los
involucrados en la
operacion del Programa,
cumplen con el perfil,
conocimiento y
experiencia requerida.

- Sera necesario que
todos los involucrados
en la operacion del
Programa, cumplan con
el perfil, conocimiento y
experiencia requerida,

Disefio, operacion y
seguimiento

Proyectos y Programas
de trabajo viables que
impacten en la
recuperacion de las areas
méas degradadas, en el
Suelo de Conservacion.
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para una mejor
evaluacion y
seguimiento de los
Programas de Trabajo y
Proyectos.

VI1.3. Cronograma de Implementacién

En el siguiente Cuadro se muestra el cronograma para la instrumentacion de las estrategias de mejora; estableciendo una
ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y se especifica las areas encargadas de su
instrumentacion y seguimiento. El seguimiento y avance de estas recomendaciones tendra que ser reportado en la siguiente
evaluacion interna 2018.

Areas de

Instrumentacion Area(s) de seguimiento

Estrategia de mejora Plazo

Tomar en cuenta las
propuestas de

! - Direccién General de la
mejoramiento  de los

Secretaria Técnica del

beneficiarios hacia el Corto plazo Comision de Recursos PROFACE
Naturales

Programa, expresadas a

través de las encuestas.

Evaluar especificamente

a los grupos de

continuidad, ya que no Direccion de Centros

se refleja un impacto Direccion General de la Regionales,

tangible de mejora en el Corto plazo Comision de Recursos | Coordinaciones de Centros

Suelo de Conservacion, Naturales Regionales y la Secretaria

lo que conlleva a Técnica del PROFACE

favoritismo y

clientelismo.

Dar a conocer a todas las
areas involucradas, los

. . Direccion General de la
lineamientos

Secretarfa Técnica del

f Corto plazo Comision de Recursos
establecidos para la P PROFACE
g Naturales
elaboracion de las
Reglas de Operacion.
Serd  necesario  que
todos los involucrados
en la operacién del
Programa, cumplan con . .,
grar ple Direccion General de la
el perfil, conocimiento y — S
L . Coordinaciones de Comision de Recursos
experiencia  requerida, Corto plazo . .
ara una meior Centros Regionales Naturales y Secretaria
P . l Técnica del PROFACE
evaluacion y

seguimiento de los
Programas de Trabajo y
Proyectos.

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a
través de la Participacion Social (PROFACE). Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2008.
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Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracidn de los Ecosistemas a través de la Participacién Social (PROFACE). Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de enero de 2012.

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacidn Interna del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracién
de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE) 2011. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 27 de agosto de 2012.

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacién y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE), para el ejercicio fiscal 2013. Publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2013.

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacidon Interna del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacién y Restauracion
de los Ecosistemas a Través de la Participacion Social (Proface) 2012. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
5 de agosto de 2013.

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacién Interna del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacién y Restauracion
de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (Proface) 2013. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
30 de junio de 2014.

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacién Social para el Ejercicio Fiscal 2015. Publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 28 de enero de 2015.

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacién Interna del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracién
de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE) 2014. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 29 de junio de 2015.

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE) para el ejercicio fiscal 2016. Publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2016.

Aviso por el cual se dan a conocer la Ultima Reforma al Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de abril de 2016.

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacion Interna 2016 del Programa Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas a través de la Participacion Social (PROFACE) del Ejercicio Fiscal 2015. Publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de junio de 2016.

Aviso por el que se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y
Restauracion de los Ecosistemas, a través de la participacién social (PROFACE), en los Subprogramas denominados Apoyo
para la Participacion Social en acciones para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas (APASO) y Fondos para la
Conservacién y Restauraciéon de Ecosistemas (FOCORE) correspondiente al ejercicio 2016. Publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 15 de marzo de 2017.

Aviso por el cual se dan a conocer a través de su enlace electronico, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de
2017.

Gobierno del Distrito Federal-SMA-PAOT (2012). Atlas geogréafico del suelo de conservacion del Distrito Federal.

INEGI; Censo Poblacional 2010.

Informe Anual del Programa PROFACE 2014.
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Informe Anual del Programa PROFACE 2015.
Informe Anual del Programa PROFACE 2016.
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo de 2000.

Metodologia del marco légico para la planificacion, seguimiento y evaluacién de proyectos y programas. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) Manual 42.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de
septiembre de 2013.

Programa Sectorial Ambiental y de Sustentabilidad 2013-2018. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de
octubre de 2014.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 1 de
noviembre de 2006.

Reglas de Operacién del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de
la Participacion Social (PROFACE). Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de enero de 2010.

Reglas de Operacién del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de

la Participacion Social. (PROFACE). Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2011.

Reglas de Operacién del Programa de Fondos de Apoyo para la Conservacion y Restauracion de los Ecosistemas a través de

la Participacién Social (PROFACE). Publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2014.
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Dado en la Ciudad de México, el dia 27 de junio del afio 2017.

M. EN C. TANYA MULLER GARCIA

(Firma)

Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México
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RESOLUCION POR LA QUE SE AUTORIZA A LA DIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA AMBIENTAL
DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS DE TESORERIA QUE SE INDICAN

EDGAR ABRAHAM AMADOR ZAMORA, Secretario de Finanzas de la Ciudad de México, en ejercicio de la facultad
que me confiere el articulo 329, fraccién I, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y con fundamento en los articulos 1°,
12, fracciones I, IV y VI, 87, 94, primer parrafo, 95 y 115, fracciones IV y XIl, del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 1°, 2°, 7°, primer parrafo, 15, fracciones IV y VIII, 26, fraccion XX y 30, fracciones IV, IX y XLV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 6°, 7°, fracciones Il y 111, 10, 11, 13, 37, 38, 39, 41, 42, 102,
326, 327, 328, fraccion |1, 331, parrafo segundo, 333, 334, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 342, parrafos primero y segundo,
fraccion |, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México; 2°, fraccion 1, 9°, fraccion XXX y 139, de la Ley Ambiental de
Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal; 4°, fraccion Il, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45, del Reglamento de la Ley
Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en materia de Verificacion Vehicular; 1°, 2°, 7°, fracciones 1V,
numeral 7 y VIII, inciso B), 26, fraccién X, 35, fracciones IX, X y Xl y 56 Quintus del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal y numeral 13.10 del Programa de Verificacién Vehicular Obligatoria vigente en
la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que uno de los propositos fundamentales del Gobierno de la Ciudad de México es promover, fomentar y estimular el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los particulares, en un marco de legalidad y seguridad juridica.

Que de conformidad con los articulos 4, 6, 327, 328, fraccion 11y 329, fraccion | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México
todos los ingresos que tenga derecho a percibir la Ciudad de México serdn recaudados por las autoridades fiscales o por las
unidades administrativas de las dependencias de la Administracién Publica de la Ciudad de México que autorice la
Secretaria de Finanzas.

Que el articulo 327 del Cdédigo de referencia dispone que, se entenderan por servicios de Tesoreria aquellos relacionados
con las materias de recaudacion, concentracion, manejo, administracion y custodia de fondos y valores de la propiedad o al
cuidado de la Ciudad de México, asi como la ejecucién de los pagos, la ministracion de recursos financieros y demas
funciones y servicios que realice la Secretaria de Finanzas.

Que en términos de lo previsto en el articulo 333 del Cédigo Tributario Local, el servicio de recaudacion consistird en la
recepcion, custodia y concentracion de fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Ciudad de México.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 2°, parrafo segundo, 15, fraccion IV y 26 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, la Secretaria del Medio Ambiente es una Dependencia de la Administracion
Publica Centralizada de la Ciudad de México, y su estructura y funcionamiento se rigen por las disposiciones juridicas y
administrativas correspondientes; que una de sus funciones es vigilar a través de la Direccion General de Vigilancia
Ambiental que la ciudadania cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el
Distrito Federal, en materia de Verificacion Vehicular; y en los Programas Hoy No Circula, Verificacion Vehicular
Obligatoria y para Contingencias Ambientales Atmosféricas en la Ciudad de México, y para tal fin se auxilia del personal
comisionado y de equipos electronicos portatiles (Hand held).

Que la Direccién General de Vigilancia Ambiental cuenta con las facultades necesarias conferidas por el articulo 56 Quintus
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, para imponer las sanciones previstas en los
articulos 43, 44 y 45 del Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en materia de
Verificacion Vehicular.

Que para llevar a cabo con mayor eficiencia, eficacia y simplificacion la recaudacion tributaria para la Ciudad de México y
otorgar mayor seguridad juridica a los particulares en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como facilitar el
pago de las sanciones que les sean impuestas por el incumplimiento a la normatividad en materia de emision de
contaminantes, resulta conveniente autorizar a la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio
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Ambiente, como auxiliar de la Secretaria de Finanzas para prestar los servicios de Tesoreria, a que se refiere el articulo 327
del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, especificamente el servicio de recaudacién que consiste en la recepcion, custodia
y concentraciéon de fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Ciudad de México de los aprovechamientos
derivados de las sanciones mencionadas en el parrafo anterior, por lo que he tenido a bien expedir la siguiente:

RESOLUCION POR LA QUE SE AUTORIZA A LA DIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA AMBIENTAL
DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS DE TESORERIA QUE SE INDICAN

PRIMERO.- Se autoriza a la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad
de México, como auxiliar de la Secretaria de Finanzas, para llevar a cabo los servicios de Tesoreria a que se refiere el
articulo 327 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, especificamente el servicio de recaudacion que consiste en la
recepcion, custodia y concentracion de fondos y valores de la propiedad o al cuidado de la Ciudad de México.

La presente Resolucion se aplicara sin perjuicio del cumplimiento, en lo conducente, de las normas que se contienen en las
Reglas Generales para los Servicios de Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, publicadas en la entonces Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 20 de junio de 2002, y modificadas mediante los Acuerdos por los que se modifican las Reglas para
los Servicios de Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, publicadas en el mismo medio de difusion el 16 de agosto de
2004 y 7 de febrero de 2008, en lo que respecta al servicio de Tesoreria que se autoriza y no contravenga lo dispuesto en
esta Resolucion.

SEGUNDO.- La autorizacion a que se refiere el punto PRIMERO de esta Resolucion, operara solamente respecto a la
recaudacion de los aprovechamientos derivados de la imposicion de sanciones, previstas en los articulos 43, 44 y 45 del
Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en materia de Verificacion Vehicular, asi
como en el numeral 13.10 del Programa de Verificacién Vehicular Obligatoria vigente en la Ciudad de México, en la forma
y términos que se disponen en este instrumento.

TERCERO.- La Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México,
como auxiliar de la Secretaria de Finanzas, dara estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Cadigo Fiscal de
la Ciudad de México, relativas a la prestacion del servicio de recaudacion, la cual ademas se sujetara a lo siguiente:

I. La recaudacion se efectuard en moneda nacional, aceptandose (nicamente pagos mediante tarjeta de crédito bancaria o de
débito visa o master card.

I1. La acreditacion de los pagos respectivos se hard mediante los “comprobantes de pago” expedidos en el momento del
cobro, los cuales solamente tendran validez, si consta la impresion original de la caja recaudadora de la Direccion General
de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, en su caracter de auxiliar autorizada
por la Secretaria de Finanzas, los cuales contendran, cuando menos, los siguientes datos:

1. Denominacioén de la auxiliar de la Secretaria de Finanzas autorizada para recibir el pago: Direccion General de Vigilancia
Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México.

. El nimero de la caja.

. La fecha y hora del pago.

. Numero de funcion de cobro.

. El nmero de transaccién (consecutivo de operacion de la caja).

. El concepto (aprovechamiento) de que se trate.

. El importe pagado.

. Indicacion de que el pago se realiza a la Tesoreria de la Ciudad de México.
. El folio de la sancion.

10. La forma de pago (nimero de tarjeta, banco y tipo de tarjeta).

11. El nombre y firma del cajero.

O©CoOoO~NO O~ WN

I11. La concentracién de los fondos y valores derivados de la recaudacion, se efectuara en la Secretaria de Finanzas, el
mismo dia en que ésta se realice, dicha concentracion serd mediante traspaso, que en el momento efectlen las instituciones
de crédito con las que operen, a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Ciudad de México aperturada para tal fin.
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IV. La Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, habilitara
al personal adscrito a esa Dependencia para la realizacion de las funciones de recepcion de los pagos objeto de la presente
autorizacion e informara a la Secretaria de Finanzas dicho listado y las actualizaciones que del mismo se deriven.

V. La Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, en todas
sus actuaciones relacionadas con los servicios de Tesoreria a que se refiere esta Resolucion, deberd indicar que actia como
auxiliar de la Secretaria de Finanzas.

CUARTO.- La Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México en
su caracter de auxiliar de la Secretaria de Finanzas, debera rendir al siguiente dia habil de la recaudacion, los informes y
entregar la documentacion que le requiera la Secretaria de Finanzas, por conducto de la Direccién de Ingresos de la
Subtesoreria de Administracién Tributaria, en la forma y términos que sefiale, en virtud de las funciones cuyo ejercicio se
autoriza.

QUINTO.- El personal de la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad
de México esta obligado, en los términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México, 186 y
demaés aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, a guardar absoluta reserva en lo que
concierne a los datos considerados como informacién confidencial, suministrados por los particulares o por terceros con
ellos relacionados.

SEXTO.- El personal adscrito a la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México, que su titular faculte para llevar a cabo la operacion de las funciones autorizadas a través de este
instrumento juridico, de ninguna manera podra ser considerado personal de la Secretaria de Finanzas, pero sera responsable
de los hechos constitutivos de delito en que incurran, en términos de la legislacion aplicable.

SEPTIMO.- La Secretaria de Finanzas, sin menoscabo de lo dispuesto en esta Resolucion, conserva, en todo caso, la
facultad de ejercer directamente las funciones cuyo ejercicio se autoriza.

OCTAVO.- Los servicios de Tesoreria que preste la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, en virtud de lo dispuesto en esta Resolucion, no causaran ningln costo para la Secretaria
de Finanzas, ni para los particulares.

NOVENO.- La Tesoreria de la Ciudad de México brindara a la Direccién General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria
del Medio Ambiente de la Ciudad de México, todas las facilidades para que opere la autorizacion a que se refiere esta
Resolucién.

DECIMO.- La interpretacion de esta Resolucion, para efectos administrativos y fiscales, corresponderé a la Secretaria de
Finanzas.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacién.

SEGUNDO.- La presente Resolucion entrara en vigor al siguiente dia habil al de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Ciudad de México, a 22 de junio de 2017.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO DE FINANZAS
(Firma)

EDGAR ABRAHAM AMADOR ZAMORA
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OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

JORGE SILVA MORALES, Oficial Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, en ejercicio de las atribuciones que
le confieren los articulos 16, fraccién IV y 33 de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 19 del Reglamento Interior de la Administracién
Publica del Distrito Federal; 3.1 del Acuerdo por el que se Constituye la Comision de Coordinacién Interdependencial para
la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México; asi como lo previsto en el
Lineamiento Quinto, fraccion IV de los Lineamientos Generales para el Registro de Manuales Administrativos y
Especificos de Operacién de la Administracion Publica del Distrito Federal ahora Lineamientos Generales para el
Registro de Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de los Organos de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; v, el numeral 2.4.6.7 de la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestion
Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y Simplificacion Administrativa, y la Atencion Ciudadana en la
Administracion Publica del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que mediante oficio OM/CGMA/1222/2017, de fecha 07 de junio de 2017, la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa, consider6 procedente otorgar el registro del Manual Especifico de Operacion de la
Comisién de Coordinacion Interdependencial para la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de
México con numero de registro MEO- 3 9 /070617-D-OM-11/030517; en tal virtud, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL MANUAL ESPECIFICO DE OPERACION DE LA
COMISION DE COORDINACION INTERDEPENDENCIAL PARA LA INSTALACION DE ESTACIONES DE
SUMINISTRO DE GAS NATURAL EN LA CIUDAD DE MEXICO CON NUMERO DE REGISTRO MEO-
39 /070617-D-OM-11/030517.

UNICO.- Se da a conocer el Manual Especifico de Operacion de la Comision de Coordinacion Interdependencial para la
Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México con nimero de registro MEO-
39/070617-D-OM-11/030517, para su debida observancia y aplicacién.

MANUAL ESPECIFICO DE OPERACION DE LA COMISION DE COORDINACION INTERDEPENDENCIAL
PARA LA INSTALACION DE ESTACIONES DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL EN LA CIUDAD DE
MEXICO

CONTENIDO

I MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE ACTUACION
Il. OBJETIVO GENERAL

M. INTEGRACION

V. ATRIBUCIONES

V. FUNCIONES

VI. CRITERIOS DE OPERACION

VIl.  PROCEDIMIENTOS

VIIl.  GLOSARIO

IX. VALIDACION DEL MANUAL

I. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE ACTUACION
LEYES

1. Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
29 de diciembre de 1998. Ultima reforma el 9 de marzo de 2017.

REGLAMENTOS
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2. Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 28 de diciembre de 2000. Ultima reforma el 02 de mayo de 2017.

3. Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios, publicado en la
Gaceta Oficial de la hoy Ciudad de México, el 2 julio de 2012.

LINEAMIENTOS

4. Lineamientos que dictan las Acciones que la Administracion Publica de la Ciudad de México debe realizar para mitigar el
impacto en el Presupuesto del Ejercicio 2017 tras el incremento en el precio de los combustibles, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 18 de enero de 2017, Ultima modificacion el 30 de enero de 2017.

ACUERDOS

5. Acuerdo por el que se constituye la Comisién de Coordinacion Interdependencial para la Instalacion de Estaciones de
Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México el
31 de marzo de 2017.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer en un solo instrumento los criterios y procedimientos que deben cumplirse por los integrantes de la Comisién de
Coordinacion Interdependencial para la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México,
para coordinar la actuacion de las autoridades administrativas del Gobierno de la Ciudad de México, tanto centrales como
las correspondientes a los Organos Politicos Administrativos, en el ambito de sus atribuciones, en los procesos de
autorizacion, dictaminacion, otorgamiento de licencias, permisos, constancias, certificacion, o cualquier otro acto
administrativo de las solicitudes de las que tenga conocimiento dicha Comisién, de conformidad con los objetivos por el que
se constituye la misma.

I1. INTEGRACION

Para el debido cumplimiento de sus funciones y objetivos y de conformidad con los numerales 3.1, 3.2, 3.3, y 3.4 del
Acuerdo por el que se constituye la Comisién, se integra a partir de la estructura siguiente:

a) Componentes Normativos:

I. Acuerdo por el que se constituye la Comision de Coordinacién Interdependencial para la Instalaciéon de
Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México.

Establece coordinar, dar seguimiento e impulsar las gestiones administrativas ante los diversos Organos de la
Administracién Pablica local, asi como ante los 6rganos Politico Administrativos, para la expedicién de los documentos a
cargo de los mismos, relativos a la autorizacién, dictaminacién, otorgamiento de licencias, permisos, constancias,
certificaciones, o cualquier otro acto administrativo, y brindar el acompafiamiento durante este proceso a los particulares en
la instalacién de estaciones de gas natural, para el abastecimiento al parque vehicular del Gobierno de la Ciudad de México,
asi como el de la ciudadania en general, previo cumplimento de las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

b) Componentes Operativos:
I. El érgano colegiado consultivo y de acompafiamiento durante todo el proceso, en donde se promueva el analisis,
la discusion y en su caso, las propuestas presentadas por las personas fisicas o morales, interesadas en la

instalacion de estaciones de servicio para el suministro y abastecimiento de gas natural en la Ciudad de México.

Los componentes operativos se integraran con la estructura establecida en el Acuerdo por el que se constituye la Comisidn,
numerales 3, 3.1, 3.2, 3.3, y 3.4, considerando la siguiente organizacion:
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Presidente. Titular de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México; con derecho a voz y voto, quien tendré el
voto de calidad.

Secretario Técnico. Titular de la Direccién General de Patrimonio Inmobiliario de la Oficialia Mayor del Gobierno de la
Ciudad de México. Con derecho a voz; quien en su caso fungira como suplente del Presidente de la Comisién.

Vocales Propietarios. Con derecho a voz y voto. Un representante de las siguientes Dependencias, con nivel minimo de
Director General u Homologo:

- Secretaria de Gobierno;

- Secretaria de Obras y Servicios;

- Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;

- Secretaria del Medio Ambiente;

- Secretaria de Proteccion Civil;

- Sistema de Aguas de la Ciudad de México;

- Sistema de Transporte Colectivo; y

- Organos Politico Administrativos, en cuyas demarcaciones se instalen estaciones de gas natural.

Asesores. Con derecho a voz. Un representante de las siguientes Unidades Administrativas, con nivel minimo de Director
General u Homologo:

- Contraloria General de la Ciudad de México;

- Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales;

- Coordinacion General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México;

- Direccion General de Asuntos Juridicos de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México;

- Direccién General de Patrimonio Inmobiliario de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México; y

- Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de
México.

IV. ATRIBUCIONES

Conforme al numeral 5 del Acuerdo por el que se constituye la Comisién de Coordinacion Interdependencial para la
Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México, se dispone que los integrantes de la
Comisidn tengan las siguientes funciones y responsabilidades:

I. Presidente.

a. Presidir las sesiones de la Comision, conducir y participar en sus deliberaciones con derecho de voz y voto.

b. Instruir al Secretario Técnico para convocar a los integrantes de la Comisidn, a las sesiones, asi como a los integrantes
de los grupos de trabajo a las reuniones.

c. Declarar el inicio y conclusion de las sesiones, decretar los recesos que estime necesarios, asi como someter a
votacion los solicitados por algan integrante de la Comisién.

d. Conceder el uso de la palabra a los integrantes de la Comision e invitados a las sesiones.

e. Instruir al Secretario Técnico para que someta a la aprobacion de la Comision el orden del dia de las sesiones.

f. Incorporar puntos al orden del dia de las sesiones.

g. Tomar las medidas necesarias para garantizar el debido orden de las sesiones.

h. Instruir al Secretario Técnico que someta a votacidn las actas de sesion, y demas documentos que emita la Comision.

i. Las demas que considere conveniente para el adecuado cumplimiento de los objetivos de la Comision y sus
atribuciones.

11. Secretario Técnico
a. Convocar por instrucciones del Presidente a las sesiones de la Comision.
b. Preparar y organizar las sesiones de la Comision.
c. Solicitar a los integrantes de la Comision la inclusion de puntos en el orden del dia de las sesiones.
d. Preparar e integrar el orden del dia de las sesiones de la Comision, previa consulta con los integrantes y con la
definicién del Presidente.
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e. Formular y remitir a cada uno de los integrantes de la Comision, el orden del dia correspondiente a la sesion por
realizar; asi como el acta de la sesi6n anterior y el reporte de acuerdos, previa aprobacién de su contenido por parte del
Presidente de la Comision.

f. Verificar la asistencia de los integrantes de la Comision y llevar registro de ella.

g. Declarar la existencia del quérum reglamentario.

h. Participar en las deliberaciones de la Comision con derecho a voz.

i. Efectuar el control y seguimiento de los acuerdos establecidos en la Comisién, consignando en un reporte su
cumplimiento o grado de avance.

j. Guardar y custodiar los originales de todos los documentos que se hayan originado con motivo de la creacion y
operacién de la Comision, proporcionando todas las facilidades para su consulta a los integrantes, que asi lo requieran.

k. Presentar asuntos y demas documentos a solicitud del Presidente.

I. Levantar las actas correspondientes, proyectos de recomendaciones y demas documentos que emita la Comisién en
cada sesion y someterlas a la aprobacion de la misma.

m. Tomar las votaciones de los integrantes de la Comisidn y dar a conocer los resultados de las mismas.

n. Suplir al Presidente de la Comisién en las sesiones de la misma.

0. Las demas que le solicite el Presidente, y todas aquellas que contribuyan al adecuado cumplimiento de los objetivos
de la Comisién y sus atribuciones.

I11. Vocales Propietarios
a. Asistir a las sesiones de la Comisidn y participar en las deliberaciones de la misma con el derecho de voz y/o voto que
les otorga el presente documento constitutivo.
b. Participar por si 0 por medio de quienes designen en los grupos de trabajo que se formen con motivo de los acuerdos
celebrados al interior de la propia Comision.
c. Emitir observaciones y propuestas al orden del dia, y realizar las inherentes a la discusion y desahogo de asuntos
respectivos.
d. Solicitar al Secretario Técnico la incorporacion de puntos en el orden del dia de las sesiones.
e. Solicitar al Presidente que convoque a sesiones extraordinarias cuando consideren que el tema a tratar es de urgente
resolucion.
f. Votar las actas correspondientes, y demas documentos que emita la Comision.
g. Las demas que contribuyan al adecuado cumplimiento de los objetivos de la Comisién y sus atribuciones.

V. Asesores

a. Asistir a las sesiones de la Comisidn y participar en las deliberaciones de la misma con derecho de voz.

b. Participar por si o por medio de quienes designen en los grupos de trabajo que se formen con motivo de los acuerdos
celebrados al interior de la propia Comision.

c. Emitir observaciones y propuestas al orden del dia, y realizar las inherentes a la discusion y desahogo de asuntos
respectivos.

d. Solicitar al Secretario Técnico la incorporacion de puntos en el orden del dia de las sesiones.

e. Solicitar al Presidente que convoque a sesiones extraordinarias cuando consideren que el tema a tratar es de urgente
resolucion.

f. Las demas que contribuyan al adecuado cumplimiento de los objetivos de la Comision y sus atribuciones.

V. FUNCIONES

a) Funciones de los Componentes Normativos

Con fundamento en el numeral 4 del Acuerdo por el que se constituye la Comision de Coordinacién Interdependencial para
la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México, le irroga atribuciones a los integrantes,
para coordinar la actuacion de las autoridades administrativas del Gobierno de la Ciudad de México, tanto centrales como

las correspondientes a los Organos Politico Administrativos, que en el ambito de sus atribuciones le correspondan:

1. Aprobar en la primera sesion ordinaria el programa de trabajo, y las acciones especificas para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el presente acuerdo.
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2. Dar seguimiento al trdmite de las solicitudes de las personas fisicas o morales interesadas en la instalacion de estaciones
de servicio para el suministro y abastecimiento de Gas Natural en la Ciudad de México, a fin de que se identifiquen las
competencias e instancias administrativas que deberan expedir en su caso, la autorizacion, dictaminacion, otorgamiento de
licencias, permisos, constancias, certificaciones, o cualquier otro acto administrativo, que permita a dichos particulares la
instalacion de estaciones de servicio para el suministro y abastecimiento de gas natural al parque vehicular del Gobierno de
la Ciudad de México, asi como dar acompafiamiento a los mismos durante todo el proceso.

3. Convocar a las autoridades administrativas competentes en la atencion de las solicitudes presentadas, incluidos los
Organos Politico Administrativos a fin de establecer, previo anélisis de éstas, los acuerdos necesarios que permitan facilitar
las gestiones administrativas, llevando a cabo el acompafiamiento al proceso de obtencidn de la autorizacion, dictaminacion,
otorgamiento de licencias, permisos, constancias, certificaciones, o cualquier otro acto administrativo, que permita a dichos
particulares la instalacion de estaciones de servicio para el suministro y abastecimiento de gas natural al parque vehicular
del Gobierno de la Ciudad de México y del pablico en general que lo requiera.

4. Llevar el registro y seguimiento del cumplimiento de los acuerdos establecidos con las diversas autoridades
administrativas competentes.

5. Solicitar a las diversas instancias administrativas los informes relativos al cumplimiento de los acuerdos tomados al seno
de la Comisidn.

6. Conocer y analizar las peticiones y consultas de los particulares en relacion con los diversos trdmites a su cargo, y
establecer los mecanismos de acompafiamiento correspondientes.

7. Establecer los mecanismos de comunicacion y/o coordinacion con las instancias federales que resulten necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos en el presente acuerdo.

8. Para efectos de la integracion de la Comision en sus sesiones ordinarias y extraordinarias, tendra validez con la asistencia
del 51 por ciento de sus integrantes con derecho a voz y voto.

9. En caso de empate en la votacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, de los integrantes asistentes, el Presidente
de la Comisidn tendrd el voto de calidad.

VI. CRITERIOS DE OPERACION

1. Las actuaciones de la Comision son para el efecto de acompafiamiento y de facilitar las actuaciones administrativas, por
lo que los acuerdos de la misma no se consideran una autorizacion o validacién alguna.

2. Las personas fisicas 0 morales interesadas en la instalacion de estaciones de gas natural, deberan cumplir con todos los
requisitos legales que para el efecto establecen las disposiciones vigentes, para el caso de que no cumplan con alguno de
ellos, la responsabilidad sera exclusivamente de los mismos.

3. Es responsabilidad de los solicitantes la obtencion de los permisos o autorizaciones que se deban emitir a nivel federal o
entre particulares, por lo que en el caso de no obtenerlas se suspenderd el acompafiamiento del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

4. Las personas fisicas 0 morales interesadas en la instalacion de estaciones de gas natural, presentaran sus respectivas
solicitudes ante las autoridades administrativas que competa dar su atencién y de acuerdo con los requisitos que cada una de
ellas tenga establecidos en el ambito de atribuciones y de conformidad con el denominado Catalogo Unico de Tramites y
Servicios del Gobierno del Distrito Federal.

5. Los expedientes de cada una de las personas fisicas o0 morales interesadas en la instalacion de estaciones de gas natural, se
integrardn con los elementos documentales e informativos que aporten los integrantes o en su caso el Presidente, al
Secretario Técnico para su inclusién previa autorizacion en el orden del dia correspondiente, de considerarse necesario, se
podra colocar informacion adicional al inicio de la sesion, que sera entregada a cada uno de los asistentes.
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6. De no integrarse quérum en primera convocatoria, se realizard una segunda convocatoria dentro de las 48 horas habiles
siguientes.

7. Una vez verificado el quérum, la Secretaria Técnica procedera a dar cuenta del orden del dia a los asistentes para su
aprobacion y se presentara una cedula basica, en un maximo de dos cuartillas, asi como la documental soporte necesaria por
cada asunto a tratar en sesiones ordinarias y extraordinarias.

8. La designacion del Secretario Técnico suplente se hard mediante oficio signado por el Presidente, dirigido al Secretario
Técnico.

9. La designacion de representantes suplentes de los VVocales Propietarios y Asesores de la Comisién se hara mediante oficio
signado por el representante propietario, dirigido al Secretario Técnico con un nivel minimo de Director de Area u
homdlogo; asi mismo, se debera informar de los cambios que se realicen en las designaciones.

10. Los integrantes de la Comision en el ambito de sus atribuciones, estableceran una estrecha coordinacion entre si, con la
finalidad de cumplir con el objetivo del Acuerdo por el que se constituye la Comisidn de Coordinacion Interdependencial
para la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México.

11. La Comision de manera colegiada determinard, por acuerdo de sus integrantes y demas entes involucrados, los plazos de
resolucion de las acciones que a cada unidad administrativa corresponda en el &mbito de sus atribuciones.

12. Los integrantes de la Comisién deberan participar en las deliberaciones y emitir observaciones para desahogar los
asuntos respectivos, expresando su voto aprobatorio y/o denegatorio; en el caso de comprobar que no le fueron notificados
los asuntos a presentar, de ser de su interés, se podrén abstener de votar.

13. Los integrantes cuyo voto sea en sentido negativo deberan expresar las razones de su postura en el momento de la
Sesion.

14. El Presidente, instruira a la Secretaria Técnica para que remita los expedientes y convoque (Unicamente para sesiones
ordinarias se debera convocar con 72 horas habiles de anticipacion a la celebracion de la sesién) por via oficio o correo
electrénico a los integrantes de la Comision y a las areas de la Administracion Publica o a los Organos Politico
Administrativos, que por razén de su competencia o jurisdiccion tengan injerencia en la atencion de las solicitudes
presentadas por las personas fisicas 0 morales interesadas en la instalacion de estaciones de gas natural, para asistir a las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.

15. En lo referente a las inasistencias reiteradas de algln integrante, el Secretario Técnico lo hard del conocimiento del
titular de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Organo Politico Administrativo 6 Entidad que corresponda.

16. El Secretario Técnico podra Tramitar la expedicion de copias certificadas de los documentos originales que obren en sus
archivos, previa solicitud por escrito, que realice el Ente involucrado en el asunto.

17. Los integrantes de la Comisién deberan informar y vigilar que los acuerdos tomados en el seno de la misma sean
cumplidos en los términos y plazos acordados remitiendo evidencia documental de la conclusion de los acuerdos, asi como
firmar las actas de las Sesiones en las que hayan participado.

VII. PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento: Celebracion de las Sesiones de la Comision de Coordinacién Interdependencial para la
instalacion de Estaciones de suministro de Gas Natural en la Ciudad de México.

Objetivo General: Establecer los lineamientos para celebrar las sesiones de la Comisién en coordinacion con las
autoridades administrativas del Gobierno de la Ciudad de México, para analizar en el ambito de sus atribuciones los
procesos de autorizacion, dictaminacion, otorgamiento de licencias, permisos, constancias, certificaciones o cualquier otro
acto administrativo y dar seguimiento a sus acuerdos.
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Diagrama de Flujo:
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Celebracion de las Sesiones de la Comision de Coordinacion Interdependencial para lainstalacion de Estadiones de suministro de Gas Matural en la Ciudad de
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Descripcion Narrativa:

No.

Unidad Administrativa

Descripcion de la Actividad

Tiempo

Secretaria Técnica

Solicita a los integrantes de la Comision la
inclusion de puntos en el orden del dia

3 dias

Integrantes de la Comisién

Envian sus propuesta de temas a incluir en el orden
del dia, junto con la documental soporte que
consideren necesaria

5 dias

Secretaria Técnica

Integra el orden del dia, el acta de la Sesion
anterior y el reporte de acuerdos para la aprobacion
del presidente

5 dias

Presidente

Incorpora puntos al orden del dia, aprueba el acta y
el reporte de acuerdos y remite los documentos
instruyendo a  realizar la  convocatoria
correspondiente

2 dias

Secretaria Técnica

Elabora el expediente, convocatoria y remite la
informacién a los integrantes y en su caso a los
demés Entes involucrados.

5 dias
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6 Integrantes de la Comision Analizan la informacion para emitir los 2 dias
comentarios procedentes en el &mbito de su
competencia el dia de la Sesién

7 Secretaria Técnica Prepara y organiza la Sesién de la Comision 2 dias

8 Integrantes de la Sesion Celebra la Sesion, llegando a acuerdos de 1dia
conformidad con el orden del dia aprobado

9 Secretaria Técnica Elaborar el acta de la Sesién correspondiente o demas 4 dias
documentos que emita la Comision

10 Secretaria Técnica Descarga los acuerdos en la base de control y 11 dias

seguimiento, solicitando a los integrantes informen
del cumplimiento

11 Integrantes de la Comisién. Remiten la  informacién,  respecto  del 7 dias
cumplimiento de acuerdos seglin su competencia
12 Secretaria Técnica Descarga informacion en la base de control y 5 dias

seguimiento y elabora reporte de cumplimiento o
grado de avance de los acuerdos tomados para su
presentacion en la proxima Sesion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo total de ejecucion: 52 dias hébiles

Aspectos a Considerar:

1. La implementacién de este procedimiento se da en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se constituye
la Comision de Coordinacién Interdependencial para la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la
Ciudad de México.

2. La implementacion de este procedimiento es responsabilidad de cada unidad administrativa, adscrita a los Titulares
integrantes de la Comision.

3. La oficina de Oficialia de Partes adscrita a los Titulares integrantes de la Comision, seré la instancia responsable de
clasificar, registrar, y turnar los documentos al destinatario correspondiente.

4. Los dias del procedimiento considerados en el apartado descriptivo se deberan de contar inicamente los habiles.
VIIl. GLOSARIO

Acuerdo: Acuerdo por el que se constituye la Comision de Coordinacion Interdependencial para la Instalacion de
Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México.

APCDMX: Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Comision: la Comisién de Coordinacion Interdependencial para la Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural
en la Ciudad de México.

DGPI: Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México.

Expediente: Conjunto de documentos ordenados de acuerdo con un método determinado y que tratan de un mismo asunto,
de caracter indivisible y estructura basica de la Serie Documental.

Integrantes: el Presidente, Secretario Técnico, los VVocales Propietarios del Comité, Asesores y sus respectivos suplentes.

Ley: Ley Organica de la Admiracion Publica del Distrito Federal.
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Manual Especifico de Operacion: Manual de Operacion de la Comisién de Coordinacion Interdependencial para la
Instalacion de Estaciones de Suministro de Gas Natural en la Ciudad de México.

Presidente: Titular de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México.

Secretaria Técnica: Titular de la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario de la Oficialia Mayor del Gobierno de la
Ciudad de México.

Reglamento: Reglamento Interior de la Admiracién Publica del Distrito Federal.

Organos Politico Admirativos: Los establecidos en cada demarcacion territorial, denominados genéricamente
Delegaciones.

IX. VALIDACION DEL MANUAL ESPECIFICO DE OPERACION

PRESIDENTE SUPLENTE

Lic. Marlene Valle Cuadras
Directora General de Patrimonio Inmobiliario
SECRETARIO TECNICO SUPLENTE

Lic. Oscar Michaus Ortiz
Coordinador de Apoyo al Comité del Patrimonio Inmobiliario y Enlace

Institucional
VOCALES
Secretaria de Gobierno Secretaria de Obras y Servicios
Lic. José Francisco Acevedo Garcia Ing. Leopoldo Ramirez Séenz
Subsecretario de Programas Delegacionales y Director de Estudios Técnicos
Reordenamiento en la Via Publica
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda Secretaria del Medio Ambiente
Urb. Juan Carlos Ramirez Vertiz Mtra. Patricia Camacho Rodriguez
Director del Registro de los Planes y Programas Directora de Programas de Calidad del Aire e
Inventario de Emisiones
Secretaria de Proteccion Civil Sistema de Aguas de la Ciudad de México
C. Andrés Escobar Maya Ing. Miguel Carmona Suérez
Director General de Prevencion Director de Drenaje, Tratamiento y Reuso

Sistema de Transporte Colectivo

Mtro. Martin Yafiez Naranjo
Gerente de Obras y Mantenimiento

ASESORES
Contraloria General de la Ciudad de México Direccion General de Asuntos Juridicos de la
Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de
México
Lic. Fernando Carmona Romero Dr. Francisco Calvario Guzman
Director General de Legalidad Director General
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ASESORES

Direccién General de Patrimonio Inmobiliario de la
Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de
México

Lic. Mayra Villanueva Galicia
Directora de Administracién Inmobiliaria

Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Oficialia Mayor del
Gobierno de la Ciudad de México

Lic. Maria de la Luz Urrusquieta Navarro
Directora General

TRANSITORI

(ON)

Primero.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dado en la Ciudad de México, a los veintiln dias del mes de junio de dos mil diecisiete.

El Oficial Mayor del Gobierno de la Ciudad de México

(Firma)

Jorge Silva Morales
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en los articulos
16 fraccion IV y 23 Ter fracciones I, I, VII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;
articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 33, 34 fraccidn | de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; articulos 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México;
articulo 7 fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal; articulos 50 y 51 de su Reglamento; articulos 1, 3 'y 5 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal; Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social de Apoyo A La
Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad, para el Ejercicio Fiscal 2016; Aviso por el cual se dan a conocer
los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, he tenido a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE APOYO
A LA CAPACITACION EN EL TRABAJO Y FOMENTO A LA PRODUCTIVIDAD, A CARGO DE LA
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2016.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del

. Descripcién
Programa Social P

Nombre del
Programa Social en
2016 (fuente: ROP
2016)

Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTYFP).

Afio de Creacién 2003

En 2003 el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social,
disefié y puso en operacion -en fase piloto- el Programa de Capacitacién y Modernizacion (CyMO).
El Programa en su fase inicial, ejercio un recurso de 2 millones, 156 mil, 134 pesos, con el cual
impulso el desarrollo de 347 acciones de capacitacion, consultoria, apoyo técnico y/o formacién de
formadores para 62 micros, pequefias y medianas empresas domiciliadas en la Ciudad de México,
capacitando asi a 545 personas trabajadoras en activo de esas unidades econémicas. En el ejercicio
2004, con un recurso econémico por la suma de 1 millon 500 mil pesos y, con 205 acciones de

Modificaciones

mas relevantes
desde su creacién y
hasta 2016
(cambios en la
poblacién objetivo,
los bienes /o
servicios

otorgados, los
objetivos

perseguidos, etc.)

capacitacion, consultoria, apoyo técnico y/o formacién de formadores, se apoy6 a 41 micro,
pequefias y medianas empresas, capacitando con ello a 368 personas trabajadoras en activo. Del
ejercicio 2005 al 2009, con recurso econémico anual por 1 millén de pesos y con 735 acciones (145
en promedio por ejercicio), se apoyd a 112 micro, pequefias y medianas empresas (promedio de 28
unidades econdmicas por ejercicio), con impacto directo de capacitaciébn a 1003 personas
trabajadoras, con un costo beneficio por persona capacitada de $4, 979.00 (cuatro mil novecientos
setenta y nueve pesos). Como parte de las modificaciones importantes en este periodo, se encuentra
una reduccién en las horas de capacitacion por empresa, pasando de 75 a 70 como maximo para
micro, de 100 a 70 para pequefias y de 200 a 100 para medianas. En el ejercicio 2010 y hasta el
2013, en la sumatoria y promedio de resultados de estos, con un recurso total de 4 millones, (uno por
gjercicio) y un ejercido global de 3 millones, 953 mil, 920 pesos, se apoy6 a 227 unidades
econémicas (promedio de 56.7 por ejercicio), con un total de 933 acciones de capacitacion,
consultoria, apoyo técnico y/o formacion de formadores (promedio de 4 acciones por empresa); se
capacitd a 2,097 personas trabajadoras, con un costo-beneficio promedio de $1, 886.00 ( mil
ochocientos ochenta y seis pesos). Posteriormente, se identificaria que el presupuesto de 1 millén de
pesos asignado durante los ejercicios fiscales sefialados, no respondia a las exigencias de la
capacitacion para las micro, pequefias y medianas empresas que atendia el Programa para lo cual, se
busco aumentar el presupuesto en los ejercicios subsecuentes.

Para el ejercicio 2014, hay cambios importantes en el Programa en cinco aspectos, considerando el
resultado de las evaluaciones internas que se han realizado:
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Se eliminaron las modalidades de “apoyo técnico y formacion de formadores”, quedando solo
como forma de participacion la capacitacion y consultoria especifica.

Se reorienta la poblacion objetivo, para quedar conformada Gnicamente por micro y pequefias
empresas, incluidas las del sector social (grupos productivos y cooperativas, productores rurales,
artesanales, jévenes emprendedores, mujeres emprendedoras, adultos mayores y personas con
discapacidad, siempre y cuando estén coligados como grupos productivos y/o cooperativas
legalmente constituidas, que produzcan, comercialicen o presten algin servicio).

Se aumenta el presupuesto para la operacién del Programa en un 40 por ciento.

Ante la constante peticion de retabulacion de los consultores externos y la busqueda de mayor
competitividad en capacitacion con respecto al mercado de la misma, a partir del ejercicio 2014
se incrementa el apoyo a las empresas beneficiarias para el pago de los servicios de capacitacion
y consultoria a 600 pesos/hora, IVA incluido, lo que representa un aumento del 50 por ciento.

Con la finalidad de eficientar el recurso, se redisefia la autorizacion del namero de horas de

capacitacion / consultoria de apoyo por empresa y se pone como limite de intervencion un

maximo de 50 horas y de manera excepcional 70 horas.
La poblacién atendida en 2014 fue de 74 empresas, mostrando un incremento sustancial con respecto
a ejercicios pasados, en el orden del 24 por ciento, cantidad correlacionada con el aumento del
presupuesto $1,400, 000.00 (un millén cuatrocientos mil pesos). Para el 2015, se propone un cambio
de denominacién que le brinde identidad con su propdsito, mismo que se subsume en el nombre de:
“Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad” (PACTyFP).
Como resultado de la operacion del PACTYFP en el ejercicio fiscal 2015, se apoyd a 95 unidades
econdmicas, cantidad que representa 28.5 por ciento mas, con respecto al ejercicio anterior, mientras
que la ampliacién del padrén de beneficiarias representa un 22.10%; resultados concatenados con el
recurso autorizado para la operacion del Programa que ascendi6é a 1 millén, 800 mil pesos. En el
ejercicio fiscal 2016, se realizaron modificaciones al presupuesto, registrando un incremento del
66.6% con respecto al afio anterior (tres millones de pesos). Se apoy6 a 154 unidades econémicas de
una meta original de 150. Con respecto a la cifra alcanzada en el ejercicio anterior, se tuvo un
incremento del 62 por ciento.

El PACTYFP, antes CyMO, ha sido el Unico Programa social en la Ciudad de México que realiza
acciones para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas, como aquel segmento mas
vulnerable en el tema de la capacitacion especifica, con el pago por servicios de capacitacion en la
plantilla laboral en activo, tanto directiva como operativa, con el fin de fomentar la permanencia y
posible creacion de nuevas fuentes de empleo, fomentando la productividad laboral y la insercién en
la competitividad.

Problema central
atendido  por el
Programa Social en
2016

Con la finalidad de incidir sobre los efectos negativos provocados en las unidades de menor escala,
el PACTYFP atiende la demanda de capacitacion y consultoria de micro y pequefias empresas,
orientada a mejorar la competencia laboral de sus directivos y personas trabajadoras, a la
implementacion de programas de calidad, y el incremento de la productividad y competitividad, que
en consecuencia les permita el sostenimiento del empleo, con enfoque de derechos humanos,
igualdad de género y no discriminacién .

Objetivo General en
2016 (fuente: ROP
2016)

Otorgamiento de apoyos econdmicos que estimulen y fomenten, a través de instructores externos,
acciones de capacitacion/consultoria especifica en la plantilla laboral y directivos, de micro y
pequefias empresas (MyPES), incluidas las del sector social, con domicilio en el Distrito Federal,
orientados a mejorar la competencia laboral, a la implantacién de programas de calidad y fomento de
la productividad y competitividad; asi como a contribuir a la conservacion de empleo y, en lo posible
a su incremento.
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Obijetivos
Especificos (fuente:
ROP 2016)

a) Contribuir a un mejor posicionamiento de las empresas en el mercado, que consolide los empleos
existentes y permita la creacion de nuevas fuentes de trabajo contribuyendo al ejercicio pleno del
derecho al trabajo digno y socialmente dtil.

b) Promover la igualdad de oportunidades de capacitacion en la poblaciéon ocupada, mediante
acciones que otorguen prioridad a empresas con mayor proporcion de mujeres trabajadoras y a
quienes enfrentan discriminacidn de manera estructural en este rubro.

c) Impulsar la cultura de la capacitacién y el acercamiento de dichas ofertas acorde a las necesidades
de las MyPEs, incluidas las del sector social, a fin de garantizar su permanencia en el mercado
econémico.

Poblacion  Objetivo
del Programa Social
en 2016 (descripcion
y cuantificacion)

La poblacion objetivo se consideran a todas aquellas micro y pequefias empresas expresen la
intencién de capacitar a su plantilla laboral y estén dispuestos a asumir la proporcion de costos que
considera este Programa, en ambos componentes quedan incluidas las empresas del sector social que
producen o distribuyen bienes y/o servicios (principalmente las sociedades cooperativas).

El dato referencial del tamafio de este segmento esta cuantificado en 20, 983 empresas. Se calcul6
considerando la proporcion de empresas que segln la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios,
Tecnologia y Capacitacidn en el Sector Manufacturero, capacitan a sus trabajadoras y trabajadores
mediante instructores externos o empresas de capacitacién. La poblacion beneficiaria contemplada
atender en el presente ejercicio, asciende a 150 unidades econdémicas de menor escala.

Area encargada de la
operacion del
Programa Social en
2016

I.1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), dependencia directamente responsable de
la ejecucion del Programa.

1.2. Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo (DGECyFC), unidad
administrativa responsable de la ejecucion del gasto del Programa.

1.3. Subdireccién del Programa de Calidad Integral y Modernizacion (SPCIM), unidad
administrativa responsable de la operacion, supervision y seguimiento del Programa.

Bienes y/o servicios

que otorgd el
programa social en
2016 0
componentes,

periodicidad de

entrega Yy en qué
cantidad (fuente:
ROP 2016)

El Programa otorgd 154 apoyos en el ejercicio fiscal 2016. Debido a que el programa opera bajo
demanda no existe periodicidad especifica para la entrega del componente.

En cuanto a la cantidad entregada,
beneficiaria.

se tiene una cifra promedio de $18, 545.00 por empresa

Alineacion con el

Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable

Programa  General | Area de oportunidad 7: Innovacion, Ciencia, Tecnologia y Sector Productivo
de Desarrollo del | Objetivo 3

Distrito Federal | Meta 1

2013-2018 Linea de accion 1

Alineacion con

Programas

Sector_lales, Programa Sectorial de “Desarrollo Economico y Empleo” (2012-2018)
Especiales,

Institucionales 0
Delegacionales
(segun sea el caso)

Programa Institucional STyFE (2014-2018)

Presupuesto del
Programa Social en
2016

El presupuesto contemplado para el PACTYFP en el ejercicio fiscal 2016 ascendié a $3°000,000.00
(Tres millones 00/100 M.N.).
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Cobertura

Geografica del | Ciudad de México

Programa Social en

2016

Modificaciones en el

nombre, los | Se ajustan los objetivos especificos, pasando de 2 a 4.

objetivos, los bienes
ylo servicios que
otorga 0 no vigencia
en 2017

Se reincorpora, como programa piloto, la mediana empresa dentro de la poblacién objetivo.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La realizacion de la Evaluacién Interna 2017 del PACTYFP, esta a cargo de la Subdireccién del Programa de Calidad
Integral y Modernizacién (SPCIM).

La SPCIM esta encargada, de acuerdo al manual administrativo, de desarrollar actividades de programacién presupuestal y
generacion de condiciones normativas para la operacion eficiente y oportuna de los programas y acciones institucionales de
apoyo a la capacitacion de las personas trabajadoras que laboran en micro, pequefias y medianas empresas de la Ciudad de
México. Con la informacién obtenida de la operacion del Programa, los integrantes de la Subdireccidn, son quienes realizan
las actividades de Monitoreo y Evaluacion.

En el siguiente cuadro se sefialan perfiles y funciones de quienes intervienen en el proceso de la evaluacién interna del

Programa.

Puesto

Género

Edad

Formacioén
Profesional

Funciones

Experiencia en
M&E

Exclusivo
M&E

Subdirector

61

Masculino

Licenciatura en
Ciencias y
Licenciatura en
Derecho

Coordina operacion,
seguimiento y
evaluacion de

programas sociales,

en micro y
pequefias empresas
de la Ciudad de
México, Elabora
reglas de operacion,
manuales y
documentos que
orienten la
operacion de los
programas sociales
acargo de la
SPCIM

Dictamina y
autoriza apoyos a
empresas
beneficiarias,
Disefia nuevas
acciones de
fomento a la
capacitacion.

Evaluacion interna
del Programa que
se evalUa de los
ejercicios 2010-
2016

7 afios de
experiencia

Supervisay da
seguimiento a las
tareas de
monitoreo y
evaluacion (2010-
2016)
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Coordina la
promocion y
difusion de
programas sociales,
Autoriza padron de
oferentes de
capacitacion y
consultoria, Da
seguimiento a la
integracion y firma
de los convenios de
colaboracién,
Revisa informes e
indicadores de
evaluacion, elabora
el Programa
Operativo Anual de
la SPCIM.

Elaboracion de
convenios de
colaboracién,

Monitoreo y
Evaluacion de
Proyectos

andlisis de Productivos — D Recopilacién de
° informacion, FEyR- Delegacion informacion
= captura de datos, Tlahuac estadistica,
§ Licenciatura en elaboracion de andlisis e
Técnico en § Politica y Gestion Evaluacion Interna Evaluacion interpretacion de
Sistemas (A) 38 Social y Reglas de Interna 2016 y informacion.
(nomina 8) Operacion Reglas de
Operacion 2017
1 afio de
experiencia
Elaborar propuestas
de trabajo Evaluacion de
orientadas a mejorar proyectos Recopilacién de
los niveles de productivos- informacion
capacitacion de la Subprograma estadistica,
plantilla laboral en Fomento al andlisis e
Técnico activo, Elaboracion | Autoempleo (FA)- | interpretacion de
Operativo (plaza Licenciatura en de convenios de | STyFE- 1 afiode informacion.
de sustitucion) 25 Relaciones colaboracion, experiencia
Internacionales captura de datos, Andlisis de Linea
Actualizar las bases Evaluacion Base
2 de datos de Interna 2016 y
= beneficiarias de los Reglas de
§ programas a cargo | Operacion 2017
= de la SPCIM, a fin 1 afio de
de facilitar la experiencia

realizacion del

seguimiento 'y la

evaluacién de

impactos.

, elaboracion de
informacion
estadistica.

Elaboracion de
Evaluacion Interna
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Recopilar y analizar

informacion Monitoreo de
Prestador de estadistica de la apoyos en Recopilacién,
servicio 27 Licenciatura en estructura Vinculacion analisis e
(honorarios) Economia econémica de la Laboral interpretacion de
° Ciudad de México, informacion
£ Elaboracion de 1 afio de estadistica.
§ convenios de experiencia
§ colaboracion,

seguimiento de
acciones del
Programa, analisis
de documentacion e
informacion
estadistica.

Cabe sefialar que la SPCIM, en su estructura organica, cuenta con una Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién y
Seguimiento, y toda vez que fisicamente, desde hace 8 ejercicios, no se tiene esa plaza de estructura al servicio de la
Subdireccion, destaca la incorporacion de personal de némina 8 (3 personas), una plaza de sustitucion y una de prestacién
de servicios que, ademas de involucrarse en la operacién y monitoreo del Programa, participa en la elaboracion de la
presente evaluacion.

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral de Programas Sociales CDMX a mediano plazo
(2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacién que analizard la operacién, satisfaccion y el
levantamiento de panel del Programa Social.

La presente evaluacion comprendera el analisis de los procesos seguidos por el Programa Social para otorgar los bienes y
servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016, ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento de linea base realizado.

Se emplea metodologia cuantitativa y cualitativa que contiene instrumentos que explican los procesos e interacciones entre
los diferentes actores involucrados que hacen posible la operacién del programa. Los instrumentos utilizados son
cuestionarios de linea base, de opinidn, entrevista de satisfaccion, diagnésticos de cuantificacion en rubros, andlisis
estadistico, censos econdmicos y de empleo, asi como anélisis de contenido por parte del equipo evaluador.

La metodologia arriba descrita enmarca con el andlisis de Marco Légico en la medida en que resume los resultados
previstos del programa, fortalece la ejecucion del mismo, permite un seguimiento gerencial de la ejecucion y facilita la
evaluacién de resultados e impactos.

Ruta Critica de la Evaluacién

No. Apartado de la Evaluacion Periodo (semanas)
Revision y andlisis de los términos de referencia. 2
Seleccionar metodologia a utilizar y plan de trabajo.
Recopilar informacion.
Andlisis de la informacion.

Version preliminar de la evaluacién.
Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar.
Envio de evaluacion a las autoridades competentes

Total 12

~N|oO|g|RWIN|F
PR INWIN| -
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11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacidn se realizé un analisis de campo y gabinete. Para proyectar el analisis de informacion
de campo se utilizd la linea base, levantada en 2016, y para dar seguimiento la construccion del panel del PACTyYFP que
formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1 Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacion utilizadas, de gabinete, se componen de documentos estadisticos, normativos y académicos,
entre los que destacan los siguientes:

Anuario Estadistico y Geogréafico del Distrito Federal 2016.

Banco Mundial. Indicadores de desarrollo mundial. Desempleo total.

Censos Econdmicos Ciudad de México 2014.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién (DOF). 11-06-2013.
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Directorio Nacional de Unidades Econdmicas, DENUE-INEGI.

El ABC de los indicadores de la productividad, 2002

Evaluacion interna 2014, 2015, 2016.

Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion 2010 (ENESTYC).

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2010 (ENOE).

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE),
INEGI, 2015.

Fomentando un crecimiento inclusivo de la productividad en América Latina, OCDE, 2016.

La productividad en México CIDAC, 2011.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley Federal del Trabajo.

Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional.

Ley de Proteccion y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Linea Base PACTYFP 2016.

Manual administrativo STyFE.

Metodologia del marco I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social. (CEPAL) 2005.

Normatividad para la Evaluacién de los Programas Federales. CONEVAL. 2007.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

Perfil Ciudad de México 2017, Informacién Laboral, STPS, 2017.

Productividad en México y brechas estructurales, CEPAL, 2016.

Protocolo de Atencién Multidisciplinaria de Primer Contacto.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo.

Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF, 1-11- 2006.

Reglas de Operacion del Programa 2015, 2016.

Registros propios del programa. Tanto aquellos que proporcionan las empresas y las personas trabajadoras, asi como
los que se recopilan de oferentes de capacitacion; donde se incluyen variables tales como sector y giro de la empresa,
diagnostico situacional de la beneficiaria; delegacion y unidad territorial en la que se ubica, entre otros.

Un puente entre dos Méxicos, indice de Competitividad Estatal, IMCO, 2016.

11.3.2. Informacién de Campo

La técnica utilizada para el levantamiento de informacion relacionada con la Linea Base fue la encuesta. La eleccion de la
técnica se justifica en las caracteristicas del programa. Por un lado, para la poblacion beneficiaria que tuvo el programa en
el ejercicio 2016 resultaba inadecuado realizar un grupo focal, un estudio de caso 0 una entrevista. La encuesta resultaria
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econémica y operativamente mas factible debido a que se podia aplicar tanto electronica como fisicamente. Este
instrumento se podia construir facilmente guardando relacién con la fiabilidad y relevancia que se requeria, asi como el
corto tiempo necesario para el llenado y analisis de la informacién.

En la eleccién de esta técnica habria que tomar en cuenta también las caracteristicas del apoyo, donde el area operativa
necesita de un periodo minimo de 6 meses para dar seguimiento y analisis a los resultados. Por lo anterior, la encuesta
resulto ser la técnica que mas podia adaptarse a este criterio de tiempo.

Las categorias de analisis elegidas fueron: datos generales de la beneficiaria, caracteristicas socioeconémicas, tecnologias
de la informacion y comunicacion, percepcion y expectativas de los beneficiarios sobre la capacitacion. EI fundamento de
eleccion de las categorias de analisis tiene su origen en la problemdtica atendida que busca, a través de capacitacion y
consultoria, que las plantillas laborales cuenten con mayores competencias para el ejercicio de sus actividades productivas,
redundando en profesionalizacién en el trabajo, mayores niveles de productividad laboral y la insercion de la
competitividad en las unidades econdémicas.

Para conocer el panorama en el que se encontraban las beneficiarias, se requiridé obtener datos generales de éstas, tales
como su condicion socioeconémica y tecnolégica, asi como su percepcion y expectativas sobre la intervencion del
programa.

El programa social busca lograr impactos sociales en el corto, mediano y largo plazo. Algunos de estos impactos tienen
que ver con la conservacion del empleo, la consolidacion de las micros y pequefias unidades econémicas, asi como el
fomento a la cultura de la capacitacion. Para conocer el grado de correlacion entre los efectos esperados en el tiempo y la
situacion real de la poblacion beneficiaria fue necesario incluir la categoria de percepcion y expectativas de las
beneficiarias.

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos generales de la
beneficiaria

Caracteristicas
Socioeconémicas

Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Se busca promover desde un enfoque de igualdad
sustantiva y respeto a derechos humanos; la
inversion en capacitacion, el sostenimiento del
empleo y la competitividad econdmica.

Se intenta incidir en el mejoramiento de las
capacidades para el crecimiento y la generacion de
empleo de valor agregado.

Se implementan acciones de educacion continua y
certificacion de competencias para el desarrollo
laboral con enfoque de género.

1.- Tipo de empresa:

2.- ;afos de operacién de la empresa?

3.- ¢Delegacion en que se encuentra la
empresa?

4.- NUmero de trabajadores

5.-Sector principal del establecimiento:

6-El establecimiento donde opera su empresa
es:

7- ¢Ha obtenido créditos o préstamos para la
operacion del negocio?

7.1- Origen de los créditos o préstamos:

8.- ¢Los trabajadores cuentan con seguridad
social y prestaciones de ley?

9.- ;Qué herramientas utiliza en la operacion
de su empresa?

10.- ¢Considera usted que la capacitacion es
un elemento fundamental para mejoras de la
empresa?
11.-  ¢(Su
capacitacion?
11.1 ;En qué rubros?

12.- (Cree usted que la capacitacion y la
consultoria son factores que posibiliten la
permanencia y mejor posicionamiento de su
empresa?

13.- ¢Considera que el programa social
permitird  fomentar la cultura de la
capacitacion en su empresa?

empresa requiere mayor




114 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

Cursos de capacitacion y consultoria para | 14.- (El programa de intervencién aplicado
Percepcion y expectativas de generacion de habilidades y destrezas como | en suempresa cumplié con sus expectativas?

los beneficiarios sobre la mecanismo de desarrollo en el mercado de trabajo. 15.- ¢El programa social coadyuva para su

capacitacion mejor competencia en el mercado?
Capacitacion y certificacion laboral en sectores | 16.- ¢El programa social le ha ayudado a
estratégicos para el desarrollo econémico. agilizar los procesos de produccién en su

empresa? ;En qué porcentaje?
17.- ;Cree usted que el programa social le
ayude a mantener su plantilla laboral?

Instrumento disefiado para la construccion de la linea base:

Programa de Apoyo a la Capacitacién en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) Indicaciones: Marque
con una “X” la respuesta en cada inciso.

Nombre de la empresa:

Datos de la beneficiaria

1.- Tipo de empresa:
a) Persona fisica () b) Persona moral ()

2.- ¢Afios de operacion de la empresa?

3.- Delegacion en que se encuentra la empresa, considerando el domicilio fiscal y, en su caso, el social.
a) Fiscal b) Social

4.- Nimero de trabajadores: Total Mujeres Hombres

5.-Sector principal de la unidad econémica:
a) Servicios ( ) b) Industria ( ) c¢) Comercio ()

Caracteristicas Socioeconémicas

6.- El establecimiento donde opera su empresa es:
a) Propio b) Rentado ¢) Otro

7.- ;Ha obtenido créditos o préstamos para la operacién del negocio?
a) Si b) No

7.1- Origen de los créditos o préstamos:
-Banca comercial
-Cajas de ahorro
-Proveedores
-Familia-amigos
-Gobierno
-Prestamistas privados
-Otro

8.- ¢ Los trabajadores cuentan con seguridad social y prestaciones de ley?
a)Si () b)No ( )
¢Por qué?
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

9.- {Qué herramientas utiliza en la operacion de su empresa?

Internet Videoconferencia

Pagina web Tienda virtual

Tabletas Blog

PC escritorio Punto de venta

Laptop Office

Smartphone Aplicaciones de gestion especializada
Aplicaciones en la nube Tramites en linea

Banca en linea Otro:

Percepcién y expectativas de beneficiarias sobre capacitacion

10.- ¢ Considera usted que la capacitacion es un elemento fundamental para mejoras de la empresa?
a)Si() b) No( )

11.- ;Su empresa requiere mayor capacitacion?
a)Si( ) b) No ()

11.1 ¢En qué rubros?

a) Clientes Proveedores
Mercadotecnia/Comercializacion
b) Recursos Humanos | Desarrollo Humano

Aspectos Laborales

c)Financiero Contabilidad y finanzas
Gestion empresarial

d) Administrativos Aspectos administrativos
Aspectos legales

e) Operacién Aspectos Organizativos

12.- ;Cree usted que la capacitacién y la consultoria son factores que posibiliten la permanencia y mejor posicionamiento de
su empresa?

a) Si b) No
¢Por que?

13.- ¢ Considera que el programa social permitira fomentar la cultura de la capacitacion en su empresa?
a) Si b) No
¢Por que?

14.- ;El programa de intervencién aplicado en su empresa cumplié con sus expectativas?
a) Si b) No
¢Por qué?

15.- ¢ El programa social coadyuva para su mejor competencia en el mercado?
a) Si b) No
¢Por qué?

16.- ¢El programa social le ha ayudado a agilizar los procesos de produccién en su empresa? ;En qué porcentaje? a) Si
Porcentaje b) No
¢Por qué?




116 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

17.- ¢ Cree usted que el programa social le ayude a mantener su plantilla laboral?
a) Si() b) No ()
¢Por qué?

Se utiliz6 como método de aplicacion el muestreo. La eleccidn de este método radica en las caracteristicas del apoyo, donde
el area operativa necesita de un periodo minimo de 6 meses para dar seguimiento y analisis a los resultados. Por lo anterior,
y tomando en cuenta el tiempo insuficiente sefialado por EVALUA-CDMX para el levantamiento de la informacion de
Linea Base, se tomd la determinacién de seleccionar solo la mitad de la poblacién beneficiaria debido a las condiciones.
Para tal fin, se utilizé el padrén de beneficiarios 2016 con empresas apoyadas hasta el mes de junio que cumplian los 6
meses de capacitacion hasta enero 2017. Se desagrega a las empresas con base en el tipo de asociacion (persona fisica-
persona moral); y se genera la siguiente formula de célculo;

Empresas que cumplen con
los tiempos del levantamiento
= Linea Base

Total de empresas beneficiarias
Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.

La temporalidad del cronograma inicia sus acciones a partir del mes de octubre de 2016 y concluye con la presentacion de
resultados de la evaluacién interna 2017.

No. Apartado de la Aplicacion Periodo Lugares de Personal utilizado
(semanas) aplicacion
1 Aplicacion de instrumento en campo 16 Domicilio de las Personal operativo SPCIM y
empresas Oferentes de Capacitacion
2 Depuracion de cuestionarios 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
3 Captura y procesamiento de datos 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
4 Anélisis de la informacién. 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
5 Version preliminar de la linea base 4 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
6 Aprobacion y/o modificacion de la 3 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
version final
7 Envio de evaluacion a las autoridades 1 Unidad Central | Personal operativo SPCIM
competentes
Total 36

En cuanto a la estrategia del levantamiento de Linea Base, en un primer momento se determind ampliar el tiempo hasta el
mes de enero 2017 por las caracteristicas del apoyo previamente descritas y no diciembre 2016 como se estipul6d. Se
pretendié agilizar el proceso a través de una herramienta virtual que permitia generar una encuesta que seria enviada
mediante correo electrénico a los empresarios para su llenado.

Se presentaron diferentes retos y obstaculos a la hora de realizar el levantamiento de la informaciéon de campo para la
construccion de la Linea base y la estrategia principal resultd inoperante debido a la tardanza de los empresarios para
realizar el trdmite de manera virtual. En virtud de los obstaculos, se decidi6 hacer una modificacion a la propuesta inicial del
levantamiento. El cambio de estrategia se baso en la construccién fisica de la encuesta que seria llevada a las empresas para
su llenado. En los casos en los que se complico encontrar a las personas empresarias, se llevaron a cabo las encuestas por
medio del personal de la SPCIM, auxiliados por los Oferentes de Capacitacion.

Obstaculos presentados durante el levantamiento de la Linea Base:
-Extemporaneidad de los empresarios para el llenado de la encuesta virtual.

-Falta de personal, infraestructura y tiempo a la hora de realizar las visitas a las empresas para el levantamiento fisico.
-Dificultad a la hora de concertar citas con el empresario.
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111. Evaluacidn de la Operacion del Programa Social
111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
Puesto Formacién Experiencia Funciones Sexo Edad Formacién de | Experien
Requerid Requerida la persona ciadela
ocupante persona
ocupante
Coordinar operacion, Administra
seguimiento y evaluacion Licenciaturaen | cionde
Subdirector IF:icenciatura- Haber laborado en de programas s~ociales, en M 61 Ciencias y recursos,
osgrado en cargos de micro y pequefias Licenciatura en manejo de
area econémica estructura dentro empresas de la Ciudad de Derecho personal,
administrativa o de la Meéxico, Elaborar reglas de manejo de
afin. - i operacion, manuales y conflictos
administracion - !
P documentos que orienten Elaboracid
publica | L
a operacion de los nde
programas sociales a cargo Programas
de la SPCIM Operativos
Dictaminar y autorizar Anuales,
apoyos a empresas Elaboraci6
beneficiarias, nde
Disefiar nuevas acciones Reglas de
de fomento a la Operacion,
capacitacion. Coordinar la Disefio,
promocioén y difusién de Operacion
programas sociales, y
Autorizar padron de Evaluacion
oferentes de capacitacion de
y consultoria, Programas
Dar seguimiento a la Sociales,
integracion y firma de Pagueteria
convenios de Ley de
colaboracion, Revisar Transparen
informes e indicadores de cia
evaluacion, elabora el Auditoria.
Programa Operativo Anual
de la SPCIM.
Operacion
- Recepcion y revision de de
documentos Programas
Preparatoria- Haber laborado en | Revision de convenios de 41 Carrera Técnica | de Salud
Administrativo Licenciatura en areas colaboracion. en Trabajo
Asignado area econdmica- | administrativas Social Coordinaci
administrativa Elaboracion de informes on de
Conocimiento mensuales y trimestrales. servicios
medio de de
paqueteria Informes de Cuenta F emergencia
Publica
Manejo de
Elaboracion de solicitudes personal
de recurso para el pago a
oferentes de capacitacion Nominas
Atencion a Oferentes Analista de
crédito
Atencion a personas
empresarias Control
documenta
Verificacién de empresas |
Elaboracion de oficios Auditorias
Manejo de
cuenta

publica
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Ley de
transparenc
ia
Operacion
y - -
seguimient
ode
Programas
Sociales
Alta y actualizacién de
Oferentes Ventas
Preparatoria- Haber laborado en Recepcion de documentos 50 Auxiliar de
Administrativo Licenciatura en areas y elaboracién de oficios Secundaria oficina
Asignado area econdmica- | administrativas Estilista
administrativa Atencioén a Oferentes Estilismo
Conocimiento
medio de Seguimiento de correo Capturista
paqueteria electrénico
Auxiliar
Seguimiento de solicitudes administrat
de informacién publica ivo
Solicitudes de Informacion
de oficio de Ley de
Transparencia
Informes del PDDH
Atencion a Oferentes Recepcioni
sta
Revision de Secundaria con
documentacion de carrera técnica Cajera
Haber laborado en | empresas 49 en secretariado
Administrativo | Preparatoria- areas Gestoria de
Asignado Licenciatura en administrativas Elaboracion de cobranza
Experto area econodmica- comunicados de
administrativa Conocimiento aceptacion Ventas
medio de
paqueteria Atencion telefonica Auxiliar
general
Captura de informacion
Telefonista
Auxiliar general
Capturista
Gestoria
-Elaboracion de informes agraria
Haber laborado en | de gobierno Licenciatura en Evaluacion
areas operativas y 38 Politica y y
Preparatoria- administrativas Elaboracion de informe de Gestion Social seguimient
Técnico en Licenciatura en trdmites y servicios ode
Sistemas area econémica- | Conocimiento Auxiliar técnico | programas
administrativa avanzado de Colaboracion en la en Contabilidad | rurales
paqueteria elaboracion de reglas de y Adminis_
operacion y tracion Disefio de
evaluacién interna politicas
publicas
Elaboracion de convenios laborales

de colaboracion
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Evaluacion y seguimiento
de Programas Sociales. Auxiliar
Haber laborado en Licenciatura en operativo
Técnico Preparatoria- areas operativas y Elaboracion de informe 25 Relaciones Prestador
Operativo Licenciatura en administrativas estadistico mensual Internacionales de
area econémica- Elaboracion de convenios Servicios
administrativa Conocimiento de colaboracion Profesional
avanzado de es
paqueteria -Elaboracién de Administra
Evaluacion Interna'y cién de
Reglas de Operacion padrones
empresaria
Apoyo logistico en les.
eventos de Programas
Sociales. Analista
de
proyectos
Productivo
Sy
Evaluacion
de
Programas
Sociales
Elaboracion de convenios Elaboraci6
de colaboracién n de planos
Preparatoria- Haber laborado en Licenciatura
Prestador de Licenciatura en areas operativas y Difusién del programa 37 trunca en Campafias
Servicios area econdmica- | administrativas Arquitectura de difusion
Profesionales administrativa Verificacion de empresas y
Conocimiento publicidad
avanzado de Revision de
paqueteria documentacion M Levantami
ento de
Levantamiento de Linea encuestas
base
Auxiliar
administrat
ivo
Verificador

111.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado Reglas de Operacion 2016 Coémo se realiz6 en la | Nivelde Justificacion
e cumplim
practica iento
Introduccion Alineacion programatica. PGDDF 2013-2018 El PACTYFP
permanece alineado
-Eje 3: Desarrollo Econémico Sustentable juridicamente a ambos
-Area de oportunidad 7: “Innovacion, Ciencia, programas de desarrollo, 3
Tecnologia y Sector Productivo” general y sectorial.
-Objetivo 3
- Meta 1
Alineacion al Programa Sectorial de “Desarrollo
Econdmico y Empleo”
I.1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, | La SPCIM es la unidad
I. Dependencia | dependencia directamente responsable de la | administrativa que oper6
o Entidad ejecucion del Programa. el programa, ejecutando Las instancias
responsable _ o el_gast_q a través de la mencionadas
del programa 1.2. DQECy_FC, unidad administrativa responsable | Direccion Gen_era_l de actuaron conforme a
de la ejecucion del gasto del Programa. Empleo, Capacitacion y lo estipulado en
Fomento Cooperativo. 3 Reglas de Operacion
1.3. La SPCIM, unidad administrativa responsable
de la operacion del programa, supervision y
seguimiento del Programa.
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11. Objetivos y
Alcances

Contribuir a la conservacion de empleo vy, en lo
posible a su incremento, en micro y pequefias
empresas (MyPES), incluidas las del sector social,
con domicilio en el Distrito Federal.

Contribuir a un mejor posicionamiento de las
empresas en el mercado, que consolide los
empleos existentes y permita la creacion de nuevas
fuentes de trabajo contribuyendo al ejercicio pleno
del derecho al trabajo digno y socialmente (til.

a) Promover la igualdad de oportunidades de
capacitacion en la poblacion ocupada, mediante
acciones que otorguen prioridad a empresas con
mayor proporcion de mujeres trabajadoras y a
quienes enfrentan discriminacion de manera
estructural en este rubro.

b) Impulsar la cultura de la capacitacion y el
acercamiento de dichas ofertas acorde a las
necesidades de las MyPEs, incluidas las del sector
social, a fin de garantizar su permanencia en el
mercado econdmico.

El area operativa hizo
extensibles los apoyos a
las personas
beneficiarias en
concordancia con los
objetivos 'y alcances
estipulados en las Reglas
de Operacion.

A través de los
analisis de la
documentacion de
solicitud para el

programa, se
eligieron aquellas
empresas que
cumplian  con los
requisitos
normativos.

Se utilizaron los

instrumentos

diagnosticos para
ofrecer los
contenidos de

capacitacion acordes
a las necesidades de

las personas
beneficiarias, asi
como los de
seguimiento que

permitieran registrar
el impacto de los
programas de
intervencion.

I11. Metas
Fisicas

Se estima beneficiar directamente a 150 micro y
pequefias empresas

Se apoyaron a 154 micro
y pequefias empresas,
superando por 4 las
metas fisicas
programadas

Debido a la
planeacion
presupuestal llevada
a cabo por el area
operativa, se
eficiento el
presupuesto logrando
apoyar a mas
empresas
beneficiarias.

V.
Programacion
Presupuestal

El presupuesto contemplado para el PACTYFP en
el ejercicio 2016 es de $3,000, 000.00

Se utilizé el presupuesto
contemplado para la
operacion del programa
y se entreg0 el apoyo en
tiempo y forma
establecidos en ROP.

No hubo
modificacidn alguna
en el presupuesto.

V. Requisitos y
Procedimiento
s de Acceso

Se estipula la documentacién requerida para las
unidades econémicas que solicitan el apoyo, asi
como para el Capacitador Externo.

Se pidieron y
cumplieron a cabalidad
los requisitos de acceso
de todas las personas
beneficiarias.

Se cumplié a
cabalidad este
proceso debido a que
sin la documentacion
requerida, tanto del
Capacitador Externo
como de la empresa,
no es posible iniciar
el proceso de
operacion.
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VI.
Procedimiento
s de

Se describen los procedimientos de
instrumentacion que permiten a las empresas
conocer cual sera el proceso al cual esta sujeta la
autorizacion del apoyo.

Al tener estandarizado el
procedimiento de
instrumentacion, por
parte del area operativa,
del Programa Social se
buscé atender a las
personas beneficiarias de
forma eficaz y eficiente.

Existen algunos casos en
los que el Capacitador

Las diversas areas del
Programa Social
implementaron  los
procedimientos  de
acuerdo con las ROP.

La extemporaneidad
de la documentacion
cierre por parte del
Capacitador Externo
se debe a Ia

Instrumentaci Externo demora méas de disponibilidad de
én los cinco dias habiles tiempo de éste Gltimo
para la entrega de las para su  entrega
evidencias, una vez formal en Unidad
concluido el programa Central.
de intervencion.
En todo momento el empresario, representante o
apoderado legal de la empresa, grupo productivo o
cooperativa solicitante del apoyo del Programa o Existen los
beneficiaria del mismo, podrd hacer uso de su mecanismos
recurso de queja o inconformidad por adecuados para la
discriminacion, exclusion injustificada o cualquier comunicacion de las
otra conducta lesiva por parte de servidores quejas de las
publicos adscritos a la Secretaria. personas
VIL No se presentaron quejas beneficiarias del
Procedimiento | En primera instancia, las quejas relacionadas con | algunas relacionadas con programa, ya sea en
de Quejao este programa social se podran presentar, | la operacion del persona o mediante
Inconformidad | personalmente o mediante escrito libre en la | programa. texto libre ante la
Ciudadana Contraloria Social de la DGECyFC, ubicada en Contraloria Social de

José Antonio Torres Xocongo No. 58, 7° Piso,
Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
0682 0, Ciudad de Meéxico, D.F., numero
telefonico: 5709 3342 ext.1055, en un horario
comprendido de las 9:00 a las 16:00 horas; en el
mismo horario, ante la Contralorfa Interna en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,
ubicada en el 2° Piso del mismo domicilio;
Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal y, de ser el caso de que la dependencia o
entidad responsable del Programa no resuelva la
queja, la beneficiaria podrd presentarla, por
considerarse indebidamente excluido del Programa
Social, ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien, registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefénica,
LOCATEL, quien deberda turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal para su
debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

Procesos para conocer resoluciones

La Contraloria Social como drgano preventivo
dentro de la DGECyYFC es la encargada de atender
quejas, darles atencidn, inmediata y emitir
resolucion, la cual hara saber de forma escrita al
quejoso, en un plazo no mayor a 15 dias; sin que
esto impida que el quejoso pueda, si asi lo desea,
acudir a una instancia superior.

la DGECyYFC, oensu
caso la Contraloria
Interna de la STyFE.
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VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones
procedimientos y plazos para que las empresas
peticionarias accedan y/o permanezcan a los
beneficios del Programa de Apoyo a la
Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la
Productividad, estaran visibles en carteles
colocados en el area central de las oficinas que
ocupa la Subdirecciéon del Programa de Calidad
Integral y Modernizacion, ubicada en José Antonio
Torres Xocongo No. 58, 6° Piso Colonia Transito,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06820, en la Ciudad
de Meéxico, D.F., de la misma manera, se
difundiran a través de la pagina de internet de la
Secretaria.

El empresario, representante o apoderado legal de
la empresa peticionaria o beneficiaria del
Programa, podra exigir, en cualquier momento,
mediante escrito libre de queja, presentado ante la
SPCIM, el cumplimiento estricto del contenido de
las presentes Reglas de Operacion o violacion a
alguna de sus partes; de igual manera, las
empresas y Oferentes de Capacitacion interesados
en recibir orientacion sobre el acceso, objetivos,
requisitos, apoyos y procedimientos del Programa,
debiendo recibir respuesta por escrito en breve
término.

Casos en los que se podrén exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un
programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un
programa social exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en tiempo y
forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda
de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, 'y estas exijan que las
incorporaciones  sean  claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violaciones e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Se  difundieron  los
mecanismos para hacer
exigibles los derechos a
las personas
beneficiarias mediante la
pagina de internet de la
Secretaria y no mediante
carteles colocados en el
area central.

A su vez, se permite que
el empresario,
representante 0
apoderado legal exija,
personalmente 0
mediante  escrito, el
cumplimiento estricto de
las Reglas de Operacion.

El desempefio de los
mecanismos
estipulados en Reglas
de Operacién fue
parcialmente
satisfactorio en la
medida en que no se
han disefiado carteles
actualizados del
Programa Social.
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I1X.
Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Después de concluido el Programa de
Intervencién, la DGECyYFC, a través de la SPCIM,
realizard, en el transcurso de los primeros cinco
meses del ejercicio fiscal siguiente, la Evaluacion
Interna del PACTYFP, teniendo como base para
tal efecto los resultados arrojados por los
indicadores disefiados para el programa, en apego
a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que
emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EVALUA D.F.). Los
resultados de la evaluacion del programa seran
publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal que se evalla, a su vez, dicho
consejo tiene las atribuciones juridicas para
realizar las evaluaciones externas a este programa.

La SPCIM vy la Persona Oferente de Capacitacion,
con el diagndstico inicial como referente, llevaran
a cabo el seguimiento a la empresa, para
cuantificar y evaluar el impacto de la inversion
social, reflejado en el alcance y cumplimiento de
los objetivos del PACTYFP, con la periodicidad
semestral y hasta por un afio, para tal efecto, se
podra solicitar al Oferente de Capacitacion o a la
empresa beneficiada, evidencias documentales
sobre los cambios que se hayan logrado en ésta,
con el apoyo al Programa.

El area evaluadora del
Programa  Social se
encarg6 del disefio de la
matriz de indicadores.
Los indicadores
plasmados en la matriz
fueron monitoreados y
reportados
trimestralmente ante el
EVALUA-CDMX.

El uso de la metodologia
del marco légico
permiti6  delimitar el
problema social atendido
a través de los distintos
niveles de objetivo.
También se pudieron
identificar las areas de
mejora para en el disefio
de indicadores en el
siguiente ejercicio fiscal.

El  monitoreo vy
reporte trimestral de
los indicadores
permitié ejecutar la
evaluacién  efectiva
de éstos.

El proceso de disefio
de indicadores, a

través de la
metodologia del
marco ldgico,

permitio definir una
nueva matriz  de
indicadores para el

X. Formas de
Participacion
Social

El empresario, representante o apoderado legal de
las empresas beneficiarias y la plantilla laboral de
éstas, asi como los Oferentes de Capacitacion,
podran durante el curso del Programa de
Intervencion y en el marco del proceso de
supervision y seguimiento de las acciones del
Programa, manifestar sus opiniones, sugerencias o
inconformidades, de la misma forma, a la
conclusion de la intervencion, a través de un
cuestionario de satisfaccion, las y los trabajadoras
capacitadas, podran, de manera libre expresar su
percepcion con respecto al impacto del Programa.
La carta satisfaccion que los empresarios entregan
como parte de los requisitos del Programa,
también se asume como una forma de
participacion social toda vez que en ella se pueden
plasmar sugerencias o inconformidades.

Existen herramientas de
caracter documental,
como cuestionarios 'y
cartas de satisfaccion,
donde el area operadora
puede conocer cudl es la
percepcion  de  los
involucrados en el
programa, ya sea el

siguiente  ejercicio
fiscal.

Se ejecutaron
efectivamente los
mecanismos de
participacion del
Programa Social,

mediante la pagina de
internet y los

cuestionarios de
percepcion y
satisfaccion al
término.
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De igual manera, la sociedad en general, podra | empresario,

participar a través del sector empresarial, | representante legal o No existieron

asociaciones productivas, pagina electrénica de la | apoderado, asi como la cambios a las formas

Secretaria www.styfe.df.gob.mx y demas grupos | plantilla laboral. de participacion

de la poblacién objetivo. La modalidad de social.

participacion social preferentemente serd de

caracter informativo.

Los resultados de la participacion social,

conjuntamente con los de la evaluacion interna,

seran de gran valor para orientar mejoras a la

normatividad y el redisefio del Programa.

El PACTYFP se articulard con los objetivos | EI PACTYFP guarda

de otros Programas operados por la Secretaria | articulacion  con el

y la Secretaria de Desarrollo Econémico | Programa de
XI. (SEDECO), entre los que destacan el | Financiamiento de la Se | cumple
Articulacion Programa de Capacitacion para el Impulso de g“cm y  Pequena parcialmente en este

. . . mpresa por compartir rubro debido a la

con Otros la Economia Social (CAPACITES), mediante gran  parte  de su falta de estrategias de
Programas el Sub Programa de Apoyo al Empleo y el | yoplacion objetivo. Por vinculacion entre los
Sociales Programa de Financiamiento de la Micro y | otro lado, el Sub programas

Pequefia Empresa, operado por el Fondo de
Desarrollo Social del Distrito Federal
(FONDESO).

Programa de Apoyo al
Empleo se  podria
visualizar como un paso
precedente al apoyo
otorgado por el
PACTYFP.

mencionados

111.3 Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion Objetivo (A) Poblacion Atendida (B)
Descripcion Micro y pequefias unidades | Micro y pequefas unidades Cobertura Observaciones
econdmicas de los sectores | econdmicas atendidas de (A/B)*100
comercio, industria y servicios | acuerdo al recurso
que reciben capacitacion a través | econdémico ejercido por el
de Consultores Externos Programa
Se superaron las metas
Cifras 2014 fisicas ejerciendo todo el
5,500 74 1.34 presupuesto disponible.
No se alcanzaron las
Cifras 2015 metas fisicas debido a la
5,500 95 1.72 insuficiencia
presupuestal.
Se superaron las metas
fisicas ejerciendo todo el
Cifras 2016 presupuesto disponible.
19, 669 154 .78 Se actualizo la
estimacion de la
poblacion objetivo.
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Perfil requerido por el Porcentaje de personas beneficiarias
programa social gue cubrieron el perfil en 2016 Justificacion

De acuerdo a ROP 2016, la poblacién La SPCIM cuenta con los procedimientos
objetivo tiene que ver con todas necesarios para cumplir con una seleccion
aquellas micro y pequefias unidades adecuada, segin reglas de operacion, de la
econoémicas con domicilio en la poblacién objetivo.

Ciudad de México, incluidas las del

sector social, que expresen su El area operativa se encarg6 de que el total de
intencion de capacitar a la totalidad de la poblacion beneficiaria cumpliera con los
su plantilla laboral, y estén dispuestos requisitos de acceso en términos de
a asumir la proporcién de costos que 100% documentacion; corroborando la informacion
considera este Programa. entregada con la visita de verificacion a las

El total de la poblacién beneficiaria cubrio

. A empresas solicitantes.
el perfil en el ejercicio fiscal 2016

Las micro y pequefias empresas

interesadas deberan presentar Los casos en los que las empresas no
documentacion necesaria como: cumplieron con la documentacién y
-Programa de Intervencion caracteristicas propias de la poblacion objetivo
-Diagnostico Situacional estan registrados en los resultados de la matriz
-Acta constitutiva, en caso de ser de indicadores. En estas circunstancias la
persona moral SPCIM detuvo y canceld el proceso de solicitud
-Impresién del régimen y obligaciones segun correspondan los casos.

fiscales (RFC)

-ldentificacion oficial vigente

Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP)

-Comprobante de domicilio de la
empresa, actualizado.

Mecanismos del Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad (PACTyFP) para
llegar a poblacion objetivo:

Difusion:

-Publicacion de las Reglas de Operacion del Programa Social en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
-Actualizacién de informacidn sobre el Programa Social en la pagina de internet de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo.

Recepcion y analisis de la documentacion a empresa solicitante:

-El area operativa del Programa Social acusa de recibido la documentacion entregada por la empresa solicitante, se revisa la
actualizacion y correspondencia de la misma.

-El 4rea operativa se encarga de hacer el andlisis de contenido a la propuesta de intervencidn elaborada, en conjunto, por el
empresario interesado en acceder al programa y el oferente de capacitacion.

Visita de verificacion a las empresas solicitantes:
-El area operativa se encarga de realizar una visita de verificacién a la empresa solicitante para evaluar, fisicamente, la
pertinencia y necesidad de la intervencién.

Autorizacion del apoyo
-Una vez analizada la documentacidn entregada por la solicitante y verificada la empresa, el subdirector de la SPCIM
autoriza el apoyo.

Cabe mencionar que los mecanismos arriba descritos garantizan la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el
acceso, justificando lo anterior en la publicacion de las Reglas de Operacién y en el estricto cumplimiento de la entrega de
documentacion y situacion laboral de la empresa solicitante. Los Gnicos casos en los cuales la SPCIM debera elegir entre
unidades economicas solicitantes, tiene que ver con una escasez del recurso con respecto a la demanda de solicitudes al
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programa. En esta situacion, SPCIM valorara otorgar el apoyo a aquellas empresas que cuenten con un nimero mayor de

personas trabajadoras mujeres, asi como las aquellas solicitantes de menor escala y que representen un menor costo
promedio de capacitacidn por trabajador.

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social
Proceso en el Nombre del procesos o Secue
Modelo los procesos identificados ncia A B
General como equivalentes
Desarrollo de acciones al
. “Programa de Apoyo a la . .
Planeacion Capac?taci()n en eFT}r,abajo y 1 Sl Sl
Fomento a la Productividad”.
Desarrollo de acciones al
e “Programa de Apoyo a la . .
Difusion Capacitacion en el Trabajo y 2 Sl St
Fomento a la Productividad”.
Otorgamiento de apoyos
econoémicos y supervision de
Solicitud | acciones dt_e capacitaciép 3 i si
aboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de México.
Otorgamiento de apoyos
econoémicos y supervision de
Incorporacion acciones dt_e capacitaciép 4 si si
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de México.
Otorgamiento de apoyos
i economicos y supervision de
Ott;_tenmon de acciones de capacitacion
ienes y/o laboral - ~
servicios aboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de México.
Otorgamiento de apoyos
econémicos y supervision de
acciones de capacitacion .
Entrega laboral en micro y pequefias 5 Sl
empresas domiciliadas en la
Ciudad de México.
Otorgamiento de apoyos
econémicos y supervision de
Incidencias acciones dg capacitacic')p 6
laboral en micro y pequefias
empresas domiciliadas en la
Ciudad de México.
Seguimiento y evaluacion de
las acciones de capacitacion
Seguimiento y laboral real_izadas en ) )
Monitoreo empresas del Distrito Federal 6 Sl si
con apoyo del Programa de
Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad

@)

O
m
T
®
I

si

parcial
parcial

si si

parcial
@,

si

2,

si si

%
parcial
parcial

si

parcial
parcial

si si

parcial
parcial

si

parcial
parcial

si si

parcial
parcial

ol
@
parcial

si si

parcial
parcial
@
parcial
parcial

parcial
parcial
parcial

si si

parcial
parcial
parcial

parcial
parcial
parcial
parcial
parcial

si si

parcial
parcial

si si

parcial
parcial
parcial
parcial
parcial
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Nombre del
procesos o los Se
Proceso en
el Modelo _ procesos CUWialB|c|D F | .
identificados en Observaciones
General .
como cia
equivalentes
En esta etapa se actualizan, la
suficiencia presupuestal aprobada, las
reglas de operacion, la actualizacién y
modificacion a los formatos del
programa (carta solicitud de la
empresa, diagnostico de evaluacion de
la empresa, programa de intervencion,
temario cotizacion, dictamen de
solicitudes, comunicados de
aceptacion y el convenio de
colaboracion del Programa).
Desarrollo de En términ(_)s dg tiempo todo pasa por
acciones al las areas juridicas y de la direccion
“Programa de Apoyo S| = = general para su aprobacion o
Planeacion | alaCapacitacionen | 1 S|13]gl|e S S modificacion, pero no se cumple el
el Trabajoy Y EE 8 : periodo de tiempo propuesto por el
Fomento a la manual administrativos (13 dias) para
Productividad™. todas las acciones de esta etapa.
Una vez aprobadas las ROP la
dependencia normativa actualizara y/o
modificara los formatos y requisitos
de acceso al programa.
El presupuesto esta aceptado una vez
concluyan las gestiones con la
Secretaria de Finanzas para la
ministracion de los recursos y se
integra la calendarizacion del ejercicio
presupuestal.
En el proceso de difusion dentro del
manual administrativo se contempla
Unicamente la publicacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
Desarrollo de México. El proceso esta propuesto
acciones al para su cumplimiento en 8 dias.
- “Programa_de _A’poyo sl s T | N K]
Difusion a la Capacitacion en 2 PR I = I = - = .
el Trabajo y i|s|s i s Una vez p_upllcadas las RQP en la
Fomento a la gaceta Oficial de la Ciudad de
Productividad”. Meéxico. Se actualiza el micro sitio en
el portal de internet de la secretaria.
Reuniones informativas con las &reas
de fomento econémico de las 16
delegaciones.
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Solicitud

Otorgamiento de
apoyos econoémicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

>

La descripcién de los mecanismos del
programa a solicitantes, de acuerdo al
manual recae exclusivamente en el
subdirector del Programa de Calidad
Integral y Modernizacion,

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apoyo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa

Incorporaci
on

Otorgamiento de
apoyos econémicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

Parcial

Debido a que el programa opera bajo
demanda el empresario, acude con la
documentacion correspondiente, para
registrar los datos de las empresas y el
programa de intervencion solicitado,
después de analizar la documentacion,
se realiza una visita para comprobar la
existencia y condiciones de la misma,
después de la cual se emite un
dictamen de aceptacion o no
autorizacion del programa. No cuenta
con suficiente infraestructura para
realizar todo este paso en el tiempo
propuesto.

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apoyo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa

Obtencioén
de bienes
ylo servicios

Otorgamiento de
apoyos econémicos y
supervision de
acciones de
capacitacion laboral
en micro y pequefias
empresas
domiciliadas en la
Ciudad de México.

parcial

parcial

parcial

parcial

parcial

Parcial

Después de calendarizar las fechas de
inicio y termino del programa de
intervencion y de elaborar el convenio
de colaboracion en cuatro tantos, se
recaban las firmas y se pone de
acuerdo con el oferente y registran la
informacion para generar el reporte de
avance fisco y programético. Que se
Ileve a cabo la intervencion

En esta etapa a falta personal
responsable de estas funciones, las
asume el subdirector del Programa.

Una vez publicadas las ROP en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apoyo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa
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Se integra la documentacién del
programa concluido y se genera la
solicitud de recurso de pago de
oferente y se envia a la JUD de Enlace

Otorgamiento de administrativo para el trdmite de pago.
apoyos econémicos y
supervision de En esta etapa a falta. personal
acciones de SIEEIEIE|E = T responsable de estas funciones, las
Entrega capacitacion laboral Slelelglele e o asume el subdirector del Programa.
N ~ ] S| | | ©| © I <
en micro y pequenas ol ol ol ol o o o
empresas Una vez publicadas las ROP en la
domiciliadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Ciudad de México. - . .
México, la dependencia normativa
actualizara, las modificaciones a los
objetivos, caracteristicas del apoyo,
requisitos y procedimientos de acceso
al programa
Los mecanismos de las incidencias y
anomalias de acuerdo al manual
recaen  exclusivamente en el
Subdirector del Programa.
Otorgamiento de La SPdCIMI, podra dar_ dg bajado
apoyos econémicos y suspender el apoyo autorizado cuando
supervision de se detecte docume_ntalmente 0 como
acciones de TIBIB|ZIZ|IE = = resultado de las visitas de verificacion
Incidencias | capacitacion laboral glglelglgle g g y supervision presitas en las Reglas de
en micro y pequefias o|la|lalalala o o Operacién.
d ?’T}Prssas | Si la responsabilidad es imputable al
omictliadas en 1a Oferente, procedera la baja temporal y
Ciudad de México. .
se propondra a la empresa por los
menos tres posibles sustitutos para que
continden con el programa, en su caso
reprogramandose las fechas
programadas.
Se prepara una cedula de seguimiento,
con el fin de conocer la calidad y
servicio que se brind6 a la empresa,
asi como el impacto de la capacitacion
- y se realiza una visita a los 6 y 12
Seguimiento y
- meses.
evaluacion de las
- En esta etapa a falta personal
acciones de .
Seguimient capacitacion -l _ responsable de_ estas funciones, las
. s|s|S|S| 88 2 s | s | asume el subdirector del Programa.
oy laboral realizadas sl elgelele e O - - L
Monitoreo en emoresas del iji|s|s|8|8 s i | i | Incluido un informe de evaluacion
Dt Eattore] enviado a EVALUA CDMX.
De acuerdo a las ROP la SPCIM,
con apoyo del ) - .
tendrd bajo su responsabilidad las
PACTYFP - o .
visitas de verificacion, supervision y
seguimiento al proceso de
capacitacion en las instalaciones de las
empresas beneficiarias o centros de
capacitacion previamente sefialados.
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111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social (Matriz de indicadores)

29 de Junio de 2017

Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Férmula

Resultados 20016

Externalidades

Permanencia del
Empleo en Empresas

PEEB = (Trabajadores
ocupados en las
empresas a los 6

No hubo factores externos
que condicionaran la

i ermanencia del empleo.
Fin Beneficiadas (PEEB) meses de otorgada la (1626/11%)%4%; 100 ge logré el ogjetivo
* capacitacion / = . .
Periodicidad Trabajadores aumentin la plantilla en
semestral ocupados en las un 2.33%
empresas beneficiadas
al iniciar la
capacitacion) x 100
CAC = (personas (1626/1626) x 100= | No hubo factores internos ni
Porcentaje de capacitadas mediante externos que
Prop6sito acciones de los eventos reportados condicionaran la
capacitacion CAC por el oferente al 100% capacitacion/consultoria
concluir el Programa .
Periodicidad de intervencion / para dlos trlabajadores
semestral nimero de reg_ls_tra 0s en las cartas-
trabajadores SO|ICI'FUFI (_je las empresas
registrados en la carta beneficiarias.
solicitud del apoyo) X
100
Porcentaje de GCMF = (empresas (154/150) x 100 = La planeacion y
cumplimiento de la atendidas por el programacion
meta f|’5|ca (GCMF) Progl’ama en el 102.6% presupuestal de Ia SPC'M
Periodicidad Prr())zrrlggzd/aesn;pa:f:r?éer permitio  alcanzar, e
Componentes trimestral en el perfodo) X 100 incluso superar, la meta

fisica.

Costo promedio de

CPEC = Presupuesto
ejercido por el

(2, 855, 940.00

los empleos Programa en el _
conservados (CPEC) periodo / Personal /1664) =
ocupado en las
Indicador anual empresas beneficiadas
a los 6 meses de 1,716.31
otorgado el apoyo
PMTPB = (mujeres (809/1626) x 100 = Las caracteristicas, en cuanto
Desagregacion por Porcentaje de trabajadoras que a desagregacion por sexo, de
SEX0 Mujeres trabajadoras recibieron un curso o las plantillas laborales de las
en la poblacion accion de consultoria 49.75% empresas beneficiarias
beneficiaria (PMTPB) por parte del condicionaron el resultado
Programa en el del presente indicador.
Periodicidad periodo / Total de la
trimestral poblacion que recibid
los beneficios del
Programa en el
periodo) X 100
IPPO = (Empresas (154/299) x 100 = Los procedimientos internos
Porcentaje de seleccionadas para de seleccion de la poblacion
empresas recibir el apoyo del 51.50% objetivo, junto con el

Actividades

seleccionadas para
recibir apoyo

Periodicidad trimestral

Programa en el
periodo / Empresas a
las que se brindd
orientacion del
Programaen el
periodo) X 100

incumplimiento  de los
requisitos de acceso por parte
de las empresas aspirantes
fueron determinantes para
lograr el resultado registrado.




29 de Junio de 2017

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

131

CPPC= Presupuesto (2,855,940/1626) = Los ajustes en las propuestas
ejercido en de los programas de
Costo promedio por capacitacién y intervencion de las empresas
Persona capacitada. consultoria en el 1, 756.42 beneficiarias por parte de la
o periodo / SPCIM, el total de los
Periodicidad anual Total, de personas que trabajadores  capacitados
recibieron por el Programa Social
co nﬁ?gggﬂg? ;a e durante gl gjercicio fiscNaI
del 2016, asi como el tamafio
Programa, en el de las empresas
periodo beneficiarias originaron el
presente resultado.
PVSEB = (Ndmero de (236/154) = La inconsistencia entre la
Promedio de Visitas vistas de seguimiento documentacion entregada
empresas beneficiadas ) perdlodo/ 1.53 situacion real observada al
(PVSEB) NUmero qE eempresas realizar la visita de
Periodicidad recibieron apoyos del vernflcamon a las mismas
trimestral Programa en el llevd a la SPCIM a
periodo) cancelar una gran cantidad
de solicitudes, dando
como resultado un
promedio de 1.5 visitas
por cada empresa
beneficiada.
OPOCC= (suma del Los plazos marcados para
Promedio de dias en el total de dias habiles la entrega de facturas y
pago al Oferente de entre la recepcion de (5313/154) = solicitudes de recurso de
Capacitacion / la factura de los ;
Consultoria (OPOCC) Oferentes de la entldac: o_peradora
Capacitacion y la (SPC,IM) a la entidad qu,e
Periodicidad fecha en que se recibe 345 efec?ua el pago (Secretaria
Semestral el depo6sito en cuenta, de finanzas) se llevaron a
en el periodo/ Total de cabo conforme a
Programas en los que calendario permitiendo
se gestiond el pago en tener un promedio de pago
el periodo) por debajo del tiempo
estimado (45 dias).
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (si, Justificacion
indicadores del programa social en 2016 parcialmente,
no)
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad Se enviaron los resultados de la matriz de
planteada inicialmente Si indicadores conforme a calendario.
Se cuenta con dos indicadores que no pueden ser
Se gener6, recolectd y registr6 de forma adecuada y registrados oportunamente en virtud de la variacion
oportuna la informacion para el calculo de los Parcialmente de los tiempos entre el término de los programas de
indicadores capacitacion y el cumplimiento del tiempo de
seguimiento (6 meses)
Se ha manejado una constante en cuanto al manejo
Se cuentan con procedimientos estandarizados para de herramientas de generacion de informacion, asi
generar la informacion y para el calculo de los Si como de los indicadores disefiados para el Programa.
indicadores Lo anterior ha permitido estandarizar el proceso de
medicion.
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La SPCIM ha mantenido dentro de su estructura un

Las areas que inicialmente se designaron como Si area definida para la realizacion de la evaluacién
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a interna, misma que se encarga del célculo de los
cabo en la practica indicadores.

La matriz de indicadores disefiada para el ejercicio
fiscal 2016 fue monitoreada de forma adecuada,
contemplando que existen dos indicadores que
generan un desfase entre el momento del célculo y el

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica tiempo de registro o reporte a las instancias
permitieron monitorear de forma adecuada el programa Parcialmente pertinentes. Este indicador tiene que ver con los
social resultados de la intervencion del programa 6 meses

posteriores a su realizacién. Por lo anterior, existen
casos en los cuales empresas beneficiarias que ya
concluyeron sus cursos aun no pueden registrar un
impacto debido a que su monitoreo no cumple el
tiempo programado.

Los resultados de la matriz de indicadores permiten
al rea operadora observar el comportamiento de su
Los resultados de los indicadores sirvieron para la poblacion beneficiaria, asi como realizar un balance
retroalimentacion y mejora del programa social Si entre la correlacion 'y coherencia de los
procedimientos de instrumentacién del Programa
Social y los resultados que se estan obteniendo.

111.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del Programa Social en | Valoracion (i, Observaciones

2016 parcialmente, no)
El programa social cont6 con el personal suficiente y con El Programa Social requiere de personal con mayor
los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion Parcialmente capacitacion y especializacion en sus actividades.
adecuada
El programa social fue operado de acuerdo a lo No se recibieron quejas o reclamos algunos
establecido en sus Reglas de Operacion 2016 Si relacionados con el incumplimiento de las Reglas de

Operacion.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron Los recursos fueron suficientes en virtud de las
suficientes y adecuados para la operacion del programa Si metas fisicas propuestas para el ejercicio fiscal que
social se evalla.
El programa social atendié a la poblacion objetivo La poblacion beneficiaria, como parte de la
establecida en Reglas de Operacion 2016 Si poblacién objetivo, cumplié con los requisitos de

acceso enunciados en Reglas de Operacion.

El area operativa necesita de mejores maquinas de
La infraestructura o capacidad instalada para operar el computo que coadyuven con la planeacion, difusion,
programa social es la suficiente y adecuada Parcialmente monitoreo y evaluacion del Programa Social.
Tomando en cuenta la poblacion objetivo, se
requiere de mayor personal y presupuesto para un
mayor impacto social.

El programa social cuenta con procesos equivalentes a Existen los procesos dentro del Programa Social pero
todos los procesos del Modelo General Parcialmente no coinciden especificamente con los planteados en
el Modelo General.
Se cuenta con documentos que normen todos los -Reglas de Operacion
procesos del programa social Si -Manual Administrativo
-Evaluacion Interna
Los procesos que estdn documentados son del Los miembros del érea operadora conocen todos los
conocimiento de todas las personas operadoras del Si procesos operativos del Programa Social.
programa social
Los procesos del programa social estan estandarizados, Los procesos son utilizados por la instancia

es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras Si ejecutora.
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Existe un desfase entre los tiempos establecidos en
Los tiempos establecidos para la operacidn del programa Reglas de Operacion y Manual Administrativo.
social a través de sus diferentes procesos son adecuados Parcialmente El Manual Administrativo no corresponde con la
y acordes a lo planeado realidad en la operacién del Programa.
La coordinacién entre actores involucrados para la El trabajo entre beneficiarios, oferentes de
ejecucion del programa social es la adecuada Si capacitacion y el area operativa se realiza con total
coordinacion.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de El area operadora cuenta con bases de datos internas
gestion que retroalimenten los procesos operativos que Si y matriz de indicadores que le permiten el monitoreo
desarrollan las personas operadoras y evaluacion de los procesos operativos.
Se cuenta con mecanismos para la implementacion La Evaluacion Interna y las reuniones continuas en el
sistematica de mejoras Si area operativa buscan implementar las mejoras
observadas.
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las Se cuentan con cuestionarios de satisfaccion para
personas beneficiarias respecto de los bienes y/o Si empresarios y trabajadores sobre el impacto y
servicios que ofrece el programa social percepcion de la capacitacion. Se levantd
informacion con respecto a la linea base del
programa.

Como parte de la Evaluacién Interna se presentan a continuacion los resultados del Programa de Capacitacion en el Trabajo
y Fomento a la Productividad (PACTYFP) en el ejercicio 2016:

El Programa apoy6 a un total de 154 micro y pequefias empresas con un presupuesto ejercido de $2,855, 940.00. Del total
de la poblacion beneficiaria, 117 empresas fueron micros y 37 pequefias, lo que representa un 76% y 24% respectivamente.
En lo que concierne a los sectores productivos, el de servicios fue el mas apoyado con un 75%, comercio con 17% e
industria con un 8%.

Tamarfio | Empresa | Comercio | Industria | Servicios | Porcentaje total
Micro 117 7 18 92 75.97%
Pequefia 37 5 9 23 24.19%
Total 154 12 27 115 100%

Segun la situacion fiscal de las beneficiarias, se registra una ligera paridad en la poblacion beneficiaria entre personas fisicas
y morales, donde las primeras fueron 78 y las segundas 76. En cuanto a personas fisicas se destaca una amplia participacion
de las mujeres empresarias con 31 empresas por 47 de los varones empresarios.

Del conjunto de la poblacién beneficiaria se extendio el apoyo a un total de 1626 trabajadores y directivos para las acciones
de capacitacion y consultoria especifica. De ese universo de personas trabajadoras, el 50.74% lo representan hombres, lo
que contabiliza un total de 817 por 809 mujeres. El rango de edad promedio es de 36-40 afios Segun el nivel de instruccién
de las personas trabajadoras.

En cifras totales se llevaron a cabo 653 eventos de capacitacién y consultoria con un promedio de 4 acciones por
beneficiaria. Se ejercieron un total de 6, 158 horas de capacitacion con un costo aproximado de $463.77 pesos la hora. En
términos de promedios, se destind un total de $18, 545.06 por empresa beneficiaria, asi como 40 horas para cada una de las
atendidas. Se calcula un promedio de 10.5 personas trabajadoras por empresa beneficiaria y un costo por trabajador que
ronda en $1, 757 pesos.

Los apoyos del Programa PACTYFP estuvieron distribuidos en 15 de las 16 delegaciones de la Ciudad de México, con
excepcion de Magdalena Contreras, distribuidas en 125 unidades territoriales. EI mayor porcentaje de empresas se ubico en
la zona norte-centro (35%,) seguida de la zona sur (32%) y la oriente con (22%).
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Como resultado de los programas de intervencion en las micro y pequefias empresas, mas de la mitad de los empleos se
conservaron, representando un 68.56%, siendo 1115 empleos en 102 empresas. En 42 unidades econdmicas se lograron
generar 52 nuevos empleos representando el 26.34% de las plantillas laborales.

En términos absolutos se generaron 38 empleos al pasar de 1626 personas trabajadoras capacitadas a 1664, posterior a los 6
meses de la capacitacion, lo que representa, en términos de variacion porcentual un aumento del 2.33%. La cifra registrada
demuestra que se logra el propésito del Programa al haber permanencia del empleo y un aumento significativo la plantilla
laboral en las empresas beneficiarias.

Con relacidn a la oportunidad de mejora en las beneficiarias, se observan avances sustanciales en los diferentes aspectos a
evaluar. De las cinco dimensiones de capacitacion que contempla el Programa, fueron tres las que mostraron mayor avance
en la mejora: autorregulacion (55.29%), Gestion empresarial (48.16%) y Consumidores y clientes (52.38%), con un avance
del 18.13%, en promedio, posterior a los 6 meses de la capacitacion. Se considera que en estos rubros existié un mayor
impacto de las acciones de capacitacion/ consultoria. Por otro lado, se identifica que en consumidores y clientes, asi como
en proveedores existen mas aspectos por mejorar.

A continuacion, se presentan los resultados de las cinco dimensiones y sus porcentajes de mejora.

Aspectos a Autorregulacion Gestion Aspectos Proveedores Consumidores y
evaluar Empresarial Laborales clientes
Puntaje maximo 1100 1000 1300 400 700
Situacion inicial
Oportunidad  de 75.73% 68.53% 74.61% 59.65% 72.49%
mejora
Primer Semestre
Oportunidad  de 55.29% 48.16% 53.03% 47.48% 52.38%
mejora
Avance en
promedio general 20.44% 20.37% 17.58% 12.17% 20.11%
de mejora

En comparacion con el ejercicio fiscal anterior, disminuyé ligeramente el porcentaje de mejora general al pasar de un
20.76% a un 18.13%, asi como el promedio de trabajadores capacitados por las empresas que bajo del 11.42 al 10.5 por
personas trabajadoras en las empresas beneficiarias, frente a un 11.42 del ejercicio pasado. En el ejercicio fiscal 2016 se
logré dar mayor cobertura territorial al tener presencia en 15 de las 16 delegaciones de la Ciudad de México, una mas que
en el gjercicio anterior.

En cuanto a las beneficiarias, en el ejercicio fiscal que se evalla, casi se logra una igualdad entre personas fisicas y morales
con 49 y 51% respectivamente. En comparacion con el ejercicio pasado, aument6 el nimero de empresas fisicas de la mano
de la participacién de mujeres empresarias. De acuerdo al sector productivo, en el presente ejercicio aumenté el nimero de
empresas en los sectores comercio y servicios con un 7.8% y 74.5% respectivamente, en comparacion con el sector industria
que cay6 del 31.57% al 17.64%.

Segun el nivel de instruccion de las personas trabajadoras, el 30.24% cuentan con licenciatura, seguido de un 27.08% con
preparatoria terminada y 16.30% con nivel secundaria. Solo el 4.53% cuenta con primaria. Al mismo tiempo, el 44.25% de
las mujeres trabajadoras han estudiado la licenciatura, el 23.60 la preparatoria y un 13.72% la secundaria. Por su parte, las
personas trabajadoras varones registran un porcentaje mas alto a nivel preparatoria con un 33.41%, seguido de nivel
licenciatura con 29.74% y nivel secundaria con 22.64%.

El rango de edad de las personas trabajadoras capacitadas oscila entre los 30 y 39 afios de edad, representando el 30.25% del
total capacitado, registrando un promedio de 37 afios.

Por ultimo, se registra que el 78.41% de la poblacidon capacitada es residente de la Ciudad de México, mientras el restante
21.58% lo son de municipios aledafios De las que residen en la CDMX, 14.28% se concentra en la Delegacion Gustavo A.
Madero; 11.23% en Tlalpan y Coyoacéan refiere el 10.96%.
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento Resultados Interpretacion
2016
1.- Tipo de empresa: Fisica (38) y Es la razon social de los
Moral (40). propietarios 0
Expectativas representantes de la
empresa.
-Grado que cubriria  sus | 2.- ;Afos de operacion de la
necesidades individuales, | empresa? 11 Debido a que los afios de
familiares y colectivas. operacion varian entre
-Grado o ponderacién antes de las empresas se realizo
recibir el beneficio. un promedio.
-Seguridad que se crea al esperar
recibir el apoyo. Todas las

3.- ¢ Delegacién en que se
encuentra la empresa?

4.- Numero de trabajadores

5.-Sector  principal  del
establecimiento:

9- ¢Qué herramientas utiliza
en la operacion de su
empresa?

11- ;Su empresa requiere
mayor capacitacion?

11.1 ¢En qué rubros?

delegaciones a
excepcion de
Cuajimalpa de
Morelos, Milpa
Alta, Tldhuac y
Magdalena
Contreras).

11

Servicios

Herramientas
tecnoldgicas

Si

La convocatoria  del
programa estd abierta a
todas las delegaciones de
la Ciudad de México.

Debido a que el nimero
de trabajadores varia
entre las empresas se
realizé un promedio.

De los principales giros
que manejan las
empresas, el de servicios
resultd ser el dominante
con un 64%, siguiéndole
el giro de la Industria
con un 22 %, mientras
que el giro de comercio
presento el 14%.

El internet, la
computadora de
escritorio y la laptop son
las principales
herramientas

tecnoldgicas que utilizan
las empresas.

Todas las  empresas
requieren de capacitacion
constante para un mejor
funcionamiento.

La gestion empresarial,

los aspectos
administrativos, y los
aspectos legales,

correspondientes al rubro
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12- ;Cree wusted que la
capacitacion y la consultoria
son factores que posibiliten
la permanencia y mejor
posicionamiento  de  su
empresa?

Administrativos

Si

administrativo,
resultaron ser los mas
solicitados.

El 100% de las empresas
estan de acuerdo en que
la capacitacion y la
consultoria son factores
que posibilitan la
permanencia 'y mejor
posicionamiento de su
empresa.

Imagen del
Programa

-Informaciéon  publicitaria  del
programa (conocimiento general
del programa, la frecuencia con
que recibe informacion,
conocimiento a través de
experiencias previas de otras
personas)

-Informacion  acerca de la
institucion que otorga el apoyo.
-ldentificacion de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)
-Funcionamiento del programa
-Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que se recibe el
apoyo

-Conocimiento de los derechos y
obligaciones

N/A

N/A

N/A

Cohesion
Social

-Cohesion familiar

-Participacion en  actividades
comunitarias diferentes a las del
programa social

-Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su comunidad
tras haber recibido el apoyo

N/A

N/A

N/A

Calidad de la
Gestidn

-Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el
beneficio del programa

-Tiempo de respuesta
-Asignaciéon de beneficios con
oportunidad

-Disponibilidad y suficiencia de
la informacion relacionada con el
programa

-Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias

-Tiempo de respuesta y opinion
del resultado de la incidencia

N/A

N/A

N/A
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16- ¢El programa social le ha Si Debido a que el resultado
Calidad del -Evaluacion de las caracteristicas | ayudado a agilizar los de porcentajes varia
Beneficio del beneficio procesos de produccion en su entre las empresas se
-Grado o ponderacion después de | empresa? (En qué realiz6 un promedio
la entrega del beneficio porcentaje? En un 35%
-Grado o nivel cubierto de las El 100% de las empresas
necesidades por el beneficio 17-¢Cree usted que el creen que el programa
programa social le ayude a social ayuda a mantener
mantener su plantilla laboral? Si su plantilla laboral.
6-El establecimiento donde Rentado El 55% de las empresas
opera su empresa es: son rentados, el 41% es
Contraprestaci -Tipo de c_ompromiso adqui_rido _ _ propio, y la categoria de
6n -Frecuencia con que se realiza los | 7- ;Ha obtenido créditos o otros es del 4%.
compromisos adquiridos a través | préstamos para la operacion
del programa del negocio? El 40% de las empresas
-Costos relacionados con la Si han solicitado préstamos,
realizacion de la contraprestacion | 7.1- Origen de los créditos o las cuales 13 unidades
(Gastos de transporte, tiempo | préstamos: solicitaron el préstamo a
invertido, dias que no trabajan Banca la banca comercial.
por hacer actividades del | 8-¢Los trabajadores cuentan comercial
programa, etc.) con seguridad social y
prestaciones de ley?
12- (Cree usted que la El 100 % esta de acuerdo
capacitacion y la consultoria en que la capacitacion y
son factores que posibiliten la  consultoria  son
Satisfaccion la .p.erman.encia y mejor Si factores que _posibilit_an
posicionamiento  de  su la permanencia y mejor
-Grado de conocimiento del | empresa? posicionamiento de su
programa como derecho empresa.
-Opinidn del beneficiario sobre el | 13- ;Considera que el
programa implementado por el | programa social permitird El 100% de las empresas
gobierno para abatir su condicion | fomentar la cultura de la consideran que el
de pobreza capacitacion en su empresa? programa social
-Confirmacion o invalidacion de permitira fomentar la
la expectativa generada por el | 14- (EI programa de Si cultura de la capacitacion
beneficiario intervencién aplicado en su en su empresa.
empresa cumplio con sus
expectativas? El 100% de las empresas
creen que el programa de
15- ¢El programa social intervencion aplicado en
coadyuva para su mejor su empresa cumplioé con
competencia en el mercado? sus expectativas.
Si
El 100% de las empresas
creen que el programa
social coadyuva para su
mejor competencia en el
mercado.
Si

Percepcién de empresarios, trabajadoras y trabajadores beneficiarios

La percepcion de las personas trabajadoras beneficiarias con acciones de capacitacion recibidas en el marco del Programa
Social de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad, se obtiene a través de un cuestionario,
instrumento que es aplicado al término de la intervencion. De este instrumento se registran los siguientes datos:
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En el ejercicio que se evalla, se capacito a 1626 personas trabajadoras; la muestra se obtuvo de la encuesta a 1590, lo que
representa al 97.78% del universo.

Con respecto a las actividades de trabajo en la empresa, el 61.54% lo considero excelente, el 37.57% bueno y el 0.89% lo
considero regular.

El 54.68% considero excelente la utilidad del curso para trabajar en otro lugar, el 42.66% bueno y 2.48 % lo considero
regular.

La utilidad del curso en sus actividades personales les parecid: excelente al 55.56%, bueno al 40.96% y regular 3.48%

Con respecto a la claridad de los objetivos y actividades de aprendizaje, el 62.80% le considero excelente, el 34.86% bueno
y 2.34% regular.

El 58.77% considero las horas de capacitacién como excelente, el 38.07% como bueno y 3.16% regular.
Respecto a la claridad de las exposiciones y el uso de material didactico, 57.77% excelente, 41.51% bueno y 0.72% regular.

El 56.80% considero de excelencia el mobiliario, equipo e instalaciones donde se realiz6 la capacitacion, el 41.51% solo
bueno y 1.69% de regular.

EL 63.37% considero de manera excelente la capacitacion, como necesaria para ser mejor trabajador o trabajadora; 34.73%
la califico como buena y el 1.76% como regular.

95% de las personas trabajadoras capacitadas, manifestaron que los temas de Derechos Humanos y de Igualdad de Género
fueron de gran importancia para entender sus derechos y obligaciones como trabajador y eso les dio elementos
fundamentales para mejorar su seguridad en el trabajo.

Finalmente, el 63.81% de la poblacion califico de excelente la informacién obtenida con respecto a la importancia de la
participacion en el trabajo, el 34.61% como bueno y el 1.32% de regular.

En lo referente a la Opinion de las Empresarias y Empresarios, se encuesto a las 154 empresas apoyadas de las cuales
40.25% son mujeres y 59.74% son hombres.

El 72.07% de las empresas tuvieron conocimiento del programa a través de Oferentes de Capacitacién del Programa, el
11.03% por medio de algin organismo empresarial, el 10.38% entre instituciones de gobierno, el 15.58% a través de otras
empresas y solo el 5% a través del publicidad otorgada por la Secretaria.

El 45.45% de las empresas apoyadas, ya habian proporcionado algun tipo de capacitacion a su plantilla laboral, antes de
recibir el apoyo. El 25.97% ya habia iniciado algiin proceso de mejora de procedimientos y procesos (consultoria), el
30.51% procesos de desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

El 38.31% de las empresas ya recurrian a la subcontratacién de operaciones para reducir costos. Solo el 10.38%
introdujeron nuevos esquemas de pago a sus trabajadores y el 48.05% la introduccion de nueva maquinaria y equipo. Tan
solo 13.63% iniciaron un proceso de certificacién y modernizacién y menos del 11% solicitaron apoyos para la mejora de su
competitividad y productividad.

El 76.62% de las empresarias y empresarios reconocen que la capacitacion de los trabajadores es una obligacion sefialada en
la Ley Federal del Trabajo.

Después de la intervencién del programa las empresarias y empresarios se vieron fortalecidos en los siguientes aspectos:
69.48% incrementaron sus ventas; 72.27% reorganizaron sus sistemas de trabajo; 75.32% redisefio su sistema de ventas o de
prestacion del servicio y su organizacién de la produccién; 29.87% realizo acciones para la reorganizacion de la maquinaria
en la empresa; 42.85% presento mejoria en los esquemas salariales de las trabajadores y trabajadores y resalta que el
72.07% de las empresas esperan una mejora en los niveles de productividad de los trabajadores.
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El 94.15% de las empresarios y empresarios tenian conocimiento de la responsabilidad de aportar parte de los costos de la
capacitacion.

El 88.96% sabian que la seleccion del Oferente de Capacitacién es responsabilidad exclusiva de los empresarios.

El 92.85% tienen conocimiento que el Oferente de Capacitacion no son personas trabajadoras del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Indicar, mediante el siguiente cuadro, la poblacidn que sera objeto del levantamiento de panel:
Poblaciones Numero de
personas

Paoblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea Base 78
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el Programa en

78
2017 (A)
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra
activa en el Programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de 0
panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de panel (A+B) 78

Las 78 empresas que participaron en el levantamiento de Linea Base, se encuentran activas en el programa 2017, solo para
efectos de evaluacion y seguimiento, especificamente durante los 12 meses posteriores a la conclusion de la intervencion.

Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacién objeto del levantamiento de panel, desagregando
por poblacién activa y no activa en el programa social en 2017 (dependiendo de las caracteristicas del programa como sexo,
edad, ubicacidén geografica, tipo de apoyo, etc.) con la finalidad de verificar la representatividad de la poblacién beneficiaria
del programa social.

Principales caracteristicas de la Poblacidn objeto de Levantamiento de Panel

Poblacion Poblacion Tamanio de la Afios de Ubicacién
activaen NO activa unidad Figura asociativa Operacion geografica
2017 en 2017 econdémica

Ciudad de México

Micro: 56 Persona Fisica: 40 (excepto Cuajimalpa,
0 78 De 1 a 40 afios Magdalena
Contreras, Milpa Alta
Pequefa: 22 Persona Moral: 38 y Tléhuac)
Reactivo adicional en el instrumento 2017 Justificacion de la inclusion
No se considera adicionar ningUn reactivo N/A

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Etapa 2017 2018

Mayo/Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Disefio de la
estrategia de X
campo

Aplicacion en X X X X
campo
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Depuracion
de
cuestionarios

Captura y
procesamiento
de la base de
datos

Andlisis  de
los principales
resultados a
presentar en
El 2017

V1. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016

V1.1 Andlisis de la Evaluacién Interna 2016

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

1. INTRODUCCION

satisfactorio

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

satisfactorio

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

satisfactorio

11.2. Metodologia de la Evaluacién

satisfactorio

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

satisfactorio

I1l. EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

satisfactorio

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social
de laCDMX

satisfactorio

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido
por el Programa

satisfactorio

111.3. Cobertura del Programa Social

satisfactorio

111.4. Andlisis del Marco Ldgico del Programa Social

satisfactorio

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas o
Acciones

satisfactorio

111.6. Anélisis de la Congruencia del Proyecto como Programa
Social

satisfactorio

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

satisfactorio

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
del Programa

satisfactorio

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

parcial

Se ajustaron las categorias de analisis y
reactivos acorde a los resultados y
situaciones  que  se requerian
monitorear, dentro del area operativa,
sobre las beneficiarias.

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de Linea Base

satisfactorio

Hubo una modificacién en cuanto al
método a emplear. En lugar se censo se

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento parcial utilizd6 un muestreo en virtud de las
caracteristicas del programa y los
tiempos para dar seguimiento a las
acciones.
Se amplio el tiempo programado por el
EVALUA-CDMX a un mes mas,
IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de Informacion parcial debido a que los tiempos establecidos

disminuian  considerablemente  la
poblacién para el levantamiento.

29 de Junio de 2017
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

INTERNA 2015

satisfactorio

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

satisfactorio

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones

Internas Anteriores

satisfactorio

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

satisfactorio

VI.1. Matriz FODA

satisfactorio

VI1.2. Estrategias de Mejora

satisfactorio

VI1.3. Cronograma de implementacion

satisfactorio

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

satisfactorio

V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Etapa de
implement Plazo Area de Situacion a Justificacion y retos
Estrategia de mejora acion establecid | seguimient junio de enfrentados
dentro del 0 0 2017
programa
Esta estrategia depende en
gran medida del contenido
El programa estd disefiado para En proceso | de los programas de
apoyar las necesidades especificas Operacion Largo de capacitacion, de la situacion
de las empresas, con esto se permite Plazo cumplimiento | real de la empresa y de las
el desarrollo y crecimiento de decisiones  tomadas  al
nuevas éreas laborales dentro de interior de la misma.
ellas.
La experiencia aplicada  del Se ha apoyado a beneficiaria
programa permite la vinculacion a Operacion Mediano Cumplida vinculada de otro programa
otros programas sociales de la Plazo SPCIM social CDMX
CDMX.
Implementar mecanismos de Se eficiento el gasto en area
eficiencia presupuestal que permitan operativa permitiendo
acceder a los beneficios del Operacion Mediano Cumplida apoyar a un mayor nimero
programa a una mayor cantidad de Plazo de empresas
empresas de la CDMX.
La accesibilidad al programa social Se ha intentado mantener el
permite el desarrollo de la industria En proceso | nUmero de apoyos a
nacional por la inestabilidad de la | Operaciény Mediano de empresas en el sector
moneda extranjera y los bajos Monitoreo Plazo cumplimiento | industrial
niveles de importacion.
Generar estrategias que permitan Se convierte en una
disminuir el  porcentaje  de estrategia dificil de llevar a
coparticipacion de los empresarios Disefio Mediano Pendiente cabo con el limitado
de la CDMX. Plazo presupuesto  asignado  al
programa social y la gran
demanda en CDMX.
Falta de recursos en infraestructura Se ha adscrito al area un
y tecnologia para la operacion del En  proceso | vehiculo para la operaciony
programa limita el é&rea de Corto de se incorpora una persona
oportunidad que existe con la Operacion Plazo cumplimiento | prestadora de servicios.
cantidad de empresas potenciales en
la CDMX.
Si los indicadores fueran adecuados
permitirian establecer las estrategias
y vincularlas con los diferentes | Operaciony Corto Cumplida Se modificd la matriz de
programas sociales de la CDMX. Monitoreo Plazo indicadores.
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Es necesario otorgar un
reconocimiento a las empresas
apoyadas que permita  seguir
fomentando la participacion
ciudadana.

Disefio

Corto
Plazo

Pendiente

Se otorgaron constancias a
todas las beneficiarias del
gjercicio 2016 en el evento
de cierre del programa
PACTYFP.

La estructuracion de un buen
diagnéstico permitira detectar las
areas de oportunidad reales para
determinar mejores planes de
accion.

Disefio

Mediano
Plazo

Pendiente

Se requiere de un grupo de
trabajo o comisién entre los
involucrados para la
generacion o modificacién
de los instrumentos
diagnosticos.

Elevar la cultura empresarial con
temarios disefiados a los niveles
educativos de empresarios Yy
trabajadores.

Disefio

Corto
Plazo

Pendiente

Se requiere de un grupo de
trabajo o comisién entre los

involucrados para la
generacion o modificacién
de los instrumentos

diagndsticos.

Se cuenta con experiencia probada
por parte de los oferentes con éxito
en empresas que permite brindar
beneficios para la poblacion en
general sin necesidad de pertenecer
forzosamente a una Camara.

Monitoreo

Corto
Plazo

Cumplida

La SPCIM no ha sido objeto
de quejas o inconformidades
por parte de los empresarios
sobre la ejecucion y apoyo
otorgado por el programa.

La accesibilidad al programa debe
permitir fomentar la capacitacion y
consultoria en los empresarios y
trabajadores de la micro y pequefia
empresa.

Disefio

Corto
Plazo

Cumplida

SPCIM ha monitoreado los
procesos de acceso al
programa garantizando el
apoyo para el mayor nimero
de empresas y la totalidad de
sus trabajadores.

Disminuir la  coparticipacion
financiera que apoyen la situacion
econdmica compleja que viven los
empresarios

Operacion

Corto
Plazo

Pendiente

No se ha podido disminuir el
porcentaje de
coparticipacion desde
Unidad Central, ni mediante
alglin organismo privado.

El otorgamiento de constancias
permite  avalar el desarrollo de
habilidades, destrezas y
conocimientos para aumentar el
compromiso del personal, evitar su
rotacion y posibilitar el sentido de
pertenencia para con la empresa.

Operacion

Corto
Plazo

Cumplida

Los Oferentes de
capacitacion entregan, como
parte de su capacitacion,
constancias que avalan las
competencias adquiridas de
las y los trabajadores
participantes.

El plazo se mide en; corto plazo (6 meses), mediano plazo (18 meses) y largo plazo (36 meses)
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VII. Conclusiones y Estrategias de mejora

VIL.1. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1-El programa esta disefiado para apoyar las necesidades | D1-Actualizacion constante de formatos para el seguimiento del
especificas de las empresas. programa.

F2-Mecanismos de eficiencia de presupuesto posibilitan una
mayor cobertura.

F3-Programa social de la CDMX con accesibilidad en su
registro para el sector al que va dirigido.

F4-Mejor Estrategia de seleccion de la Poblacién Objetivo.
F5-Aumento de la plantilla laboral en area operativa y mayor
especializacion en las funciones del personal.

F6-La plantilla de Oferentes cuenta con experiencia aprobada.
F7-Bajo costo de la capacitacion ofrecido por el Programa
Social con respecto al mercado.

F8-Se cuenta con infraestructura y tecnologia para la operacion
oportuna del programa acorde a las metas fisicas actuales.

D2-Falta de una amplia estrategia de difusion.

D3- A falta de Jefe de Unidad Departamental se diversifican las
responsabilidades entre la plantilla.

D4- La estructura del formato de diagnéstico no es acorde para la
valoracion de la realidad en la micro empresa.

D5-Entrega extemporanea de documentacion de cierre y
seguimiento por parte de los Oferentes.

Oportunidades

Amenazas

O1-Gran cantidad de empresas en la CDMX sin vinculos con
camaras y asociaciones comerciales.

O2-La capacitacion y consultoria tienen aplicacion en las
diferentes areas que conforman a las empresas.

03-La formacion de empresas y su desarrollo exigen personal
que se capacite para lograr un crecimiento de la empresa.
O4-Alto costo de la capacitacion en el mercado con respecto al
que ofrece el Programa.

O5-No existe algun programa social similar en CDMX que
ofrezca capacitacion a las empresas.

O6-Existe poca informacién sobre programas de capacitacion
para empresas.

Al- No existe cultura de la capacitacion en los empresarios y
trabajadores de micro y pequefias empresas.

A2- Compleja situacion econdmica para la micro y pequefia
empresa.

A3- Bajos niveles de instruccion y educacion de poblacion
econémicamente activa (PEA).

A4- Existe gran rotacién de personal en micro y pequefias
empresas.

A5- Grandes cdmaras y asociaciones empresariales solamente
benefician a sus agremiados, obstaculizando las oportunidades y
beneficios a aquellas no agremiadas.

VI1.2. Estrategias de mejora

Objetivo central del proyecto Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Potencialidades (FO)-

de las empresas,

Oportunidades (externas)

(F2-O1) Implementar
de eficiencia

empresas de la CDMX.

(F4-O4) Se  debe

(F1-03) El programa debe continuar
apoyando las necesidades especificas
permitiendo el
desarrollo y crecimiento de nuevas
areas laborales dentro de ellas.

presupuestal
permitan acceder a los beneficios del
programa a una mayor cantidad de

Desafios (DO)-

(D3-01,06) Se necesita una ampliacion y mejora
de la estrategia de difusion que permita llegar a
una mayor cantidad de empresas.

(D4-02) Se requiere la modificacion de un
instrumento diagnostico que valore las exigencias
de las unidades econémicas y permita la
aplicacion de la capacitacion en las diferentes
areas que conforman la empresa.

mecanismos
que

continuar

143

incluyendo oferentes con experiencia
probada para la correcta aplicacion
de las acciones de capacitacion en las
diferentes areas de las empresas.
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(F4-03) La estrategia de seleccion
permite apoyar a las empresas con
mayor probabilidad de crecimiento.

(F5-05) Al ser el Gnico programa en
su género, el PACTYFP requiere de
un aumento en su plantilla y la
especializaciéon en las funciones de
ésta con el objetivo de mejorar la
operacion del programa.

(F7-04) El bajo costo de la
capacitacion dentro del Programa
Social con respecto al mercado
incentiva la participacion de un
mayor nimero de empresas.

Amenazas (externas)

Riesgos (FA)

(F1-A3) El programa debe continuar
apoyando las necesidades especificas
de las empresas coadyuvando con el
fomento a la cultura de la
capacitacion.

(F2, F3-A2) Ante la compleja
situacion econdmica en las micros y
pequefias  empresas, se debe
continuar  con  estrategias  de
eficiencia presupuestal y
accesibilidad.

(F6-A3) El programa requiere de una
amplia gama de oferentes de
capacitacién con experiencia probada
que atiendan los bajos niveles de
instruccion en las plantillas laborales.

(F1-A3, A4) EI programa debe
enfocarse en disminuir la gran
rotacion de personal registrado en
micros y pequefias empresas.

Limitaciones (DA)

(D3-A2) Fomentar la cultura de la capacitacion en
las empresas a través de una amplia estrategia de
difusion del programa que permita llegar a mas
unidades econémicas.

(D4-A3, A4) La mejora de los formatos de
diagndstico del Programa Social permitira valorar
de mejor manera las habilidades y aptitudes de la
plantilla laboral.
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trabajadores.

(F4, F7-Ab) El bajo costo de
capacitacién que ofrece el programa
social permitira que las empresas
fuera de las asociaciones y cdmaras
accedan a la capacitacion de sus

V11.3. Cronograma de implementacién

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Area(s) de
instrumentacion seguimiento

El programa debe continuar apoyando las necesidades SPCIM

especificas de las empresas, permitiendo el desarrollo y Lardo

crecimiento de nuevas areas laborales dentro de ellas. Plago SPCIM

Implementar mecanismos de eficiencia presupuestal que Corto Plazo

permitan acceder a los beneficios del programa a una mayor SPCIM SPCIM

cantidad de empresas de la CDMX.

Se debe continuar incluyendo oferentes con experiencia probada

para la correcta aplicacion de las acciones de capacitacion en las | Corto Plazo SPCIM SPCIM

diferentes areas de las empresas.

La estrategia de seleccién permite apoyar a las empresas con Mediano

mayor probabilidad de crecimiento. Plazo SPCIM SPCIM

Al ser el Unico programa en su género, el PACTYFP requiere de

un aumento en su plantilla'y la especializacion en las funciones Mediano DGECyFC SPCIM

de ésta con el objetivo de mejorar la operacion del programa. Plazo

El bajo costo de la capacitacion dentro del Programa Social con

respecto al mercado incentiva la participacion de un mayor | Corto Plazo SPCIM SPCIM

nimero de empresas.

Se necesita una ampliacion y mejora de la estrategia de difusion

que permita llegar a una mayor cantidad de empresas. Corto Plazo SPCIM SPCIM

Se requiere la modificacion de un instrumento diagnéstico que

valore las exigencias de las unidades economicas y permita la SPCIM SPCIM
S S - ) Corto Plazo

aplicacion de la capacitacion en las diferentes éareas que

conforman la empresa.

El programa requiere de una amplia gama de oferentes de Mediano

capacitacion con experiencia probada que atiendan los bajos Plazo SPCIM SPCIM

niveles de instruccion en las plantillas laborales.

El programa debe continuar apoyando las necesidades

especificas de las empresas coadyuvando con el fomento a la L SPCIM SPCIM

Lo argo Plazo

cultura de la capacitacion.

Ante la compleja situacion econdmica en las micros y pequefias Mediano

empresas, se debe continuar con estrategias de eficiencia Plazo SPCIM SPCIM

presupuestal y accesibilidad.

El programa debe enfocarse en disminuir la gran rotacion de Corto Plazo

personal registrado en micros y pequefias empresas. SPCIM SPCIM

El bajo costo de capacitacion que ofrece el programa social

permitira que las empresas, independientemente de asociaciones Mediano SPCIM SPCIM

y camaras empresariales, accedan a la capacitacion externa de Plazo

sus trabajadores.

Fomentar la cultura de la capacitacion en las empresas a través

de una amplia estrategia de difusion del programa que permita | Corto Plazo SPCIM SPCIM

llegar a méas unidades econémicas.
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La mejora de los formatos de diagnostico del Programa
Social permitird valorar de mejor manera las habilidades y | Corto Plazo SPCIM SPCIM
aptitudes de la plantilla laboral.

Cabe sefialar la necesidad de ampliar la plantilla laboral de la Subdirecciéon, contemplando la seleccidn de perfiles adecuados y con
la finalidad de evitar la demora en diferentes procesos de la operacién del Programa, se hace indispensable la capacitacion del
personal de base y nomina 8 ya adscrito. Se requiere la renovacion del equipo de computo de la Subdireccion, toda vez que el que
se ocupa, ya no cubre las necesidades técnicas de la operacion del Programa. Para fines de medicion de percepcion e impacto del
Programa, resulta indispensable simplificar los cuestionarios dirigidos a personas empresarias y sus plantillas laborales.
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TRANSITORIO

UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a 26 de junio de 2017

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
(Firma) ;
AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 102 bis
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente la Ciudad de México; articulo 15, fraccion IV de la Ley de Planeacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal; el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el articulo 9 del
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados el 10 de abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 45 y las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270, TOMO 1, el 29 de enero de 2016, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til y que al efecto se promoveran la creacién de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, previsién social y
proteccidn al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creaciéon del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubri6 los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacién de resultados de la
accién gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la CDMX (EVALUA-CDMX) y publicados el 10 de
abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 45, plantean la necesidad de integrar la planeacion-
evaluacidn, a partir de la elaboracién de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

1. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En el mes de agosto de 2014, el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal actualmente
Ciudad de México, suscribio con representantes de diversos corporativos empresariales un Acuerdo de Voluntades para
impulsar en la Ciudad de México la estrategia “Mi Primer Trabajo” como una politica piblica orientada a facilitar la
incorporacion de la poblacion juvenil al sector productivo, con énfasis en quienes ain no han generado experiencia laboral,
con la finalidad de abatir de esta manera los niveles de desempleo y subocupacion en este sector de poblacién.
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Como respuesta a esta iniciativa las Secretarias de Desarrollo Social (SEDESO) y la de Trabajo y Fomento al Empleo
(STyFE), asi como el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE-CDMX), asumieron la responsabilidad de
promover esta estrategia entre los jovenes, facilitar su registro y evaluacion de habilidades para identificar su compatibilidad
con algun perfil laboral demandado por las empresas, se disefié y puso en operacion una plataforma electrénica para el
registro y evaluacion de la poblacién juvenil interesada en participar en el programa.

En 2015, en el marco de operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno
hacia la Igualdad”), antes Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites), se adicionan y
modifican sus Reglas de Operacion para dar sustento a las estrategias especiales “Mi Primer Trabajo” y “Economia del
Cuidado”, mediante acuerdos publicados en la GODF el 04 de septiembre y el 23 de noviembre de 2015. Al finalizar 2015,
“Mi Primer Trabajo” sigue operando como una estrategia especial y cuenta con la asignacion de recursos especificos por
parte de la Secretaria de Finanzas, con base a estos antecedentes y atendiendo la recomendacion plasmada en el en el
apartado VI Resultados de la Evaluacion Interna del ejercicio fiscal 2014, sobre la posible fragmentacion del Programa de
Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” (antes Capacites), en cumplimiento
de esta recomendacion éste da origen al Programa “Mi Primer Trabajo”, lo cual fue autorizado por el Comité de Planeacion
del Desarrollo(COPLADE) para operar como un programa nuevo a partir de 2016.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Mi Primer Trabajo, es un instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades laborales
y productivas de la poblacién desempleada y subempleada juvenil de entre 16 y 29 afios de edad que enfrenta problemas
para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin Gltimo de sus acciones es que
este segmento de poblacién acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente Util.

Para enfrentar el desempleo juvenil “Mi Primer Trabajo” contribuird a que las y los jovenes identifiquen las empresas
donde pueden ser contratados; a conocer y valorar sus habilidades para el trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral; y se realizaran acciones que posibiliten su insercién en el campo laboral mediante un esquema de practicas
laborales y profesionales, a través de las cuales puedan dar a conocer o fortalecer sus capacidades productivas y su interés
por contribuir al desarrollo econémico del pais, a la vez que obtienen un ingreso basico para su manutencion. Con este
fin, la STyFE, en coordinacion con el INJUVE-CDMX pusieron en marcha un sistema de registro de las y los jovenes
interesados e ingresar al sector productivo y, mediante la firma de acuerdos de colaboracién con los sectores productivo y
de educacién superior, impulsaron la realizacién de précticas laborales o profesionales de la poblacién juvenil en las
empresas, que ademas de proporcionarles experiencia laboral, les posibilita su contratacién.

Cuadro 1 Descripcién del Programa Mi Primer Trabajo

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social Mi Primer Trabajo, conforme a las Reglas de Operacion
publicadas en la GODF No. 270 Tomo I, de fecha 29 de enero de
2016.

Afio de creacion 2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacion | En 2016, es autorizado por la Secretaria de Finanzas como
hasta 2016 (cambios en su poblacién objetivo, los | Programa presupuestario.

bienes y/o servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Problema Social atendido por el Programa Social en | El problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es
2016 el elevado desempleo juvenil, su poblacién objetivo es aquella
cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios de edad, residente
en la Ciudad de México.
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Objetivo General en 2016

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacion juvenil de 16 a 29
afios de edad de la Ciudad de México que busca empleo, con prioridad en quienes
carecen de experiencia laboral, recibiendo asistencia para su registro, definicién de su
perfil laboral, vinculacién con empresas, acceso a practicas laborales y profesionales y
la entrega de un apoyo econémico y, adicionalmente, a las personas jovenes
beneficiarias de los Subprogramas SAPLA y SAEP, la cobertura de un seguro en casos
de accidentes en el lugar de la practica laboral; todo ello como resultado de acciones
articuladas con empresas y centros de educacion superior. El programa tiene previsto,
en el horizonte 2015-2018, incidir en la contratacion en el sector formal de por lo
menos 10 mil personas jovenes de la poblacion objetivo enunciada en el parrafo
anterior, sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social o
econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Obijetivos especificos

i) Apoyar la insercion laboral de las personas jovenes que buscan trabajo, mediante la
difusion de informacion sobre los perfiles laborales que requieren las empresas
participantes; su integracion a una plataforma que facilite este proceso y lo apoye a
definir su perfil, asi como el otorgamiento de un apoyo econémico cuando sea
contratado en empresas que hayan firmado el convenio respectivo, garantizando con
ello su acceso a un trabajo digno y a un salario remunerador. ii) Contribuir a la
obtencion de experiencia y competencias laborales en la poblacién juvenil que busca
activamente empleo que faciliten su contrataciéon; mediante su insercion a practicas
laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econémicos para
su manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que logre
el acceso al trabajo digno y socialmente Util. iii) Promover la ampliacidn de alternativas
ocupacionales para las y los jovenes recién egresados de educacion superior, mediante
la practica de los conocimientos adquiridos en su formacién académica dentro del
sector productivo, estableciendo para ello, convenios con los sectores empresarial y
educativo y el otorgamiento de un apoyo econémico para su manutencion.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016

La STyFE, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento
Cooperativo. El Programa es operado por 22 Unidades que atienden a esta poblacién
objetivo —16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE) y 6 Centros de
Atencidn Integral a Jévenes Buscadores de Empleo (LA COMUNA)- localizadas en
diversos espacios de las delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Bienes y/o servicios que otorgd
el programa en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion Laboral (SAEV). Subprograma
de Apoyo a la Practica Laboral (SAPLA), este subprograma opera con dos
modalidades: Practicas en Empresas con necesidades laborales especificas (convenio
especifico) y Practicas en Empresas con necesidades laborales comunes (cartas de
adhesion al Acuerdo de Voluntades). Subprograma de Apoyo a estancias profesionales
en empresas (SAEP)
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Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de oportunidad 7.
Empleo con Equidad. Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal
a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacioén por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
Meta 2. Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al
mercado laboral. Linea de accién: Mejorar la calidad y coordinacidn interinstitucional de
los mecanismos de vinculacion laboral (oficinas de servicio de empleo, bolsas de trabajo,
ferias de empleo y mecanismos de intermediacion sustentados en TIC), a fin de dar
respuesta oportuna a las personas con mayor dificultad para acceder a un trabajo digno.
Meta 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad
de las personas en condiciones vulnerables. Lineas de accion: Ampliar y diversificar los
programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacion de la
competencia laboral y enfoques particulares hacia las personas en condiciones
vulnerables por su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién, identidad o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Alineacién con el Programa
Sectorial de Desarrollo
Econdmico y Empleo 2013-
2018

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable. Area de oportunidad 7. Innovacion, Ciencia,
Tecnologia y Sector Productivo. Objetivo 2 Apoyar a las y los estudiantes del nivel
medio-superior y superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en el mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de
preparacién. Meta 1. Mejorar la insercion laboral de las y los jovenes técnicos y
profesionistas egresados de las instituciones de educacion media y superior de la Ciudad
de Meéxico, con criterios de igualdad de género. Lineas de accion: Fortalecer los
mecanismos de difusién de las alternativas de empleo para las y los jovenes técnicos y
profesionistas. Promover la realizacion de acciones para apoyar a las y los jovenes en la
transicion hacia el primer empleo. Meta 2. Ampliar las alternativas de apoyo
institucional que estimulen la formacion y el desarrollo de capacidades y habilidades para
el trabajo. Lineas de accion: Fortalecer las practicas profesionales de los estudiantes de
escuelas de educacion superior que contribuyan a la adquisicién de experiencia acorde
con las necesidades del mercado laboral.

Presupuesto  del  Programa | 30,000,000.00 (Treinta millones de pesos)
Social.
Cobertura  geografica  del | Las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Programa Social en 2016

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga 0 nho
vigencia en 2017

Ninguna

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO.

11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna
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Segun se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el area encargada de
coordinar la realizacién de la evaluacién interna de este programa, es la Subdireccién del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual designé a la Coordinacion de Planeacién e Informacién Ocupacional
(CPIO) la elaboracion del estudio y la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer
Trabajo” operado en 2016. El personal que integra la CP1O no esta involucrado en la operacion de los programas; el nivel
académico de sus integrantes es de licenciatura en el &rea econémico-administrativa y su experiencia profesional su
experiencia profesional esta focalizada al monitoreo de los programas sociales operados por la Direccién de Capacitacion
para el Empleo, asi como el seguimiento y evaluacion de diversas variables sociodemograficas y econdmicas relacionadas
con el mercado laboral.

Entre otras actividades de esta Coordinacion desde la perspectiva de las etapas de la Planeacion, destaca el seguimiento de
la programacion, integracion y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), mediante la elaboracion de los informes
mensuales y trimestrales y asi como el de la Cuenta Publica, a través de los cuales se da seguimiento a las actividades
institucionales de la Direccidn de Capacitacion para el Empleo; se proporciona la estadistica y texto para la elaboracién de
la Revista Informativa de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de Empleo Ciudad de México y del Informe del Jefe
de Gobierno

Cuadro 2. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacién de Planeacion e Informacion Ocupacional

Puesto Sexo Formacion Funciones Experiencia en M&E Exclusivo en M&E
profesional
Coordinadora de | Femenino | Lic. Economia Coordinar la correcta | 5 afios, elaboracion de | Coordina e integra
Planeacion e integracion de  los | cinco evaluaciones | informes  mensuales vy
Informacion informes de gestion | internas del Programa | trimestrales, Cuenta
Ocupacional programatica y | Social de 2012 -2016 Publica, Revista de
presupuestaria, Revista Capacitacion 'y Empleo
Informativa Informe de Gobierno. No
opera el programa.
Prestadora de | Femenino | Lic. Ciencias | Elaborar los informes 5 afios, elaboracion de | Realiza analisis e
Servicios Politicas y | de gestion programética | cinco evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales Administracion y presupuestaria internas del Programa | actividades institucionales,
Publica Revista Informativa Social de 2012 -2016 revista. No opera el
programa.
Prestador de | Masculino | Lic. Economia Elaborar los informes 3 afios, Coordinaciéon | Realiza analisis e
Servicios de gestion programatica | de cinco Evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales y presupuestaria Externas del Disefio, | actividades institucionales,
Revista Informativa Gestion y Resultados | revista. No opera el
de  Programas  de | programa.
Seguridad Publica.

Analista Masculino | Lic. en Sociologia | Elaborar los informes Mas de un afio, Realiza analisis e
de gestion programatica | elaboracion de dos integracion de informes de
y presupuestaria, evaluaciones internas actividades institucionales,

Revista Informativa del Programa Social revista.

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de nueva creacion de la
Ciudad de México, la Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer Trabajo” como programa nuevo a partir del
ejercicio fiscal 2016, corresponde a la primera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2016-2018, en esta etapa se llevard a cabo la Evaluacion de Disefio y construccion de la Linea Base , que es un
insumo fundamental para la segunda “Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento del Panel” asi como para la
tercera etapa “Evaluacion de Resultados”, las cuales se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.
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La realizacion de esta evaluacion estd enmarcada en la Metodologia del Marco Légico (MML) que contiene aspectos
cuantitativos y cualitativos, los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local,
que corresponden respectivamente al Sistema Integral de Informacién del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) vy al
Sistema de Informacién y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizaron actividades de
gabinete con base en documentacion publica, normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de
procedimientos, reglas de operacion, circulares, oficios, entre otros), asi como trabajos de investigacién publicados sobre
este tema.

A continuacién, se presenta el cronograma que se utilizé para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 3 Ruta critica del Programa de Mi Primer Trabajo.

No. | Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
(semanas)
1 Revisién y andlisis de los términos de referencia. 2
2 Seleccionar metodologia a utilizar y plan de trabajo. 1
3 Recopilar informacién. 2
4 Anélisis de la informacion. 3
5 Version preliminar de la evaluacion. 2
6 Aprobacion y/o modificacién de la version preliminar. 1
7 Envid de evaluacion a las autoridades competentes 1
Total 12

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

En 2017, se incluye la “Evaluacion de Diseflo y construccion de la Linea Base” con base al diagndstico del problema social
atendido, el analisis de la poblacién afectada por la problematica, la capacidad de atencién del programa social, se
determind la magnitud de la problemética social en la poblacién atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacién utilizadas, fundamentalmente son documentos estadisticos, normativos y académicos, entre los
que destacan los siguientes: Serie Poblaciéon y Desarrollo Adolescencia y Juventud en América Latina y el Caribe;
Problemas , oportunidades y desafios en el comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacion Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales; “Metodologia del Marco Logico”; Marco Conceptual para la definicidn de criterios en la creacion y
modificacion de Programas y Acciones Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Econémico del
Distrito Federal, Manual Administrativo de la STyFE, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
Programa Sectorial de Desarrollo Econdémico y Empleo 2013-2018, Programa Institucional de desarrollo de la STyFE 2014-
2018, Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo 2016, publicadas en
la GODF No. 270 Tomo |, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres; XIII Censo General de
Poblacién y Vivienda 2010, entre otras.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Considerando su estructura, en las Reglas de operacion 2016 de “Mi Primer Trabajo”, se identifican los siguientes aspectos
como evidencia de apego al marco normativo:
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Cuadro 4. Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento | Articulo Apego del Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo 1 Fracciéon Il | Las reglas de operacion del programa evaluado establecen que: El eje rector del
Social del Distrito programa serd Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacién
Federal juvenil de 16 a 29 afios de edad de la Ciudad de México que busca empleo, con

prioridad en quienes carecen de experiencia laboral, mediante el otorgamiento de
apoyos para su registro, definicion de perfil laboral, vinculacién con empresas,
acceso a practicas laborales y la entrega de un apoyo econémico y otros
beneficios que le permitan cubrir necesidades basicas; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros de educacion superior.”. Programa
de Mi Primer Trabajo. RO 2016.

8 El Programa “Mi Primer Trabajo” es un programa social de transferencias
monetarias a las y los jovenes buscadores de empleo, complementadas con
acciones de vinculacion de dicho sector de poblacién con el sector empresarial
para facilitar su insercion laboral y la realizacién de practicas que refuercen los
procesos de reclutamiento y seleccién y amplien las competencias de las y los
jovenes beneficiarios.

33 La estructura y contenido de las Reglas de Operacién del Programa de Mi Primer
Trabajo, se apegan a lo establecido en este articulo.

34 Fraccion | | Las Reglas de Operacién de este Programa Social, fueron publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, (GODF) No. 270 TOMO I, el 29 de enero de

2016.
38 Las reglas de operacién del programa evaluado reiteran la obligatoriedad de
sefialar en la papeleria y la promocion del Programa su caracter publico y
gratuito.
Reglamento de la 50y 51 Anualmente se publican las Reglas de Operacion del Programa Social en la
Ley de Desarrollo GOCDMX. Para el ejercicio fiscal 2016, se publicaron en el No. 270 TOMO |, el
Social para el 29 de enero de 2016.

Distrito Federal

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién 2016

De la revisién general a la estructura y contenido de las Reglas de Operacion de Mi Primer Trabajo para el ejercicio fiscal
2016, se concluye que éstas fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalia CDMX, y se publicaron
como lo establece la normatividad en la GODF No. 270, Tomo |, Décima Octava Epoca. El grado de cumplimiento en
general es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.5 Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2016

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
Introduccion Satisfactorio La formulacién del problema esta definida y cuantificada

con base al diagndstico en el numerales:c.1) se identifica el
Problema social: c.2 Causa y efectos del problema social;
c.3) El Programa social y su incidencia en el problemay c.4)
Definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y
poblacion beneficiaria.

I. Dependencia o entidad responsable | Satisfactorio Apartado I. Se especifica de manera clara y explicita que la
del programa STyFE es la dependencia responsable de este programa, asi
como de otras unidades administrativas involucradas.
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I1. Objetivos y alcances Satisfactorio Apartado Il. se establece tanto el objetivo general como los
especificos. En la tipologia de los programas sociales, se
especifica que otorga transferencias monetarias y la
prestacién de servicios. Enfatiza la importancia de los
Derechos Sociales.

I11. Metas fisicas Satisfactorio Apartado 1. Se determinan las metas fisicas programadas
para el ejercicio fiscal 2016 asi como la colocacién de
personas jévenes en un empleo formal.

IV. Programacion presupuestal Satisfactorio Apartado V. Se detalla el monto total del presupuesto
asignado en unidades monetarias. Asi como el tipo y monto
de los apoyos por subprograma.

V. Requisitos y procedimientos de | Satisfactorio Apartado V. Se detallan los requisitos, procedimientos de
acceso acceso, documentacion requerida, derechos y obligaciones
de los beneficiarios entre los que se incluyen los requisitos
de permanencia, causales de baja o suspensién temporal por

subprograma.
V1. Procedimientos de instrumentacion | Satisfactorio Apartado VI. Se detalla los procedimientos de operacion por
subprograma
VII. Procedimiento de queja o | Satisfactorio Apartado VII. Quedan definidos los procesos para
inconformidad ciudadana interponer quejas y se definen las &reas de recepcion y

atencion de quejas.

VI11. Mecanismos de exigibilidad Satisfactorio Apartado VIII. Se manifiesta plenamente que la Contraloria
General del GCDMX es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacién e | Satisfactorio Apartado IX. Se elabor6 la matriz de indicadores

indicadores estructurada con base en la metodologia del marco I6gico,
contiene indicadores de eficiencia y eficacia para cada
subprograma.

X. Formas de participacion social Satisfactorio Apartado X. Se da a conocer a las personas beneficiarias, en

un plazo no mayor a diez dias habiles después de haber
iniciado el curso, informacién sobre temas de Contraloria
Social, llenado y firma del formato CS-01 y se formaran
Comités de vigilancia o Comités de Contraloria Social los
cuales tendran reunion mensual con la Contraloria Social.

XI. Articulacién con otros programas | Satisfactorio Apartado XI. Se vincula con el Programa de Programa
sociales Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE y el Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México, a
cargo de la STyFE. “Mi Primer Trabajo”, mediante el
Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion
Laboral (SAEV), tendrd una relacion estrecha con las
acciones institucionales de fortalecimiento a la vinculacion
laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) y de atencién
integral a la poblacion juvenil para promover su insercion
ocupacional que realizan los espacios de atencion
denominados “Comunas”; ambas a cargo de la STyFE.
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111.1.3 Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

El Programa de Mi Primer Trabajo contribuye a garantizar los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y su Reglamento al otorgar a la poblacién joven de 16 a 29 afios desempleada y subempleada apoyo
econdmico y capacitacidn para el trabajo, ha cumplido con los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, con el objeto de garantizar los derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la

satisfaccién de necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna.

Cuadro 6. Apego del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho
social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

Derecho al Trabajo. Articulo 23 de
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: Articulos 3; 6
numeral 1 y 2 y 7 del Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos y Culturales. Articulos 5
y 123 de la. Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 1 Fraccién Il, de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

La contribucion principal es
combatir el desempleo a través de
las  practicas Laborales o
profesionales de los jévenes que
acceden por primera vez a un
empleo, asimismo tendra una
relacion estrecha con las acciones
institucionales de fortalecimiento
a la vinculacion laboral (bolsa de
trabajo y ferias de empleo) y de
atencion integral a la poblacion
juvenil  para  promover su
insercion ocupacional

Las Reglas de Operacion del Programa
Social, establecen que para enfrentar los
factores que influyen para que un grupo de
jovenes dejen de buscar empleo, contribuira
a dar transparencia al mercado de trabajo, es
decir a que las y los jovenes identifiquen las
empresas donde pueden ser contratados; a
conocer y valorar sus habilidades para el
trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral; y se realizardn acciones que
posibiliten su insercion en el campo laboral
mediante un esquema de précticas laborales
y profesionales, a través del cual puedan dar

a conocer sus capacidades productivas y su
interés  por contribuir al desarrollo
econdmico del pais.

El programa, se encuentra alineado a la estrategia de fomento al empleo contenida en los siguientes programas: Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF), al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-
2018 y al Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, todos referidos al
periodo 2013-2018, el objetivo en comun es ampliar el acceso de la poblacién juvenil de la Ciudad de México a trabajos
dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicién
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Los vinculos especificos con
las metas de los programas se detallan a continuacion.

Cuadro 7. Contribucién del Programa de Mi Primer Trabajo al Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (PGDDF 2013-2018), al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo y al Programa Institucional
de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2014-2018

Programa Alineacion (Eje, Area de oportunidad, Justificacion (descripcion | Especificar si fue

(General, Obijetivo, Meta y/o Linea de accion) de los elementos que incorporado en las RO

Delegacional, justifican esta alineacion) | 2016 Publicadas en la

Sectorial ylo Gaceta Oficial del

Institucional) Distrito Federal, No.
270 TOMO |, el 29 de
enero de 2016.
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Programa Eje 1: Equidad e Inclusién Social para el | EI  programa en  su | Introduccién, apartado
General de | Desarrollo Humano. Area de Oportunidad: | integralidad constituye un | b) Alineacion
Desarrollo del | 7; Empleo con Equidad. Objetivo 1: | instrumento de politica | programatica, pag.
Distrito  Federal | Ampliar el acceso de la poblaciéon del | publica del sector laboral | 167.
(PGDDF) 2013- | Distrito Federal a trabajos dignos, con | orientado a promover el
2018 proteccion social, pleno respeto a los | acceso a un empleo dignoy
derechos laborales y sin discriminacién | socialmente atil que incida
por su origen étnico, condicién juridica, | en disminuir las
social o econémica, migratoria, de salud, | desigualdades sociales,
de edad, de discapacidad, sexo, embarazo, | econémicas y de género.
orientacion o preferencia social, estado | programas de capacitacion
civil, nacionalidad apariencia fisica, forma | para el trabajo, con impulso
de pensar o situacion de calle, entre otras. | a la certificacion de la
competencia  laboral vy
enfoques particulares hacia
las personas en condiciones
vulnerables
Programa Area de Oportunidad: Empleo con | La Secretaria del Trabajo y | En el apartado de
Sectorial de | Equidad. Objetivo: 1 Ampliar el acceso de | Fomento al Empleo | Alineacién de
Desarrollo la poblacién del Distrito Federal a trabajos | promovera, a través de | programas sectoriales,
Econémico y | dignos, con proteccion social, pleno | politicas publicas de | pag. 169
Empleo 2013- | respeto a los derechos laborales y sin | financiamiento con
2018 discriminacion por su origen étnico, | recursos locales y de
condicion juridica, social o econdmica, | transferencia  federal, la
migratoria, de salud de edad, discapacidad, | creacion y consolidacion de
sexo, orientacion o preferencia sexual, | proyectos productivos a fin
estado civil, nacionalidad, apariencia | de incentivar ocupaciones
fisica, forma de pensar o situacion de calle, | por cuenta propia dirigidas
entre otras. a la poblacién con mayor
dificultad para obtener un
trabajo digno, e impulsara
acciones de capacitacion
para el trabajo dirigida a la
poblacion abierta y en
condiciones de
vulnerabilidad.
Programa Accion institucional d1, Direccion General | Mediante el Subprograma | En el apartado de

Institucional de
la Secretaria de

Trabajo y
Fomento al
Empleo 2014-
2018

de Empleo, Capacitacibn y Fomento
Cooperativo. Promover un Programa
Especial de Fomento a la Empleabilidad
Juvenil en  coordinacion con el
ICATCDMX, que comprenda tanto
esquemas de desarrollo de competencias
profesionales, como diversos mecanismos
de vinculacién laboral, orientado a
promover la insercién en el mercado de
trabajo, de las y los jévenes técnicos y
profesionistas egresados de las
instituciones de educacion media superior
de la Ciudad de México.

de Apoyo y Estimulos a la
Vinculacién Laboral
(SAEV), tendra una
relacion estrecha con las
acciones institucionales de
fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa
de trabajo y ferias de
empleo) y de atencion
integral a la poblacion
juvenil para promover su
insercién ocupacional que
realizan los espacios de
atencion denominados
“Comunas”; ambas a cargo
de la STyFE.

Alineacion de
programas sectoriales,
pag. 169
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111.2 Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

La Ciudad de México, es actualmente una de las megalépolis del mundo y la zona metropolitana mas grande del sistema
urbano nacional, ocupa el segundo lugar en poblacion, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacién 2015 levantada
por el INEGI, en dicho afio habitaban en la Ciudad de México un total de 8,918,653 personas. La informacién de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al cierre del tercer trimestre de
2015, se registraron 227,073 personas desocupadas, que representan tasa de desocupacion abierta (TDA) del 5.0% respecto
a los 4.5 millones de poblacion econémicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente a
la poblacién joven, con mayor escolaridad, pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al mercado
laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle, el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en
mencion sefiala que el 26.36% de las personas desocupadas eran joévenes de 15 a 24 afios (59,864 en términos absolutos),
tasa que se incrementa en el caso de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de informacion da cuenta
que el 40.74% del total de personas desempleadas tenian una escolaridad de educacion media superior o superior (112,952),
porcentajes que asciende al 53% en las mujeres (52,358 en datos absolutos).

En el boletin oficial que genera la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, indicé que, para el tercer
trimestre de 2015 en la Ciudad de México, las personas jovenes de 15 a 29 afios representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes contaban con formacién escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total. A
esta problemaética se suma la situacién de jévenes que por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a
la poblacion econdémicamente activa, referidos peyorativamente como “ninis”, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad. En este sentido, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es el
elevado desempleo juvenil en la Ciudad de México.

Cuadro 8. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social

identificado Desempleo abierto en poblacion de 16 a 29 afios.

Poblacion de 16 afios a 29 afios de la Ciudad de México. De manera estructural, los
Poblacién que padece | datos que arroja la ENOE sefialan que quienes padecen con mayor profundidad dicha
el problema problematica son las y los jovenes que recién ingresan al mercado laboral, las personas
con mayor escolaridad formal (formacion técnica y profesional).

Las16 delegaciones politicas de la Ciudad de México Con datos de 2013, la Secretaria
de Desarrollo Econdmico de la CDMX realiz6 una estimacion por Delegacion, pero no
se utiliz6 dicha informacion para el Disefio de las Reglas de Operacion de “Mi Primer
Trabajo” por la periodicidad de dichos datos. No obstante, se nota una relacion
proporcional entre el tamafio poblacional de las Delegaciones y la cantidad de personas
sin empleo, es decir el problema se concentra en lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Alvaro Obregén y Coyoacén.

Ubicacién geogréfica
del problema

El apartado de “Causas y efectos del programa social” contenido en las Reglas de Operacion del programa evaluado sefiala la
naturaleza multicausal del desempleo y subempleo en el pais, con un componente estructural asociado al bajo crecimiento
econdmico que “...las disparidades entre la oferta y demanda de mano de obra en el subsector juvenil, se agregan problemas
de transparencia del mercado, es decir los mecanismos de enlace que operan actualmente (bolsas de trabajo, ferias de empleo,
aplicaciones de btisqueda por Internet, entre otras)”.
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No obstante, que en los dos afios recientes la tasa de desempleo en la entidad muestra una tendencia a la baja, la calidad del
trabajo se ha deteriorado, esto se manifiesta porque una proporcion importante de los empleos existentes son precarios (no
garantizan seguridad y/o prevision social). La relacién entre precariedad y desocupacién en la CDMX se explica por el hecho
de que en esta Ciudad es elevada la proporcion de poblacién buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio
nacional la cual tiene mayores expectativas de ingresos y desarrollo profesional y ante una oferta limitada cuantitativa y
cualitativamente, retrasa sus decisiones de aceptacion de un empleo con tales caracteristicas. A continuacion, se abunda al

respecto.

Cuadro 9. Descripcion de causas y efectos que originan el Problema Social

Enlas RO 2016 se incluyeron
los siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Altas tasas de desempleo en la
poblacion de 16 a 29 afios y
mas en la CDMX

Satisfactorio

El problema de desempleo en la CDMX La Ciudad de México es
actualmente una de las megalopolis del mundo y la zona metropolitana
mas grande del sistema urbano nacional, ocupa el segundo lugar en
poblacion, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacién 2015
levantada por el INEGI, en dicho afio habitaban en el Distrito Federal
un total de 8,918,653 habitantes. La informacion de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI,
sefiala que, al cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion
econdmicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion
afecta principalmente a la poblacién joven, con mayor escolaridad,
pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al
mercado laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle,
el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en mencion sefiala
que el 26.36% de las personas desocupadas eran jovenes de 15 a 24
afios (59,864 en términos absolutos), tasa que se incrementa en el caso
de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de
informacion da cuenta que el 40.74% del total de personas
desempleadas tenian una escolaridad de educacién media superior o
superior (112,952), porcentajes que asciende al 53% en las mujeres
(52,358 en datos absolutos). Un boletin oficial que genera la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, con una mayor
desagregacion de la informacion indica que para el tercer trimestre de
2015 en el Distrito Federal, las personas jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacidn escolar de nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. A esta problematica se suma la situacion de jévenes que
por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la
poblacion econémicamente activa, referidos peyorativamente como
“ninis”, que tiende a crecer ante las escasas expectativas de empleos de
calidad.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio.

La informacion estadistica disponible es la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) que genera el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), especificamente la referida a los
Indicadores estratégicos de ocupacion y empleo; Apartado 7, en el que
se clasifica a la poblacion desocupada por grupos de edad, nivel de
instruccion antecedentes laborales y duracion del desempleo. No
presenta la informacidn por delegacion politica.
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Identificacion de la poblacion que
padece la problematica

Satisfactorio

Las reglas de operacion incluyen datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al
cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron 227,073 personas
desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de desocupacion abierta
TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion econémicamente
activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente
a la poblacion joven, con mayor escolaridad pero escasa experiencia
laboral, Un boletin oficial que genera la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social por entidad federativa, con una mayor desagregacion
de la informacion indica que para el tercer trimestre de 2015 en el
Distrito Federal, las personas jévenes de 15 a 29 afios representaban el
44% del total de desocupadas, en tanto que quienes contaban con
formacion escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total.
A esta problemética se suma la situacion de jovenes que por diversas
circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la poblacion
econdmicamente activa, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad.

Como se indicé anteriormente, los datos estadisticos derivados de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI, no
permiten disefiar el programa a nivel delegacional para determinar a

Ubicacion geografica del problema | - Parcial este nivel donde se agudiza el problema de desempleo. No obstante lo
anterior, es importante considerar que el programa tiene un alcance
para toda la Ciudad de México y un enfoque universal.

Se describen de manera narrativa en el apartado Causas y efectos del

Descripcion de las causas del parcial problema social de las Reglas de Operacion, aunque no se incluye

problema

algin arbol de problemas, situacién que se subsana en la presente
evaluacion.

Descripcion de los efectos del
problema

Satisfactoria|

En el texto de las Reglas se menciona que en materia de empleo, el
pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econémico
que se refleja de manera directa en la escasa generacién de nuevas
fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion
econémicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran parte de los
empleos existentes son de baja calidad. Esta situacion explica el fuerte
peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no
garantiza seguridad o prevision social. La precariedad de una parte
importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de
ocupacion para una poblacion buscadora de empleo con escolaridad
por encima del promedio nacional e incrementa la rotaciéon en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas
estructurales en la actividad productiva, la baja productividad, los
bajos salarios y los problemas para generar el nimero de empleos que
demanda la poblacién econdmicamente activa. Todos ellos son retos a
considerar en una accién conjunta con otros niveles de gobierno,
como regién metropolitana y con una politica que se dirija a atender
los principales problemas que ha generado la desocupacion a lo largo
de muchos afios.
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En las RO 2016 se incluyeron los
siguientes aspectos: Valoracién Justificacion

La linea base de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por una
poblacion estimada de 31 mil personas jovenes, referida lineas abajo
como poblacién potencial, que se constituye por las y los jévenes de 15
a 29 afios que se encuentran en situacion de desempleo en la Ciudad de
Linea base Parcial | México al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de
experiencia laboral, mas una proporcion de la poblacién no
econdmicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA
de contar con informacion de mercado que le genere posibilidades
reales de insercion ocupacional.

Fuente: Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo” para el Ejercicio
Fiscal 2016, publicadas el 29 de enero de 2017 en la GOCDMX, en el No. 270 TOMO I.

111.2 Cobertura del Programa Social
Como resultado de mayor atencion al problema de desempleo, definido como tema central de las politicas publicas en la
CDMX, durante 2016 se realizaron transferencias presupuestales en este programa social que practicamente duplicaron los

recursos financieros asignados al inicio del afio.

Cuadro 10. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcién Datos Estadisticos
Potencial Poblacion desempleada de mas de 15 a 29 afios desocupada 31,000 ENOE, INEGI
empleo.
Obijetivo Aquéllas personas que integran la poblacién potencial (segln

la ENOE) que tienen una duracién en el desempleo superior a
3 meses. Este criterio es solo referencial, ello no significa
por tanto que el programa establezca el periodo de desempleo
como criterio normativo. Las personas que integran la | 16,258 ENOE, INEGI
poblacion potencial y la poblacién objetivo varian
constantemente y pueden cambiar de condicion al obtener o
perder su empleo u ocupacion productiva, lo cual dificulta
estimar en el tiempo una cobertura del 100%.

Atendida Beneficiarios definidos en funcién de la capacidad 5,300 personas. Reglas
presupuestal. de Operacién

A continuacién, se realiza la siguiente valoracion en relacion con las Reglas de Operacidn del Programa Social:




29 de Junio de 2017

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

161

Cuadro 11 Valoracion del Programa social en relacion con las Reglas de Operacion del Programa Social

En las RO 2016, se
incluyeron
satisfactoriamente los|

siguientes aspectos.

Extracto de las RO 2016

Valoracion

Justificacién

La poblacion potencial beneficiaria de
“Mi Primer Trabajo” es de alrededor
de 31 mil personas, que incluyen las
24 mil personas, que corresponde al
total de personas desocupadas que
carecen de experiencia laboral, segin
datos de la ENOE al tercer trimestre

La poblacién
potencial es el
concepto mas global y
para el caso del
programa,

econdmico y la vinculacion laboral se
contratan, se estima necesario otorgar

apoyos econdémicos a un total
acumulado de 16,800 personas
joévenes en el periodo, la cual

constituye la poblacion objetivo de
“Mi Primer Trabajo”.

Descripcion | de 2015 para el Distrito Federal (13 | Satisfactorio | corresponde a la
Poblacién mil hombres y 11 mil mujeres) y la poblacion desocupada
Potencial estimacién de 7,150 personas jovenes y subocupada que
integrantes de la PNEA. Este calculo tienen una duracion en
asume el supuesto de que la totalidad el desempleo superior
de personas desocupadas que carecen a 3 meses.
de experiencia laboral son jovenes del
universo atencion.
Datos _ _ Se_ _ _cpnsidera _ la
Estadisticos 31,000 personas Satisfactorio def!nluon y la cifra
derivada de la ENOE.
Como en el caso de la
poblacion  potencial,
es importante restar al
total la poblacion
Como se indic6 anteriormente, la linea desempleada 0
base del programa son 31 mil jovenes, subempleada que
equivalentes a la poblacién potencial, podria  recibir los
es decir jovenes desocupados sin beneficios del
experiencia laboral méas aquéllos que Programa Asimismo,
integran la PNEA disponible. Con las seria atil diferenciar
acciones  propuestas, se tiene de este total a las
programado impactar directamente en personas que carecen
L la contratacion de 10 mil personas de experiencia y que
Poblacién L - . . .
- Descripcion | jovenes. Para lograr tales resultados, | Satisfactorio | este factor constituye
Objetivo . ’
considerando que no todas las un obstaculo para que
personas que reciben el apoyo se puedan contratar e

insertar al mercado
laboral, esta
informacién es

relevante si se tiene en
cuenta que la mayor
parte de los beneficios
que otorga Mi Primer
Trabajo son en apoyos
a la capacitacion vy
vinculacion  directa
para el trabajo.
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Se  considera la
16,800 personas Satisfactorio | definicion y la cifra
derivada de la ENOE.
La poblacion que se
atiende estd en
funcién de la
capacidad

presupuestal, ya que

Datos
Estadisticos

La Poblacién beneficiaria de para
2016 serda de 5,300 personas,

Descripcion . . Satisfactorio | este criterio es

. determinadas en funcion de la

Poblacién capacidad presuuestal fundamental pero

atendida P presup ' satisfactorio para dar
respuesta a la
problematica de
origen multifactorial.
Se considera la

Datos

5,300 personas Satisfactorio | definicién y la cifra

Estadisticos derivada de la ENOE.

111 .4 Analisis del Marco Logico del Programa Social
111.4.1 Arbol del Problema

La Ciudad de México es actualmente una de las megal6polis del mundo y la zona metropolitana més grande del
sistema urbano nacional, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es el elevado desempleo en la
poblacion joven residente en la Ciudad de México, cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios.

En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econdémico que se refleja de
manera directa en la escasa generacion de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion econémicamente activa en expansién. Aunado a ello, gran
parte de los empleos existentes son de baja calidad.

La situacion anterior, se explica por el fuerte peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no garantiza seguridad o prevision social. La
precariedad de una parte importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de ocupacién para una
poblacion buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio nacional e incrementa la rotacion en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas estructurales en la actividad productiva, la baja
productividad, los bajos salarios y los problemas para generar el nimero de empleos que demanda la poblacion
econémicamente activa. Todos ellos son retos a considerar en una accién conjunta con otros niveles de gobierno,
como regién metropolitana y con una politica que se dirija a atender los principales problemas que ha generado la
desocupacion.

Aunado a la generacion de escasas fuentes de trabajo de calidad, de manera estructural se registran en el pais
asimetrias en los perfiles de escolaridad de quienes buscan trabajo con respecto a las areas educativas en los niveles
de educacion técnica y superior que requieren los empleadores. Esta situacion se agrava en virtud de que son adn
limitadas las experiencias de vinculacion directa de los centros educativos con las empresas, que posibiliten la
generacion de experiencias practicas para los jovenes, previas a su salida formal de las escuelas. Este factor también
impacta en las posibilidades de acceso a un empleo para las y los jévenes con mayor escolaridad.
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Incremento de personas habitantes de la
CDMX de 16 a 29 afios que no acceden al

trabajo digno
A A
Incremento de la tasa de Aumento de la Mayor
Bajo nivel de consumo desocupacion abierta informalidad requerimiento
de bienes y servicios A A de gasto publico
A
A
Bajos ingresos Escaso aprovechamiento de cualidades en Mayor ~ demanda  en
econémicos poblacion con alto nivel de escolaridad apoyo en programas
sociales
A A A
Desempleo juvenil (poblacion de 16 a 29 afios)
N N A N
Limitadas fuentes d Empl d aci . Deficientes
imitadas fuentes de 6n j i ;
e piens .genera ol Lz ipoblicion jl:lVCII.l mecanismos de
rabajo . .
1] Eo'co atractlvos” por carece de experiencia vinculacién laboral de
A A Aja r.emuncracmn y laboral las y los jovenes con
prestaciones A A las empresas
Bajos A —
niveles Movilidad Alta Deficiencia  de S‘T"’;‘E“am“ de 1]a
de laboral rotacion sistemas Y d cff)n . as
inversion geografica laboral educativos y de empresas.aeniciente
por parte de la capacitacion
de las zona .
empresas metropolit Sobe Desconommlen'to de
ana bolsas de trabajo
oferta de Empresas no
mano de contratan :
obra personas  sin Las y los jovenes no poseen
A experiencia las habilidades‘y destrezas
. . laborales requeridas
Bajos niveles de

inversion por parte
de las empresas

Rigidez de los mecanismos
tradicionales de vinculacion laboral
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Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 afios acceden a un trabajo digno
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7 A A
i Incremento 3
Se contribuye a 8 la Incremento en Se  contribuye a
merementar ¢l 2 la tasa de disminuir el
consumo de formalidad ) uir
laboral ocupacion requerimiento del
pienesy servicis gasto publico
A A
A

Ingresos econdmicos

Poblacion con altos niveles

A

Se contribuye a disminuir la

: de escolaridad aprovechan demanda en programas
mejorados ; :
sus capacidades sociales
A A
~
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
-
A A
N|
Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones y desarrolla  experiencia vinculan con las
mejor remunerados laboral empresas
A A
p .o A A A A
; e Las los jovenes Eficaz
Nivel e Disminucion MGE e Disminu oseerzl las hab-illidades coordinacion
inversion en los efectos  competitivida ~ cién  en p e
incrementa de la 4 centrado e a y destrezas solicitadas de la STYyFE >
ili ; or las empresas con las
do por las movilidad competencias rotacion B g STOTERAS
empresas laboral de la  |aborales {aboral v A p
zona ; X
: Sistemas Gestion
metropolitana ducati l
- 7 A e ucatlvoz para N 'fi Difusion en
o e apacitaci
A L cap lo las bolsas de >
Apoyo Registro  en Conivenios Apoyo capacitacio n ’ en la b
econdmico a la aplicacion para econdémico n practica
contratacion electronica y practicas para congruente laboral A
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la Registro  en
permanencia habilidades empresas profesional demanda aplicacion
es del electronica y
mercado evaluacion de
laboral

habilidades
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Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 anos acceden a un trabajo digno

A A A A
Se contribuye a incrementar Incremento en la Incremento en Se contribuye a disminuir el
el consumo de bienes y formalidad la tasa de requerimiento  del  gasto
servicios laboral ocupacion puablico
A A A A
Ingresos Poblacion con altos niveles Se contribuye a disminuir la
economicos de escolaridad aprovechan demanda  en  programas
mejorados sus capacidades sociales
A A A
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
N N AN N
Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion  juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones desarrolla experiencia vinculan con las
Y p Yy P
mejor remunerados laboral empresas
A A
A q A
Nivel de Disminucion ) vz
: 3% Modelo de Disminu Las y los jovenes Eficaz
inversion en los efectos s 24 7
. competitivida cion  en poseen las habilidades coordifiacion
incrementa de la d trad 0 dock licitad S
- centrado en a estrezas solicitadas 2
do por las movilidad wa - y i de la STyFE
competencias rotacion or las empresas ) -
empresas laboral de la P ‘ P 2 con las
\ baha laborales laboral A empresas
metropolitana Sistemas Gestion %
7 7 A V educativos para la =
A 5 e capacitacié Difusion  en &
Apoyo Registro en Convenios Apoyo capacitacio i .8 1Ia las t?olsds de
econdémico a la aplicacion para econémico n practica trabajo
contratacion electronica 'y practicas para congruente laboral A
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la i
permanencia habilidades empresas profesional demanda Registro en
es del aplicacion
mercado electronica y
laboral evaluacion de
A A habilidades
Aplicacion electronica Concertacion con empresas, .
universidades y centros de Entrega de constancia de v
- — educacion. pamc‘lpac.lon que acrcdltc- la Difusidn: ‘en
Realizacion de pruebas para vAY experiencia obtenida las 16 Udse
determinar habilidades ] ) STyFE/Empresa . )
Practicas y estancias (STy p ) S, las
A profesionales en empresas A Comunas vy
. .z . . r . v A01
Realizacion de entrevistas de A Promocio6n de la inclusion en paginas Web
g ami sas de I8 S Harseg de la STyFE
reclutamiento Cobertura de un seguro empresas de jovenes recién 1 INIU}{/F
& e adng el INJ 5
contra accidentes egresados. y
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111.4.4 Resumen Narrativo

El resumen narrativo, esta considerado como una herramienta que explica la razon de ser del programa social, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y los medios 0 acciones para su solucion, asi como la secuencia ldgica vertical entre los mismos, tal como se
manifiesta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Estructura Analitica del Proyecto

Nivel Objetivo

Contribuir a la disminucién del desempleo Juvenil de la Ciudad de México y atenuar con ello

Fin . . . -
sus efectos negativos en el nivel de vida de la poblacion.

Beneficiarios atendidos por el Programa logran colocarse en un empleo remunerado,

Proposito ocupacion productiva o generar su propia fuente de trabajo.

C1 Los jovenes desempleados y subempleados buscadores de empleo egresan del programa de
apoyo. C2 Los jovenes empleados y subempleados buscadores de empleo con experiencia que
presentaron para sus practicas laborales. C3 Los jévenes desempleados y subempleados
buscadores de empleo cuentan con apoyos del programa para facilitar su colocacion.

Componentes

AlLos funcionarios publicos cuentan con infraestructura, equipamiento y capacidad
profesional para atender las solicitudes de desempleados y subempleados buscadores de
empleo. A2 Los funcionarios publicos proporcionan informacién oportuna y suficiente de las
vacantes disponibles a los desempleados y subempleados buscadores de empleo. A3 El
programa cuenta con apoyos Y lineas de accion encaminadas a facilitar la colocacion de los
desempleados y subempleados buscadores de empleo.

Actividad

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

La STyFE como dependencia responsable de operar este programa tiene un involucramiento en este tipo de ejercicio por el
vinculo que existe con el Servicio Nacional de Empleo, entidad opera un sistema de evaluacion del desempefio con
indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio que a su vez ha permitido generar los sistemas y bases
de datos para sustentar dicha evaluacion.

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hard uso de diversas técnicas e instrumentos que midan el
impacto e identifiquen areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalta DF, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 13. Matriz de Indicadores del Programa Social

Unidad
Nivel de Obietivo Indicador/ Férmula de |Tipo de Unidad de | Medios de Responsable
Obijetivo | Periodicidad | Calculo Indicador | Medida Verificacion de la
Medicion
[(Personas
jovenes de 15 a
29 afios en
condicién  de
\ariacion desocupacion,
anual ge | Sin experiencia o
- laboral, al Coordinacion
Contribuir a la | personas . Encuesta
T 9 tercer trimestre : de
disminucion jovenes Nacional .
de 2016) / Planeacion e
. del desempleo | desocupadas L . de L
Fin : : . (Personas Eficacia Porcentaje L Informacion
juvenil en la | sin ot Ocupacion .
: Lo jovenes de 15 a Ocupacional
Ciudad de | experiencia 29 afos en y Empleo de la
México laboral . del INEGI
L condicion  de DGECyFC
Periodicidad L
desocupacion,
anual . T
sin experiencia
laboral, al
tercer trimestre
de 2015)] -1
*100
Porcentaje (Jévenes que se
de Jovenes | contrataron en Sistema  de
beneficiarios | un empleo al informacion
Las personas | que se | concluir su : L
. s y registro y | Coordinacién
jovenes colocaron en | préactica o de Bases de | de
beneficiarias un empleo | manera datos del | Planeacion e
- del programa | como inmediataa una | .. _ . . - L
Proposito . Eficacia Porcentaje | seguimiento | Informacion
han  logrado | resultado de | entrevista) / a los iovenes | Ocupacional
insertarse en | su (J6venes  que del ] de P la
un empleo | participacion | recibieron Proarama DGECVEC
productivo en Mi Primer | apoyos Mig Primer y
Trabajo econémicos de Trabaio
Periodicidad | Mi Primer !
anual Trabajo)*100
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Componentes

(Total de
jévenes
contratados
en una
empresa por
el

Tasa de Sistema de
. Subprogram . -
1. Las y los | permanencia informacion
= a SAEV que . L
jovenes que | en el empleo siguen y registro y | Coordinacién
recibieron Qg personas trabajando a Bases de | de 3
apoyo por | jovenes datos  del | Planeacion e
- e los 3 meses |_. _ . . . .
contratacion | beneficiadas . Eficacia |Porcentaje | seguimiento | Informacion
: de recibir el -
directa lo | por el : a los | Ocupacional
primer S
conservan a | Subprograma jovenes del | de la
los tres | SAEV. ??2{;).)/ de Programa DGECyFC
meses Periodicidad iovenes  aue Mi  Primer
semestral Jovenes g Trabajo
recibieron
apoyos  del
SAEV en el
periodo de
medicién)*
100
(Cantidad de
personas
jovenes que
recibieron
:joesl poves Sistema de
. Informacio
Porcentaje de | Subprogram . o
2. Las y los L n y registro | Coordinacion
Gvenes que cumplimient | a SAPLA en Bases de | de
Jrealizaroﬂ 0 de la meta | el periodo) / )d!atos del | Planeacién e
P del (Cantidad de |- . . . - i
préactica Eficiencia |Porcentaje | seguimiento | Informacidn
laboral Subprograma personas a los | Ocupacional
reciben los SAPLA JOVenes jovenes del | de la
ADOVOS Periodicidad | programadas JPro rama DGECVEC
poy trimestral para recibir Mi g Primer y
los apoyos Trabajo
del
Subprogram
a SAPLA en
el periodo)*

100
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(Cantidad de
personas
jévgn_es que Sistema de
recibieron  los S
3. Las y los apoyos del Informacion
jovenes y registro y | Coordinacid
oo . Subprograma
Profesionistas Porcentaje de SAEP) / Bases de |n de
que realizan | cumplimiento (Cantidad ~ de datos  del | Planeacién e
estancias  en | de la meta el Eficiencia |Porcentaje | seguimiento | Informacién
empresas Subprograma personas a los | Ocupacional
reciben su | SAEP JOr\ée?:rSna das jovenes del | de la
apoyo Earg recibir los Programa DGECyFC
economico Mi  Primer
apoyos del Trabai
rabajo
Subprograma
SAEP en el
periodo)*100
4. La | Porcentaje de | (Personas Sistema de
poblacion que | personas en | beneficiarias de Informacion
enfrenta condicion de | Mi Primer y registro y
condiciones de | discapacidad | Trabajo en Bases de | Coordinacio
exclusion atendidas por | condicion  de datos del | de
laboral recibe | Mi  Primer | discapacidad en seguimiento | planeacién e
los apoyos de | Trabajo el periodo) / |Eficiencia |Porcentaje | @ los | Informacién
Mi Primer | Periodicidad | (Personas jovenes del | ocupacional
Trabajo trimestral beneficiarias de Programa de la
Mi primer Mi  Primer | pGECyFC
Trabajo en el Trabajo
periodo) *100
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(Presupuesto
aplicado en la Sistema  de
entrega de L
Informacion L
1.1. Costo apoyos a reqistro Coordinacion
Seguimiento a romedio  por jovenes en el éasesg d)e/ de
la permanencia Poven P Subprograma datos del Planeacion e
Actividades | de personas {:olocado con SAEV en el | Eficiencia | Promedio sequimiento a Informacion
jévenes ermanencia a periodo) / Total Iog Gvenes Ocupacional
beneficiarias Fos tres meses de jovenes que del PrJo rama de la
del SAEV recibieron ; gr: DGECyFC
Mi Primer
apoyos del Trabaio
SAEV en el !
periodo)*100
(Total de
jovenes que
concluyeron su
practica laboral Sistema  de
oon_apoyo del Informacion Coordinacion
Eficiencia S orema y registro V| 4o
2.1 Realizacion | o inal e fas S Bases d¢ | planeacion e
de précticas bl periodo / Total | _ . | datos  del "
practicas de i6venes que | Eficiencia | Porcentaje i Informacion
laborales en L de | a seguimiento .
emoresas Periodicidad iniciaron a los iovenes Ocupacional
P trimestral racticas . de la
P del Programa
laborales con el Mi  Primer | PCECYFC
apoyo del Trabajo.
Subprograma
SAPLA en el
periodo)*100
3.1. Firma de (Total de Sistema  de
Convenios de Promedio de | PErsonas Informacion Coordinacion
colaboracion Personas beneficiarias en y registro y de
cocrgﬁtr?gg%sjs beneficiarias gIASéJ;E prc;?]rarr;ell (?:t?)ess ddeel Planeacién e
y o por ; Eficiencia | Promedio . Informacion
educacion . periodo) / Total seguimiento .
. Convenio - - Ocupacional
superior Lo de convenios a los jovenes
Periodicidad de colaboracion del Programa de la
trimestral g DGECyFC

suscritos en el
periodo) * 100

Mi Primer
Trabajo.
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(Total de
convenios

firmados con
empresas  para

operar Mi
Primer Trabajo,
en el periodo) *
100

operar Mi Sistema de
Primer Trabajo Informacion
Porcentaje de | que incluyen y registro y
. empresas que | clausulas de Bases
41 Firma de | MP q : )

. firmaron inclusion datos
compromisos de . . S . i
inclusion convenios con | sociolaboral, en | Eficiencia | Porcentaje | seguimiento

- clausulas de | el periodo) / a los jovenes
sociolaboral : L
inclusion Total de del
laboral convenios Programa
firmados con Mi  Primer
empresas  para Trabajo.

Coordinacién
de Planeacion
e

Informacion
Ocupacional
de la
DGECyFC

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Utilizando la metodologia del marco Logico, se elaboré un anélisis comparativo, por un lado, la matriz de indicadores
presentada en las Reglas de Operacion 2016 y, por otro lado, la matriz de indicadores propuesta en la presente evaluacion.

Los criterios de valoracion son: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 14 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2016

Matriz de
Indicadores

El fin del programa esta vinculado a objetivos 0 metas generales, sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecucién de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito del
programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito es Gnico y representa un cambio especifico en las condiciones de
vida de la poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

En el proposito la poblacion objetivo esta definida con claridad y acotada
geogréfica o socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El Propoésito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado
de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propodsito tiene asociado al menos un supuesto y estd fuera
del ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se
proposito implica el logro del fin

considera que el cumplimiento del

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio
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Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes
implica el logro del propésito

Satisfactorio

Satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa mantienen los supuestos, se considera que la realizacién de
las actividades implica la generacién de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

111.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)

La presente tabla presenta un comparativo de la logica horizontal de matriz de indicadores presentada en las Reglas de
Operacion 2016 y de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. Los criterios de valoracion fueron:

satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 15. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

Aspecto Valoracion
Matriz de Matriz de Indicadores Propuesta
Indicadores
2016

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear

el logro del proposito.

el programa y evaluar adecuadamente el logro del Satisfactorio Satisfactorio
fin.

Los indicadores a nivel de proposito permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio
el logro de cada uno de los componentes.

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio
el logro de cada una de las actividades.

Satisfactorio

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 (incluido en las Reglas de
Operacion) Mi Primer Trabajo en Reglas de Operacion del Programa Social 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Cuadro 16. Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
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Nivel de
Obietivo

Nombre del Indicador

Férmula

Resultados 2016

Fin

Variacion anual de
desocupadas  sin
Periodicidad anual

personas
experiencia

jévenes
laboral

[(Personas jovenes de 15 a 29
afios en condicion de
desocupacién, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2016) / (Personas jovenes de 15 a
29 afios en condicion de
desocupacion, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2015)] -1 *100

35.5%

Propdsito

Porcentaje de Jovenes beneficiarios que se
colocaron en un empleo como resultado de su
participacion en  Mi  Primer  Trabajo
Periodicidad anual

(Jévenes que se contrataron en un
empleo al concluir su préactica o de
manera inmediata a una entrevista)
/ (Jbvenes que recibieron apoyos
econdmicos de  Mi  Primer
Trabajo)*100

73.6%

Tasa de permanencia en el empleo de
personas  jovenes beneficiadas por el
Subprograma SAEV. Periodicidad semestral

Total de jovenes contratados en
una empresa por el Subprograma
SAEV que siguen trabajando a los
3 meses de recibir el primer
apoyo)/ (Total de jovenes que
recibieron apoyos del SAEV en el
periodo de medicién)*100

108.0%

Componentes|

Porcentaje de cumplimiento de la meta del
Subprograma SAPLA. Periodicidad trimestral

(Cantidad de personas jovenes que
recibieron  los  apoyos  del
Subprograma SAPLA en el
periodo) / (Cantidad de personas
jovenes programadas para recibir
los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100

135.2%

Componentes

Porcentaje de cumplimiento de la meta el
Subprograma SAEP

(Cantidad de personas jévenes que
recibieron  los  apoyos  del
Subprograma SAEP) / (Cantidad
de personas jovenes programadas
para recibir los apoyos del
Subprograma  SAEP en el
periodo)*100

7.4%

Porcentaje de personas en condicion de
discapacidad atendidas por Mi Primer Trabajo
Periodicidad trimestral

(Personas beneficiarias de Mi
Primer Trabajo en condicién de
discapacidad en el periodo) /
(Personas beneficiarias de Mi
primer Trabajo en el periodo) *100

Registros no
disponibles

Actividades

Costo promedio por joven colocado con
permanencia a los tres meses

(Presupuesto aplicado en la entrega
de apoyos a jovenes en el
Subprograma SAEV en el periodo)
/ Total de jovenes que recibieron
apoyos del SAEV en el
periodo)*100

$2,077.27
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111.5 Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales

El programa presenta complementariedad con el Programa Social Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE,
concretamente con en el Objetivo especifico 3, el cual sefiala “Impulsar la capacitacion de los beneficiarios en el desarrollo
de nuevas habilidades que les permitan fortalecer su potencial laboral y orientarlos hacia la organizacién social del trabajo, a
través de la vinculacidn a bolsas de trabajo y mecanismo de insercién laboral que ofrece la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo”. En este caso, Mi Primer Trabajo podrad constituir una alternativa de reinsercién ocupacional para las y los
jévenes beneficiarios del Seguro de Desempleo con escasa experiencialaboral.

También presenta complementariedad con el Programa Social “Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
México (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad”)”, a cargo de la STyFE. Mi Primer Trabajo se vincula con el Objetivo
especifico “e)” de este Programa, que sefiala “...Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de poblacion en situacion
de exclusion socio laboral (adultos mayores, personas con discapacidad, repatriados, juventudes en riesgo, personas en
situacion de calle, madres jefas de familia, madres solteras, personas con VIH, etc.) o segregados del sector formal de la
economia, mediante acciones especificas de capacitacion para el trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacién de actividades por cuenta propia”. Como se indica en las presentes Reglas de Operacion,
Trabajo Digno incluye acciones de vinculacion amplia con el sector empresarial y la entrega de apoyos que incentivan la
insercion inmediata y que amplian los procesos de seleccion en las empresas mediante la practica laboral; aspectos que
permiten sensibilizar al sector empresarial para la inclusion de los grupos de poblacion vulnerable referidos anteriormente.

Finalmente, Mi Primer Trabajo tendréd también una relacion estrecha con las acciones institucionales de fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) y de atencion integral a la poblacion juvenil para promover su
insercion ocupacional que realizan los espacios de atencién denominados “Comunas”; ambas a cargo de la STyFE.

Complementariedad

Programa | Quiénlo | Objetivo Poblacion | Bienesylo o coincidencia L
. - servicios que Justificacion
social opera general objetivo
otorga
Programa | STYFE. Otorgar en el | Personas Con tales | Complementario en, | Mi Primer
de corto plazo a | desempleadas | premisas, el | en la modalidad de | Trabajo es un
Fomento la poblacion |y Programa de | Capacitacion en la | programa
al Trabajo desempleada | subempleadas | Fomento al | Practica Laboral del | complementario
Digno en y en bulsqueda | Trabajo Subprograma con en la
la Ciudad subempleada | de empleo Digno en la | SCAPAT, modalidad  de
de México habitante del Ciudad de Capacitacién en
Distrito México, la Préctica
Federal de 16 instrumentara Laboral del
afios y mas, en 2016, Subprograma

SCAPAT,
porque atiende
al segmento de
mercado
juvenil.
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Cuadro 17. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Complementariedad

Programa | Quién lo Objetivo Poblacion Ble_nfes ylo 0 coincidencia e
. - servicios que Justificacion
social opera general objetivo
otorga
que  enfrenta tres  estrategias

problemas para
obtener
empleo, apoyo
econémico y
capacitacion
para el trabajo,

acceso a
programas de
ocupacion

temporal en
proyectos

institucionales,
recursos para
su movilidad o
asistencia

técnica y

equipamiento
para consolidar
proyectos de
autoempleo;
facilitando con
ello su acceso
al empleo
digno.

expresadas en los
Subprogramas de:
A) Capacitacion

para el Trabajo
(SCAPAT), B)
Fomento al
Autoempleo
(SFA) 'y ©
Compensacion  a
la Ocupacion
Temporal y la
Movilidad
Laboral
(SCOTML),

garantizando en
todo momento la
equidad de
género, la
diversidad y la
inclusién laboral
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y o B Bienes v/o | Complementariedad
Progr-ama Quien lo ObjetIVO Pob_lac-:lon Servici)és 0 coincidencia Justificacion
social opera general objetivo
gue otorga
Programa STyFE, Otorgar una | Las y los | EI Seguro | Complementario Se | Mi Primer
Social de DGECy FC proteccion ciudadanos de canaliza conforme al | Trabajo es un
Seguro de basica a las y | que se | Desempleo | perfil de los | programa
Desempleo los trabajadores | encuentren otorga un | beneficiarios a alguno | complementari
asalariados que | desempleados, | apoyo de los subprogramas | o del PSD, ya
hayan perdido | grupos econémico en éste se
el empleo, | vulnerables, consistente promueven los
incluyendo  a | discriminados, | en 30 cursos de
grupos migrantes, Unidades capacitacion a
vulnerables y | preliberados y | de Cuenta través del
discriminados y | liberados de | del Distrito SAPLA, que
al mismo | centros de | Federal permiten a las
tiempo,  crear | reclusion en la personas
las condiciones | Ciudad de beneficiarias
que contribuyan | México obtener 0

a la subsistencia
bésica e
impulsen la
incorporacion al
mercado laboral
y al goce del
derecho
constitucional
trabajo

actualizar sus
conocimientos

tedricos y
practicos en
aspectos
técnicos,

contribuyendo
con ello a la
elevacion  del
empleo y
mejoramiento
del nivel de
vida de Ila
poblacion

I11. 6 ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 y retomando el “Marco Conceptual para la Definicion
de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial la Ciudad de
México el 14 de abril del 2016, los bienes y/o servicios otorgados por el programa analizado corresponden a un programa
social, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 18 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Programa Mi Primer Trabajo

Promueve el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Promueve el cumplimiento de los derechos sociales ya que “tiene
como eje rector la revalorizacion del trabajo y los derechos que
nacen de él, en el marco de una politica laboral integral del gobierno
incluyente de la ciudad que reactive el crecimiento y desarrollo
econdmico, y el fomento del empleo digno o decente, definido como
toda actividad productiva en la que se respeten los derechos
fundamentales de la persona, se realice en condiciones de seguridad
laboral, remuneracion y capacitacién permanente y garantice el

dialogo social, entre otros atributos”.
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Procura atenuar, combatir y en lo posible
resolver el problema del desempleo juvenil
cuya naturaleza estructural determina
condiciones de vida y de bienestar precarios
en los hogares e individuos que los padecen.

Las acciones de politica publica que se proponen buscan impactar en
la generacién directa de empleo, mejorar los mecanismos de
vinculacion laboral y ampliar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los buscadores de empleo (las llamadas politicas activas
del mercado de trabajo). De este modo, en complemento a las tareas
de vinculacion laboral y de otorgamiento de apoyos con recursos de
transferencia federal, se pretende contribuir a la disminucién del
desempleo juvenil en la Ciudad de México.

Resultado de un disefio explicito fincado en
lineas de base, reglas de operacion,
lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacion objetivo y
prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas vy
externas.

Cuenta con Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, No. 270 TOMO 1, el 29 de enero de 2016 en las
cuales se identifica claramente mediante un diagndstico la poblacién
objetivo, asi como los resultados esperados. La evaluacion del
Programa estd a cargo de la Coordinacién de Planeacion e
Informacion Ocupacional, dependiente de la Subdireccion de
Servicio del Empleo, con base en los criterios normativos y
metodoldgicos que emite el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (Evalua-CDMX).

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Como parte de los objetivos especificos del Programa se hace
referencia a que la poblacién desempleada y subempleada juvenil
que requiera adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades
laborales para facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. El
horizonte temporal estad asociado a los siguientes programas: corto
plazo (POA), a mediano plazo (Programas Sectorial e Institucional) y
a largo plazo (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal).

V. Evaluacién de la Operacion del Programa social

177

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Cuadro No.19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida de laja de Ia
persona Persona
Ocupante Ocupante
Director  de | Ciencias Administrar  los | Entre otras, | Masculino | Lic. en | Més de 10
Capacitacién | Sociales y | recursos humanos, | Coordinar  la Economia afios

para el | Administrativa | financieros y | formulacion del
Empleo S materiales del | Programa
Servicio Nacional | Operativo
de Empleo en la | Anual del
CDMX, Servicio

Nacional de
Empleo,
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Cuadro No. 19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

29 de Junio de 2017

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida de laja de Ila
persona Persona
Ocupante Ocupante
aplicando los | validar el
criterios de | Programa de
transparencia, Trabajo Anual
honestidad y | del SNEDF vy
eficiencia que | los reportes de
establece la | avances que se
normatividad, con | integren a
la finalidad de | solicitud de las
optimizar el | instancias  de
desarrollo de | vigilancia y
programas de | control;
capacitacién para | Supervisar que
el trabajo, dando | el presupuesto
seguimiento al | federal y local
Avance asignado para
Programético apoyar a la
Presupuestal  de | poblacion
las  Actividades | desempleada y
Interinstitucionale | subempleada,
S. se aplique con
apego a la
normatividad
establecida
Subdireccion | Ciencias Coordinar las | Entre otras: | Masculino | Lic. en | Mas de 10
de  Servicio | Sociales y | acciones para la | Supervisar las Administrac | afios
del Empleo. Administrativa | colocacion de | actividades de i6n de
S trabajadores, que | difusién y empresas
realizan las | promociéon de
Unidades los Programas
Delegacionales del
del Servicio de | SNECDMX;
Empleo (UDSE); | Integrar y
Verificar evaluar el
programas de | cumplimiento
trabajo, reportes | del  Programa
de acciones y | Operativo
condiciones Anual del
fisicas en que se | Servicio
encuentran las 16 | Nacional de
Unidades Empleo en el
Delegacionales Distrito
del Servicio de | Federal.
Empleo.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela

persona Persona
Ocupante Ocupante

Coordinador | Ciencias Supervisar la | Entre otras, | Femenino Lic. En | Més de 10

de Servicios | Sociales y | correcta Supervisar la Pedagogia afos

de Administrativa | aplicacion de las | correcta

Capacitacion | s normas y | aplicacion  de

procedimientos

establecidos para
la operacion de
los programas de
capacitacion para

el trabajo que
opera el
SNECDMX, con

recursos locales y
de transferencia
federal.

las normas y
procedimientos
establecidos
para la
operacion  de
los programas
de capacitacion
para el trabajo
que opera el
SNECDMX,
con  recursos
locales y de
transferencia
federal.
Elaborar las
proyecciones
de necesidades
financieras para
cubrir la
demanda de
capacitacion
detectada.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Brindar Masculino | Lic. en Mas de 5
del Programa | Sociales y | correcta atencion Economia anos
de Atencion | Administrativa | aplicacion de las | integral a
Integral als normas y | jévenes
Jovenes procedimientos desempleados
Buscadores establecidos para | entre 15 y 29
de  Empleo la operacién de | afios, en los
PAIUD (La los programas de | espacios
COMUNA) capacitacién para | denominados
el trabajo que | Comunas,
opera la | mediante una
DGECyFC, con | metodologia

recursos locales y
de transferencia
federal.

personalizada,

apoyandose en
una amplia Red
de  Servicios,

integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y

sociales, con el
fin de lograr su
colocacion en
el mercado
laboral, asi
como, la
satisfaccion de
otras
necesidades,
inquietudes 'y
demandas.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Atencion Masculino | Lic. En | 4 afios
de Apoyo | Sociales y | correcta integral a Administrac
técnico a la | Administrativa | aplicacion de las | jovenes ion de
Capacitacion | s normas y | desempleados Empresas
para Mi procedimientos entre 15 y 29
Primer establecidos para | afios,
Trabajo la operacion del | apoyandose en
programa de Mi | una amplia Red
Primer trabajo. de  Servicios,
integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y
sociales, con el
fin de lograr su
colocacién en
el mercado
laboral
Auxiliar Ciencias Supervisar la | Coordinar las | Femenino Lic. 1 afio
Administrativ | Sociales y | correcta acciones para la Psicologia
o en Areas | Administrativa | aplicacion de las | concertacion de
Especificas. S normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como
establecidos para | centros de
la operacién de | Capacitacién
los programa Mi | donde se
Primer Trabajo. realizan las
acciones

correspondiente
s al Programa.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona

Ocupante Ocupante

Auxiliar Supervisar la | Coordinar las | Femenino Técnico en | 1afo
Administrativ correcta acciones para la Trabajo
o en Areas aplicacion de las | concertacion de Social.
Especificas. normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como

establecidos para | centros de

la operacién de | Capacitacién

los programa Mi | donde se

Primer Trabajo. realizan las

acciones

correspondiente
s al Programa.

Jefes de las | Ciencias Manejo del | Planear, Masculino | Economista | Mas de 10
Udse’s Sociales y | lenguaje y | ejecutar, 8) S (4) | afios (8)
Administrativa | comunicacion: controlar y | Femenino Sociologia Menos de
S Valores de | evaluar 8) (3) Ciencias | 10 afios (8)
convivencia y | acciones de | Vacantes) de la
colaboracién; vinculacion Comunicaci
Resolucién de | laboral y on 2
conflictos, manejo | apoyos a la Relaciones
de Reglas de | capacitacion. comerciales
Operacién 'y de (2) Admoén.
TIC. Empresas
@ Arte
dramético
(1) Abogado
(1) Trabajo
Social (1)

1VV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Las Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo vigentes en el ejercicio fiscal 2016, fueron disefiadas conforme a
los Lineamientos que emite el EvalGa Ciudad de México, su publicacion se llevd a cabo en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 20 Tomo | el 29 de enero de 2016. EI grado de cumplimiento es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente
cuadro
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Cuadro No 20 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado

Reglas de Operacién
2016

Como se
realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Programa “Mi Primer
Trabajo” como una
politica publica
orientada a facilitar la
incorporacion de la
poblacién juvenil al
sector productivo,
con énfasis en
quienes aln no han
generado experiencia
laboral, con la
finalidad de abatir de
esta manera los
niveles de desempleo
y subocupaciéon en
este sector de
poblacion

Las secretarias
de Desarrollo
Social y de
Trabajo y
Fomento al
Empleo,  asi
como el
Instituto de la
Juventud del de
la Ciudad de
México,
asumieron la
responsabilidad
de promover el
programa entre
los  jovenes,
facilitar su
registro y
evaluacion de
habilidades
para identificar
su
compatibilidad

Satisfactorio

La formulacién del problema
esta definida y cuantificada
con base al diagndstico en el
numerales:c.1) se identifica
el Problema social: c.2
Causa y efectos del problema
social; ¢.3) El Programa
social y su incidencia en el
problema y c.4) Definicion
de la poblacion potencial,
poblacion objetivo y
poblacion beneficiaria

con algan

perfil laboral
I. Dependencia o | Secretaria de Trabajo | En Satisfactorio | Apartado |. Se especifica de
entidad y Fomento al Empleo | coordinacion manera clara y explicita el
responsable del | (STyFE), con el | con el INJUVE nombre de la dependencia

programa

apoyo del Instituto de
la Juventud de Ila
Ciudad de México
(INJUVE).

se dara en los
procesos de

difusion,
registro,
aplicacion  de
pruebas e

integracion de
la base de
datos de
participantes
del programa.

que es responsable de este
programa, asi como de otras
unidades administrativas
involucradas.
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Il. Objetivos vy
alcances

Garantizar el derecho
al trabajo digno a la
poblacion juvenil de
16 a 29 afios de edad
de la Ciudad de
México

Busqueda de

empleo, con
prioridad en
quienes
carecen de
experiencia
laboral,

mediante el
otorgamiento
de apoyos para
su registro,
definicion  de
perfil laboral,
vinculacion
con empresas,
acceso a
practicas
laborales y la
entrega de un
apoyo
econémico vy
otros
beneficios que
le permitan
cubrir
necesidades

Satisfactorio

Apartado 1l. Se establece
tanto el objetivo general
como los especificos. En la
tipologia de los programas
sociales, se especifica que
otorga transferencias
monetarias y la prestacion de
servicios. Enfatiza la
importancia de los Derechos
Sociales.

bésicas.

I1l. Metas fisicas | Para el ejercicio fiscal | EI ~ programa | Satisfactorio | Apartado IIl. Se determinan
2016 se otorgaran | “Mi Primer las metas fisicas
apoyos a 5,300 | Trabajo” se programadas para el
personas jovenes, que | difundira  en gjercicio fiscal 2016 asi
equivalen al 17% de | todo el como la colocacién de
la poblacion | territorio de la personas jévenes en un
potencial. Ciudad de empleo formal.

México, por lo
que su carécter
es abierto,
incluyente y no
discrimina,
como
estrategia  se
priorizaran la
difusion  del
programa  en
las colonias
con el indice
de Desarrollo
Social Muy
Bajo y entre la
poblaciéon  de
jévenes de 16 a
29 afios.
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(\VA
Programacion
presupuestal

Para el ejercicio
presupuestal 2016 se
tiene previsto aplicar
recursos  por  un
monto de
$30,000,000.00.00

(Treinta Millones de
pesos, 00/100 M. N.)

del presupuesto
autorizado por la
Secretaria de
Finanzas a la

Secretaria de Trabajo
y Fomento al
Empleo.

La STyFE
utilizard hasta
un 9% para
gastos de
operacion  del
Programa,
considerando
en este rubro la
promocién y
difusion  del
programa,
adquisicion de
equipo para los
centros de
evaluacion y
registro, pago
de servicios
bancarios,
actualizacion
de del software
de la aplicacion
electronica y la
contratacion de
personal de
apoyo,  entre
otros rubros.

Satisfactorio

Apartado V. Se detalla el
monto total del presupuesto
asignado en unidades
monetarias. Se establece el
porcentaje de las
responsabilidades
presupuestarias a cargo del
Gobierno Federal, asi como
del “Estimulo a la aportacion
estatal”. Asi como el tipo y
monto de los apoyos por
subprograma.

procedimientos
de acceso

V. Requisitos y

Mi Primer Trabajo se
difundira a través de
las 16  Unidades
Delegacionales  del
Servicio de Empleo y
los 6 espacios de
atencion a jovenes
denominados

Comunas; areas
adscritas a la
Direccion General de
Empleo, capacitacion
y Fomento
Cooperativo

Las y los

jovenes
interesados en
recibir los

apoyos de “Mi
Primer
Trabajo”
podrén
encontrar mas
informacién en
las paginas
web de la

STyFE vy el
INJUVE, y
ambas

dependencias
promoveran el
uso de las
redes sociales

como
Facebook 0
Twitter  para

continuar con
su difusion.

Satisfactorio

Apartado V. Se detallan los
requisitos, procedimientos de
acceso, documentacion
requerida, derechos y
obligaciones de los
beneficiarios entre los que se
incluyen los requisitos de
permanencia, causales de
baja o suspensiéon temporal
por subprograma.
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VI.
Procedimientos
de
instrumentacion

Se  describen  los
procedimientos  de
instrumentacion que
permiten a las y los
jovenes conocer el
proceso

modalidades a las
cuales puede acceder
y el cual esté sujeta la
autorizacion.

Programa
Social se buscé
atender a las
personas
beneficiarias
de forma eficaz
y eficiente con
forme lo
establecido en
las ROP 2016.

Satisfactorio

Apartado VI. Se detalla los
procedimientos de operacion
por subprograma

Las inconformidades
0  propuestas de

mejora se podran
presentar en las
oficinas de la

Secretaria de Trabajo
y Fomento al
Empleo, citas en José
Antonio Torres
Xocongo No. 58,
Esq. Fernando de
Alva, 6to. Piso, Col
Trénsito, Delegacion
Cuauhtémoc; o en las
oficinas de la
Contraloria Social de
la Direccion General

de Empleo,
Capacitacion y
Fomento

Cooperativo,
ubicadas en la misma
direccion.

En caso de
discriminacion,
exclusién

injustificada o
cualquier otra
conducta lesiva
por parte de los

servidores
publicos
encargados de
atender y
operar “Mi
Primer
Trabajo”, la
persona
solicitante
podra hacer

uso de la queja
o reclamacion
ante las
dependencias
que operan el
Programa. De
igual modo, las
y los jovenes
solicitantes o
beneficiarios
de “Mi Primer
Trabajo”
podran
presentar  su
inconformidad
respecto al
proceso de
registro al
programa y la
tramitacion del
apoyo.

Satisfactorio

Apartado  VII.  Quedan
definidos los procesos para
interponer quejas y se
definen las éreas de

recepcion y atencién de
quejas.
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Apartado Reglas de Operacién | Cémo se | Nivel de Justificacion
2016 realiz6 en la | cumplimiento
practica
VIII. En el centro de | Se pondran | Satisfactorio | Apartado VIII. Se manifiesta
Mecanismos de | atencion a jovenes | banners con la plenamente que en las
exigibilidad establecidos por el | informacion dependencias, domicilios vy

Programa en el
INJUVE-CDMX,

ubicado en la Calzada
México Tacuba
namero 235, 5°. Piso,

que se requiere
para inscribirse
al  programa,
asi como el
procedimiento
para registro e
ingreso, y los
horarios de
atencion al
publico.

horarios indicados en el
Numeral anterior de las
Reglas, la poblacién podra
interponer sus escritos para
exigir el cumplimiento de los
derechos, en caso de que
considere que estos no son
respetados.

IX. Mecanismos
de evaluaciéon e
indicadores

La Evaluacion
Interna es la que
deben efectuar
quienes implementan
los Programas,
anualmente y

conforme a  los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de
los Programas
Sociales que emita el
Consejo de
Evaluacién del
Desarrollo Social de
la Ciudad de México
(Evalta CDMX).

Los resultados
seran

publicados vy
entregados  a
las instancias

que establece
el articulo 42
de la Ley de
Desarrollo
Social del
Distrito
Federal.

Satisfactorio

Apartado IX. Se elabor6 la
matriz de indicadores
estructurada con base en la
metodologia del  marco
I6gico, contiene indicadores
de eficiencia y eficacia para
cada subprograma.

X. Formas de
participacién
social

Mi Primer Trabajo, la
poblacion
beneficiaria
conocer en todo
momento el estado
que guarda el
Programa y la
poblacion interesada
recibira en los
términos de la Ley de

podré

Transparencia y
Acceso a la
Informacion,

informacién  precisa

sobre la operacion y
resultados del
Programa.

Los Portales de
Transparencia

y en la Pagina
web del
Programa, se

informara
sobre los
avances en el
cumplimiento
de metas
fisicas y
financieras del
Programa.

Satisfactorio

Apartado X. Se da a conocer
a las personas beneficiarias,
en un plazo no mayor a diez
dias habiles después de haber
iniciado el curso,
informacién sobre temas de
Contraloria Social, llenado y
firma del formato CS-01 vy se
formaran Comités de
vigilancia o Comités de
Contraloria Social los cuales
tendran reunién mensual con
la Contraloria Social..
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que realizan los
espacios de
atencion
denominados
“Comunas”;
ambas a cargo
de la STyFE.

Apartado Reglas de Operacién | Cémo se | Nivel de Justificacion
2016 realiz6 en la | cumplimiento
practica
XI. Articulacion | Se vincula con el | Con las | Satisfactorio | Apartado XI. Se vincula con
con otros | Programa de | acciones el Programa de Programa
programas Programa Seguro de | institucionales Seguro de Desempleo, a
sociales Desempleo, a cargo | de cargo de la STyFE vy el
de la STyFE y el | fortalecimiento Programa de Fomento al
Programa de | a la Trabajo Digno en la Ciudad
Fomento al Trabajo | vinculacion de México, a cargo de la
Digno en la Ciudad | laboral (bolsa STyFE. Mi Primer Trabajo
de México, acargo de | de trabajo Yy tendra también una relacion
la STyFE. ferias de estrecha con las acciones
empleo) y de institucionales de
atencion fortalecimiento a la
integral a la vinculacion laboral (bolsa de
poblacion trabajo y ferias de empleo) y
juvenil para de atencion integral a la
promover  su poblacion  juvenil  para
insercién promover  su  insercion
ocupacional ocupacional que realizan los

espacios de atencion
denominados  “Comunas”;
ambas a cargo de la STyFE.

1VV.3 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

La cobertura de la poblacién atendida fue de 190.0%, como se muestra en el siguiente cuadro. En 2015, a fin de atender las
necesidades de capacitacion de grupos de poblacién excluidos, se amplié la cobertura para avanzar en dicho propoésito se
puso en marcha la estrategia denominada “Mi Primer Trabajo”, la cual se fragmenta en 2016 como “Mi Primer Trabajo”,
éste es una politica publica, dirigida a apoyar a las y los jovenes de 16 a 29 afios de edad, en plenitud laboral, con acciones
nuevas y concretas que les faciliten el transito hacia la consecucidn de un empleo estable, formal y remunerado, con las

prestaciones sociales establecidas por ley.
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Cuadro No.21 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion objetivo Poblacion Atendida
(A) (B)
Descripcion Jovenes de 16 a 29 | Jovenes de 16 a 29 afios

afios habitantes de la | habitantes de la CDMX, Cobertura

CDMX, que se |que se encuentran | (B/A)*100 Observaciones

encuentran abiertamente
abiertamente desocupados.
desocupados.
Se llegb a una
Cifras 2016 16,800 6,633 39.5% cobertura del

190%.

1V.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

En el Programa “Mi Primer Trabajo”, otorga a la poblacion juvenil desempleada y subempleada apoyo para obtener
experiencia y competencias laborales o profesionales que busca activamente empleo que faciliten su contratacién; mediante
su insercidon a préacticas laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econdémicos para su
manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que logre el acceso al trabajo digno y socialmente
atil

Cuadro 21 Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Proceso enel Nombre del o los A B| C|Dl E|F G| H |
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Planeacion La Administracion

Puablica de la CDMX, A
través de la Secretaria
de Finanzas establece en
el mes de octubre de
cada afio las Reglas de
caracter general para la
integracién del El proceso de
Anteproyecto de| integracion del
Presupuesto de Egresos| Anteproyecto,
del GCDMX, en el cual| ¢ realiza a
se  establecen  10S| través de dos
objetivos, las metas, 10| fases:

tiempos, los recursos| |- Integracion|Si| Si | S |S| Si| S| Si|Si| Si
humanos y financieros y por resultados S8 8

las principales| (pOA y Marco

actividades del| de Politica

programa Para este fin,| pgplica), y II.
la STYFE podra emitir| |ntegracion

una convocatoria Financiera 1

general en un lapso de
no mas de un mes,
posterior a la
publicacién  de  las
Reglas de Mi primer
Trabajo en la Gaceta
Oficial de la CDMX
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F| G| H| I
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Difusion Las y los jévenes
interesados en
participar en el
programa, acceden a
la pagina web
WwWWw.miprimertrabajo Se publican las
cdmx.com para Reglas de
realizar su pre registro Operacion: y la
y solicitar cita para | ~onvocatoria = -
acudir a los centros de | ¢ la|Si| Si | Si|€|si|si|si|si| S
Atencic')n_a Jovenes plataforma  de g g
para Registro y para | |5 STYFE y del
Pruebas de Perfil INJUVE-
Laboral del INJUVE- CDMX
CDMX y la STyFE.
Este  procedimiento
podra obviarse para
las y los jovenes que
ya tienen registro.
Solicitud Las y los jovenes
interesados en Presentarse en
participar  en el el domicilio de
programa acuden a su la Udse o
cita, entrega Comuna
(rj:afllijerﬁntiﬁisén rueba)s/ informarse y g |2 K< K
de perfil Fl)aboral. elegir sobre los|Si| Si | S | S| Si | € | Si [Si =
Como se indico | SUrsOS y == = =
anteriormente, apoyost,
también en este caso g(rJecS:rr%;r:tacién
se podra obviar este
procedimiento. completa
Incorporacion La STyFE, a través de
las Udse’s y/o las | Llenado del
Comunas, realiza | formato
sesiones informativas | Registro  del
con empresas y Sus | Solicitante _ _ _
organismos_’ de | "SNE-OI”. sil s; 2|8 S| 2 si | si 2
representacion para | Registra accion g g g g
dar a conocer el | de capacitacion
programa y aclarar | en el sistema
dudas de los directivos | de informacion
de éstos SIRCE
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F| G| H| I
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Obtencion de La STyFE firma
bienes y/o convenios con
servicios empresas para
formalizar su
participacion en Mi
Primer Trabajo en sus
tres subprogramas. En | Verifica en el
igual sentido, realiza | Sistema T | E|= T =
acercamiento con | informatico el |Si % % % Si % Si | Si %
instituciones de | registro de ol ela = =
educacion superior y | acciones
firma convenios con
estos para operar el
subprograma de apoyo
a practicas
profesionales.
Entrega Otorgamiento de Solicita a la
apoyos economicos Subdireccion
de Control de
Becas recurso|Si| Si | Si [Si| Si | si | Si|Si| Si
presupuestal
correspondient
e
La Direccion General
de Empleo, )
Capacitacion y | Recibe y
Fomento Cooperativo, | registra las
dispone  de  un |Quejas /o
conjunto de | denuncias de
mecanismos y | personas
procedimientos ~ de | Usuaras 0
supervisién de estas | Deneficiaria de
acciones y esquemas | |0S programas.
de  promocién  de La_ contrqlona _ |
. © ©
Incidencias contralorfa  social, | Social realizaeli ;i\ |5 1Sl gi | i [ si|si| si
orientados a | analisis y |8
incorporar  a  la | €Studio de la
poblacién beneficiaria | dueja con las
en la vigilancia de la | constancias que
transparencia en el uso | Presenten las
de los recursos, ello a | Partes, y en su
cargo de la | caso, sohcnta_ la
Coordinacion de | Comparecencia
Supervision, de esta_s_a fin
Contraloria Social y | deconciliar
Asesoria Juridica.
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Proceso en el Nombre del o los Al B| C|D E|F| G| H| 1
Modelo Procesos )
General identificados como Secuencia

equivalentes

Con la finalidad de | Monitorea el
transparentar la | registro de
operacién y el manejo | acciones y
de los recursos, la | genera reporte

STyFE implementara | estadistico.

acciones de vigilancia

y supervisién
Seguimientoy | Mediante la . Sl el v la | o .
Monitoreo Contraloria ~ Social”, Si| No 5|5 Si|si|Si|Si| Si

estableciendo
procedimientos  para
facilitar la
presentacién de quejas
0 inconformidades de
manera  pronta Yy
expedita

1VV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos que miden el
impacto e identifican areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalia CDMX. A continuacién, se presentan los
resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social 2016, establecida en las Reglas de Operacion

Cuadro 22 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Nombre del Indicador Foérmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
[(Personas jovenes de 15 a 29 La
afios®  en condicion de desocupacion
s desocupacion, sin experiencia temporal
Variacion anual de .
personas {6venes laboral, al tercer trimestre de depende de
Fin ) ; 2016) / (Personas jovenes de 15 a 35.5% factores
desocupadas sin - o .
O 29 afios en condicion de estacionales o
experiencia laboral L . L
desocupacion, sin experiencia estructurales
laboral, al tercer trimestre de como los ciclos
2015)] -1 *100 econémicos.
(J6venes que se contrataron en’ Los motivo de
Porcentaje  de Jbévenes | un empleo al concluir su practica la contratacion
beneficiarios que se | o de manera inmediata a una inmediata est4
. colocaron en un empleo | entrevista) [/ (Jbvenes ue en funcion de
Proposito P e ) ( es g 73.6%
como resultado de su | recibieron apoyos econémicos de la apertura de
participacion ~ en  Mi | Mi Primer Trabajo)*100 una nueva
Primer Trabajo empresa 0
expansion
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Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
(Total de jovenes contratados en’ Es un estimulo
una empresa por el Subprograma a la
Tasa de permanenciaenel | SAEV que siguen trabajando a contratacion
Componente empleo de personas los 3 meses de recibir el primer 0
c1 jovenes beneficiadas por | apoyo)/ (Total de jovenes que 108.0%
el Subprograma SAEV recibieron apoyos del SAEV en
el periodo de medicién)*100
(Cantidad de personas jovenes™ ® Esta en funcién
que recibieron los apoyos del de la apertura
Subprograma SAPLA en el de una nueva
Componente | -oreentaje de | periodo) / (Cantidad de personas empresa 0
C2 cumplimiento de la meta | jévenes programadas para recibir 135.2% expansion
del Subprograma SAPLA | los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100
(Cantidad de personas jovenes™ ° Esta en funcion
que recibieron los apoyos del de la
Porcentaje de | Subprograma SAEP) / (Cantidad disponibilidad
Componente cumplimiento de la meta de personas jovenes programadas 7.4% presupuestal
C3 el Subprograma SAEP para recibir los apoyos del
Subprograma SAEP en el
periodo)*100
(Personas beneficiarias de Mi Existe un
Primer Trabajo en condicion de programa d
Porcentaje de personas en discapacidad en _eI .periodo) / estimulo  fiscal
Componente | condicién de discapacidad | (Personas beneficiarias de Mi | Regisirosno | P2 la
ca atendidas por Mi Primer | Primer Trabajo en el periodo) disponibles contratacion de
Trabajo *100 personas en
condicion  de
discapacidad
(Presupuesto aplicado en la" ° Los apoyos se
entrega de apoyos a jévenes en el determinaron en
Costo promedio por joven | Subprograma SAEV en el funcién del
Actividad Al | colocado con permanencia | periodo) / Total de jévenes que $2,077.27 | salario minimo
a los tres meses recibieron apoyos del SAEV en vigente en la
el periodo)*100 CDMX
(Total de  jovenes  que’ El ndmero de
concluyeron su practica laboral personas
con apoyo del Subprograma egresadas esta
SAPLA en el periodo / Total de en funciéon de
o ) jovenes que iniciaron practicas diversos
Actividad A2 | Eficiencia terminal de las | Jaborales con el apoyo del 84.7% factores  desde
practicas Subprograma SAPLA en el enfermedad
periodo)*100 hasta ser

contratados en
otro empleo de
mayor calidad
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Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
(Total de personas beneficiarias™ La cantidad de
¥ en el Subprograma SAEP en el convenios en el
periodo) / Total de convenios de programa  Mi
colaboraciéon suscritos en el primer trabajo
Promedio de Personas | periodo) * 100 puede
Actividad A3 | beneficiarias por 3.4 corresponder o
Convenio no con la
cantidad de
empresas
participantes.
(Total de convenios firmados con No se ha
empresas para operar Mi Primer considerado en
porcemzje de. empreses. | 4 R L s contetes
Actividad Aa | Y€ firmaron convenios periodo) / Total de coﬁvenios Registros no
con clausulas de inclusion | .. disponibles
laboral firmados _con empresas para
operar Mi Primer Trabajo, en el
periodo) * 100

Nota: La cantidad de convenios en el programa “Mi Primer Trabajo” puede corresponder o no con la cantidad de empresas
participantes.

Fuentes:

1. Informe de Cuenta Publica 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No. STyFE/DGECyFC/DCE/0273/2017,

de fecha 09/03/2017

2. Informe de Avance Trimestral Enero-diciembre 2016 de
STyFE/DGECyYFC/DCE/0020/2017 de fecha 11/01/2017

3. Matrices de los programas sociales de la STyFE al 3er trimestre de 2016, oficio No. STYFE/DGECyYFC/899/2016, de
fecha 30/11/2016

4. Tabla de Acciones validadas (Estadistica 2016) emitida por Coordinacion de Servicios de Capacitacion al mes de
diciembre de 2016

5. Tabla de Acciones y Apoyos pagados emitida por la Subdireccién de Control de Becas al mes de diciembre de 2016

6. Tabla de alcance del programa “Mi Primer Trabajo” 2016 por subprograma. Ubicada en los registros auxiliares de la
Coordinacion de Planeacion e Informacién Ocupacional, area dependiente de la Subdireccién de Servicio de Empleo.

7. Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016, publicadas en la Gaceta Oficial de la CDMX el 29/01/2016, No. 270, Tomo |

8. Registros Auxiliares 2016 de la Coordinacion de Servicios de Capacitacion, Subdireccidn de Servicio del Empleo

9. Consulta interactiva de datos, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI

la Direccion de Capacitacion con oficio No.

IV.6. Valoracion General de la Operacién del Programa Social en 2016

El Programa Mi Primer Trabajo, es un Instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades
laborales y productivas de la poblacion desempleada y subempleada juvenil de entre 16 y 29 afios de edad que enfrenta
problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin dltimo de sus
acciones es que este segmento de poblacién acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente Util.
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Cuadro 23 Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracion (s,
parcialmente, no)

Observaciones

El programa social conté con el
personal suficiente y con los perfiles y

Si conforme lo establecen las ROP 2016.

capacitacion  requeridos para su Sl

operacion adecuada

El programa social fue operado de No se recibieron quejas o reclamos algunos relacionados
acuerdo a lo establecido en sus Si con el incumplimiento de las Reglas de Operacion.

Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados en La asignacién presupuestal fue suficiente en virtud de las
2016 fueron suficientes y adecuados si metas fisicas propuestas para el ejercicio fiscal 2016.

para la operacion del programa social

El programa social atendi6 a la Se llevo al 100% de nuestra poblacion objetivo, asi
poblacion objetivo establecida en las Si cumpliendo con los requisitos de acceso enunciados en

Reglas de Operacion 2016

Reglas de Operacion 2016.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada.

Parcialmente

El &rea operativa necesita de mejores estrategias que
coadyuven su difusién, del Programa Social. Tomando en
cuenta la poblacién objetivo, se requiere de mayor
difusion para un mayor impacto social.

El programa social cuenta con Existen los procesos dentro del Programa Social y
procesos equivalentes a todos los si coinciden especificamente con los planteados en las
procesos del Modelo General Reglas de Operacién.

Se cuenta con documentos que normen Si Reglas de Operacién, -Manual Administrativo, -
todos los procesos del programa social Evaluacién Interna.

Los procesos que estan documentados Si Los miembros del area operadora conocen todos los
son del conocimiento de todas las procesos operativos del Programa Social.

personas operadoras del programa

social

Los procesos del programa social Si Los procesos son utilizados por las instancias ejecutoras.

estan estandarizados,

utilizados por todas
pipcuitaras

es decir, son
las instancias

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Por cuestiones de demanda para ingresar al Programa
existen desfases en los tiempos de concertacion, inicio y
conclusidn de los cursos de capacitacion.

La coordinacibn entre  actores Sl El trabajo entre beneficiarios e Instituciones  de
involucrados para la ejecucion del capacitacién y el area operativa se realiza con total
programa social es la adecuada. coordinacion.

Se cuenta con un sistema de monitoreo Si Se cuenta con una plataforma digital para el monitoreo de

de indicadores de gestiobn que
retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las personas
operadoras.

acciones correspondientes al programa.
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Aspecto de la Operacidén del Programa Observaciones

Social en 2016 Valoracion (si,

parcialmente, no)

Se cuenta con mecanismos para la Parcialmente

implementacion sistematica de mejoras

La Evaluacion Interna para su continua mejora.

Existen mecanismos para conocer la | Parcialmente
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece

el proarama social

Esta en proceso la aplicacion de la evaluacion de
satisfaccion para el programa.

V. Disefio del Levantamiento de Base y de Panel del Programa Social

La linea base de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por una poblacion estimada de 31 mil personas jovenes, referida
lineas abajo como poblacién potencial, que se constituye por las y los jovenes de 15 a 29 afios que se encuentran en
situacion de desempleo en la Ciudad de México al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de experiencia
laboral, més una proporcion de la poblacion no econémicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA de
contar con informacién de mercado que le genere posibilidades reales de insercion ocupacional.

V.1 Definicion de objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Cuadro 24 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo Problema y/_o Econdémicos Sociales y Otros
derecho social Culturales
atendido
Corto 2016 Derecho al | Obtener un | Mejora la | Politica
trabajo salario digno competencia econdmica que
Mediano 2016 a 2018 Mejora en la | Incremento del :)i?gg?}lasde las fe?::)tzloer;?a de ::
tasa de | ingreso
desempleo en | Familiar de las buscadoras  de | CDMX, genera
la CDMX personas emp_leo; las | empleos
beneficiadas motiva a | formales y
superarse  en | eleva el nivel
Largo 2013-2018 Disminuir  la | Aumento en el | otros &ambitos. | de bienestar de
tasa de | nivel de vida la poblacion.
desempleo en | de la poblacion
laCDMX en la CDMX

V.2 Disefio Metodologico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa social

la muestra se basé en el padron de beneficiarios del Programa Social operado en 2016, se eligio el muestreo aleatorio
estratificado y el tamafio de la muestra se determind como el diez por ciento de las 5,921 personas que conforme al Padron
de beneficiarios recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad, es decir se aplicé a 592. Personas. Debido a que no
contamos con presupuesto y tiempo para la aplicacién de la encuesta, el cuestionario se aplico via telefénica considerando
las siguientes ventajas: rapidez en la obtencién de la informacién; coste reducido; acceder facilmente a los beneficiarios atin
a los de dificil localizacion.

V.3 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel

En el disefio del cuestionario, se consideraron en general los aspectos que recomienda el Evalia CDMX, tales como: el
mensaje de presentacion, los datos generales que contienen variables demograficas como género, edad, estado civil y
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constitucion de la familia; las caracteristicas socioeconémicas como gastos del hogar, nivel educativo; desempefio del
programa, como percepcion de los beneficiarios como la entrega de los apoyos asi como de los bienes o servicios, se
incluy6 una pregunta para detectar las propuestas de mejora del programa y al final del cuestionario las preguntas de

control.

Cuadro 25 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos de incorporacion
del Programa

Sirve para evaluar cudles son los medios que utilizan la
ciudadania para informarse del programa social y la
eficiencia en la aplicacion de recursos para difundir el
programa social en la poblacion objetivo y la respuesta
de la ciudadania para acceder a los apoyos del
programa.

¢Como se entero del Programa?

Sexo
Datos generales del . i . - Escolaridad
L9 Sirve para conocer el perfil socioeconémico del
beneficiario e Nombre
beneficiario.
Edad
Domicilio
Estado civil [*]
¢Cémo califica la regularidad con que
recibe el apoyo econémico?
¢Con el apoyo de programa, la
oportunidad de continuar en la
busqueda de un empleo?
¢Qué porcentaje representa el apoyo
Efectos del apoyo| Sirve para conocer el impacto que han tenido los| econémico recibido al ingreso
econémico apoyos en la poblacion beneficiaria. familiar?

¢Cuadl es el uso principal que le da al
apoyo econémico del Programa?

¢El puesto en el que realiza su
practica laboral, cubre sus
expectativas, considera que le
brindara incrementar sus habilidades y
destrezas.

Datos de incorporacion
del Programa

Sirve para conocer en las modalidades del programa a
las que recurren los beneficiarios.

En que Subprograma o estrategia esta
participando

CURP
: . . P C.P.
Datos generales del| Sirve para conocer el perfil socioeconémico del Correo Electrénico
beneficiario beneficiario. Teléfono Fijo
TELEFONO MOVIL
7. ¢Cual es el puesto, en el que realiza
Acti ?
Efectos del apoyo| Sirve para conocer el impacto que han tenido los itis_prsaictlc;a:i(lza;bgraelssél subproarama
econémico apoyos en la poblacion beneficiaria. ; P P prog

SAPLA, cruce en el siguiente circulo
(cual es?

Expectativas de las
personas beneficiarias

Sirve para conocer si las expectativas que gener6 el
programa social en los beneficiarios se cumplieron, en
su caso conocer cudles fueron las desviaciones en las
expectativas.

6. ,Como califica la entrega del apoyo
econdmico (beca), equipo, maquinaria
0 herramienta?

13 Si participa en el subprograma
SAPLA, se le informo al inicio de la
practica laboral que, dependiendo de
su  desempefio, podia quedar
contratado.
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Categoria de Analisis

Justificacién

Reactivos de Instrumento

12¢;Desde su punto de vista, cual es el
medio de difusion méas efectivo de
este programa? Cruce la opcién
elegida.

Conocimiento que
tienen las  personas

Sirve para considerar que los beneficiarios tuvieron mas

¢Conoce algin otro Programa de
apoyo a buscadores de empleo similar

de una opcion para elegir entre mas de un programa| al Programa del que usted

beneficiarias de otros . ) - .
social para cubrir sus requerimientos o en su caso hay | beneficia? [*]

programas sociales de

una escasez de apoyos a la ciudadania. ¢Sabe cual es el nombre, especifique?

[*]

la entidad

V.4 Método de la Aplicacién del Instrumento

Se eligio el muestreo aleatorio estratificado y el tamafio de la muestra se determiné como el diez por ciento de las personas
que recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad que conforman el Programa de Mi Primer Trabajo, que son el
subprograma SAEV, SAPLA 'y SAEP.

V.5 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacion se realizara en dos etapas la primera entre julio y diciembre de 2017 y la segunda entre
enero y marzo de 2018, con la finalidad se ser incorporados a la Evaluacion Interna 2018 del programa social.

Cuadro 26. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

Etapa _ 2017 _ 2018
Julio | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb | Mar

Disefio del instrumento X
Aplicacién en campo X X X
Depuracién de cuestionarios X
Captura y procesamiento de la base de datos X
Analisis de los principales resultados a X X
presentar en 2017

V1. Conclusiones y estrategias de mejora

V1.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacion Interna 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa
evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco l6gico y que su cobertura llega
al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetivo del Programa de Mi
Primer Trabajo 2016, el cual consiste en “Otorgar a la poblacion desempleada y subempleada de 16 a 29 afios, que enfrenta
problemas para obtener empleo, apoyo econémico Yy realizacion de précticas laborales y/o profesionales para el trabajo,
recursos para su vinculacién Laboral asistencia técnica; facilitando con ello su acceso al empleo digno”, a partir de los
resultados de la Matriz de Indicadores 2016.
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Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Apoyar la insercidn laboral de las y los
jovenes que buscan trabajo, mediante
la difusion de informacion sobre los
perfiles laborales que requieren las
empresas; Su integracién a una
plataforma que facilite este proceso y
lo apoye a definir su perfil, asi como el
otorgamiento de un apoyo econémico
cuando sea contratado directamente
y/o al término del periodo de
realizacion de practicas laborales y/o
profesionales para su contratacion en
empresas que hayan firmado el
convenio de “Mi Primer Trabajo”,
garantizando con ello su acceso a un
trabajo digno y a un salario
remunerador

F1 Mi Primer Trabajo impulsara
tres estrategias, expresadas en los
subprogramas: a) Apoyo Yy
estimulos a la vinculacion laboral
(SAEV), b) Apoyo a la préctica
laboral en empresas (SAPLA) y
Apoyo a estancias profesionales en
empresas (SAEP).

D1 La limitada especializacion de
los recursos humanos y la
insuficiencia de los materiales
(incluidos los tecnoldgicos) son
impactan desfavorablemente la
operacion oportuna y eficiente de
los subprogramas de Mi Primer
Trabajo.

F2 Los subprogramas
SAEV,SAPLA y SAEP operan en
las 16 delegaciones y los 6 espacios
de las Comunas y estdn sujetos a
procedimientos de supervision y
control oportuno que permiten que
sus acciones se realicen con apego a
los lineamientos y manuales de
procedimientos.

D2 Aun es insuficiente la difusion
y promocion de los subprogramas
en las 16 delegaciones y en las
Comunas, lo cual limita la
capacidad de asistencia y afluencia
de la poblacion, reduciendo el
nimero de candidatos potenciales
que cumplan con los criterios de
elegibilidad de cada subprograma.

F3 Considerando al cierre del tercer
trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que
representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de
alrededor de 4.5 millones de
poblacion econdémicamente activa
de la Ciudad de México. La
desocupacion afecta principalmente
a la poblacién joven, con mayor
escolaridad, pero escasa experiencia
laboral por estar ingresando  por
primera vez al mercado laboral, con
mayor impacto en las mujeres. A
mayor detalle, el reporte al tercer
trimestre de 2015 de la encuesta en
mencién sefiala que el 26.36% de
las personas desocupadas eran
jovenes de 15 a 24 afios (59,864 en
términos absolutos), tasa que se
incrementa en el caso de las mujeres
a 28.41% (98,793 personas). La
misma fuente de informacién da
cuenta que el 40.74% del total de
personas desempleadas tenian una
escolaridad de educacion media
superior o superior (112,952),
porcentajes que asciende al 53% en
las mujeres (52,358 en datos
absolutos).

D3 Aunque se ha capacitado al
personal a cargo de la operacion
de los programas, incluida la
entrevista, seleccion y
canalizacion de candidatos, aln
requiere de un mayor
conocimiento de la normatividad
aplicable a los subprogramas y
modalidades, asi como de los
protocolos para la atencion de
poblacion  excluida por su
condicion de edad, discapacidad u
otros factores.
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Un boletin oficial que genera la
Secretaria de Trabajo y Prevision
Social por entidad federativa, con
una mayor desagregacion de la
informacién indica que para el
tercer trimestre de 2015 en el
Distrito  Federal, las personas
jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacion escolar de
nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. Mediante la
implementacion de nuevos
Programas de capacitacion,
vinculacion y estancias
Profesionales las personas
beneficiadas pueden adquirir o
incrementar habilidades a fin de
mejorar o encontrar un empleo. F4.
En 2016, se logro una alta eficiencia
en la entrega de apoyos del
Programa Mi Primer Trabajo ya que
alcanz6 legé a una cobertura del
190%, beneficiarios programados.
Lo cual nos lleva a sefialar que el
area operativa que entrega los
apoyos a los beneficiarios tiene una
mayor capacidad para cumplir con
sus funciones.

D4 Deficiencias en los procesos de
deteccion de necesidades de
capacitacion, concertacién
empresarial y de identificacion de
oportunidades laborales para los
jovenes. D5 En la operacion del
subprograma  SAPLA, existen
capacitadores propuestos por las
empresas en la  modalidad
especificas 'y una plantilla
conformada por promotores en la
modalidad comunes.

F5 Se dispone de un sistema
informéatico que posibilita la
planeacion, autorizacion de apoyos,
administracion del recurso, entrega
de  beneficios, evaluacion vy
seguimiento de los resultados de Mi
Primer Trabajo

D6 De las empresas e
instituciones colaboradoras del
Subprograma de  Apoyos Yy
Estimulos a la Vinculacion
presentan proyectos con
deficiencias en la justificacion de
los objetivos y las metas a
desarrollar

F6 La dependencia responsable de
la operacién de Mi Primer Trabajo
posee una estructura con claridad de
funciones y responsabilidades en
todo el proceso de operacion de sus
subprogramas.

V1.2 Estrategias de Mejora

29 de Junio de 2017

Una vez construida la Matriz FODA se desarrollo el analisis estratégico con base a los lineamientos emitidos por el EvalGa
CDMX, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se analizaron las potencialidades para el
cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los
riesgos a la relacion entre fortalezas y amenazas y las limitaciones son la asociacion entre debilidades y las amenazas.

El esquema basico que resulté se plantea a continuacion.
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Cuadro 28 Potencialidades de las Estrategias de Mejora
Oportunidades /Externas Potencialidades Desafios
O1 EIl Convenio de Colaboracion celebrado | La convergencia de una estructura | Para lograr una mejor

con las administraciones delegacionales, asi
como Instituciones puablicas de Educacién
Superior permitira negociar las condiciones
de infraestructura para la prestacion de los
servicios y programas como Mi Primer
trabajo.

institucional, marco normativo,
recursos financieros y resultados
tangibles permitird sensibilizar a
los nuevos gobiernos
delegacionales y generar sinergias
en favor del logro del objetivo
estratégico del programa.

coordinacion con los gobiernos
delegacionales se deben ampliar
los recursos humanos para
enfrentar la problematica del
desempleo y los alcances de la
difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece Mi Primer Trabajo.

02 Se mantiene el cambio de paradigma en
la politica laboral a cargo de la STyFE, con
la perspectiva de lograr una reorientacion de
los recursos presupuestales y la concepcion
de los programas, lo que implica el
fortalecimiento de los programas de
fomento al empleo y la disminucion
proporcional de la ayuda al desempleo,
plasmados ahora en el Programa
Institucional de la STyFE

Con el nuevo marco institucional
se podra avanzar en la planeacion
de mediano plazo y en la gestién
de recursos.

Los cambios en la concepcion de
los Subprogramas de Vinculacion
Laboral y de practica laboral y
profesional deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera
que no se detenga la operacion.

O3 Fortalecimiento del didlogo social y la
coordinacion interinstitucional, mediante la
instalacion y reactivacion de diversos
comités, consejos consultivos y comisiones
interdependenciales con participacion de la
STYFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector
empresarial e instituciones
coadyuvantes que permita lograr
una mayor relacion entre los
programas de capacitacion y la
demanda laboral, ademas de
contribuir a la mejora en la calidad
de los empleos (trabajo digno o
decente).

Es importante que se refuerce la

concertacién inicial con un
seguimiento de compromisos,
documentar los avances Yy

divulgacion de logros. Vincular al
operacion de tales instancias con
la ejecucion de los programas
especificos.

Amenazas (externas)

Riesgos

Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situaciéon que se puede
agravar por signos de recesién en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales del petr6leo, la volatilidad
del peso mexicano, aspectos que pueden
impactar ademas en los ingresos publicos y
detonar recortes al gasto publico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una
mayor eficiencia de los programas
y servicios a fin de administrar
mejor los recursos escasos.

Con una mayor integracion entre
las areas de la DGECyFC se
podran aprovechar mejor las
oportunidades de trabajo que se
captan del sector empresarial, aun
cuando disminuyan en cantidad,
de modo que con ello se
neutralice el impacto negativo de
la amenaza Al.

A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales la
capacidad de la STyFE para impactar en la
capacitacion a las personas desempleadas y
el fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia

El Gobierno de la Ciudad de
México ha reiterado una actitud
distinta ante los signos externos de
recesion econémica con respecto a
la politica del Gobierno Federal,
de modo tal que no ha realizado
recortes en general y ha reforzado
la operacién de los programas
sociales.

Una mayor atencion al uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) 'y una
seleccion mas apropiada de las
empresas y especialidades de
capacitacion puede permitir la
disminucion del impacto de la
amenaza A2, aun si se mantienen
las condiciones materiales de
operacion de los programas.
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A3 En la operacién del Subprograma
y Estimulos a la
(SAEV),
Subprograma de Apoyo a la Préactica
la escasa
participacién del sector empresarial
en las modalidades de préacticas
realizadas en

de Apoyos
Vinculacién Laboral

Laboral (SAPLA),

laborales
productivas.

y | General de Empleo,

unidades

Con la participacion y el liderazgo de las
titulares de la STyFE y la Direccion
Capacitacién y
Fomento Cooperativo, se avanza en la
profundizacion de los vinculos con el
sector productivo, lo cual es reforzado con
la intervencién de personal de las areas
especializadas en la vinculacidn laboral.

logre

Se requiere mayor eficiencia en
el uso de los recursos escasos e
incrementar la productividad de
las personas que colaboran en la
DGECyFC, de modo que se
motivar  al
empresarial para que amplie su
participacion.

sector

Posteriormente a la formulacion estratégica, se utilizé la misma estructura de matriz que se aplic6 para el analisis estratégico
y la transformacion se realizé en relacion al analisis desarrollado previamente.

Cuadro 29 Estrategias de Mejora Propuesta

Elementos de la impllzgriiis:cién
Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta Efecto esperado
retomados dentro del .
programa social

F1. El modelo | Elaborar un andlisis de las estrategias | La informacién| Incrementar los
(arquitectura) del | de coordinacion existentes entre los | relacionada no sel convenios de
programa es la | responsables de las précticas laborales | encuentra disponible. | colaboracion asi como
fortaleza del programa | o profesionales y el area encargada de practicas laborales o
Mi Primer Trabajo. | captar las vacantes para los egresados profesionales asi
Al. Escasa oferta de | del programa, con el proposito de como la gestion de
oportunidad de | incrementar las vacantes, vacantes para los
insercion laboral a | preferentemente la de empleos dignos. beneficiarios
jovenes de 16 a 29 | Dicho analisis debera generar al menos egresados del
afios. una estrategia a implementar, la cual programa.

permitirA un crecimiento en la
captacion de vacantes, preferentemente
la de empleos de mayor calidad.

D1. Ausencia de
informacién de las
necesidades de oferta
laboral y de préacticas

laborales ylo
profesionales para
jovenes. Al. Escasa

oferta de empleos para
el sector joven.

El personal encargado de elaborar y
adecuar las reglas de operacién del
programa, previamente a su adecuacion
0 actualizacion anual, deberd contar
con un andlisis sobre las necesidades
de précticas laborales o profesionales
de la poblacién objetivo (desempleados
con problemas para colocarse en un
empleo) y en su caso con un analisis
del comportamiento del mercado
laboral. Dichos analisis deben provenir
preferentemente  de  fuentes de
informaciones internas y confiables.

La informacion
relacionada no se
encuentra disponible.

Mejorar el programa
en lo que corresponde
al diagnostico y a una
mayor precision de la
poblacion objetivo.

V1.3 Cronograma de Implementacion

En el presente apartado presenta el Cronograma de implementacién de las estrategias de mejora y especifica las areas
encargadas de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la
Subdireccion de Servicio del Empleo en la STYFE o superior jerarquico. EI seguimiento y avance de estas recomendaciones
sera reportado en la siguiente evaluacién interna 2018
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Cuadro 30 Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area (s) de seguimiento
Generar al menos una estrategia a | Coordinacién  de  Apoyo | Coordinacién de Planeacion
implementar la cual permitira un Cortgpgzo Técnico a la Capacitacion | e Informacion Ocupacional
crecimiento en la captacion de I(DNQV'GE rg— dependiente de la Subdireccion | dependiente de la
vacantes preferentemente la  de |C|2e(;nl7re ® |de Servicio de Empleo | Subdireccion de Servicio de
empleos de mayor calidad ) (STYFE) Empleo (STYFE)
e e s o | Coroplzo | CE0Tinicion de  Apoyo | Cordiracitn g Plracor
profesionales de la  poblacion (Noviembre- Tecnlcc_J a la Capapltac!gn e Infor'mamon Ocupacional
objetivo asi como del Diciembre de dependlent_e_de la Subdireccién deper_ldlen_tg de . la
comportlamiento del  mercado 2017 de Servicio de Empleo | Subdireccién de Servicio de
laboral (STyFE) Empleo (STyFE)

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES
Con el propésito de contar con informacion necesaria y suficiente para realizar la evaluacion del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacion interna

1. Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016,
publicado en la Gaceta Oficial del  Distrito Federal N0.270 Tomo | el 29 de enero de 2016

2. Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registro No. MA-55/091115D-STyFE-14/2007
3. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacion Temporal

4. Informe de Cuenta Publica 2016

b) Fuentes de informacion externa

1. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4. Ley de Proteccion y Fomento al Empleo el Distrito Federal

c) Programas

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de septiembre
de 2013

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27 de octubre
de 2014

3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 25 de noviembre de 2016

4. Programa Operativo Anual (POA) 2016, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social”

d) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 45 el 10 de abril de 2017.

2. Convenio de Coordinacion para la Operacién del Programa de Apoyo al Empleo que, en el marco del Servicio Nacional
de Empleo, celebran la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y el Gobierno de la Ciudad de México.

e) Publicaciones

1. Manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile
pags.70-74

3. Desempefio Econémico del Distrito Federal en 2013 y Perspectivas 2014, Gobierno del Distrito Federal
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4. Planificacion de Corto Plazo: La Dinamica de los Precios, el Empleo y el Producto, Cuadernos del ILPES No. 25, pags. 4
y 5, Santiago de Chile 1977, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social CEPAL —ILPES-Naciones
Unidas
f) Fuentes de informacidn estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres.
2. X111 Censo General de Pablacién y Vivienda 2010.
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2017
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 102 bis
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México; articulol5, fraccién IV de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal; el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el articulo 9 del
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal; los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de 2017 y
el Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
Meéxico (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad”), para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 270, TOMO 1, el 29 de enero de 2016, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util y que al efecto se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, prevision social y
proteccidn al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacién del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalta-CDMX) inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubri6 los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacién de resultados de la
accién gubernamental como instrumento de la gestion puablica de la Ciudad de México. A mayor precisién, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 10 de abril de 2017, plantean la necesidad de integrar la planeacién-evaluacion, a partir de la
elaboracion de un ejercicio de evaluacién interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (“TRABAJO DIGNO
HACIA LA IGUALDAD”), PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

1. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno Hacia la Igualdad), tiene como
antecedente el Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), instrumento de politica
laboral activa que oper6 en la década comprendida entre 2004 y 2014, con el fin de apoyar a personas desempleadas y
subempleadas de la Ciudad de México para generar o consolidar alternativas de empleo por cuenta propia, asi como el
otorgamiento de cursos de capacitacion intensivos de corta duracion, que les permitan obtener o actualizar sus
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conocimientos tedrico-practicos, en aspectos técnicos, esquemas de financiamiento, comercializacion, administracion y
gestion de procesos, entre otras areas, contribuyendo con ello a la elevacion del empleo y el mejoramiento del nivel de vida
de la poblacion.

Durante la década que oper6 el Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES), fue objeto
de una evaluacién externa y seis evaluaciones internas anuales a partir de 2010, de las cuales se publicaron cinco en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México. Respecto a la Evaluacién Interna 2014 del
CAPACITES correspondiente al Ejercicio Fiscal 2013, se mostré el incremento sustancial en su presupuesto y cobertura de
servicios, destacando que en el gjercicio presupuestal 2010 se incorpor6 el Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA),
en 2011 se agregd el Subprograma de Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT); en 2013 se adicioné al
Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) las modalidades Capacitacion Mixta y Capacitacién en la Practica
Laboral y en la Evaluacion Interna 2014 correspondiente a ese ejercicio fiscal, como consecuencia de la ampliacién en la
prestacion de servicios, en el apartado VI Resultados de la Evaluacion, en el puntoV1.1.1 se recomienda “Iniciar un proceso
de reflexion al interior del area encargada de operar el Capacites en torno a la definicién y delimitacion cuantitativa de su
poblacion objetivo, de sus propoésitos en el corto, mediano y largo plazo y su identidad; al grado de valorar el cambio de
denominacién o su posible fragmentacién en dos programas, uno de fomento al empleo concluyendo que era pertinente el
cambio de denominacion o su posible fragmentacion en dos programas (...)”. En 2015, se atiende parcialmente esta
recomendacion, por lo que se somete a la aprobacién del Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) el cambio de
denominacion por el de Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la
Igualdad”, lo cual fue aprobado a partir de ese afio. Posteriormente en 2016, se fragmenta dando origen al Programa “Mi
Primer Trabajo”.

Una vez que se contd con la aprobacion del COPLADE, a partir del ejercicio fiscal 2015 el CAPACITES se transformo en
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad), que expresa de manera
mas precisa los alcances de este instrumento de politica laboral, ya que comprende las acciones de capacitacion, ocupacion
temporal y se alinea con las estrategias y objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, del
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018 y los ejes de politica laboral del programa institucional
de la STyFE.

En 2016, se propone ampliar sus acciones en la perspectiva de contribuir al logro del trabajo digno o decente para la
poblacién que lo requiere en la Ciudad de México, incorporando apoyos para facilitar la movilidad laboral hacia otras
ciudades del pais y otorgar recursos para que la poblacién desempleada o subempleada pueda certificar su competencia
laboral, ademés de abundar en la flexibilizacidn de requisitos para que la poblacion acceda a los apoyos para capacitarse o
consolidar un proyecto de autoempleo. Todo ello en la perspectiva de que la poblacidn en edad y actitud laboral pueda hacer
efectivo su derecho al trabajo digno y socialmente Util, como lo establece el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad”, es un instrumento de
politica activa laboral orientado a fortalecer las capacidades laborales y productivas de la poblacion desempleada y
subempleada que enfrenta problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia.
El fin Gltimo de sus acciones es que este segmento de poblacion acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente
atil.

En su disefio combina la politica econémica (desarrollo de capacidades productivas) con la social (recursos econémicos
para cubrir necesidades bésicas). En la tipologia de los programas sociales, incluye transferencias monetarias 0 materiales
(beca de capacitacién, compensacién a la ocupacion temporal, ayuda para la movilidad, equipamiento a iniciativas de
ocupacion por cuenta propia) y la prestacion de servicios (acceso a cursos de capacitacion y proyectos institucionales de
ocupacion temporal).
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Cuadro 1 Descripcion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno hacia la Igualdad)

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
México (Trabajo Digno hacia la Igualdad)

El Programa de Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno hacia la Igualdad) tiene su origen en el
Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social (CAPACITES) que durante una década
(2004-2014) beneficié a las personas buscadoras de
empleo de la Ciudad de México en esquemas de
capacitacién de corto plazo para facilitar su incorporacién
en un empleo formal; otorgar maquinaria y equipo a
Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia (IOCP) para
fortalecer la generacion de nuevos empleos, impulsar
proyectos institucionales de ocupacion temporal, asa
como ayuda para la movilidad laboral hacia otras
entidades federativas.

Afio de creacion

2015, como resultado de Evaluaciéon Interna 2014

correspondiente al ejercicio fiscal 2013.

Modificaciones mas relevantes desde su creacion hasta
2016(cambios en su poblacion objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

En 2016, se fragmenta dando origen al Programa “Mi
Primer Trabajo” y es autorizado por la Secretaria de
Finanzas como Programa presupuestario.

Problema Social atendido por el Programa Social en 2016

Abatir las tasas de desempleo de la poblacion de 15 afios y
maés, para atender este problema social que enfrenta la
poblacion en edad de trabajar residente en la Ciudad de
México. Esta carencia de empleo digno o decente como lo
establece la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
repercute negativamente en las condiciones de vida de los
capitalinos, y trunca sus posibilidades de desarrollo, con
efectos en la desigualdad social, la pobreza y la inseguridad
social y alimentaria.

Objetivo General en 2016

Otorgar en el corto plazo a la poblacion desempleada y
subempleada habitante del Distrito Federal de 16 afios y
maés, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo
econémico y capacitacion para el trabajo, acceso a
programas de ocupacién temporal en proyectos
institucionales, recursos para su movilidad o asistencia
técnica y equipamiento para consolidar proyectos de
autoempleo; facilitando con ello su acceso al empleo digno.

Objetivos especificos

a) Apoyar a la poblacién desempleada y subempleada

Que requiera adquirir o reconvertir su calificacion o
habilidades laborales, para facilitar su colocacién en un
puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad
productiva por cuenta propia, mediante cursos de
capacitacién de corto plazo y ayuda econémica como
ingreso complementario para su manutencion.

b) Otorgar apoyo econémico a la poblacidn desempleada

Para sustentar su participacion en proyectos institucionales
de ocupacién temporal o en empresas que garanticen
estabilidad en la ocupacion y que propicien la capacitacion,
que le permita atender sus necesidades bésicas, adquirir o
ampliar su experiencia laboral y facilitar su proceso de
busqueda de empleo en el sector formal.
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c) Promover y garantizar a las personas residentes de la
Ciudad de México

Desarrollarse en autonomia, igualdad y libertad, para
incorporarse o reincorporarse en el mercado laboral
garantizando su derecho al empleo, a un salario y
proteccion social que les permita tener una vida digna.

d)Incentivar y generar condiciones de
sensibilizacién con el sector empresarial,

acceso y

Que coadyuven a la equidad de género e incorporacion de
grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad a un
empleo digno respetando sus derechos humanos y sociales.

e) Facilitar la movilidad de la poblacién que busca empleo

A fin de que pueda acceder a vacantes de trabajo en otras
ciudades del pais.

f) Incentivar la generacién de empleo por cuenta propia

Entrega a emprendedores o grupos organizados de
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, asi como
de asistencia técnica para el desarrollo de actividades
econdmicas productivas por cuenta propia.

g) Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de
poblacion en situacion de exclusion socio laboral

Dirigido a los adultos mayores, personas con discapacidad,
repatriados, juventudes en riesgo, personas en situacion de
calle, madres jefas de familia, madres solteras, personas con
VIH, etc., o segregados del sector formal de la economia,
mediante acciones especificas de capacitacion para el
trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacion de actividades por cuenta propia

h) Contribuir a valorar y reconocer
socialmente el trabajo del cuidado

econémica y

El trabajo del cuidado realizado por poblacion desempleada
y subempleada, principalmente mujeres, buscando con ello
promover su profesionalizacion a través de la capacitacion e
impulsar esta actividad como generadora de trabajo digno

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

(Descripcion y cuantificacion)

La poblacion objetivo, estd constituida por aquéllas
personas que han estado desempleadas por méas de 3 meses,
conforme a la ENOE, su numero ascendié a 72,359
personas al tercer trimestre de 2015.

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

La STyFE, a través de la Direccion General de Empleo,
Capacitacién y Fomento Cooperativo. ElI Programa es
operado por 22 Unidades que atienden a esta poblacién
objetivo —16 Unidades Delegacionales del Servicio de
Empleo (UDSE) y 6 Centros de Atencion Integral a Jovenes
Desempleados (LA COMUNA)- localizadas en diversos
espacios de las delegaciones politicas de la Ciudad de
México.

Bienes y/o servicios que otorg6é el programa en 2016 o
componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad

Se instrumentd en 2015, mediante tres estrategias
expresadas en los Subprogramas de: A) Capacitacion para
el Trabajo (SCAPAT), B) Fomento al Autoempleo (SFA) y
C) Compensacion a la Ocupacién Temporal y la Movilidad
Laboral (SCOTML), asi como programas especiales como:
Mi Primer Trabajo y Economia del Cuidado. garantizando
en todo momento la equidad de género, la diversidad y la
inclusién laboral
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Alineacioén con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1 Equidad e Inclusion social para el Desarrollo Humano
Area de oportunidad 7 Empleo con equidad. Insuficientes
oportunidades de ocupacién y empleo en condiciones de
equidad, asi como discriminacién en el &mbito laboral, que
se acentlan por el origen étnico, condicion juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion, identidad o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
0 situacion de calle, entre otras caracteristicas. Objetivo 1.
Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a
trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin discriminacién por su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras.

Alineacién con Programas
Institucionales o Delegacionales

Sectoriales, Especiales,

Programa Sectorial de “Desarrollo Econémico vy
Empleo”2013-2018, GODF del 27 de octubre de 2014.
Programa Institucional de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo 2014-2018, GODF del 25 de noviembre
de2015.

Presupuesto del Programa Social.

En 2016, se asignaron $45°468,871.00 (Cuarenta y cinco
millones cuatrocientos sesenta y ocho mil ochocientos
setenta y uno pesos, 00/100 M.N.), para el otorgamiento
directo de las ayudas econdmicas, susceptible de
modificacion durante el ejercicio fiscal.

Cobertura geogréfica del Programa Social en 2016

Las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en 2017

En 2016, se mantiene vigente el Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno

hacia la Igualdad”. El programa especial denominado “Mi
Primer Trabajo” asume la categoria de programa con el
mismo nombre.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO
DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD), PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2016.

11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

Segun se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el &rea encargada de
coordinar la realizacién de la evaluacién interna de este programa, es la Subdireccién del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual design6 a la Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional
(CPIO) la elaboracion del estudio y la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2017 del Programa de Fomento al
Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” operado en el ejercicio fiscal 2016. El personal
que integra la CPIO no esta involucrado en la operacién de los programas; el nivel académico de sus integrantes es de
licenciatura en el area econémico-administrativa y su experiencia profesional esta focalizada al monitoreo de los programas
sociales operados por la Direccion de Capacitacion para el Empleo, asi como el seguimiento y evaluacion de diversas
variables sociodemogréaficas y econdmicas relacionadas con el mercado laboral.

Entre otras actividades de esta Coordinacion desde la perspectiva de las etapas de la Planeacién, destaca el seguimiento de
la programacion, integracién y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), mediante la elaboracion de los informes
mensuales y trimestrales y asi como el de Cuenta Publica, a través de los cuales se da seguimiento a las actividades
institucionales de la Direccion de Capacitacion para el Empleo; se proporciona la estadistica y texto para la elaboracion de
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la Revista Informativa de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de Empleo Ciudad de México y del Informe del

Jefe de Gobierno.

Cuadro 2. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacién de Planeacion e Informacién Ocupacional

Puesto Sexo Formacién Funciones Experiencia en | Exclusivo en M&E
profesional M&E
Coordinadora de | Femenino | Lic. Economia Coordinar la correcta | 6 afios, elaboraciéon | Coordina e integra
Planeacién e integracién de los | de cinco | informes mensuales y
Informacion informes de gestién | evaluaciones trimestrales, Cuenta
Ocupacional programatica y | internas del | Pdblica, Revista de
presupuestaria, Programa Social de | Capacitacion y
Revista Informativa 2012 -2016 Empleo Informe de
Gobierno. No opera el
programa.
Prestadora  de | Femenino | Lic. Ciencias | Elaborar los | 6 afios, elaboracion | Realiza informes
Servicios Politicas y | informes de gestion | de cinco | mensuales y
Profesionales Administracién programatica y | evaluaciones trimestrales, Cuenta
Plblica presupuestaria internas del | Pdblica, Revista de
Revista Informativa Programa Social de | Capacitacion y
2012 -2016 Empleo Informe de
Gobierno. No opera el
programa
Prestador de | Masculino | Lic. Economia Elaborar los 3 afios, Coordinacién | Realiza informes
Servicios informes de gestién de cinco | mensuales y
Profesionales programatica y Evaluaciones trimestrales, Cuenta
presupuestaria Externas del Disefio, | Pdblica, Revista de
Revista Informativa | Gestion y Resultados | Capacitacion y
de Programas de | Empleo Informe de
Seguridad Publica. Gobierno. No opera el
programa
Analista Masculino | Lic. en | Elaborar los Mas de un afio, Realiza informes
Sociologia informes de gestion elaboracion de dos mensuales y
programatica y evaluaciones trimestrales, Cuenta
presupuestaria, internas del Plblica, Revista de
Revista Informativa Programa Social Capacitacién y
Empleo Informe de

Gobierno. No opera el
programa

M&E= Monitoreo y Evaluacion

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales, corresponde a la primera
etapa de la Evaluacién Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018, en esta etapa se llevara a
cabo la Evaluacién de Disefio y construcciéon de la Linea Base , que es un insumo fundamental para la segunda etapa
“Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento del Panel” asi como para la tercera y ultima etapa “Evaluacion

de Resultados”, las cuales se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.

En esta evaluacion se utilizé la Metodologia del Marco Légico (MML) que contiene aspectos cuantitativos y cualitativos,
los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local, que corresponden
respectivamente al Sistema Integral de Informacidon del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) y al Sistema de Informacion
y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizan actividades de gabinete con base en
documentacion publica, normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos, reglas de
operacion, circulares, oficios, entre otros), evaluaciones internas anteriores, asi como trabajos de investigacion publicados
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sobre este tema.
A continuacion, se presenta el cronograma que se utilizé para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 3 Cronograma de la Evaluacion Interna del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México
(Trabajo Digno hacia la Igualdad) 2017 del ejercicio fiscal 2016

Apartado de la Evaluacion Periodo de
e, , . L Del 17 al 21de abril de

1. Planificacion de los métodos y actividades para el desarrollo de la evaluacion 0017

2. Asistencia al Taller de apoyo para la elaboracion de la Evaluacion Interna %153 y 30 de mayo de

3. Requerimientos y recopilacion de informacion De abril a mayo de 2017

4. Descripcién del Programa Social 2D§1724 al 28 de abril de

5. Metodologia de la Evaluacién Interna 2017 del ejercicio fiscal 2016 Del 24 al 28 de abril de
2017

6. Evaluacion de la operacion del Programa Social del ejercicio fiscal 2016 Del 1° al 12 de mayo de
2017

8. Disefio del levantamiento de la linea base del Programa Social del ejercicio fiscal 2016 Del 8 al 19 de Mayo de
2017

8. Disefio del levantamiento de panel del Programa Social del ejercicio fiscal 2017 Del 15 al 19 de mayo de
2017

9. Analisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2017 del ejercicio fiscal 2016 Del 22 al 26 de mayo de
2017

10. Conclusiones y estrategias de mejora Del 26 de mayo al 2 de

11. Atencién a comentarios y/o observaciones al informe preliminar de la Evaluacion Interna 2017|Del 5 de junio al 16 de

del eiercicio fiscal 2016 iunio de 2017

12. Publicacién de la Evaluacion Interna del Programa del Programa de Fomento al Trabajo Digno|Del 26 al 30 de Junio de

en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad”) 2017 del ejercicio fiscal 2016 en 132017

Gaceta Oficial de la CDMX.

13. Procesos de inclusion al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), entrega a lajDel 3 al 5 de Julio de

Comisién de Desarrollo Social para la Ciudad de México y envid de formato electronico al Consejoj2017

de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién

En 2016, se lleva a cabo la primera etapa de la Evaluacion Integral 2016-2018 con base al diagnéstico del problema social
atendido, el analisis de la poblacién afectada por la problematica, la capacidad de atencién del programa social, se
determind la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

11.3.1 Informacién de Gabinete

Las fuentes de informacion, que se emplearon son de caracter documental, institucional y estadistico como: CEPAL-Serie
Poblacién y Desarrollo Adolescencia y Juventud en América Latina y el Caribe: Problemas , oportunidades y desafios en el
comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacion Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales; “Metodologia del
Marco Légico”; Marco Conceptual para la definicién de criterios en la creacion y modificacion de Programas y Acciones
Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Econémico.
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Manual Administrativo de la STYFE, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial
Desarrollo Social 2013-2018, Programa Institucional de Desarrollo de la STyFE 2014-2018, Reglas de Operacion del
Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La Igualdad” 2016, Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI, diversos trimestres; X111 Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, entre

otras.

11.3.2. Informacién de Campo

Este apartado tiene como base el Apartado “IV. Construccion de la Linea Base del Programa Social” contenido en la

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion Interna 2016 del ejercicio fiscal 2015 del programa social.

La técnica que se eligié para el levantamiento de la informacién del programa social, fue la encuesta por muestreo aleatorio
estratificado, se dirigié a los beneficiarios considerando los apoyos de cada subprograma: Subprograma de Capacitacion
para el Trabajo (SCAPAT); Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA) y Subprograma de Compensacion a la

Ocupacion Temporal y la Movilidad Laboral (SCOTML), asi como de la estrategia Economia del Cuidado.

Justificacion de la eleccion

a) Los resultados muestrales pueden generalizarse conforme el comportamiento de la poblacion beneficiaria.
b) Facilita la obtencidén de informacidn relevante.
c) Se puede obtener un volumen importante de informacién a un costo minimo

Cuadro 4 Categorias de andlisis y justificacion de la problematica atendida.

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos de incorporacién del

Sirve para evaluar cuéles son los
medios que utilizan la ciudadania
para informarse del programa social
y la eficiencia en la aplicacion de

¢Cémo se entero del Programa?

Programa recursos para difundir el programa
social en la poblacion objetivo y la
respuesta de la ciudadania para
acceder a los apoyos del programa.
Sexo
Escolaridad
Datos generales del | Sirve para conocer el perfil | Nombre
beneficiario socioeconémico del beneficiario Edad
Domicilio

Estado civil [*]

Sirve para conocer el impacto que

¢Cémo califica la regularidad con que
recibe el apoyo econémico?

¢Con el apoyo de programa, la
oportunidad de continuar en la basqueda
de un empleo?

Datos de incorporacién del
Programa

modalidades del programa a las que
recurren los beneficiarios.

Efectos del apoyo econémico | han tenido los apoyos en la| ¢Qué porcentaje representa el apoyo
poblacion beneficiaria. econémico recibido al ingreso familiar?
¢Cudl es el uso principal que le da al
apoyo econémico del Programa?
¢Con la capacitacién, mejoré sus
habilidades y destrezas?
Sirve para conocer en las

En que Subprograma o estrategia esta
participando

29 de Junio de 2017
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CURP
| | i | fil C.P.
Datos” _ generales de Slr\(e para  conocer el perfi Correo Electronico
beneficiario socioecondmico del beneficiario.

Teléfono Fijo
Teléfono Movil

Si usted es beneficiario del Subprograma
de Fomento al Autoempleo (SFA), (La
maquinaria y/o las herramientas fueron
entregadas en tiempo y forma para el
arranque de su Iniciativa por Cuenta
Propia (I0CP)?

Considera usted que el Subprograma de
Ocupacién Temporal (SCOT), permite
adquirir  experiencia  laboral  para
encontrar trabajo

¢Cémo califica la entrega del apoyo
econdmico (beca), equipo, maquinaria o
herramienta?

Si usted fue beneficiado de SFA, ;/Qué
visién tiene de su IOCP, a 2 afios después
de la entrega en propiedad?

La Capacitacion obtenida en la estrategia
Economia del Cuidado ¢cumpli6 con sus
expectativas para el cuidado de adultos
mayores, personas con discapacidad u
otro grupo vulnerable? Especifique:

Sirve para considerar que los| ¢Conoce alguin otro Programa de apoyo a
Conocimiento que tienen las| beneficiarios tuvieron mas de una| buscadores de empleo similar al
personas beneficiarias de | opcion para elegir entre mas de un| Programa del que usted se beneficia? [*]
otros programas sociales de la | programa social para cubrir sus
entidad requerimientos o en su caso hay una | ¢Sabe cuél es el nombre, especifique? [*]
escasez de apoyos a la ciudadania.
Nota: Las preguntas con la marca [*] fueron excluidas en la versién modificada del cuestionario

Sirve para conocer el impacto que
Efectos del apoyo econdmico | han tenido los apoyos en la
poblacion beneficiaria.

Sirve  para conocer silas
expectativas que gener6 el programa
Expectativas de las personas| social en los beneficiarios se
beneficiarias cumplieron, en su caso conocer
cudles fueron las desviaciones en las
expectativas.

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Esta evaluacion interna del programa social tiene por objetivo realizar una revision sisteméatica que permita valorar si el
programa social ha llevado a cabo de manera asertiva sus procesos operativos asi mismo permitié contrastar los aspectos
normativos, con la operacion cotidiana y los elementos contextuales a fin de determinar si los procesos mediante los cuales
se opera posibilitan su realizacién de manera eficiente y eficaz en el logro de sus metas y objetivos.

111.1 Estructura Operativa del Programa Social

En este apartado se describe la estructura que se encarga de operar el programa social conforme a sus funciones establecidas
en el manual administrativo autorizado a esta Dependencia.
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Cuadro 5 Estructura Operativa
Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formaci6 | Experienci
requerida requerida n de laja de Ila
persona Persona
Ocupante | Ocupante
Director de | Ciencias Administrar  los | Entre otras, Coordinar | Masculin | Lic. en | Més de 10
Capacitacion | Sociales y | recursos humanos, | la  formulacion del | o Economia | afios
para el | Administrativa | financieros y | Programa  Operativo
Empleo S materiales del | Anual del Servicio
Servicio Nacional | Nacional de Empleo,
de Empleo en la | Validar el Programa de
CDMX, aplicando | Trabajo  Anual del
los criterios de | SNECDMX 'y los
transparencia, reportes de avances
honestidad y | que se integren a
eficiencia que | solicitud de las
establece la | instancias de vigilancia
normatividad, con | y control; Supervisar
la finalidad de | que el presupuesto
optimizar el | federal y local
desarrollo de | asignado para apoyar a
programas de | la poblacion
capacitacion para | desempleada y
el trabajo, dando | subempleada, se
seguimiento al | aplique con apego a la
Avance normatividad
Programaético establecida
Presupuestal de las
Actividades
Interinstitucionale
S
Subdireccié | Ciencias Coordinar las | Entre otras, supervisar | Masculin | Lic. en | Mas de 10
n de | Sociales y | acciones para la | las actividades de |0 Administr | afios
Servicio del | Administrativa | colocacion de | difusién y promocion acién de
Empleo. S trabajadores, que | de los Programas del empresas
realizan las | SNECDMX;Integrar y
Unidades evaluar el
Delegacionales del | cumplimiento del
Servicio de | Programa  Operativo
Empleo (UDSE); | Anual del Servicio

Verificar

programas de
trabajo, reportes
de acciones 'y
condiciones fisicas
en que se
encuentran las 16
Unidades

Delegacionales del
Servicio de
Empleo.

Nacional de Empleo en
la Ciudad de México
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Coordinador Ciencias Supervisar la | Entre  otras, | Femenino | Lic. en | Mas de 10
de Servicios | Sociales y | correcta aplicacién | supervisar la Pedagogia afos
de Administrativa | de las normas Yy | correcta
Capacitacién | s procedimientos aplicacion de
establecidos para la | las normas vy
operacion de los | procedimiento
programas de | s establecidos
capacitacion para | para la
el trabajo que | operacion de
opera el | los programas
SNECDMX, con | de
recursos locales y | capacitacion
de  transferencia | para el trabajo
federal. que opera el
SNECDMX,
CON  recursos
locales y de
transferencia
federal.Elabor
ar las
proyecciones
de
necesidades
financieras
para cubrir la
demanda de
capacitacion
detectad.
Coordinador Ciencias Comité Interno de | Proporcionar Femenino | Lic. Admén. Afoy
de Servicios | Sociales y | adquisiciones y del | la empresas medio
de Administrativa | Comité Resolutivo | documentacid

Vinculacién
Laboral

S

de subprograma de

Fomento al
Autoempleo y
Ocupacion
Temporal

n necesaria
para el
funcionamient
o del Grupo
Técnico, el
Comité
Interno de
adquisiciones
y del Comité
Resolutivo de
FA vy dar
seguimiento a
las acciones
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Coordinador Ciencias Supervisar la | Brindar Masculino | Lic. en | Mas de 5
del Programa | Sociales y | correcta aplicacién | atencién Economia afios
de  Atencién | Administrativas | de las normas vy | integral a
Integral a procedimientos jovenes
Jovenes establecidos para la | desempleados
Buscadores de operacion de los | entre 15 y 29
Empleo programas de | afios, en los
PAIUBE (La capacitacion para el | espacios
COMUNA) trabajo que opera la | denominados
DGECYyFC, con | Comunas,
recursos locales y de | mediante  una
transferencia federal | metodologia
personalizada,
apoyandose en
una amplia Red
de  Servicios,
integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y
sociales, con el
fin de lograr su
colocacion  en
el mercado
laboral
Jefes de las | Ciencias Manejo del lenguaje | Planear, Masculino | Economistas(4), | Mas de 10
Udse’s Sociales yiy ejecutar, (8),Femeni | Sociologia (3), | afios  (8),
Administrativas | comunicacion:Valor | controlar y | no(8) Ciencias de la | Menos de
es de convivencia y | evaluar Comunicacion, 10 afios (7)
colaboracion; acciones de (2), Relaciones
Resolucion de | vinculacion comerciales (2),
conflictos, manejo | laboral y Admon.
de Reglas de | apoyos a la Empresas (2),
Operacion y de TIC. | capacitacion. Arte  dramético
(1), Abogado (1),
Trabajo  Social
@)

111.2 Congruencia de la Operacién del Programa Social 2016 con su Disefio

Las Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad)
vigentes en el ejercicio fiscal 2016, fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalla Ciudad de México, su
publicacion se llevo a cabo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 20 Tomo | el 29 de enero de 2016. El grado de
cumplimiento es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.6 Congruencia de Operacion con las Reglas de Operacién 2016

Apartado Reglas de Operacion Como se realizo en la Nivel de Justificacion
2016 practica Cumplimi
ento

I. Dependencia o La STyFE, através | Se oper0 a través de 22 | Satisfactor | Se especifica de manera clara y explicita

entidad de la Direccion | Unidades administrativas, io el nombre de la dependencia que es
responsable del General de | conformadas por 16 responsable de la operacion de este
programa Empleo, Unidades Delegacionales programa, asi como de las unidades
Capacitacion y | del Servicio de Empleo administrativas involucradas.
Fomento (UDSE) y 6 Centros de

Cooperativo Atencion Integral a

Jovenes “La Comuna”
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Il. Objetivos y
alcances

Se establecieron tanto
el objetivo general
como los especificos

A través de los
Subprogramas de:
Capacitacién para el
Trabajo (SCAPAT);
Fomento al Autoempleo
(SFA) y Compensacion a
la Ocupacién Temporal y
la Movilidad Laboral
(SCOTML),
garantizando en todo
momento la equidad de
género, la diversidad y la
inclusion laboral.

En su disefio se basa tanto en la politica
econdmica (desarrollo de capacidades
productivas), con la social (recursos
econdmicos para cubrir necesidades
béasicas). Se otorgan apoyos monetarios
(beca de capacitacion, compensacién a
la ocupacién temporal, ayuda para el
transporte 'y en especie como
maquinaria, equipo y/o herramientas.
Enfatiza la importancia de los
Derechos Sociales.

1l. Metas
fisicas

Se programo otorgar
apoyos a 7,069
personas

Al cierre de 2016, se
otorgaron apoyos a 11,
896 personas

Se superaron las metas programadas ya
que se autoriz6 wuna ampliacién
presupuestal para atender una mayor
demanda de la poblacion.

(\VA
Programacién
presupuestal

Para el otorgamiento
directo de las ayudas
econdmicas, en el
capitulo 4000 se
asigné un
presupuesto
$41,468,871.00

Para el otorgamiento
directo de las ayudas
econdmicas, en el
capitulo 4000 se amplié
el presupuesto a
$46,492,897.93

Se determind el monto total del
presupuesto  asignado en  pesos
corrientes. Se establece el porcentaje
de las responsabilidades
presupuestarias a cargo del Gobierno
Federal, asi como del “Estimulo a la
aportacion estatal” del Programa de
Apoyo al Empleo, del cual Trabajo
Digno Hacia la igualdad es
parcialmente un programa espejo.

V. Requisitos y

procedimientos
de acceso

Difusion, Requisitos
de acceso,
documentacion y
procedimientos  de
Acceso

El otorgamiento de los
apoyos de los
Subprogramas
Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT) vy
Compensacion a la
Ocupacion Temporal y la
Movilidad Laboral
(SCOTML) estarda en
funcidon de los recursos
disponibles, los
proyectos 0  Cursos
autorizados y el
cumplimiento al perfil
del participante  Las
Iniciativas de Ocupacién
por  Cuenta  Propia
(IOCP) vy las Cartas de
Proyecto de Ocupacion
Temporal seran
autorizadas por el
Comité  Interno  de
Evaluacion (CIE)

Se detallan los requisitos,
procedimientos de acceso,
documentacion requerida, derechos y
obligaciones de los beneficiarios entre
los que se incluyen los requisitos de
permanencia, causales de baja o
suspension temporal por subprograma.
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VI. Se establecieron once | Se llevaron a cabo cada | Satisfacto | Destacan los procedimientos de:
Procedimientos | procedimientos de | uno de los once | rio operacién de cada subprograma o
de instrumentacion procedimientos modalidad; supervision y control;
instrumentacion administracion de recursos
presupuestales; registro de acciones;
tramite y liberacion de recursos
econdmicos, ejercicio, comprobacion
del gasto y transferencia de reintegros.
VIL. Quedan definidos los | Los usuarios o personas | Satisfacto | La Coordinacion de Supervisién,
Procedimiento procesos para | beneficiarias tendran a su | rio Contraloria Social y Asesoria Juridica,
de queja o | interponer quejasy se | alcance como opcién como éarea preventiva de la DGECyFC
inconformidad definen las areas de | para  manifestar  sus es la encargada de atender quejas,
ciudadana recepcién y atencién | quejas y/o sugerencias darles atencién, inmediata y emitir
de quejas los Buzones instalados resolucién, misma que hara saber de
dentro de cada Unidad forma escrita al quejoso, quien podré
Operativa y el Area acudir a una instancia superior.
Central, correo
electrénico 'y namero
telefénico de Contraloria
Social, asi como el
Formato  Unico  de
Registro de Peticiones
VIII. Se establecen | EI ciudadano deberd | Satisfacto | Se manifiesta plenamente que la
Mecanismos de | acciones de | emitir por escrito y/o via | rio Contraloria General del GCDMX es el
exigibilidad vigilancia y | telefonica su 6rgano competente para conocer las
supervision mediante | inconformidad 0 denuncias de incumplimiento de
los  oOrganos  de | aclaracion  procedente derechos en materia de desarrollo
control, para el no otorgamiento social.
de un apoyo contactando
a los 6rganos de control
como: Contraloria Social
de la DGECyFC,
Contraloria Interna de la
STyFE o la Contraloria
General del Gobierno de
la CDMX.
IX. Como se establece el | Los resultados serdn | Satisfacto | Se elaboré la matriz de indicadores
Mecanismos de | articulo 42 de la Ley | publicados y entregados | rio estructurada con base en la
evaluacién e | de Desarrollo Social | a las instancias que metodologia del marco légico, contiene

indicadores

para el  Distrito
Federal, la evaluacién
interna del programa
sera en estricto apego
a lo establecido por el
Evalia CDMX en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de
los Programas
Sociales.

establece el articulo 42,
en un plazo no mayor a
seis meses después de
finalizado el ejercicio
fiscal

indicadores de eficiencia y eficacia
para cada subprograma.




29 de Junio de 2017

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

219

X. Formas de | Se formaran Comités | La Contraloria Social | Satisfacto | Se da a conocer a las personas
participacion de vigilancia o | impulsara como | rio beneficiarias, en un plazo no mayor a
social Comités de | mecanismos de diez dias habiles después de haber
Contraloria Social los | participacion social la iniciado el curso, informacién sobre
cuales tendrén | constitucion de comités temas de Contraloria Social, llenado y
reunién mensual con | de vigilancia en los firma del formato CS-01 y se formaran
la Contraloria Social. | Subprogramas Comités de vigilancia o Comités de
Capacitacién para el Contraloria Social los cuales tendran
Trabajo (SCAPAT) vy reunion mensual con la Contraloria
Fomento al Autoempleo Social.
(SFA).
XI. Articulacién | Programa de Apoyo Satisfacto | Se vincula con el Programa de Apoyo
con otros | al Empleo (PAE), rio al Empleo (PAE), Programa para la
programas Programa Seguro de Promocion, Fortalecimiento e
sociales Desempleo (a cargo Integracion Cooperativa y el Programa

de la STYFE),
programas de
Microcréditos y
apoyo a la
microempresa (a
cargo de la
SEDECO) vy con

otros instrumentos de
politica publica en la
materia que
promueven las
Delegaciones.

de Seguro de Desempleo (PSD).

111.3 Avance en la cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Desde 2014, se mostro el incremento sustancial en su presupuesto y cobertura de servicios. La cobertura de la poblacion
atendida fue de 167.8%, como se muestra en el siguiente cuadro. En 2015, a fin de atender las necesidades de capacitacion
de grupos de poblacién excluidos, se amplié la cobertura para avanzar en dicho propdsito se puso en marcha la estrategia
denominada “Mi Primer Trabajo”, la cual se fragmenta en 2016 como el “Programa Mi Primer Trabajo”, éste es una politica
publica, dirigida a apoyar a las y los jovenes de 16 a 29 afios de edad, en plenitud laboral, con acciones nuevas y concretas
que les faciliten el transito hacia la consecucion de un empleo estable, formal y remunerado, con las prestaciones sociales
establecidas por ley. Asimismo, el trabajo digno como imagen objetivo de las acciones de politica publica, da origen a la
estrategia denominada “Economia del Cuidado” que conlleva el reconocimiento y la valoracién social del trabajo de
cuidado que se realiza en el hogar, principalmente el que tiene como propésito mejorar las condiciones de vida de la
poblacion enferma, de adultos mayores o con alguna discapacidad que les resta autonomia. No obstante, la fragmentacion
del programa “Mi Primer Trabajo”, se logro un avance en las metas de168.3%.

Cuadro 7 Cobertura de la Poblacién Obijetivo

Aspectos Poblacién Objetivo (A) Poblacion Atendida (B) | Cobertura | Observaciones
B/A*100
Descripcion | Es aquella poblacién que el programa tiene | Es la poblacion que ha sido | Es un
planeado o programado atender en un periodo | atendida por el programa | indicador

dado de tiempo, pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion potencial o so6lo a
una parte de ella

recibiendo
de éste

los beneficios | de

eficiencia
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2014 | 6,694 11,234 | 167.8% | Se amplia la cobertura del Subprograma de Capacitacion para
el Trabajo (SCAPAT) se incorporan las modalidades
Capacitacién Mixta y Capacitacion en la Practica Laboral

2015 | 15,958 | 16,003 | 100.3% La poblacién atendida, incluye la estrategia Mi Primer Trabajo 4,218
beneficiarios y Economia del cuidado por 1,026 beneficiarios

2016 | 7,069 | 11,896 | 168.3% La estrategia Mi Primer Trabajo se transforma en el Programa Mi Primer Trabajo

Fuente:

2014: Reglas de Operacion, publicadas en la GODF No.1788 Bis, el 30 de enero de 2014

2015 Reglas de Operacidn, publicadas en la GODF No. 20 Tomo I, el 29 de enero de 2015, modificadas y publicada en la
GODF No. 170, el 4 de septiembre de 2015

2016 Reglas de Operacion, publicadas en la GODF N0.270, Tomo | el 29 de enero de 2016

Como parte de esta evaluacion, se revisé el padrén de beneficiarios 2016 con base a lo planteado en las Reglas de
Operacién 2016 el perfil de las personas beneficiarias por subprogramas, se presenta en el siguiente cuadro

Cuadro 8 Perfil de las Personas Beneficiarias del Programa Social
Porcentaje de
_ _ . Subprogramas personas e
Perfil requerido por el programa social beneficiarias que Justificacion

cubrieron el
SCAPAT| SFA|SCOTML "~ s

Los beneficiarios de SCAPAT
SCOTML, cubrieron el perfil, en
el caso de SFA también lo cubren
X X X 100.% ya que deben tener experiencia en
una actividad productiva para para|
auto emplearse en un proyecto
productivo.

El padron total de beneficiarios fue|
de 10,487, sbélo se detectaron 22
Tener 16 afios 0 mas. X X X 98.1% beneficiarios con registros de edad
menor a 16 afos, integrantes de un
proyecto especial.

Del total de beneficiarios fue de
10,487, se detectaron tres personas|
X X X 99.97% no residentes de la Ciudad de
México, fueron gestionadas por I
Udse Azcapotzalco

Ser persona buscadora de empleo
(desempleada o subempleada)

Ser residente de la Ciudad de México
1/

Experiencia laboral minima de seis
meses en las actividades inherentes al X N.D. No se dispone de registros.
proceso y/o desarrollo de la IOCP. 2/

Percibir en su nicleo familiar un ) )
ingreso menor a seis salarios minimos X N.D. No se dispone de registros.

En la modalidad de Movilidad Laboral
Interestatal (AMLI) se requiere la
confirmacion de contratacion por parte
de una empresa ubicada en otra
entidad federativa del pais (no incluye
municipios conurbados de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico).

SCAPAT: Subprograma de Capacitacion para el Trabajo

X N.D. No se dispone de registros.
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SFA: Subprograma Fomento al Autoempleo

SCOTML.: Subprograma Compensacion a la Ocupacién Temporal y la Movilidad Laboral

N.D.- No disponible

1/ En casos debidamente justificados, este requisito podra omitirse, previa autorizacion de la persona titular de la STyFE

2/ Las personas con discapacidad, adultos mayores, poblacion callejera, indigenas, personas victimas de trata, repatriados y
preliberados que no cuenten con este requisito, bastara con que demuestren sus conocimientos para el establecimiento y
operacion de la Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP) propuesta

111.4 Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

En el Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia la Igualdad”, otorga a la
poblacién desempleada y subempleada apoyo econémico y capacitacién para el trabajo, acceso a programas de ocupacion
temporal en proyectos institucionales, recursos para su movilidad o asistencia técnica y equipamiento para consolidar
proyectos de autoempleo, mediante la realizacién de los procesos de planeacion, difusion, solicitud e incorporacion por
parte de los beneficiarios, obtencion y entrega de bienes y servicios, el reporte de incidencias y el seguimiento y monitoreo:

Cuadro 9. Modelo General de los Procesos del Programa Social

Proceso Nombre del o los procesos Secuencia A|B|C D E|F |G H|I
enel identificados como equivalentes
Modelo
General
Planeacié | La Administracién Pudblica de la | El procesode | S | S | Parcia | Parcia | S | S | Parcia | S | S
n CDMX, A través de la Secretaria | integracion i[i |l I i[i ]l i
de Finanzas establece en el mes de | del
octubre de cada afio las Reglas de | Anteproyecto
cardcter general para la integracién | , se realiza a
del Anteproyecto de Presupuesto de | traves de dos
Egresos del GCDMX, en el cual se | fases: l.-
establecen los objetivos, las metas, | Integracion
los tiempos, los recursos humanos | por
y financieros y las principales | resultados
actividades del programa (POA y
Marco de
Politica
Publica), y II.
Integracion
Financiera
Difusién Se emitira una convocatoria general | Se publican S | S | Parcia | Parcia | S | S |Parcia | S | S
que incluye los procedimientos de | las Reglasde | i |i || I il il
acceso al programa, la cual fue | Operacion;y
publicada en los primeros meses | la
del ejercicio fiscal 2016; en medio | Convocatoria
impreso y digital en el Portal de | en la
laSTYFE, http://www.styfe.df.gob.m | plataforma
X Sus Reglas de Operacion seran | de la STyFE
publicadas en la Gaceta Oficial de
la CDMX. Mediante publicidad
grafica entre los asistentes a las
Unidades  Delegacionales  del
Servicio de Empleo (Udse’s) y a las
Comunas
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Asimismo, entre quienes se
presentan a las unidades de
atencién ciudadana de la
STyFE ubicadas en José
Antonio Torres Xocongo
No. 58, Col. Transito, PB,
CP. 06820. Para la difusion
en el territorio de la CDMX,
las Udse’s, se coordinaran
con las areas homologas en
las Delegaciones y con la
Subsecretaria de
Participacion Ciudadana de
la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESO)

Solicitud

Las personas solicitantes
del apoyo deberan entregar
copia simple legible de
documentacion sefialada en
las RO la Udse o en los
Centros de Atencion
Integral a Jovenes
Desempleados (LA
COMUNA) més cercana a
su  domicilio, presentar
original para su cotejo. Los
domicilios de las oficinas
sefialadas los pueden
consultar en la direccién
electronica

http://lwww.styfe.df.gob.mx

)

Presentarse en el
domicilio de la
Udse o Comuna,
informarse y
elegir sobre los
CUrs0S y apoyos,
presentar
documentacion
completa

Si

Si

Parcia
|

Parcia
|

Si

Si

Parcia | Si | Si
|

Incorporacio
n

El Programa opera por
demanda sujeta a
disponibilidad presupuestal,
en sus diferentes
subprogramas. De reunir los
requisitos y la
documentacion sefialada
debera llenar el documento
“Registro del Solicitante”.
El periodo de confirmacion
de su seleccion como
beneficiario varia  en
funcion del Subprograma y
modalidad en la que
requiera el apoyo.

Llenado del
formato,Registr
o del Solicitante
"SNE-OI”.
Registra accion
de capacitacién
en el sistema de
informacién
respectivo
(SISPAEW si es
el programa
federal y SIRCE
Si es el
programa  con
recurso local) y
solicita
autorizacion via
oficio de la
Subdireccién de
Servicio de
Empleo

Si

Si

Parcia

Parcia

Si

Si

Parcia | Si | Si
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Obtencién de | EI otorgamiento de los | Verifica en el | Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si
bienes y/o apoyos de los | sistema
servicios Subprogramas informatico el

Capacitacion  para el | registro de

Trabajo (SCAPAT) vy | acciones de

Compensacion a la | capacitacién que

Ocupacion Temporal y la | la informacion

Movilidad Laboral | sea compatible

(SCOTML) estara en | para dar

funcién de los recursos | autorizacion.

disponibles, los proyectos | Genera formato

0 cursos autorizados y el | "Autorizacion

cumplimiento al perfil del | de acciones” del

participante. Las | sistema

Iniciativas de Ocupacién | informatico, vy

por Cuenta Propia (IOCP) | entrega a la

y las Cartas de Proyecto | Unidad

de Ocupaciéon Temporal | Operativa

seran autorizadas por el | correspondiente

Comité Interno de | via oficio

Evaluacion (CIE),
Entrega Tratdndose de recursos | Solicitaala Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si

autorizados para la compra | Subdireccion de

de materiales e insumos de | Control de

apoyo a la capacitacion, | Becas recurso

estos se entregaran al | presupuestal

Instructor o Monitor
contratado para impartir la
capacitacion como un
gasto a comprobar por
cuenta del Gobierno d la
CDMX, debiendo entregar

a la Udse para su
validacion las facturas con
requisitos  fiscales a

nombre y Registro Federal
de Contribuyentes  del
Gobierno  del  Distrito
Federal, y entregar al area
administrativa de la
DGECyFC a mas tardar

cinco dias después de
recibir el recurso, Yy
recabar la firma de
recibido de los
beneficiarios. En su caso,
reintegrar mediante

depdsito bancario a la
cuenta del Programa los
recursos  recibidos no
ejercidos y entregar el
comprobante original
junto con las facturas.

correspondiente
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Incidencias Con la finalidad de | Recibe y | Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si
transparentar la operacion y | registra las
el manejo de los recursos, la | quejas ylo
STyFE implementara | denuncias  de
acciones de vigilancia y | personas
supervision  mediante la | usuarias 0
Contraloria Social, | beneficiaria de
estableciendo los programas.
procedimientos para | La contraloria
facilitar la presentacién de | social realiza el
quejas o inconformidades de | analisis y
manera pronta y expedita. estudio de la
queja con las
constancias que
presenten  las
partes, y en su
caso, solicita la
comparecencia
de éstas a fin de
conciliar
Seguimiento | Con la  finalidad de | Monitorea el Si | Si | Parcial | Parcial | Si | Si | Parcial | Si | Si
y monitoreo transparentar la operacion y | registro de
el manejo de los recursos, la | acciones 'y
STyFE implementara | genera reporte
acciones de vigilancia y | estadistico.
supervision  mediante la
Contraloria Social,
estableciendo
procedimientos para
facilitar la presentacion de
quejas o inconformidades de
manera pronta y expedita

A continuacion, se lleva a cabo el proceso de valoracion de los procedimientos del programa social

Cuadro 10. Valoracion de los Procedimientos del Programa Social

Nombre del Secuencia |A|B|C|D|E|F|G|H|I |J]|K]|L | Observaciones

proceso

Planeacion 1 S|{S|S|P|P|N|S|S|N|S|P |S | FaltaSistema informético integral
propio

Difusion 2 S|{S|S|P|P|NJ|S|S|N|S|P |S | Faltadifusion en medios masivos

Solicitud 3 S|S|S|P|P|N|S|S|N|S|P |S | Debeintegrarse alos documentos
normativos para su autorizacion

Incorporacion 4 S|S|S|{P|P|N|S|S|N|S|P |S | Estadenfuncionde la
disponibilidad de presupuesto

Obtencioén de | 5 S|S|S|{P|P|N|S|S|N|S|P |S | Estaenfunciondela

bienes y disponibilidad de presupuesto

servicios

Entrega 6 S|S|S|P|P|N|S|S|N|S|P |S |Estienfunciondela
disponibilidad de presupuesto

Incidencias 7 S|S|S|P|P|N|S|S|N|S|P |S | Seatienden

Seguimiento 'y | 8 S|{S|S|{P|P|N|S|S|N|S|P |S | Serealizamensual, trimestral y

monitoreo anualmente

S=Si; N=No, P=Parcial
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111.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos que miden el
impacto e identifican areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalia CDMX. A continuacién, se presentan los
resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social 2016, establecida en las Reglas de Operacion

Adicionalmente, la STYFE en el marco de operacién del Convenio de Coordinacion para la Operacion de los Servicios,
Programas, Estrategias y Actividades que existe con el Servicio Nacional de Empleo de la CGSNE,STPS, como
dependencia responsable del ejercicio de recursos en la modalidad “Estimulo a la Aportacion Estatal”, participa en el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SESNE), con indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio

que a su vez ha permitido generar los sistemas y bases de datos para sustentar dicha evaluacién operar este programa.

Cuadro 11. Matriz del Marco l6gico del Programa Social

gé\jg!ﬂ(\j’% Nombre del Indicador Férmula Reszuol'iaBdos Externalidades
ARPRP=[personas colocadas en La desocupacion
un empleo (o en actividad por temporal depende
cuenta propia) como resultado de su de factores
Aporte de los resultados | participacion en el Programa, al estacionales o
Fin del programa a la | periodo/personas con mas de 3 10.8% estructurales
resolucion del problema | meses de desocupacion en la : como los ciclos
(ARPRP) Ciudad de México, anteriormente econémicos.
Distrito Federal, al 3er trimestre de
2014 segun la  ENOE (el
INEGI]X100
Las personas
colocadas en un
;’CBI;’:[p(ersonas _cq(ljozadas en un gmpleg gorm?l
Tasa de colocacion de los | €MPpleo (o en actividad por cuenta epende de la
- P propia) como resultado de su o rotacion de
Proposito ?_Igrcl:eéllg)larlos del programa participacion en el programa, al 62.2% personal en las
periodo/total de beneficiarios del empresas 0
programa, al periodo]X100 apertura de
nuevas fuentes de
empleo
La entrega
oportuna de los
apoyos depende
de la entrega
L - EPSCT=[personas que recibieron oportuna de las
Componente g{jlgr;?gglriﬁq;ogramatlca ddeé 2apoyo_del subprograma SCAPAT unidades
C1 Capacitacion  para el al periodo/Personas programadas 158.5% operativas de la
trabajo (EPSCT) para recibir apoyos SCAPAT al documentacion
periodo] X100 soporte para la
entrega del apoyo
y de la
disponibilidad de
recursos
El ciclo de vida
de las 10CP
Tasa de permanencia de ;IIESESIgéE[(apler;ggazeOscuuﬁ?]?giso 32 depende de la
Componente | los empleos en el ion/ d | 100.0% demanda de sus
c2 Subprograma de Fomento OPEracion/personas ocupadas en 1as H7 productos y de la
IOCP al inicio de su operacion)- h
al Autoempleo (TPESFA) 1]X100 capacidad
empresarial  de
los beneficiarios.
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Proporcién de beneficiados | PBMCOT=[Personas  ‘beneficiadas La disponibilidad
por la modalidad | por la Modalidad Compensacién a la de recursos para

Componente | Compensacion a la | Ocupacién Temporal (COT) en el 49 1% atender la
C3 Ocupacién Temporal (COT) | periodo/Total de personas =70 demanda de los
en el total de atendidos en el | beneficiadas por el programa en el proyectos
Programa (PBMCOT) periodo] X100 institucionales
g TCEPE=[personas colocadas ° en La oblacion
Tasa  de - colocacion - de situacién[%e exclusion socio laboral objetivo pESIé en
egresados de cursos de I
Componente capacitacion para poblacion SCAPAT/Personas en situacion de 64.0% proceso de
c4 enp situacion de exclusion | €xclusion socio laboral egresadas de : liberacion
socio laboral (TCEPE) ggocurso de capacitacion SCAPAT] X
El  ndmero de
: ey persongs
S - ETSCT = [personas egresadas” de egresadas esta en
o gall)cgigcgzlrimatermlnal ddeel cursos de capacitacion SCPAT al funcion de
Actividad Al capacitacion para el trabajo periodo/Personas inscritas en cursos 75.8% diversos factores
(ETSCT) de capacitacion SCAPAT concluidos desde enfermedad
al periodo] X100 hasta ser
contratados en un
I empleo
. CPACT=[recursos financiero™ s Los apoyos se
Costo pron?[edlo d de los erogados[para apoyar acciones de determinaron en
Actividad A2 ﬁgoggistaci éno 0;?: :Istrabae'g SCAPAT en el periodo/personas que | $2,415.40 | funcion del salario
(C% ACT) P 191 recibieron los beneficios SCAPAT en minimo vigente en
el periodo] la CDMX
TGEME=[Total de dias hébiles La documentacion
transcurridos entre la fecha de disponible es
Tiempo de (gestion de | presentacion de la solicitud de Redistros no insuficiente.
Actividad A3 | entrega de  maquinaria y | Fomento al Autoempleo y la entrega dig onibles
equipo para IOCP (TGEME) | del mobiliario y equipo de las IOCP P
apoyadas en el periodo/Total de IOCP
apoyadas en el periodo]
PAMCOT=[Total de ausencias El' ndmero de
*mensuales registradas en una muestra ausenclas esta en
Porcentaje de asistencia de | de proyectos de la Modalidad funcion de
beneficiarios de la | Compensacion a la  Ocupacion diversos factores
Actividad A4 | Modalidad Compensacién a | Temporal (COT)/(Total de dias 97.9% desde enfermedad
la Ocupacion Temporal | laborables X nimero de beneficiarios hasta ser
(COT) (PAMCOT) de la Modalidad Compensacion a la contratados en un
Ocupacion Temporal (COT) en los empleo
proyectos seleccionados)]X100
No se cuenta con
SPCMLI = [Salarios de las personas documentacion
: : colocadas en la modalidad Movilidad disponible ya que
Actividad A5 ggllgg:dos P;ﬁme?\h%\/i“dgg Laboral Interna en el periodo / Total | Registrosno | la empresa no
Laboral Interna (SPCMLI) de personas colocadas en la | disponibles | proporciona el
modalidad Movilidad Laboral Interna monto del sueldo
en el periodo] de las personas
contratadas
El  ndmero de
FTCAE = [Personas egresadas de gg:zggg;s estd en
Eficiencia terminal en cursos %Jésos en Ial moda_llgad ,/Auth))empIeo funcién de
Actividad A6 | de la modalidad AE (AE) en e perlodol ((ajrslqgag 82.7% diversos factores
(ETCAE) inscritas en cursos de la modalida desde enfermedad
AE de _|'§1 muestra de cursos con hasta ser
informacion de egresados] X 100 contratados en un
empleo
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Fuentes:

1. Informe de Cuenta Publica 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No. STYyFE/DGECyFC/DCE/0273/2017, de
fecha 09/03/2017.

2. Informe de Avance Trimestral Enero-diciembre 2016 de la Direccién de Capacitacidn con oficio No.
STyFE/DGECyFC/DCE/0020/2017, de fecha 11/01/2017.

3. Matrices de los programas sociales de la STYFE al 3er trimestre de 2016, oficio No. STYFE/DGECyFC/899/2016, de
fecha 30/11/2016.

4. Tabla de Acciones validadas (Estadistica 2016) emitida por Coordinacidn de Servicios de Capacitacion al mes de
diciembre de 2016.

5. Tabla de Acciones y Apoyos pagados emitida por la Subdireccion de Control de Becas al mes de diciembre de 2016.

Como resultado del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa Social, se concluye que es necesario
establecer un sistema de indicadores integral que permita a las areas operativas y al personal directivo contar con
informacidn de primera mano para mejorar el programa.

Cuadro 12. Seguimiento y monitoreo de los Indicadores relacionados con el Problema Social

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Valoracion (si, Justificacion
programa social en 2016 parcialmente, no)

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada
inicialmente

Parcialmente

Es importante contar con
informacion de facil acceso Y|
cambiar la periodicidad

Se gener0, recolect6 y registrd de forma adecuada y oportuna la
informacién para el calculo de los indicadores

Parcialmente

Es importante contar con
informacion de facil acceso V|
cambiar la periodicidad.

Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la
informacion y para el calculo de los indicadores

Parcialmente

Se detectd que las areas
operativas reportan avances
en formatos muy especificos
y poco flexibles para reportar
avances mediante
indicadores.

Las areas que inicialmente se designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica

Parcialmente

No se detectd la designacion
de responsables por area.

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron
monitorear de forma adecuada el programa social

Parcialmente

Se detectd6 documentacion
insuficiente, es necesario
cambiar la periodicidad.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentacion
y mejora del programa social

Si

Los avances registrados|

permiten a las  éreas
operativas 'y al personal
directivo contar con

informacion para mejorar el
programa.

111.6 Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Los resultados del Programa Social, han evolucionado y se han ido fortaleciendo desde su origen que es el Programa de
Capacitacion al Impulso de la Economia Social (Capacites); sin embargo, requiere de mayor especializacion de todo el
personal que lo opera, monitorea, supervisa. Adicionalmente, se requiere transversalizar y materializar las propuestas de
mejora.
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Cuadro 13 Valoracion General de la Operacién del Programa Social

Aspecto de la Operacion del Programa
Social en 2016

Valoracion

Observaciones

El programa social cont6 con el personal
suficiente 'y con los perfiles vy
capacitacion  requeridos  para  su
operacion adecuada

Parcialmente

Se imparten cursos en el marco de operacion
del SICSNE en los que se imparten temas
relacionados con técnicas de entrevista,
entrevista por competencia, talleres para
buscadores de empleo, pruebas psicométricas.

El programa social fue operado de
acuerdo a los establecido en sus Reglas
de Operacion 2016

Si

Los recursos financieros destinados en
2016 fueron los suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

Si

El programa social atendio6 a la poblacién
objetivo establecida en la Reglas de
Operacion 2016

Si

La infraestructura y la capacidad
instalada para operar el programa social
es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Se requiere in mayor nimero de centros
capacitadores.

El programa social cuenta con procesos Si
equivalentes a todos los procesos del

Modelo General

Se cuenta con documentos que normen Si

los procesos del programa social

Los procesos que estdn documentados
son del conocimiento de todas las
personas operadoras del programa social

Parcialmente

A las personas de nuevo ingreso 0 por
rotacion de personal se les capacita

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras

Parcialmente

Los procesos del programa social estan
desarrollados y los cambios relevantes se dan
a conocer anualmente a las instancias
ejecutoras, pero la rotacion de personal
implica capacitacién constante.

Los tiempos establecidos para la
operacion para el programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes con lo planeados

Parcialmente

La programacion establece meta anuales y
mensuales para la operacion del programa, su
modificacion estd en funcion de la
disponibilidad de recursos

La coordinacién entre los actores Si
involucrados para le ejecucion del

programa social es la adecuada

Se cuenta con un sistema de monitoreo e Si

indicadores  de  gestion que
retroalimentes los procesos operativos
que desarrollar las personas operadoras

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistemética de mejoras

Parcialmente

Se ha establecido mecanismos de mejora en
la operacion; sin embargo, estan supeditados
a la asignacion de recursos presupuestales

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y servicios que
ofrece el programa social

Si

1V. Evaluacién de satisfaccion de las Personas Beneficiarias

Este apartado rescata la importancia de la relacion costo beneficio de los programas sociales, asi como su impacto en la

reconstruccion del tejido social.
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Cuadro 14 Evaluacién de satisfaccion de las Personas Beneficiarias

Categorias

Aspectos

Reactivo

Resultado

Interpretacion

Expectativas 1

Grado que cubriria

sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.

10. /Qué porcentaje
representa el  apoyo
econémico recibido del
Programa en el que
participa con respecto a
su ingreso  familiar?
(aproximadamente)

Hasta la tercera
parte  (33.3%):
50.3%

Los beneficiarios son de
£SCaso0s recursos

Expectativas 2

Grado o ponderacion
antes de recibir del
beneficio.

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
seflala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién no
aplica.

Seguridad que se crea

7. Con el apoyo que
recibe del subprograma
en el que participa,

El apoyo otorgado al
beneficiario es sustancial

Expectativas 3 al esperar recibir el | ;usted pyede continuar | Si: 73.9% para cumplir el proposito
apoyo. en la busqueda de un del programa social
empleo o generar su
propio empleo?
Informacion
publicitaria del Los medios impresos y
programa lectron
(conocimiento electronicos son
eneral del programa insuficientes para llegar a
Imagen del Iga frecuencig an Ue 6. (Como se enterd del Otro: 86.3 la poblacion objetivo, la
Programa 1 : : a Programa? I difusion a través de
recibe  informacion, e
L . familiares 0o  personas
conocimiento a través : :
L conocidas tiene  mayor
de experiencias difusion
previas de  otras ’
personas)
El apartado IV.3 "Disefio
Informacion  acerca del Instrumento para la
de la institucion que Construccion de la Linea
otorga el apoyo Base" de los lineamientos
Imagen del Identificacion de la : . de evaluacion 2016, no
S No hay reactiv in resul ~ T
Programa 2 persona beneficiaria 0 hay reactivo Sin resultado sefiala este criterio de
del programa evaluacion, por lo cual se
(conocimiento del considera que el presente
programa) criterio de evaluacién no
aplica.
El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
Imagen Del Funcionamiento  del : : de evaluacion 2016, no
Programa 3 programa No hay reactivo Sin resultado sefiala este criterio de

evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.
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Grado o nivel de ggbcpgogéﬁrgca}én 2 de cada 10 beneficiarios

Imagen del conocimiento  del | ¢En qué Subprograma o ara eFI) Trabaio: desconoce con precision

Programa 4 motivo por el que | estrategia particip6? 29 20%: No 19- 1 |3 linea de accion en la
recibe el apoyo sabe: 17% cual participd

El apartado 1V.3 "Disefio

del Instrumento para la

Construccion de la Linea

L Base" de los lineamientos

magen del gé)rr;gﬁgglento e IO)S/ No hay reactivo Sin resultado de evaluacion 2016, no

Programa 5 obligaciones sefiala este criterio de

evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién no
aplica.

Cohesion Social 1

Cohesion familiar

3. ¢Con quién vive
actualmente?

Familia propia
(pareja e hijos):
43.4%; Padres,
hermanos:
39.6%

El 83% de los
beneficiarios vive en
familia

Cohesién Social 2

Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las del
programa social

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Cohesioén Social 3

Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la
cohesion social de
su comunidad tras
haber recibido el
apoyo.

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién no
aplica.

Trato al solicitar o

El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos

Calidad de la recibir un servicio : . de evaluacion 2016, no
Gestion 1 L?gg;?cr;gdo con dg: No hay reactivo Sin resultado sefiala este criterio de
programa evaluacion, por lo cual se
' considera que el presente
criterio de evaluaciéon no

aplica.

) ) ghtr(éc;modeﬁa“ﬂgao Ig Oportuna: La mitad de los
Calidad de la Tiempo de econgmico (beca) opdyel 49.7%; beneficiarios  considera
Gestion 2 respuesta. : R Insuficiente: oportuna la entrega del

equipo, maquinaria 0 | oz’ o, apoyo
herramienta? '
8. (Como califica la La mitad de los

: Asignacion de | entrega del apoyo ) - :
Calidad de la S o Oportuna: beneficiarios  considera
Gestion 3 beneficios con | economico (beca) o del 49p.7% oportuna la entrega del

oportunidad.

equipo, maquinaria o
herramienta?

apoyo
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) gj'fsi%?enr:gi';'da% e IX ) 2 de cada 10 beneficiarios
Calidad de la informacion ¢En qué Subprograma o No sabe: 17% desconoce con precision
Gestion 4 relacionada con el estrategia particip6? | la linea de accion en la

programa cual particip6
El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Conocimiento de los Base" de los lineamientos
Calidad de la mecanismos de : ; de evaluacion 2016, no
Gestion 5 atencion de No hay reactivo Sin resultado seflala este criterio de
incidencias evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién no
aplica.
El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Tiempo de respuesta Base" de los lineamientos
Calidad de la opinién del : ; de evaluacion 2016, no
Gestion 6 ?esultacﬁ)o de la No hay reactivo Sin resuitado sefiala este criterio de
incidencia evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacién no
aplica.
12.1 Si usted fue
beneficiado en
Capacitacién para el
Autoempleo,
Capacitacién en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACITACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES
Y DESTREZAS?, 12.2.
¢El equipo, la
maquinaria ylo
herramientas fueron
entregadas dentro de
los 30 dias naturales . o
Calidad del Evaluacion de las | posteriores a la g% g: %202 Mas del 90% de los
Beneficio 1 caracteristicas  del | validacion de la accion 12.3 S 97.6% beneficiarios mejoraron
beneficio. que hace el personal de 12.4"Si- 100% | SuS habilidades laborales
la STyFE?, 12.3. El o 9l 0
Subprograma de
Ocupacion  Temporal,
¢le  permite adquirir
experiencia laboral para
encontrar trabajo?,
12.4. ;Cumplid con sus
expectativas la
estrategia  "Economia
del Cuidado" para el
cuidado de adultos
mayores, personas con
discapacidad u otro
grupo vulnerable?
experiencia laboral para
encontrar trabajo?
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121 Si usted fue

beneficiado en
Capacitacion para el
Autoempleo,

Capacitacién en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACITACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES
Y DESTREZAS?, 12.2.
¢El equipo, la
maquinaria ylo
herramientas fueron
entregadas dentro de

los 30 dias naturales .
Grado 0 h 12.1, Si: 92.9%; .
Calidad del ponderacion después eols_tgrlc_)[esd |a la 12.2, Si: 78.1%, tl;/lasf_ del  90% de los
Beneficio 2 de la entrega del aligacion de 1a acclon | 45 3"gj. 97 gop; | DENENICIANoS  Mmejoraron
beneficio que hace el personal de 12.4" Si- 100% | SuS habilidades laborales

la STyFE?, 12.3. EI
Subprograma de
Ocupacion  Temporal,
¢le  permite adquirir
experiencia laboral para
encontrar trabajo? 12.4.
¢Cumplié con  sus
expectativas la
estrategia  "Economia
del Cuidado™ para el
cuidado de adultos
mayores, personas con
discapacidad u otro
grupo vulnerable?
experiencia laboral para
encontrar trabajo?

121 Si  usted fue

beneficiado en
Capacitacién para el
Autoempleo,

Capacitaciébn en la
Practica Laboral o con
Vales de Capacitacion.
(LA CAPACITACION
RECIBIDA MEJORO
SUS HABILIDADES
Y DESTREZAS?, 12.2.

Grado o nivel | | : 12.1, Si: 92.9%; .
Calidad del cubierto de las | ¢E! equipo, la 12.2, Si: 78.1%, Mas del 90% de los
Beneficio 3 necesidades por el maquinaria ylo 12.3, Si: 97.6%; beneficiarios  mejoraron
beneficio herramientas fueron 12'4’ S|': 10'0% ' | sus habilidades laborales

entregadas dentro de
los 30 dias naturales
posteriores a la
validacion de la accion
que hace el personal de
la STyFE?, 12.3. El
Subprograma de
Ocupacién  Temporal,
¢le  permite adquirir
experiencia laboral para
encontrar trabajo?,
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12.4. ;Cumpli6é con sus
expectativas la estrategia
"Economia del Cuidado"

para el cuidado de
adultos mayores,
personas
condiscapacidad u otro
grupo vulnerable
experiencia laboral para
encontrar trabajo?

Contraprestacion 1

Tipo de compromiso
adquirido

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacién 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Contraprestacion 2

Frecuencia con que se
realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa

No hay reactivo

Sin resultado

El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base" de los lineamientos
de evaluacion 2016, no
seflala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Contraprestacion 3

Costos relacionados
con la realizacion de
la  contraprestacion
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.)

11. ;Qué destino le da al
apoyo econémico que
recibe del Programa en
el que participa?, puede
marcar mas de wuna
opcion.

Transporte
(pasajes):
55.9%;
Alimentos:
42.2%

Los beneficiarios destinan
el apoyo principalmente en
gastos de  transporte,
pasajes, alimentacion y
proporcionalmente menos
en la busqueda de empleo

El apartado 1V.3 "Disefio
del Instrumento para la
Construccion de la Linea

Satisfaccion 2

implementado por el
gobierno para abatir
su  condicién  de
pobreza.

No hay reactivo

Sin resultado

Grado de Base" de los lineamientos
: i conocimiento del : . de evaluacion 2016, no
Satisfaccion 1 programa como No hay reactivo Sin resultado sefiala este criterio de
derecho evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.
El apartado IV.3 "Disefio
del Instrumento para la
boemgflic::ri]ario sobredg: Construccion de la Linea
programa Base" de los lineamientos

de evaluacion 2016, no
sefiala este criterio de
evaluacion, por lo cual se
considera que el presente
criterio de evaluacion no
aplica.

Satisfaccion 3

Confirmacion 0
invalidacion de Ila
expectativa generada
por el beneficiario.

7. Con el apoyo que
recibe del subprograma
en el que participa,
¢usted puede continuar
en la bdsqueda de un
empleo o0 generar su
propio empleo?

Si: 73.9%

El apoyo otorgado al
beneficiario es sustancial
para cumplir el propésito
del programa social
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V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social
V.1 Muestra del levantamiento del Panel

En este apartado se va a llevar a cabo el seguimiento del levantamiento inicial, la muestra se baso en el padrén de
beneficiarios del Programa Social operado en 2016, se eligié el muestreo aleatorio estratificado y el tamafio de la muestra
se determind como el diez por ciento de las 10,456 personas que conforme al Padrén de beneficiarios recibieron el apoyo
en cada subprograma o modalidad, es decir se aplic a 1,046. Personas. Debido a que no contamos con presupuesto y
tiempo para la aplicacion de la encuesta, el cuestionario se aplico via teléfonica considerando las siguientes ventajas:
rapidez en la obtencién de la informacion; coste reducido; acceder facilmente a los beneficiarios ain a los de dificil
localizacion.

Los reactivos adicionales al instrumento que se aplicard en 2017, se formularan conforme al Cuadro 14 Evaluacion de
satisfaccién de las Personas Beneficiarias de esta evaluacién en categoria en las que no se identificé reactivo.

V.2 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacion se realizara entre julio y diciembre de 2017 con la finalidad se ser incorporados a la
Evaluacion Interna 2018 del programa social.

Cuadro 15 Ruta critica de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

No. | Apartado de la Evaluacion Periodo de anélisis
(semanas)
1 Redisefio del instrumento 2
2 Prueba piloto 2
3 Aplicacion del instrumento 4
4 Captura y procesamiento de la base de datos 4
5 Anadlisis de los principales resultados a presentar en 2018 2
14

VI Anélisis y sequimiento de la Evaluacion Interna 2016
V1.1 Andlisis de la Evaluacién Interna 2016
Los resultados de la Evaluacién Interna 2016 del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México

(“Trabajo Digno hacia la Igualdad™), para el ejercicio fiscal 2015, fue desarrollada conforme a los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidas para tal fin por el Evalta CDMX.
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Cuadro 16 Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016
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Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccion

I. Introduccion

Satisfactoria

La introduccién estd enfocada
en la alineacion del programa
evaluado que en el propoésito
que persigue la evaluacién y en
los resultados detectados.

Metodologia

de la Evaluacion
Interna 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacion

Satisfactorio

Se precisé que el area encargada
de la evaluacion es la
Coordinacion de Planeacion e
Informacion Ocupacional,
adscrita a la Subdireccion de
Empleo; no se detect6 que dicha
coordinacibn  se  encuentre
sefialada  en el  manual
administrativo vigente, ademaés
no se sefiala un documento u
oficio con la designacion de la
persona y/o el area responsable
para coordinar y ejecutar la
evaluacion 2016.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se utilizé la metodologia es de
Marco Logico, de acuerdo a los
lineamientos de evaluacion
vigentes al periodo.

11.3. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Se precisa que la fuente de
informacién son registros de los
sistemas informaticos
SISPAEW y SIRCE (iniciales
del software), la informacién de
la evaluacion procede en su
mayoria de las reglas de
operacion, publicadas el 29 de
enero de 2016 en la GODF No.
270 Tomo |

I11. Evaluacién
del Diserfio del

Programa

I11.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social de la
CDMX

Satisfactorio

Se menciona la alineacion del
programa evaluado con el
Programa General de Desarrollo
2013-2018, al Programa
Sectorial e Institucional de la
STyFE.

111.2. identificacién y diagnéstico del
Problema Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

Se sefialan las causas vy
consecuencias del problema
social.

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se sefialan la  poblacién
potencial, objetivo y por atender
del programa.
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I11. Evaluacion
del Disefio del
Programa
(Continuacién)

I11.4. Analisis del Marco Logico del
Programa Social

Satisfactorio

El resumen narrativo se sefiala
en el apartado correspondiente,
asf como en la en la matriz de
indicadores.

1.5, Complementariedad 0
coincidencia con otros Programas y
Acciones

Satisfactorio

Se mencionan 2 programas
sociales que complementan el
programa evaluado: Programa

de Apoyo al Empleo y el
Programa de Seguro de
Desempleo.

I11.6. Anélisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social.

No satisfactorio

Se omitio el analisis de la I6gica
vertical.

V. Construccion
de la Linea Base
del Programa
Social

IV.1. Definicién de objetivos de corto,
Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Se describen tres plazos; corto,
mediano y largo plazo, cada uno
con 4 enfoques (derecho social,
social y cultural, econémico y
politico.

IV.2. Disefio metodolégico para la
Construccion de la Linea Base

Parcial

Se comentan los avances del
programa,  omitiéndose la
manera en que opera el
programa y su disefio.

IV.3. Disefio del instrumento para la
construccién de la Linea Base

Satisfactorio

En el disefio del cuestionario, se
consideraron en general los
aspectos que recomienda el
Evalla CDMX, tales como: el
mensaje de presentacion, los
datos generales que contienen
variables demograficas como
género, edad, estado civil y
constitucion de la familia

las caracteristicas
socioecondémicas como gastos
del hogar, nivel educativo;

desempefio del programa, como
percepcion de los beneficiarios
como la entrega de los apoyos

asi como de los bienes o
servicios, se incluy6 una
pregunta para detectar las
propuestas de mejora del

programa y al final del
cuestionario las preguntas de
control.

1V.4 Método de aplicacién del
Instrumento

Satisfactorio

Se eligid el muestreo simple
estratificado y el tamafio de la
muestra se determind como el
diez por ciento de las personas
que recibieron el apoyo en cada
subprograma o modalidad

29 de Junio de 2017
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IV.5. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Se  modific6  respecto  al
sugerido por el Evalia CDMX.
Debido a que no se conté con
presupuesto y tiempo para la
aplicacion de la encuesta, el
cuestionario se aplic6 via
telefonica

237

V. Analisis de la
Evaluacién
Interna 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna
2015

Satisfactorio

Se presentan a manera de
resumen los resultados
obtenidos en el programa.

V.2 Seguimiento de Recomendaciones
de las Evaluaciones Internas anteriores

Satisfactorio

Se comentan los resultados de
una encuesta de satisfaccién y la
tabla resumen de resultados.

V1. Conclusiones

y
Recomendaciones

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se presenta una tabla FODA
extensa

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Derivado de la Matriz FODA se
presentan las propuestas de
estrategia de mejora.

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Satisfactorio

Se presenta un cuadro con
plazos de entrega para cada
estrategia de mejora.

VII. Referencias
Documentales

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Se listan los documentos
consultados y clasificados por
tipo de fuente.

V1.2 Seguimiento de las Evaluaciones Anteriores

Con respecto a las recomendaciones emitidas en la evaluacion interna 2015 (ejercicio fiscal 2014) no se encontraron
pendientes significativos. Asimismo, se ha dado cumplimiento a la totalidad de recomendaciones emitidas por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX) respecto a la Evaluacion Externa de la
Operacién del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES) del ejercicio 2014,
conforme al Oficio No. CEDS/DG/420/2017, mediante el cual informa a la STYFE que concluyé el seguimiento de los
procesos derivados de esa Evaluacion.
Por lo que respecta a las recomendaciones de la Evaluacion Interna del Programa Social operado en 2015, se sefialan a

continuacion:
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Cuadro 17 Seguimiento de las Evaluaciones Anteriores

29 de Junio de 2017

Estrategia de mejora Etapa de Plazo Area Situacion Justificacion y retos
implement estable de a junio enfrentados
acioén cido seguimi de 2016
dentro del ento
programa
AM1 Actualizar la Se estan utilizando ya medios
estrategia de promocién electrénicos para la difusién de
y difusion del programa, Area de los programas (Portal
o Corto Plazo gt - .
utilizando de manera Operacion (hasta seis promocion y Atendida electronico de El Universal) y
preferente medios difusion de la Portal oficial de la STyFE.
electronicos para llegar meses) STyFE
a todos los segmentos de
la poblacion objetivo
AM2  Realizar un Se realiz6 el disefio de un
estudio de deteccién de estudio del mercado laboral de
necesidades de S jovenes en la Ciudad de
S Coordinacion " -
capacitacion. Corto Plazo de Planeacion|  Atendida México, adjudicado a Ila
Disefio (hasta seis - . Facultad Latinoamericana de
e Informacion| parcialmente L .
meses) Ocupacional Ciencias Sociales (Flac_so), el
cual depende del equipo de
investigacion de dicha
institucion
M3 Elaborar  un Se elaboraron lineamientos
manual de operacion especificos para la contratacion
Unica para los de instructores e instituciones
subprogramas y capacitadoras y se actualizaron
modalidades de Trabajo Mediano [Subdireccion los procedimientos
Digno Hacia la Igualdad Operacion  |plazo (maés de|de Servicio Atendida administrativos con los
(antes CAPACITES) seis meses) |del Empleo criterios metodolégicos de la
que no tienen CGMA.
contraparte en el
Programa de Apoyo al
Empleo
AM4  Realizar un Se han realizado ejercicios
ejercicio de valoracion parciales al respecto, se esta
de resultados e impacto . Coordinacién disefiando un modelo para
- Mediano - .
general de las acciones L ) de Planeacion . determinar las tasas de
: Operacion plazo (Més de - Pendiente -
del Programa Trabajo seis meses) e Informacion colocacion en cada
Digno Hacia la lgualdad Ocupacional subprograma..
con horizonte de
mediano plazo

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VI11.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacién Interna 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco l6gico y que su cobertura llega

al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetivo del programa: Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno Hacia La Igualdad”) 2015. El cual consiste en “Otorgar a
la poblacién desempleada y subempleada de 16 afios y mas, que enfrenta problemas para obtener empleo, apoyo econémico y
capacitacion para el trabajo, acceso a programas de ocupacién temporal en proyectos institucionales, recursos para su movilidad o
asistencia técnica y equipamiento para consolidar proyectos de autoempleo; facilitando con ello su acceso al empleo digno”, a
partir de los resultados de la Matriz de Indicadores 2015.
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Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Contribuir a la disminucion del desempleo
y subempleo de la poblacion de 16 afios y
mas en la Ciudad de México, , mediante el
otorgamiento de apoyos a la poblacién
buscadora de empleo en materia de:
capacitacion para el trabajo, inclusién en
proyectos de ocupaci6on temporal y
recursos materiales para la consolidacion
de iniciativas de ocupacién por cuenta
propia.

F1 Trabajo Digno Hacia la Igualdad
cuenta con Reglas de Operacién que se
actualizan anualmente y Manuales de
Procedimientos para cada uno de sus
subprogramas (SCAPAT, SCOT vy
SFA).

D1 Los recursos humanos y materiales
(incluidos los tecnoldgicos) son
insuficientes  para  operar  con
oportunidad y  eficiencia  los
subprogramas de Trabajo Digno Hacia
la Igualdad, particularmente para los
subprogramas de Fomento al
Autoempleo y de Compensacion a la
Ocupacioén Temporal.

F2 Los subprogramas SCAPAT, SFA y
SCOTML operan en las 16
delegaciones 'y estan sujetos a
procedimientos de supervision y control
oportuno que permiten que sus acciones
se realicen con apego a los lineamientos
y manuales de procedimientos.

D2 Auln es insuficiente la difusion y
promocion de los subprogramas en las
16 delegaciones y en las Comunas, lo
cual limita la capacidad de asistencia
y afluencia de la poblacién,
reduciendo el nimero de candidatos
potenciales que cumplan con los
criterios de elegibilidad de cada
subprograma.

F3 Considerando que en 2015, el 70.7%
de los beneficiarios del programa
Trabajo Digno Hacia la Igualdad
lograron colocarse en algin empleo o
autoempleo, se puede inferir que el
modelo del programa, entendiéndose
éste como el conjunto de variables

articuladas que se componen de
infraestructura, personal  operativo,
disponibilidad de instructores y/o

instructores monitores, la disponibilidad
presupuestal y el cumplimiento en la
entrega de apoyos en especie y/o
monetarios, es eficiente para colocar
(cumplimiento) a cerca de tres cuartas
partes de los beneficiarios atendidos, de
esta manera, se puede concluir que el
modelo del programa es la fortaleza del

programa. Mediante la capacitacion
para el autoempleo las personas
beneficiadas  pueden  adquirir o

incrementar habilidades a fin de iniciar
Su propio negocio

D3 Aunque se ha capacitado al
personal a cargo de la operacion de los
programas, incluida la entrevista,
seleccion y  canalizacion de
candidatos, aun requiere de un mayor
conocimiento de la normatividad
aplicable a los subprogramas vy
modalidades, asi como de los
protocolos para la atencion de
poblacion excluida por su condicion
de edad, discapacidad u otros factores.

F4. En 2015, se logré una alta
eficiencia en la entrega de apoyos del
Subprograma de Capacitacion para el
Trabajo (SCAPAT) ya que alcanz6 una
tasa de 172.4%, mayor respecto a la
cantidad de beneficiarios programados.

D4 Los procesos de deteccion de
necesidades de capacitacion del
SCAPAT vy de identificacion de
oportunidades de negocio dependen
de la disponibilidad de las vacantes en
las empresas

D5 En el SCAPAT existe una plantilla
de instructores(as) externos con la
formacion, experiencia y perfil
profesional requeridos para impartir
las diferentes modalidades, pero
requiere un ndmero mayor y una
mayor diversificacion de
especialidades.

F5 Se dispone de un sistema
informético que posibilita la
planeacion, autorizacién de apoyos,
administracion del recurso, entrega de
beneficios, evaluacion y seguimiento de
los resultados de Trabajo Digno Hacia
la Igualdad.

D6 Las instituciones promoventes del
SCOT presentan  proyectos con
deficiencias en la justificacion de los
objetivos y las metas a desarrollar
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F6 La dependencia responsable de la | D7 Una proporcién de las personas
operacion de Trabajo Digno Hacia la | reclutadas para el SCOT por parte de
Igualdad posee una estructura con | las instancias promoventes no cumple
claridad de funciones y | con el perfil requerido en la
responsabilidades en todo el proceso de | normatividad y el proyecto especifico
operacion de sus subprogramas.

F7 Trabajo Digno Hacia la Igualdad. | D9 Recientemente se establecié la
tiene un marco conceptual y juridico | ventanilla  (nica que  permite
que posibilita su alineacion a objetivos | identificar  oportunamente a la
y metas estratégicas y la sinergia con | poblacién interesada en incorporarse a
otros instrumentos de politica publica | los diferentes subprogramas.
de los Gobiernos Federal y de la Ciudad
de México.
Oportunidades /Externas Potencialidades Desafios
Ol El Convenio de Colaboracion | La convergencia de una estructura | Lograr una mejor coordinacion con
celebrado con las administraciones | institucional, marco normativo, | los gobiernos delegacionales para
delegacionales permitira negociar las | recursos financieros y resultados | enfrentar la  problematica  del

condiciones de infraestructura para la
prestacion de los servicios y programas
como Trabajo Digno Hacia la Igualdad.

tangibles permitira sensibilizar a los
gobiernos delegacionales y generar
sinergias en favor del logro del objetivo
estratégico del programa.

desempleo y ampliar los alcances de
la difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece el Trabajo Digno Hacia la
Igualdad.

02 Se mantiene el cambio de paradigma en
la politica laboral a cargo de la STyFE, con
la perspectiva de lograr una reorientacion
de los recursos presupuestales y la
concepcién de los programas, lo que
implica el fortalecimiento de los
programas de fomento al empleo y la
disminucién proporcional de la ayuda al
desempleo, plasmados ahora en el
Programa Institucional de la Secretaria.

Con el nuevo marco institucional se
podra avanzar en la planeacion de
mediano plazo y en la gestion de
recursos.

Los cambios en la concepcion de los
programas de fomento al empleo y la
capacitacion deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera que
no se detenga la operacion.

03 Fortalecimiento del dialogo social y la
coordinacién interinstitucional, mediante la
instalacion y reactivacion de diversos
comités, consejos consultivos y comisiones
interdependenciales con participacion de la
STyFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector empresarial
e instituciones coadyuvantes que
permita lograr una mayor relacion entre
los programas de capacitacion y la
demanda laboral, ademés de contribuir
a la mejora en la calidad de los empleos
(trabajo digno o decente).

Es importante que se refuerce la
concertacion inicial con un
seguimiento de COmMpromisos,
documentar los avances y divulgacion
de logros. Vincular al operacion de
tales instancias con la ejecucion de los
programas especificos.

Amenazas (externas)

Riesgos

Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situacion que se puede
agravar por signos de recesién en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales del petréleo, la volatilidad
del peso mexicano, aspectos que pueden
impactar ademas en los ingresos publicos y
detonar recortes al gasto publico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una mayor
eficiencia de los programas y servicios
a fin de administrar mejor los recursos
esCcasos.

Con una mayor integracion entre las
dreas de la DGECYFC se podran
aprovechar mejor las oportunidades de
trabajo que se captan del sector
empresarial, aun cuando disminuyan
en cantidad, de modo que con ello se
neutralice el impacto negativo de la
amenaza Al.

A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales la
capacidad de la STyFE para impactar en la
capacitacion a las personas desempleadas y
el fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia

El Gobierno de la Ciudad de México ha
reiterado una actitud distinta ante los
signos externos de recesion econémica
con respecto a la politica del Gobierno
Federal, de modo tal que no ha
realizado recortes en general y ha
reforzado la operacion de los programas
sociales.

Una mayor atencién al uso de las
tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC) y una seleccién
mas apropiada de las empresas y
especialidades de capacitaciéon puede
permitir la disminucion del impacto de
la amenaza A2, aun si se mantienen
las condiciones materiales de
operacion de los programas.




29 de Junio de 2017

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

241

A3 En la operacion del Subprograma
SCAPAT, la escasa participacion del sector
empresarial en las modalidades de
capacitacion  realizadas en  unidades
productivas impacta las posibilidades de
contratacion inmediata de la poblacién
buscadora de empleo que recibe capacitacion.

Con la participacion y el liderazgo de las
titulares de la STyFE y la Direccion
General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo, se avanza en la
profundizacién de los vinculos con el
sector productivo, lo cual es reforzado
con la intervencion de personal de las
areas especializadas en la vinculacién
laboral.

Se requiere mayor eficiencia en el uso
de los recursos escasos e incrementar la
productividad de las personas que
colaboran en la DGECyFC, de modo
que se logre motivar al sector
empresarial para que amplie su
participacion.

A4 La fluctuacion al alza del ddlar afecta
negativamente al cumplimiento de los
objetivos del SFA, toda vez que encarece el
costo de la maquinaria, equipo Yy
herramientas, y amplia los periodos de
adquisicion y entrega de los bienes a la
poblacion beneficiaria.

La delimitacion clara de funciones al
interior de la DGECyFC posibilita que se
trabaje en la ampliacién del padrén de
proveedores de mobiliario, maquinaria y
equipo, de igual modo se avanza en la
asesoria a las personas y grupos que
solicitan el apoyo en los aspectos técnicos
de  determinacion de  necesidades
especificas de este tipo de activos, de
modo que se privilegie la calidad sobre la

La escasez de recursos humanos en las
UDSE, implica falta de especializacion
en los subprogramas principalmente de
quienes otorgan asesoria en la
integracion de los proyectos de
iniciativa de ocupacién por cuenta
propia y de nuevos instructores, puede
ser compensada con la convocatoria a
personas jovenes recién egresadas de
instituciones de educacién superior en

carreras  econémico  administrativas
(servicio social).

cantidad de equipos a utilizar.

V1.2 Estrategias de Mejora

Una vez construida la Matriz FODA se desarrolld el anlisis estratégico. En la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se
analizaron las potencialidades para el cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio donde se cruzan las debilidades con
las oportunidades, los riesgos a la relacién entre fortalezas y amenazas y las limitaciones son la asociacion entre debilidades y las
amenazas. El esquema bésico que resultd se plantea a continuacion.

Cuadro 19 Potencialidades de las Estrategias de Mejora
Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

modelo  (arquitectura) del D1. Ausencia de informacion de las
programa es la fortaleza del programa necesidades de capacitacion de los buscadores
CAPACITES. F2. La entrega de | deempleo.
apoyos del Subprograma de
Capacitacion  para el  Trabajo
(SCAPAT) es muy eficiente.

Potencialidades

(FO) (F1, O1): Proponer mejoras 0 en
su caso formular estrategias que tengan
como proposito la prevencion de fallas
en la operacion y el funcionamiento del
subprograma, en particular en la
generacion de beneficiarios egresados.

Riesgos

(FA) (F1A1): Formular o mejorar las
estrategias existentes y encaminarlas a
incrementar la captacion de vacantes,
preferentemente empleos dignos.

Objetivo Central del Proyecto
Contribuir a la disminucion del F1. El
desempleo y subempleo de la
poblacion de 16 afios y mas en la
Ciudad de México,

Desafios
(DO) (D1, 0O1): Formular o mejorar las
estrategias  existentes 'y encaminarlas a
incrementar los niveles de colocacion de los
beneficiarios egresados del subprograma.

Oportunidades (Externas)
Ol Existe una demanda efectiva
de personal que con el perfil que
ofrecen las distintas modalidades
del subprograma SCAPAT

Limitaciones

(DA) (D1, Al): Como apoyo para la
definicion de las reglas de operacion de cada
ejercicio fiscal, deberd mejorarse la calidad y
disponibilidad de informacién relativa a las
necesidades de capacitacion de los buscadores
de empleo y contar con un analisis sobre el
comportamiento del mercado laboral.

Amenazas

Al. Escasa oferta de empleos
dignos (trabajos decentes)

Posteriormente a la formulacién estratégica, se utilizé la misma estructura de matriz que se aplicé para el analisis estratégico y la
transformacion se realizo en relacion al andlisis desarrollado previamente.
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Cuadro 20 Estrategias de Mejora Propuesta

29 de Junio de 2017

Elementos de la Matriz FODA

Estrategia de mejora propuesta

Etapa de
implementacion

Efecto esperado

del programa es la fortaleza del
programa CAPACITES. Al
Escasa oferta de empleos
dignos (trabajos decentes).

estrategias de coordinacién
existentes entre los responsables de
la capacitacion y el area encargada
de captar las vacantes para los

retomados dentro del programa
social
F1. El modelo (arquitectura) 1. Elaborar un andlisis de las | La informacién | Incrementar la

relacionada no se
encuentra disponible.

captacion de
vacantes para los
beneficiarios

egresados del

de las necesidades de
capacitacion de los buscadores
de empleo. Al. Escasa oferta
de empleos dignos (trabajos
decentes).

y adecuar las reglas de operacion del
programa, previamente a su
adecuacion o actualizacion anual,
debera contar con un andlisis sobre
las necesidades de capacitacion de la
poblacion objetivo (desempleados
con problemas para colocarse en un
empleo) y en su caso con un andlisis
del comportamiento del mercado
laboral. Dichos andlisis deben
provenir preferentemente de fuentes
de informaciones internas y
confiables.

egresados del programa, con el programa,
propOsito de incrementar la preferentemente
captacion de vacantes, la de empleos
preferentemente la de empleos dignos.
dignos. Dicho analisis debera
generar al menos una estrategia a
implementar, la cual permitira un
crecimiento en la captacion de
vacantes, preferentemente la de
empleos de mayor calidad.
D1. Ausencia de informacion 2. El personal encargado de elaborar | La informacion | Mejorar el

relacionada no se
encuentra disponible.

programa en lo
que corresponde
al diagnostico y a

una mayor
precision de la
poblacion
objetivo.

V1.3 Cronograma de Implementacién

En el presente apartado presenta el Cronograma de implementacion de las estrategias de mejora y especifica las areas encargadas
de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la Subdireccién de
Servicio del Empleo en la STYFE o superior jerarquico. El seguimiento y avance de estas recomendaciones serd reportado en la

siguiente evaluacion interna 2018.

Cuadro 21 Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Area(s) de
instrumentacion seguimiento
EM1 Elaborar un anélisis de (Corto Plazo) A més tardar 30 dias Coordinacién de Coordinacién de
las estrategias de naturales antes de iniciar la Servicios de Planeacion e
coordinacién existentes elaboracion de las Reglas de Capacitacion Informacion
entre los responsables de la Operacion del programa para el dependiente de a la Ocupacional
capacitacion 'y el area ejercicio fiscal 2018. Subdireccion de dependiente de I
encargada de captar las Servicio del Empleo en Subdireccion de
vacantes para los egresados la STyFE. Servicio del Empleo
del programa, con el en la STyFE.

propésito de incrementar la
captacion de  vacantes,
preferentemente  la  de
empleos dignos.
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EMZ2 El personal encargado
de elaborar las Reglas de
Operacion del programa,
previamente a su
elaboracién anual, debera
contar con un analisis sobre
las necesidades de
capacitacion de la poblacién
objetivo (desempleados con
problemas para colocarse en
un empleo) y en su caso con
un analisis del
comportamiento del
mercado laboral.

(Corto Plazo) A mas tardar 30 dias
naturales antes de iniciar la
elaboracion de las Reglas de
Operacion del programa para el
ejercicio fiscal 2018.

Coordinacion de
Servicios de
Capacitacion

dependiente de a la
Subdireccion de
Servicio del Empleo
en la STyFE.

Coordinacion de
Planeaciéon e Informacion
Ocupacional dependiente
de la Subdireccion de
Servicio del Empleo en la|
STyFE.

EM3 Realizar el estudio de
deteccién de necesidades de
capacitacion pendiente de la
evaluacion anterior.

(Corto Plazo) Septiembre de 2017
a enero de 2018)

Subdireccion de
Servicio del Empleo

Direccion de
Capacitacion para el
Empleo

EM4 Elaborar el manual de
operacién Unico para los
subprogramas y
modalidades de Trabajo
Digno Hacia la lgualdad,
pendiente de la anterior
evaluacion.

(Corto Plazo) Noviembre de 2017
a marzo de 2018

Subdireccion de
Servicio del Empleo

Direccion de
Capacitacion para el
Empleo

EM5 Realizar el ejercicio (Corto Plazo) Febrero a mayo de Coordinacién de Subdireccion de
de valoracion de resultados 2018 Planeacion e Servicio del Empleo
e impacto general de las Informacion

acciones de Trabajo Digno Ocupacional

Hacia la Igualdad con

horizonte de mediano plazo

(2016-2018), pendiente de

la evaluacion anterior.

EM6 Aplicar los Agosto de 2017 a marzo de 2018 Coordinacion de Subdireccion de
instrumentos de (mediano plazo) Planeacion e Servicio del Empleo
investigacion para avanzar Informacion

en la definicion de la linea Ocupacional

de base del programa.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Con el propésito de contar con informacion necesaria y suficiente para realizar la evaluacion del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacion interna
1. Reglas de Operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La Igualdad”,
para el ejercicio fiscal 2016, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270 Tomo | del 29 de enero de 2016.

2. Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registro No. MA-55/091115D-STyFE-14/2007

3. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacion Temporal
4. Informe de Cuenta Publica 2016

b) Fuentes de informacion externa
1. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3 Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4. Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal
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c) Evaluaciones Internas

1. Evaluacién Interna 2015 del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites) operado en el
Ejercicio Fiscal 2014, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No.146 del 03 de agosto de 2015

2. Evaluacion Interna 2016 del Programa de Fomento al Trabajo digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno Hacia La
Igualdad”, para el Ejercicio Fiscal 2015, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 105 del 20 de junio de
2016

d) Evaluaciones externas

1. Evaluacién Externa de la Operacién del Programa de Capacitacion para el Impulso a la Economia Social (CAPACITES)
2014

2. Oficio No. CEDS/DG/420/2017 del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalla
CDMX)

e) Programas

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de septiembre
de 2013

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27 de octubre
de 2014

3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 25 de noviembre de 2015

4. Programa Operativo Anual (POA) 2016, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social”

f) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 45 el 10 de abril de 2017

2. Convenio de Coordinacion para la Operacién del Programa de Apoyo al Empleo que, en el marco del Servicio Nacional
de Empleo, celebran la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y el Gobierno de la Ciudad de México.

g) Publicaciones

1. Manual de formulacién, evaluacién y monitoreo de proyectos sociales. Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile
pags.70-74

3. Planificacion de Corto Plazo: La Dinamica de los Precios, el Empleo y el Producto, Cuadernos del ILPES No. 25, pégs. 4
y 5, Santiago de Chile 1977, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social CEPAL —ILPES-Naciones
Unidas

h) Fuentes de informacion estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres
2. X111 Censo General de Poblacién y Vivienda 2010
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 26 de junio de 2017.

LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA

(Firma)




29 de Junio de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 245

DELEGACION IZTAPALAPA

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES, Titular del Organo Politico-Administrativo en Iztapalapa, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 87 en su parrafo Gltimo, 104 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2° en su parrafo
tercero, 3° fracciones Il y VII, 10 fraccion 1X, 11 en su parrafo Décimo, 37 y 39 fracciones XLV y LXXXV de la Ley
Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal, 3°, 4°, 120, 121 y dos ultimos parrafos del articulo 122 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; en la Circular Contraloria General para el Control y
Evaluacion de la Gestion Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacién y Simplificacion Administrativa, y la Atencion
Ciudadana en la Administracion Puablica del Distrito Federal y demas normatividad aplicable; y

CONSIDERANDOS

I.- Que la Delegacion Iztapalapa es un Organo Politico-Administrativo de la Administracion Publica Desconcentrada del
Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto
de Gobierno, la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal y su Reglamento. Que la Ley Organica
mencionada y el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal otorgan al Organo Politico—
Administrativo en Iztapalapa facultades y atribuciones propias en las materias Juridica, de Gobierno, Obras y Desarrollo
Urbano, Servicios Urbanos, Desarrollo Social, Desarrollo Delegacional, y demas que sefialan los diversos ordenamientos
legales, para el cumplimiento de los objetivos, politicas y prioridades establecidas en el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal.

11.- Que el 18 de noviembre del 2015, se emitié el ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN LAS FACULTADES QUE
SE INDICAN Y SE DELIMITAN LAS COLONIAS DEL AMBITO DE COMPETENCIA TERRITORIAL A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA,
DENOMINADAS DIRECCIONES TERRITORIALES” derogando el entonces Acuerdo Delegatorio de fecha 28 de mayo
del 2012.

111.- Que para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen a este Organo Politico-Administrativo, el
ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN LAS FACULTADES QUE SE INDICAN Y SE DELIMITAN LAS
COLONIAS DEL AMBITO DE COMPETENCIA TERRITORIAL A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE
APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA, DENOMINADAS DIRECCIONES
TERRITORIALES de fecha 18 de noviembre del 2015 redistribuyo en el &mbito las Colonias en el Ambito de su
competencia a fin de resolver los problemas de caracter administrativo en la territorialidad donde se generen, permitiendo
que los habitantes de las unidades territoriales tengan respuesta a servicios y actuaciones administrativas cotidianas,
reduciendo su tiempo de desplazamiento de la poblacién que habita las ocho zonas a la sede delegacional.

IV.- Para incrementar la capacidad de respuesta de la Delegacion lIztapalapa, las Unidades Administrativas y de Apoyo
Técnico—Operativo denominadas Direcciones Territoriales deben contar con los fundamentos normativos e instrumentos
operativos indispensables para atender las peticiones y demandas comunitarias, resolviendo los problemas de caracter
administrativo en la territorialidad donde se generen, permitiendo que los habitantes de las unidades territoriales tengan
respuesta a servicios y actuaciones administrativas cotidianas, reduciendo su tiempo de desplazamiento de la poblacion que
habita las ocho zonas a la sede delegacional.

V. Que el Organo Politico- Administrativo en Iztapalapa cuenta con ocho Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—
Operativo, denominadas Direcciones Territoriales, siendo estas las siguientes:

I. Direccion Territorial en Aculco

I1. Direccion Territorial en Cabeza de Juarez

I11. Direccién Territorial en Centro

IV. Direccion Territorial en Ermita Zaragoza

V. Direccién Territorial en Estrella

V1. Direccion Territorial en Paraje San Juan

VII. Direccién Territorial en San Lorenzo Tezonco
VIII. Direccion Territorial en Santa Catarina
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V.- Atendiendo a los principios de la actuacion administrativa de eficiencia, eficacia y legalidad y para dar certeza juridica a
los habitantes de la Delegacion Iztapalapa, de los actos administrativos del Organo Politico de la demarcacion, se modifican
los puntos TERCERO y CUARTO del “ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES Y ATRIBUCIONES A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA,
DENOMINADAS DIRECCIONES TERRITORIALES, QUE SE INDICAN”. Publicado el dia dieciocho de noviembre del
dos mil quince, a fin de generar lineas y vinculos con la estructura organica que comprende la Delegacién Iztapalapa y que
se encuentra contemplada en el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como, en el
Manual Administrativo de la Delegacion lztapalapa vigente; estructura organizacional que esta dividida por la Jefatura
Delegacional en lztapalapa, Direccion General Juridica y de Gobierno, Direccion General de Administracién, Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Desarrollo Delegacional y Direccion General de Servicios
Urbanos, Coordinacion General de Seguridad Publica, Direccion Ejecutiva de Cultura y Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y las demés reconocidas en el Manual Administrativo del Organo Politico en Iztapalapa publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia veintidés de marzo del dos mil diecisiete, por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL PUNTO TERCERO Y CUARTO DEL ACUERDO POR EL QUE
SE DELEGAN LAS FACULTADES QUE SE INDICAN Y SE DELIMITAN LAS COLONIAS DEL AMBITO DE
COMPETENCIA TERRITORIAL A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO TECNICO-
OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA, DENOMINADAS DIRECCIONES TERRITORIALES
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL DIA 18 DE NOVIEMBRE DEL 2015.

UNICO.- Se modifican los puntos tercero y cuarto del “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN LAS FACULTADES
QUE SE INDICAN Y SE DELIMITAN LAS COLONIAS DEL AMBITO DE COMPETENCIA TERRITORIAL A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA,
DENOMINADAS DIRECCIONES TERRITORIALES” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 18 de
noviembre del 2015, para quedar en los términos siguientes:

Dice:

TERCERO.- Con fundamento en lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
en sus articulos 120 y 122, altimos dos parrafos, en relacion con el 117, fracciones I, V, VI, VIII y XI del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; y con el 39, fracciones I, VI, VII, VIII, IX, XILXIX, XXI, XXII, XXVI, XXVII, XXX,
XXXIT, XXX, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XL, XLII., XLIV, XLV, XLVI, XLVII, XLVIII,
XLIX., LI, L, L, Liv, LV LI, LV, LXIT, LXHE LXTV, LXV, LXVII, LXVIH LXX, LXXIV, LXXV, LXXVI,
LXXXI, LXXXI'y LXXXV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal, se delegan a las ocho
Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo, denominadas Direcciones Territoriales de la Delegacion
Iztapalapa, las facultades que expresamente otorgan los ordenamientos juridicos referidos, de conformidad con los criterios
que a continuacion se sefialan:

I. EN MATERIA JURIDICA Y DE GOBIERNO:

1. Emitir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica, cuando a su juicio no alteren vialidades
primarias o el transito vehicular de manera significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité Vecinal.

En el permiso o autorizacién deberd indicarse el horario de celebracion del evento; el cual en ningln caso podré tener una
duracidn superior a seis horas ni abarcar mas de una manzana.

En estos casos la Direccidn Territorial debera dar aviso a la Direccion de Gobierno de la Direccion General Juridica y de
Gobierno, asi como a la Coordinacién General de Seguridad Publica de la Delegacion Iztapalapa, a mas tardar cuarenta y
ocho horas antes de la celebracion del evento.

2. Autorizar, bailes en plazas publicas, que se realicen conforme a las tradiciones y festividades tipicas de los pueblos y
comunidades de la demarcacion, en cuyo supuesto, la Direccion Territorial, apreciando discrecionalmente las circunstancias
particulares del caso, asi como la conveniencia de preservar esas tradiciones y festividades, autorizara la celebracion y las
condiciones en que se llevara a cabo el evento, sin afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.



29 de Junio de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 247

Igualmente y previo cumplimiento de los requisitos impuesto al efecto por la Direccion General de Desarrollo Social, las
denominadas Direcciones Territoriales podran autorizar también dicho tipo de eventos en los centros sociales y deportivos
de la Delegacion Iztapalapa. Tratdndose de un evento de mas de ciento cincuenta personas, la Direccién Territorial exigira
la presentacion de un programa especifico de seguridad y proteccion civil, el cual deberé ser implementado con cargo a los
responsables del evento.

El programa respectivo, debera ser aprobado también discrecionalmente por la Direccién Territorial. En ningln caso la
Direccion Territorial tendrd facultades para autorizar la venta de bebidas alcohdlicas en estos eventos; la prohibicion
correspondiente debera consignarse en el escrito respectivo.

3. Pedir como requisito minimo, un responsable del evento, un domicilio para oir y recibir notificaciones y un croquis del
lugar donde se llevara a cabo dicho evento, para ejercer las facultades anteriores y expedir las autorizaciones respectivas, las
Direcciones Territoriales;

4. Emitir las 6rdenes de visita de verificacién que correspondan, de acuerdo al ambito de competencia y acatando
estrictamente lo dispuesto por las normas contenidas en los ordenamientos juridicos aplicables tanto al procedimiento
administrativo de verificacion, como a la materia de la propia verificacion, en especial, la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Ley del Sistema de Proteccién Civil del Distrito Federal, Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, etc.

La Direccion General Juridica y de Gobierno proporcionard los formatos autorizados para la realizacion de las
verificaciones, asi como para la elaboracién de las actas respectivas. Igualmente, sera el Personal Especializado en
Funciones de Verificacion del Instituto de Verificacion Administrativa asignados a la Coordinacion de Verificacion de la
Direccion General mencionada, los que ejecuten las 6rdenes de verificaciones administrativa ordenadas por los Directores
Territoriales, con apoyo del personal operativo de dicha Direccién Territorial.

5. Expedir en su ambito territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal en dicha
zona, conforme al formato emitido por la Direccion General Juridica y de Gobierno.

6. Prestar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su Subdireccion Juridica y de Gobierno, la cual se coordinara
con la Direccidn General Juridica y de Gobierno para el establecimiento y cumplimiento de politicas generales.

7. Ejercer la administracién de los mercados publicos y concentraciones asentados en su circunscripcion territorial, acatando
los ordenamientos juridicos aplicables, y cumpliendo con los siguientes lineamientos:

a) Intervenir en los mercados publicos y en las concentraciones a efecto de hacer cumplir el Reglamento de Mercados para
el Distrito Federal y la demas normatividad que resulte aplicable al caso. Para tal efecto, a partir de los antecedentes que les
transfiera la Direccion General Juridica y de Gobierno, a través de la Coordinacion de Mercados y Via Publica, elaboraran
su propio padrén actualizado de locatarios de los mercados e incluso de las concentraciones, a efecto de regular su uso.

b) Efectuar un levantamiento en los mercados publicos y concentraciones a efecto de determinar las areas comunes
invadidas, asi como los cambios y ampliaciones de giro, y los locales que dejen de ser explotados por mas de noventa dias.
Con base en ello, concertaran, en primer término, las mejores soluciones para los conflictos que se presenten con motivo de
los movimientos antes sefialados. Para tal fin consultaran la opinién tanto de la mesa directiva del mercado o concentracion,
como del administrador del mismo, de los locatarios directamente afectados o involucrados en el proceso, y emitiran el
dictamen correspondiente en el cual se acordara lo que proceda, ya sea la autorizacion de cambio o ampliacién de giro, la
expedicion de nueva cédula o, en su caso, la revocacién de la misma.

c) Concertar con los mercados publicos la obra publica anual a realizarse en los mismos.

d) Coadyuvar con la Direccion General Juridica y de Gobierno para lograr el refrendo oportuno, modificacion y/o
reposicion de las cédulas de empadronamiento, asi como el pago correspondiente de los derechos de piso.

e) Apoyar a la Direccion General Juridica y de Gobierno en la implementacion del Programa de Reordenamiento del
Comercio en Via Publica.
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8. Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios, cuando se trate de personas indigentes, no
haya quien reclame el cadaver o los deudos carezcan de recursos econémicos. Para tal efecto, se coordinaran con la
Direccion General Juridica y de Gobierno.

9. Autorizar la circulacién en su circunscripcion territorial de bicicletas adaptadas, deberan apreciar discrecionalmente las
circunstancias particulares del caso, tales como la necesidad de fomentar fuentes de empleo para grupos marginados,
contribuir al equilibrio ecolégico, etcétera, pero cuidando de no afectar el trafico de vehiculos automotores y atendiendo en
todo momento a la seguridad de los usuarios. Asimismo revisaran y, en su caso, aprobaran las tarifas respectivas con un
criterio de caracter social que tenga en cuenta las necesidades de prestatarios y usuarios, pudiendo en cualquier momento
regular o, en su caso, revocar mediante resolucién fundada y motivada las autorizaciones concedidas.

10. Llevar un registro y padron de las bicicletas adaptadas.

El otorgamiento de las autorizaciones respectivas, se hard siempre de manera individual en favor de la persona fisica que
efectivamente preste el servicio. Para el traspaso de este permiso, serd necesario en todo caso que la Direccion Territorial
autorice y, en su caso, valide el trdmite respectivo.

11. Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos, siempre y cuando no esté expresamente
conferida a otra autoridad administrativa.

Il. EN MATERIA DE REGIMEN DE INMUEBLES:

1. Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su circunscripcion territorial y que se encuentren
baldios, desocupados o invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o del Distrito Federal, o
bien se trate de propiedades de particulares. También podran realizar un inventario de los camellones, areas verdes,
remanentes y/u otros espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de conservacion ecoldgica o area
natural protegida segun los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano de la Demarcacion.

2. Los Titulares de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo denominadas Direcciones Territoriales,
podran ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la posesion de bienes del dominio publico, bajo
las directivas que marque la Direccion General Juridica y de Gobierno, debiendo realizar lo siguiente:

a) Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuéles exista queja ciudadana sobre la legitimidad de su
tenencia, para que comparezcan ante la Direccidn Territorial a presentar la documentacién que juzguen conveniente para
justificar el derecho que les asista para la ocupacion del predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

b) Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa previsto en el articulo 112 de la Ley del Régimen Patrimonial
y del Servicio Publico, cuando de los analisis juridicos y administrativos que la Direccidn Territorial realice, se advierta de
manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area natural protegida, suelo de conservacion ecoldgico, via
publica o propiedad del dominio publico del gobierno delegacional en lIztapalapa. Igualmente y con independencia de lo
anterior, la Direccién Territorial podra iniciar, a través de su Subdireccion Juridica y de Gobierno, las acciones penales que
en su caso procedan. En la tramitacion de los procedimientos de recuperacidn administrativa que instauren, las Direcciones
Territoriales respetaran en todo caso el derecho de audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al
caso, ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la Direccién General Juridica y de Gobierno.

c) Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme a derecho procedan, en términos de lo
dispuesto en el punto anterior y notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General Juridica y de
Gobierno, para que ésta Ultima realice las acciones conducentes a efecto de notificar a la Oficialia Mayor, a través de su
Direccion General de Patrimonio Inmobiliario.

d) Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con apoyo de la Direccion General Juridica y de
Gobierno, a través de la Coordinacion de Operativos, asi como demas Unidades Administrativas, las resoluciones de
recuperacion administrativa que se emitan, con fundamento en el Articulo 112 de la Ley del Régimen Patrimonial y del
Servicio Publico y/o 17 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
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e) Podran proceder de oficio o a peticién de parte agraviada a la recuperacion de la via publica, para liberar la via pablica de
las rejas, cercas, bardas o de cualquier otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre acceso de
peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

f) Podran coadyuvar con la Direccién General Juridica y de Gobierno para efectuar, conforme a Derecho, las acciones de
ocupacion total o parcial de inmuebles para el cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal.

I11. EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

1. Ejecutar su propio Programa de Proteccion Civil Territorial, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de
su circunscripcion y tomando en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito
Federal. Para tal efecto, asi como para el cumplimiento de las acciones respectivas, deberan coordinarse con las demas areas
administrativas delegacionales competentes. Asimismo contardn con facultades para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de Proteccién Civil, aplicando las sanciones que correspondan.

2. Las acciones que las denominadas Direcciones Territoriales instrumenten tendientes a la prevencion y extincién de
incendios y otros siniestros deberan coordinarse con las areas administrativas delegacionales competentes.

IV. EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. Participar en los programas de seguridad pablica, asi como supervisar a los Comités de Seguridad Puablica de las colonias
de su &mbito territorial.

2. Acordar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en materia de seguridad publica.

3. Planear recorridos permanentes por el territorio de la Direccion para detectar la problematica en materia de seguridad
publica.

4. Asegurar la elaboracion de diagnosticos, mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos por colonia y
unidad territorial.

5. Establecer y organizar el Subcomité Territorial de Seguridad Publica, como instancia colegiada de consulta y
participacién ciudadana.

V. EN MATERIA DE DESARROLLO DELEGACIONAL.

1. Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de desarrollo econémico, modernizacién y
desarrollo tecnolégico, capacitacion y fomento al empleo, preservacién y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacién de ferias, exposiciones y eventos, conforme los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.

2. Atender las audiencias y recorridos solicitados por los diferentes sectores sociales y representaciones vecinales en el
territorio.

3. Dirigir las consultas vecinales, a excepcion de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

4. Coadyuvar a la coordinacion, participacion, integracion y operacion de los comités ciudadanos, en coordinacion con la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.

5. Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que
lleve a cabo la Direccion Territorial.
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6. Dirigir campafias encaminadas a promover la cultura de participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los
canales de participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

7. Dar seguimiento a las demandas de la comunidad ante la Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos
conjuntos con las areas centrales y concertar apoyos para atender las demandas.

8. Controlar y evaluar que el servicio de informacion y asesoria que se brinda a los ciudadanos sobre los tramites y servicios
que proporciona la Delegacion a través de la UNAC Territorial, sea conforme a los lineamientos establecidos por el Manual
de Tramites y Servicios al Publico vigente.

9. Dictaminar y dar respuesta, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a las solicitudes de tramites y servicios que
presente la ciudadania, atendiendo a los acuerdos delegatorios de facultades y atribuciones, al Manual de Tramites y
Servicios al Publico y al propio Manual Administrativo de la Delegacion lztapalapa.

10. Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a través del sistema del CESAC, adjunto a
la UNAC Territorial y canalizarla a la Unidad Administrativa central correspondiente, en caso de que no sea competencia de
la Direccion Territorial.

11. Dirigir y coordinar que se le informe al ciudadano sobre la atencién de su demanda a través de la UNAC Territorial, la
cual registrara el resultado de la misma en el sistema del CESAC, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo
Delegacional a través de la Coordinacion de la UNAC.

12. Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion, instrumentacion, control y evaluacién de
las politicas publicas, en el ambito territorial de su competencia y alimentar el subsistema de informacién Delegacional, a
partir de los diagnosticos territoriales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

13. Participar en el Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Delegacion, a través de los subsistemas de informacidn,
control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.

14. Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

15. Coordinar la integracién de los informes de la gestion publica de la Direccion Territorial que soliciten las areas
administrativas centrales de la Delegacion, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Desarrollo Delegacional.

16. Participar en la formulacion o implementacion de programas de modernizacion de la gestion publica y atencion a la
ciudadania, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccidon General de Desarrollo Delegacional.

17. Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio ecolégico y proteccion al ambiente; asi como
difundir los programas de educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de los recursos
naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos por la Direccién General de Desarrollo Delegacional.

18. Promover la supervisién ciudadana a obras y servicios prestados por la Delegacidn e informar debidamente a los vecinos
de las obras y acciones a realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional y de Obras y
Desarrollo Urbano.

19. Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la construccion de obras comunitarias dentro del
ambito territorial, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo Urbano y de Desarrollo
Delegacional.
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20. Dar seguimiento a las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que lleve a cabo
el Titular del Organo Politico Administrativo, en coordinacion con las &reas correspondientes.

21. Establecer espacios de concertacién para la solucién de controversias vecinales con la intervencion de las areas de
Gobierno correspondientes; asi como establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios de las
Direcciones Generales Delegacionales y areas de Gobierno, en materia de concertacion.

22. Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los servicios que deben realizarse en su
comunidad en concertacién con las autoridades.

23. Vincular los programas delegacionales en materia de cultura y turismo; asi como vincular la participacion de diversos
grupos sociales en planes y programas delegacionales.

VI. EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL.

1. Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las Direcciones Generales de la Delegacion
Iztapalapa y de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

2. Proponer y fomentar la suscripcién de convenios de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil y dependencias
gubernamentales, a fin de complementar los programas en materia de desarrollo social, de las Direcciones Territoriales.

3. Analizar los diagnosticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de la territorial, para integrarlos a los
programas de desarrollo social.

4. Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccion social, adultos mayores y todos aquellos
programas desconcentrados, por parte de la Direccion General de Desarrollo Social.

5. Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes y documentos, para la comprobacion de los recursos asignados a
los programas.

6. Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi como programas que tengan como objetivo
elevar y preservar el desarrollo comunitario, debiendo coordinar los programas de atencion a la comunidad en actividades
como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos, deportivos y culturales, atencion a adultos mayores, asi
como a la mujer y la juventud, trabajo social, etc.

7. Vincular los programas delegacionales en materia de salud, deporte y recreacién; asi como vincular la participacion de
diversos grupos sociales en planes y programas delegacionales.

8. Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el &mbito correspondiente a la Direccion Territorial.

9. Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y Representaciones Ciudadanas en el marco de los
programas delegacionales correspondientes.

10. En colaboracién con la Direccidén General de Desarrollo Social y con otras instancias, promover el deporte, asi como los
valores de la persona y de la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu civico, los
sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentimiento de solidaridad social.

VII. EN MATERIA DE OBRAS Y SERVICIOS URBANOS.

1. Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta asfaltica, en lo que se refiere al bacheo,
guarniciones y banquetas.

2. Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades secundarias, asi como en el mantenimiento de
la carpeta asfaltica.
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3. Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de conservaciéon y mantenimiento de la red
secundaria de drenaje.

4. Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de parques y jardines.
5. Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias secundarias dentro del perimetro territorial.

6. Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticién de agua potable en carros tanque, en las zonas
que presenten falta de agua.

7. Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la conservacion y mantenimiento de la red
secundaria de agua potable, en las colonias que le correspondan.

8. Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en coadyuvancia con las instancias
correspondientes, asi como dar mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

9. Dirigir el servicio de recoleccion de basura en coordinacién con el area central y de acuerdo a los recursos humanos y
materiales disponibles.

10. Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.

11. Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos s6lidos domiciliarios y de la construccion, asi como
evitar tiros clandestinos, en coordinacion con las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional y de Servicios Urbanos.

12. Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas de obras de la Direccién General de Obras
y Desarrollo Urbano y de la Direccién General de Servicios Urbanos.

13. Coadyuvar en la elaboracion del ante-proyecto del programa de Desarrollo Territorial en el ambito de su competencia.

14. Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la supervision de los trabajos proyectados en
dicho Programa.

15. Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de mantenimiento menor y rehabilitacién a planteles
escolares de nivel preescolar, primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos, centros sociales,
casas de proteccion social, centros culturales, espacios publicos, museos, sitios historicos y unidades habitacionales, en
coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

16. Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana, en espacios de la Direccion Territorial.

17. Coadyuvar con Proteccion Civil y la Direccion General de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones
de contingencias por incendios, inundaciones, grietas.

18. Realizar el levantamiento del padron de los camellones, &reas verdes remanentes y otros espacios destinados a la via
publica y las &reas naturales protegidas.

Debe decir:

TERCERO. Con fundamento en lo establecido en el articulo 117, fracciones I, V, VI, VIl y XI del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 39, fracciones VI, VII, IX, X1, XIX; XXI1l, XXVI, XXVII, XXXI, XXX, XXX, XXXIV, XXXV,
XXXV, XXXVII, XL, XL XLIV, XLV, XLVI, XLVII, XLVHI, XLIX, LI, LI, LI, L1V, LVI LV, LV, LXI,
LXIV, LXV, LXVIH, LXVIII, LXXIV, LXXV, LXXVI, LXXXIl y LXXXV de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal, 123 fracciones I, IV y V y 124 fracciones I, VII, XIII, XVII, XVIII, XXIIl y XXVII, se
modifica el punto TERCERO del ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN LAS FACULTADES QUE SE INDICAN Y
SE DELIMITAN LAS COLONIAS DEL AMBITO DE COMPETENCIA TERRITORIAL A LAS UNIDADES
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ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO TECNICO-OPERATIVO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA,
DENOMINADAS DIRECCIONES TERRITORIALES publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal ahora Ciudad de
México el dia 18 de noviembre del 2015, de conformidad con los criterios que a continuacidn se sefialan:

El ejercicio de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo, denominadas Direcciones Territoriales
comprendera el enlace y Coadyuvancia con las Direcciones Generales de la Delegacién lIztapalapa contempladas en el
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal como lo son Juridica y de Gobierno; Obras y de
Servicio Urbano; Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social segln sus atribuciones, asi como las contempladas en el Manual
Administrativo de fecha 22 de marzo del 2017, acorde al uso de sus facultades y competencia, con las que se auxiliaran para
el despacho de los asuntos de la competencia territorial de las “Direcciones Territoriales” a fin de atender la problematica y
necesidades de la poblacion tales como:

I. EN MATERIA JURIDICA Y DE GOBIERNO:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica, cuando a su juicio no alteren vialidades
primarias o el transito vehicular de manera significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité Vecinal. En el permiso o autorizacion debera
indicarse el horario de celebracion del evento; el cual en ninglin caso podra tener una duracién superior a seis horas ni
abarcar méas de una manzana. En estos casos la Direccion Territorial debera dar aviso a la Coordinacion de Gobierno de la
Direccion General Juridica y de Gobierno, asi como a la Coordinacion General de Seguridad Publica de la Delegacion
Iztapalapa, a mas tardar cuarenta y ocho horas antes de la celebracion del evento.

2. Autorizar, bailes en plazas publicas, que se realicen conforme a las tradiciones y festividades tipicas de los pueblos y
comunidades de la demarcacion, en cuyo supuesto, la Direccion Territorial, apreciando discrecionalmente las circunstancias
particulares del caso, asi como la conveniencia de preservar esas tradiciones y festividades, autorizara la celebracién y las
condiciones en que se llevard a cabo el evento, sin afectar desde luego el orden pulblico ni los derechos de terceros.
Igualmente y previo cumplimiento de los requisitos impuesto al efecto por la Direccion General de Desarrollo Social, las
denominadas Direcciones Territoriales podran autorizar también dicho tipo de eventos en los centros sociales y deportivos
de la Delegacion lIztapalapa. Tratdndose de un evento de mas de ciento cincuenta personas, la Direccidn Territorial exigira
la presentacion de un programa especifico de seguridad y proteccién civil, el cual deberd ser implementado con cargo a los
responsables del evento. El programa respectivo, deberd ser aprobado también discrecionalmente por la Direccion
Territorial. En ningln caso la Direccién Territorial tendra facultades para autorizar la venta de bebida alcohdlicas en estos
eventos; la prohibicion correspondiente debera consignarse en el escrito respectivo.

3. Pedir como requisito minimo, un responsable del evento, un domicilio para oir y recibir notificaciones y un croquis del
lugar donde se llevara a cabo dicho evento, para ejercer las facultades anteriores y expedir las autorizaciones respectivas, las
Direcciones Territoriales.

4. Expedir en su dmbito territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal en dicha
zona, conforme al formato emitido por la Direccion General Juridica y de Gobierno.

5. Prestar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su Subdireccidn Juridica y de Gobierno, la cual se coordinara
con la Direccidn General Juridica y de Gobierno para el establecimiento y cumplimiento de politicas generales.

6. Ejercer la administracion de los mercados pUblicos y concentraciones asentados en su circunscripcion territorial, acatando
los ordenamientos juridicos aplicables, y cumpliendo con los siguientes lineamientos:

a) Intervenir en los mercados publicos y en las concentraciones a efecto de hacer cumplir el Reglamento de Mercados para
el Distrito Federal y la deméas normatividad que resulte aplicable al caso. Para tal efecto, a partir de los antecedentes que les
transfiera la Direccidn General Juridica y de Gobierno, a través de la Coordinacion de Mercados y Via Publica, elaboraran
su propio padrén actualizado de locatarios de los mercados e incluso de las concentraciones, a efecto de regular su uso.
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b) Efectuar un levantamiento en los mercados publicos y concentraciones a efecto de determinar las areas comunes
invadidas, asi como los cambios y ampliaciones de giro, y los locales que dejen de ser explotados por mas de noventa dias.
Con base en ello, concertaran, en primer término, las mejores soluciones para los conflictos que se presenten con motivo de
los movimientos antes sefialados. Para tal fin consultaran la opinién tanto de la mesa directiva del mercado o concentracion,
como del administrador del mismo, de los locatarios directamente afectados o involucrados en el proceso, y emitiran el
dictamen correspondiente en el cual se acordara lo que proceda, ya sea la autorizacion de cambio o ampliacién de giro, la
expedicion de nueva cédula o, en su caso, la revocacion de la misma.

c) Concertar con los mercados publicos la obra pablica anual a realizarse en los mismos.

d) Coadyuvar con la Direccion General Juridica y de Gobierno para lograr el refrendo oportuno, modificacién y/o
reposicion de las cédulas de empadronamiento, asi como el pago correspondiente de los derechos de piso.

e) Apoyar a la Direccion General Juridica y de Gobierno en la implementacion del Programa de Reordenamiento del
Comercio en Via Publica.

7. Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios, cuando se trate de personas indigentes, no
haya quien reclame el cadaver o los deudos carezcan de recursos econdmicos. Para tal efecto, se coordinaran con la
Direccion General Juridica y de Gobierno.

8. Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos, siempre y cuando no esté expresamente
conferida a otra autoridad administrativa.

Il. EN MATERIA DE REGIMEN DE INMUEBLES:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su circunscripcion territorial y que se encuentren
baldios, desocupados o invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o del Distrito Federal, o
bien se trate de propiedades de particulares. También podran realizar un inventario de los camellones, areas verdes,
remanentes y/u otros espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de conservacién ecolégica o area
natural protegida segun los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano de la Demarcacién.

2. Los Titulares de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo denominadas Direcciones Territoriales,
podran ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la posesion de bienes del dominio publico, bajo
las directivas que marque la Direccion General Juridica y de Gobierno, debiendo realizar lo siguiente: a) Notificar a
aquellos ocupantes de los predios respecto de los cudles exista queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que
comparezcan ante la Direccion Territorial a presentar la documentacidn que juzguen conveniente para justificar el derecho
que les asista para la ocupacion del predio; ello en prevencién de posibles invasiones. b) Instaurar el procedimiento de
recuperacion administrativa previsto en el articulo 112 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, cuando de
los andlisis juridicos y administrativos que la Direccidn Territorial realice, se advierta de manera indubitable que los predios
ocupados constituyen un &rea natural protegida, suelo de conservacion ecoldgico, via publica o propiedad del dominio
publico del gobierno delegacional en Iztapalapa. Igualmente y con independencia de lo anterior, la Direccion Territorial
podra iniciar, a través de su Subdireccion Juridica y de Gobierno, las acciones penales que en su caso procedan. En la
tramitacion de los procedimientos de recuperacion administrativa que instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en
todo caso el derecho de audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso, ademas de los
lineamientos generales que para el efecto determine la Direccion General Juridica y de Gobierno. ¢) Emitir las resoluciones
definitivas de recuperacion administrativa que, conforme a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto
anterior y notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General Juridica y de Gobierno, para que
ésta ultima realice las acciones conducentes a efecto de notificar a la Oficialia Mayor, a través de su Direccion General de
Patrimonio Inmobiliario. d) Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con apoyo de la
Direccion General Juridica y de Gobierno, a través de la Coordinacién de Operativos, asi como demas Unidades
Administrativas, las resoluciones de recuperacion administrativa que se emitan, con fundamento en el Articulo 112 de la
Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico y/o 17 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
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e) Podran proceder de oficio o a peticién de parte agraviada a la recuperacion de la via pablica, para liberar la via pablica de
las rejas, cercas, bardas o de cualquier otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre acceso de
peatones o trafico de vehiculos a una calle o0 zona determinada. f) Podran coadyuvar con la Direccion General Juridica y de
Gobierno para efectuar, conforme a Derecho, las acciones de ocupacidn total o parcial de inmuebles para el cumplimiento
exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

I11. EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion lztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Ejecutar su propio Programa de Proteccion Civil Territorial, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de
su circunscripcién y tomando en cuenta las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Proteccién Civil del Distrito
Federal. Para tal efecto, asi como para el cumplimiento de las acciones respectivas, deberan coordinarse con las demas areas
administrativas delegacionales competentes. Asimismo contardn con facultades para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones en materia de Proteccién Civil, aplicando las sanciones que correspondan.

2. Las acciones que las denominadas Direcciones Territoriales instrumenten tendientes a la prevencion y extincion de
incendios y otros siniestros deberan coordinarse con las areas administrativas delegacionales competentes.

IV. EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Participar en los programas de seguridad publica, asi como supervisar a los Comités de Seguridad Publica de las colonias
de su &mbito territorial.

2. Acordar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en materia de seguridad publica.

3. Planear recorridos permanentes por el territorio de la Direccion para detectar la problemética en materia de seguridad
publica.

4. Asegurar la elaboracion de diagnosticos, mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos por colonia y
unidad territorial.

5. Establecer y organizar el Subcomité Territorial de Seguridad Publica, como instancia colegiada de consulta y
participacién ciudadana.

V. EN MATERIA DE DESARROLLO DELEGACIONAL.:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de desarrollo econémico, modernizacion y
desarrollo tecnoldgico, capacitacion y fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos, conforme los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.

2. Atender las audiencias y recorridos solicitados por los diferentes sectores sociales y representaciones vecinales en el
territorio.
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3. Dirigir las consultas vecinales, a excepcion de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

4. Coadyuvar a la coordinacion, participacion, integracion y operacion de los comités ciudadanos, en coordinacion con la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.

5. Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que
lleve a cabo la Direccién Territorial.

6. Dirigir campafas encaminadas a promover la cultura de participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los
canales de participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

7. Dar seguimiento a las demandas de la comunidad ante la Direccién Territorial, asi como promover reuniones y recorridos
conjuntos con las areas centrales y concertar apoyos para atender las demandas.

8. Controlar y evaluar que el servicio de informacion y asesoria que se brinda a los ciudadanos sobre los tramites y servicios
que proporciona la Delegacidn a través de la UNAC Territorial, sea conforme a los lineamientos establecidos por el Manual
de Tramites y Servicios al Publico vigente.

9. Dictaminar y dar respuesta, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a las solicitudes de trdmites y servicios que
presente la ciudadania, atendiendo a los acuerdos delegatorios de facultades y atribuciones, al Manual de Tramites y
Servicios al Publico y al propio Manual Administrativo de la Delegacion Iztapalapa.

10. Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a través del sistema del CESAC, adjunto a
la UNAC Territorial y canalizarla a la Unidad Administrativa central correspondiente, en caso de que no sea competencia de
la Direccion Territorial.

11. Dirigir y coordinar que se le informe al ciudadano sobre la atencién de su demanda a través de la UNAC Territorial, la
cual registrara el resultado de la misma en el sistema del CESAC, en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo
Delegacional a través de la Coordinacion de la UNAC.

12. Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion, instrumentacion, control y evaluacién de
las politicas publicas, en el &mbito territorial de su competencia y alimentar el subsistema de informacion Delegacional, a
partir de los diagnosticos territoriales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo
Delegacional.

13. Participar en el Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Delegacion, a través de los subsistemas de informacién,
control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.
14. Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con la Direccién General de Desarrollo
Delegacional.

15. Coordinar la integracién de los informes de la gestion publica de la Direccion Territorial que soliciten las areas
administrativas centrales de la Delegacion, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Desarrollo Delegacional.

16. Participar en la formulacién o implementacion de programas de modernizacion de la gestion publica y atencion a la
ciudadania, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

17. Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente; asi como
difundir los programas de educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de los recursos
naturales, en coordinacion y conforme a los lineamientos emitidos por la Direccién General de Desarrollo Delegacional.

18. Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la Delegacion e informar debidamente a los vecinos
de las obras y acciones a realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional y de Obras y
Desarrollo Urbano.
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19. Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la construccion de obras comunitarias dentro del
ambito territorial, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo Urbano y de Desarrollo
Delegacional.

20. Dar seguimiento a las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que lleve a cabo
el Titular del Organo Politico Administrativo, en coordinacion con las areas correspondientes.

21. Establecer espacios de concertacidn para la solucidn de controversias vecinales con la intervencion de las areas de
Gobierno correspondientes; asi como establecer mecanismos de vinculacion con los programas y servicios de las
Direcciones Generales Delegacionales y areas de Gobierno, en materia de concertacion.

22. Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los servicios que deben realizarse en su
comunidad en concertacion con las autoridades.

23. Vincular los programas delegacionales en materia de cultura y turismo; asi como vincular la participacién de diversos
grupos sociales en planes y programas delegacionales.

VI. EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL:

Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las Direcciones Generales de la Delegacion
Iztapalapa y de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

2. Proponer y fomentar la suscripcién de convenios de colaboracidn con organizaciones de la sociedad civil y dependencias
gubernamentales, a fin de complementar los programas en materia de desarrollo social, de las Direcciones Territoriales.

3. Analizar los diagnosticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de la territorial, para integrarlos a los
programas de desarrollo social.

4. Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccion social, adultos mayores y todos aquellos
programas desconcentrados, por parte de la Direccion General de Desarrollo Social.

5. Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes y documentos, para la comprobacidn de los recursos asignados a
los programas.

6. Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi como programas que tengan como objetivo
elevar y preservar el desarrollo comunitario, debiendo coordinar los programas de atencion a la comunidad en actividades
como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos, deportivos y culturales, atencion a adultos mayores, asi
como a la mujer y la juventud, trabajo social, etc.

7. Vincular los programas delegacionales en materia de salud, deporte y recreacién; asi como vincular la participacion de
diversos grupos sociales en planes y programas delegacionales.

8. Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el &mbito correspondiente a la Direccién Territorial.

9. Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y Representaciones Ciudadanas en el marco de los
programas delegacionales correspondientes.

10. En colaboracion con la Direccién General de Desarrollo Social y con otras instancias, promover el deporte, asi como los
valores de la persona y de la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu civico, los
sentimientos patri6ticos de la poblacion y el sentimiento de solidaridad social.

VII. EN MATERIA DE OBRAS Y SERVICIOS URBANOS:
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Las Coordinaciones Territoriales comunicaran y coadyuvaran fungiendo como enlace Directo con la Jefatura Delegacional;
Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones
contando con el Visto Bueno a fin de:

1. Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta asfaltica, en lo que se refiere al bacheo,
guarniciones y banquetas.

2. Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades secundarias, asi como en el mantenimiento de
la carpeta asfaltica.

3. Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de conservacion y mantenimiento de la red
secundaria de drenaje.

4. Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de parques y jardines.
5. Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias secundarias dentro del perimetro territorial.

6. Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticién de agua potable en carros tanque, en las zonas
que presenten falta de agua.

7. Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la conservacion y mantenimiento de la red
secundaria de agua potable, en las colonias que le correspondan.

8. Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en coadyuvancia con las instancias
correspondientes, asi como dar mantenimiento a la red secundaria de agua potable. 9. Dirigir el servicio de recoleccién de
basura en coordinacion con el area central y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

10. Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.

11. Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sélidos domiciliarios y de la construccion, asi como
evitar tiros clandestinos, en coordinacion con las Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional y de Servicios Urbanos.

12. Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas de obras de la Direccién General de Obras
y Desarrollo Urbano y de la Direccidn General de Servicios Urbanos.

13. Coadyuvar en la elaboracion del ante-proyecto del programa de Desarrollo Territorial en el ambito de su competencia.

14. Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la supervision de los trabajos proyectados en
dicho Programa.

15. Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de mantenimiento menor y rehabilitaciéon a planteles
escolares de nivel preescolar, primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos, centros sociales,
casas de proteccion social, centros culturales, espacios publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en
coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

16. Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana, en espacios de la Direccion Territorial.

17. Coadyuvar con Proteccion Civil y la Direccion General de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones
de contingencias por incendios, inundaciones, grietas.

18. Realizar el levantamiento del padrén de los camellones, areas verdes remanentes y otros espacios destinados a la via
publica y las areas naturales protegidas.

Dice:
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CUARTO.- El Ejercicio de las facultades delegadas sera coordinado por del Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, por si 0 a través de la Direcciones Generales de Desarrollo Delegacional: Juridica y de Gobierno; de Obras y
Desarrollo Urbano; de Servicios Urbanos; y de Desarrollo Social, segun sus atribuciones.

Debe decir:

CUARTO.- El Ejercicio de las facultades de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo denominadas
Direcciones Territoriales, comprendera el de enlace y coadyuvancia con el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, por si 0 a través de sus Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas, Coordinaciones Generales y/o
Coordinaciones de la Delegacion Iztapalapa en el uso de sus atribuciones por lo que debera contar con el visto bueno de las
mismas acorde al &mbito de su competencia; y el seguimiento de los asuntos debera ser observado por la Direccion
Territorial bajo su mas estricta responsabilidad.

Todos los asuntos y tramites de las Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo denominadas Direcciones
Territoriales las distintas materias deberan ser turnados a la Coordinacion de Asesores de la Jefatura Delegacional, autoridad
que canalizara el despacho de los asuntos acorde a su materia y competencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

SEGUNDO. Se modifican los puntos Tercero y Cuarto del Acuerdo Delegatorio de facultades y atribuciones a las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo de la Delegacién Iztapalapa, Denominadas Direcciones Territoriales, que se
indican, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de noviembre del 2015.

TERCERO. Los asuntos que a la entrada en vigor del presente Acuerdo se estén substanciando por los Titulares de las
Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico—Operativo, denominadas Direcciones Territoriales de la Delegacion
Iztapalapa, seran resueltos por los mismos hasta su total conclusién, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de México, a 28 de Junio de 2017.
(Firma)

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DELEGACION CUAUHTEMOC
Convocatoria: 003/2017

Dr. Ricardo Monreal Avila, Jefe Delegacional en Cuauhtémoc; en cumplimiento a las disposiciones que establece la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 134 y de conformidad en los articulos 26, 27 inciso A, 28, 30 fracciéon | , 32, 33, 38, 43 y 63 fraccidon | de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 36, 37 y 47 de su Reglamento y 125 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, se
convoca a participar en la Licitacién Pablica Nacional No. 30001021-003-17 para el Mantenimiento y Rehabilitacién FIAS 2017, con la finalidad de
conseguir mejores precios y condiciones de servicios, de conformidad con lo siguiente:

No. de licitacion Costo de las Fecha limite para adquirir bases Acto de Primera Etapa Apertura | Segunda Etapa Fallo
bases Aclaraciones de ofertas y Muestras
30001021-003-17 $5,000.00 3 de julio de 2017 4 de julio de 2017 5 de julio de 2017 6 de julio de 2017
10:00a 15:00 Hrs. 11:00Hrs. 11:00Hrs. 11:00Hrs.
Lote Descripcion de los bienes y/o servicio Cantidad Unidad de medida
1 Mantenimiento y Rehabilitacion FAIS 2017 que incluye: Varios M2

Suministro e Instalacién de Impermeabilizantes, Rehabilitacion de Muro,
Reparacion de Escaleras y Suministro y Aplicacion de Pintura

El Responsable de la Presente Licitacién sera: la C. Nélida Nayethzy Chavero Becerril, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Las bases de la licitaciéon se encuentran disponibles para consulta: en Internet: en la pagina Delegacional http://www.cuauhtemoc.cdmx.gob.mx
y en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Calle Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, Cédigo Postal 06350, Delegacién
Cuauhtémoc, México D. F. los dias 29, 30 de junio y 3 de julio de 2017 en un horario de 10:00 a 15.00 horas.

La forma de pago es: mediante cheque certificado o de caja a nombre de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal y presentarse a pagar en la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Delegacién Cuauhtémoc ubicada en calle Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, Cédigo Postal 06350,
Delegacion Cuauhtémoc, México D. F., teléfono 2452 3204, No. de Licitacion: 30001021-003-17 de la Convocante, para solicitar copia firmada de las bases de
la Licitacion Puablica.

Costo de las Bases: seréd de $ 5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.)

Lugar en que se llevaran a cabo los eventos: en el Salén de Cabildos del Edificio Delegacional, ubicado en Calle Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista,
Cadigo Postal 06350, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D. F.

Fecha de la firma de los contratos: se llevard a cabo durante los 15 (quince) dias habiles posteriores a la emision del Fallo de 09:00 a 14:00 Hrs. en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en el domicilio arriba sefialado.




El idioma en que deberdn presentarse las propuestas seré: en espafiol.

La moneda en que deberan cotizarse las propuestas seran: Peso Mexicano.

Vigencia de los precios: sera hasta la terminacién del contrato.

Pagos seran: 20 dias habiles posteriores a la presentacion de la factura debidamente requisitada en la Direccion de Presupuesto y Finanzas.
Anticipos: en la presente licitacion no se otorgaran anticipos.

Lugar de entrega de los bienes: en el Almacén A de la Delegacién con un horario de 09:00 a 14:00 Hrs.

Contrato abierto: montos minimos y maximos
Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de Licitacién, asi como las Propuestas Técnicas presentadas por los licitantes podran ser negociadas, salvo
la Propuesta Econémica ya que podran ofertar un precio mas bajo, una vez que la Convocante haya comunicado el resultado del Dictamen.

Ciudad de México a 23 de junio de 2017.

(Firma)

Dr. Ricardo Monreal Avila
Jefe Delegacional en Cuauhtémoc




GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DELEGACION CUAUHTEMOC
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONVOCATORIA 006-2017

El Dr. Ricardo Monreal Avila, Jefe Delegacional en Cuauhtémoc, en observancia a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 134, 117 fraccién 1X del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 38 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, Articulos
126 y 132 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y de conformidad con los articulos 24 apartado A, 25 apartado A fraccioén I,
26 y 28 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, convoca a las personas fisicas y morales interesadas en participar en la licitacion de caracter nacional
para la contratacion en la modalidad de Licitacion Publica Nacional, conforme a lo siguiente:

No. de licitacién Descripcién y Ubicacién de la obra F?Cha ol Fec_ha d_e’ Qapltal contaple
inicio terminacioén | minimo requerido
DC-LPN-009-2017 Rehabilitacion de vialidades se_cundarlas, en .Ia Delegacion Cuauhtémoc de la 20-julio-2017 | 23-dic-17 $5.,825.250.00
Ciudad de México.

Fecha limite para | Visita de Obra Junta de Presentacion y Entrega de
No. de licitacién Costo de las bases mite p . . aclaraciones | Propuestasy Apertura del Fecha de Fallo
adquirir bases Obligatoria - - e
Obligatoria Sobre Unico
- 04-julio- 2017 10-julio-2017 - ) 18-julio-2017
DC-LPN-009-2017 $2,200 03-julio-2017 10:00 hrs. 13:00 hrs. 14-julio-2017 10:00 hrs. 18:00 hrs.

Los recursos para la realizacion de esta obra fueron autorizados por la Secretaria de Finanzas a traves de la Subsecretaria de Egresos con el oficio No.
SFDF/SE/0076/2017, de fecha 05 de Enero de 2017

Requisitos para adquirir las bases:

La adquisicion de las bases de licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Direccidon de Obras, sita en calle Aldama y Mina S/N Col.
Buenavista, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06350, Ciudad de México, los dias 29 y 30 de junio y 03 de junio de 2017 del presente afio de 10:00 a 14:00 horas y
se debera presentar lo siguiente:

a) Escrito de solicitud del interesado manifestando su interés en participar en la licitacion correspondiente indicando el numero de licitacion y descripcion de la
misma, objeto social, nombre o razén social, domicilio completo para recibir notificaciones ubicado dentro de la Ciudad de México y teléfono(s) en papel
membretado de la persona o razdn social firmado por el representante o apoderado legal, sefialando claramente el cargo que ostenta (segin Acta Constitutiva o
Poder Notarial), dirigido al Ing. Humberto Chavarria Echartéa, Director General de Obras y Desarrollo Urbano de la Delegacién Cuauhtémoc.



b) Constancia actualizada del Registro de Concursante emitido por la Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal, misma que debera indicar el capital
contable requerido para la licitacion correspondiente, asi como las especialidades solicitadas, presentando original para su cotejo.

c) Documentos comprobantes para el capital contable minimo mediante declaracién fiscal del ejercicio 2016, donde se compruebe el capital contable minimo
requerido, declaraciones parciales al mes de Enero - Mayo de 2017, balance general y los estados financieros al 31 de Diciembre de 2016, auditados y firmados
por Contador Publico Externo a la empresa, autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico anexando copia (legible) del Registro vigente, de la
Cédula Profesional del Contador.

d) Acta de Nacimiento (persona fisica).

e) Escritura Constitutiva y sus modificaciones en su caso (persona moral).

f) Declaracion escrita y bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en algunos de los supuestos que establecen los articulos 37 de la Ley de Obras Publicas
del Distrito Federal y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos debiendo transcribir en esta cada uno de sus supuestos establecidos en
ordenamiento de referencia.

g) Escrito en el que manifiestan bajo protesta de decir verdad que ha cumplido en tiempo y forma con las obligaciones fiscales tal como lo establecen los
Articulos 58 y 69 del Codigo Fiscal del Distrito Federal y Articulo 51 dltimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del distrito Federal. El
concursante que resulte ganador debera presentar previo a la firma del contrato la constancia de no adeudos de las contribuciones antes sefialadas conforme a la
circular de la Secretaria de Finanzas No. SF/CG/141111/2007 publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de agosto de 2007.

h) Comprobante de domicilio fiscal actual.

i) La forma de pago de las bases de concurso se hara en las oficinas de la Direccién de Obras, mediante cheque certificado o de caja, expedido a favor de la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, con cargo a una institucion de crédito autorizada para operar en la Ciudad de México.

1.- A la presentacion del pago de las bases de licitacion se entregaran las bases de concurso de la Licitacion Pablica Nacional con sus anexos y Catalogo de
Conceptos, de ésta manera el interesado quedara inscrito y registrado, teniendo derecho a presentar su proposicion.

El concursante es el Unico responsable de obtener en tiempo y forma la informacion documental necesaria para la elaboracién y presentacion de sus
propuestas, por lo que el incumplimiento de este requisito sera motivo para no participar en la licitacion correspondiente.

2.- El lugar de reunion para la Visita de Obra serd en las oficinas de la Direccion de Obras, sita en calle Aldama y Mina S/N Col. Buenavista, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06350, Ciudad de México, la empresa concursante manifestara mediante escrito en papel membretado la persona que asistira a la visita de obra,
anexando copia y original para su cotejo de la cédula profesional, certificado técnico o carta de pasante de personal técnico certificado. La asistencia a la visita de
obra serd obligatoria.

3.- El lugar de reunién para la sesion de Junta de Aclaraciones serd en las oficinas de la Direccion de Obras sita en calle Aldama y Mina S/N Col. Buenavista,
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06350, Ciudad de México, la empresa concursante manifestara mediante escrito en papel membretado la persona que asistira a la
junta de aclaraciones, anexando copia y original para su cotejo de la cédula profesional, certificado técnico o carta de pasante de personal técnico certificado. La
asistencia a la junta de aclaraciones sera obligatoria.

4.- La sesion publica de presentacion y apertura del sobre Gnico se llevara a cabo en las oficinas de la Direccion de Obras, sita en calle Aldama y Mina S/N Col.
Buenavista, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06350, Ciudad de México, el dia y hora indicado.

5.- No se otorgaré anticipo.

6.- Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol.

7.- La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones serd: peso mexicano.

8.-Ninguna de las partes de los trabajos de ésta licitacion podran ser objeto de asociacidn o subcontratacion, salvo previa autorizacion de la contratante por escrito
de acuerdo al articulo 47 parrafo quinto de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

9.- Ninguna de las condiciones contenidas en la bases de la licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

10.- Los interesados en la(s) licitacién(es) deben comprobar experiencia técnica en obras similares y capacidad financiera, administrativa y de control, durante el
proceso de evaluacion, segun la informacion que se solicita en las bases de esta licitacion Pablica.



11.- Las condiciones de pago seran verificativas mediante estimaciones de los trabajos ejecutados por periodos maximos mensuales. El contratista presentara a la
residencia de obra dentro de los cuatro dias habiles siguientes a la fecha de corte para el pago de las estimaciones que hubiere fijado la Delegacion en el contrato,
acompafadas de la documentacion que acredite la procedencia de su pago; la supervisidn de obra para realizar la revision y autorizacién de las estimaciones
contara con un plazo no mayor de cinco dias habiles siguientes a su presentacion. En el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas que no puedan ser
autorizadas dentro de dicho plazo, éstas se resolveran e incorporaran en la siguiente estimacion.

12.- La seleccion de un participante. Los criterios generales para la seleccion de un participante seran con base en los articulos 40, 41 y 43 de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal, una vez realizado el analisis comparativo de las propuestas admitidas, se formulara el dictamen y se emitira el fallo mediante el cual
se adjudicara el contrato al concursante que reuniendo las condiciones solicitadas en las bases de concurso de la licitacion, rednan las condiciones legales,
técnicas, econdmicas, financieras y administrativas requeridas y ademas garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de todas las obligaciones y que presente la
propuesta cuyo precio sea el mas conveniente para la Dependencia.

13.- En caso de encontrar inconveniente en el resultado de las propuestas por estar demasiado altas en sus precios respecto a los del mercado, se declarara desierto
el concurso.

14.- La garantia de cumplimiento del contrato sera del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato incluido el I.V.A. a favor de la Secretaria de Finanzas de
la Ciudad de México, mediante poéliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada.

15.- Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno, pero los concursantes podran si a su derecho conviene ejercer lo establecido en el
articulo 72 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

) Transitorio
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO. A 23 DE JUNIO DE 2017
JEFE DELEGACIONAL EN CUAUHTEMOC

(Firma)

DR. RICARDO MONREAL AVILA
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Delegacion Miguel Hidalgo
Licitacion Publica Nacional

CONVOCATORIA N° 027

Esteban Fernandez Valadéz, Director Ejecutivo de Servicios Internos de la Delegacion Miguel Hidalgo, de conformidad con
lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, con fundamento en los
articulos 26, 27 inciso A), 28, 30 fraccion I, y 32 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y articulos 125y 172
BIS del Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal, convoca a los interesados a participar en la
Licitacion Publica Nacional No. 30001026-027-17 relativa a la adquisicion de “Receptores de Alertas Sismicas” con la
finalidad de conseguir los mejores precios y condiciones para la adquisicion de los bienes por parte de los proveedores, de
conformidad con lo siguiente:

Acto de
L|C|tac_|on Plblica Costo de las bases: Aclaracion de Presentacion y Acto de Eallo Vigencia del
Nacional No. bases Apertura de Contrato
Propuestas
30001026-027-17 . )

« : 04 de julio de - 11 de julio de | Un dia después del
ADQUISICION DE |~ \ /e ANTE 2017 07 de julio de 2017 2017 fallo y hasta el 31
RECEPTORES DE 7.

$1,500.00 de diciembre de
ALERTAS 2017
SISMICAS” 13:00 hrs. 13:00 hrs. 11:00 hrs.
Partida CABMS Descripcion Cantidad Unidad de medida
RECEPTOR DE ALERTA SISMICA PARA MERCADO
1| 5651000280 | +AcuBAYA Y CENDI MARGARITA ! PIEZA
RECEPTOR DE ALERTA SISMICA PARA MERCADO
4 5651000280 PLUTARCO ELIAS CALLES . PIEZA
RECEPTOR DE ALERTA SISMICA PARA MERCADO
6 5651000280 ANAHUAC (ZONA Y ANEXO) 2 PIEZA

1.- Las Bases de esta Licitacion se encuentran disponibles para consulta y venta en la Unidad Departamental de Licitaciones
y Concursos, ubicada en General Pedro J. Méndez No. 47, entre General Rincon Gallardo y General José Moran, Colonia
Ampliacion Daniel Garza, C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono 5273-7515.

2.- La venta de Bases en “La Convocante”, seré los dias: 29 y 30 de junio y 3 de julio de 2017, de 9:00 a 14:00 hrs.

3.- La forma de pago en “La Convocante” es mediante cheque certificado o de caja a favor de la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, expedido por institucion bancaria establecida en la Ciudad de México o &rea metropolitana (Tlalnepantla,
Ecatepec, Naucalpan o Nezahualcoyotl), en la Unidad Departamental de Tesoreria de la Delegacion Miguel Hidalgo, de
9:00 a 14:00 horas, ubicada en Cerrada de las Huertas, esq. Sostenes Rocha S/N, Col. Observatorio, cabe sefialar que en el
caso de proporcionar cheque certificado, el mismo debera coincidir con la razon social de la empresa o persona fisica
licitante.

4.- La Junta de Aclaracion de Bases, la Presentacion y Apertura de Propuestas y el Fallo, se llevaran a cabo en los horarios y
fechas sefialadas en las bases de la licitacién, en la Sala de Juntas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
ubicada en calle General Pedro J. Méndez No. 47, entre General Rincon Gallardo y General José Morén, Colonia
Ampliacién Daniel Garza, C.P. 11840, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

5.- El idioma en que deberan presentarse las propuestas sera: en espariol.

6.- La moneda en que deberan cotizarse las propuestas sera: en pesos mexicanos.

7.- Lugar de entrega de los bienes: el indicado en las Bases de la Licitacion.
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8.- Las condiciones de pago estan sujetas a la aceptacién formal y satisfactoria de la entrega de los bienes y a la liberacion
por parte de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

9.- No podréan participar, los prestadores de servicios que se encuentren en algunos de los supuestos del Articulo 39 y 39
BIS de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal ni del Articulo 47 fraccién XXIIl de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

10.- En esta Licitacion no se otorgaran anticipos.

11.- Esta Licitacion no se realizara bajo la cobertura de ningtn tratado.

12.- Los plazos sefialados en esta convocatoria se computaran a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

13.- Los interesados podran remitir sus cuestionamientos a las siguientes direcciones de correo electronico
lugaray@miguelhidalgo.gob.mx y/o gatrujillo@miguelhidalgo.gob.mx.

14.- Los responsables de la Licitacion: Esteban Fernandez Valadéz, Director Ejecutivo de Servicios Internos, Rodolfo
Flores Luna, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios y Luis Ubaldo Garay Rios, Jefe de la Unidad Departamental de
Licitaciones y Concursos.

(Firma)

Ciudad de México, a 23 de junio de 2017
Director Ejecutivo de Servicios Internos
Esteban Fernandez Valadéz
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EDICTOS
EDICTO

Que en los autos del juicio EJECUTIVO MERCANTIL, seguido por CSI LEASING MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. en
contra de GRUPO COMERCIALIZADOR PRODUCTIVO, S.A. DE C.V. Y OTRO, expediente nimero 1044/2015, el C.
Juez Décimo Quinto de lo Civil, dicto los siguientes autos que a la letradicen: - - == == === = - = o e e mmm e e m e

México, Distrito Federal, a veintiséis de noviembre de dos mil quince. - = - === = = == = - oo m oo e m oo

Con el escrito de cuenta y anexos que se acompafian, férmese expediente y registrese en el Libro de Gobierno bajo el
namero de partida que le corresponda y proceda la C. Secretaria de Acuerdos a guardar bajo su custodia en el Seguro del
Juzgado el documento exhibido como base de la accion. Se tiene por presentado al C. JORGE IGNACIO CENICEROS
HERNANDEZ en su caracter de apoderado legal de CSI LEASING MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., personalidad que
acredita y se le reconoce en términos de la copia certificada del testimonio 37,974.- DEMANDANDO EN LA VIA
EJECUTIVA MERCANTIL DE GRUPO COMERCIALIZADOR PRODUCTIVO, S.A. DE C.V. y del C. EURISACES
IBARRA MERCADO.- El pago de la cantidad de $102,743,048.46 (CIENTO DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL CUARENTA Y OCHO PESOS 46/100 M.N.) por concepto de suerte principal mas los
accesorios legales que mencionan, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 150, 165, 170, 174 y demas relativos de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y 1391, 1392, 1393, y demas relativos del Codigo de Comercio; 432 y
demas relativos del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la materia mercantil, se admite la
demanda a tramite en la via y forma propuesta, en consecuencia, requiérase a la parte demandada por el pago inmediato de
lo reclamado mas accesorios legales, que se sefialan en las prestaciones de la demanda y no haciéndolo procédase, al
embargo de los bienes propiedad de la parte demandada, suficientes a garantizar la suerte principal y los accesorios legales
correspondientes, poniendo estos en deposito de la persona que bajo su responsabilidad designe la parte actora en el acto de
la diligencia. Hecho que sea el embargo emplécese al deudor en los términos del articulo 1396 del Codigo de Comercio,
haciéndole entrega de las copias simples exhibidas de la demanda y de sus anexos correspondientes, debidamente selladas y
cotejadas, y hagasele saber a la parte demandada que para contestar la demanda tiene OCHO DIAS los que se computaran
en términos del Articulo 1076 de este Codigo, para que comparezca el deudor ante este Juzgado a hacer paga llana de la
cantidad demandada y las costas, 0 a oponer excepciones que tuviere para ello. Se tiene a los promoventes sefialando como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones, valores y documentos adn los de caracter personal, el que indican, y
autorizando para los mismos efectos a los profesionistas que menciona.- Asi mismo se le tiene autorizando en términos de
lo dispuesto por el articulo 1069 parrafo tercero, del Cédigo de Comercio, al profesionista: Licenciados KARLA LORENA
GUEDEA PINA, a quien se le previene para que acredite ante éste Juzgado que se encuentra legalmente autorizado para
ejercer la profesion de licenciado en derecho, debiendo exhibir su cédula profesional en las diligencias en que intervengan,
y anotarse en el Libro de Registro de Cédulas Profesionales de éste Juzgado, en el entendido que el autorizado que no
cumpla con lo anterior, perdera la facultad a que se refiere éste articulo en perjuicio de la parte que lo designd, y Unicamente
tendrd las que se indican en el pendltimo parrafo de éste articulo. Se tiene a los promoventes exhibiendo la documental en
términos de su escrito inicial, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 1061 de la fraccién Il a la V del Cddigo de
Comercio. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 1401 del Ordenamiento legal multicitado, se les tiene ofreciendo
las pruebas que precisan en el capitulo respectivo de su demanda, y su admision correspondiente se reserva de acuerdo para
el momento procesal oportuno. Como lo solicita el promovente se habilitan dias y horas inhabiles de las seis a las siete
horas y de las diecinueve a las veintidés horas de lunes a viernes y de las siete a las diecinueve horas sabados y domingos,
para el efecto de que lleve a cabo el requerimiento ordenado en el presente auto- Y tomando en consideracion que el
domicilio del codemandado FISICO se encuentran fuera del ambito competencial de este juzgado, con los insertos
necesarios librese atento exhorto al C. JUEZ COMPETENTE EN HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, para que en
auxilio de las labores de éste Juzgado se sirva a cumplimentar el presente proveido, facultdndose al C. Juez exhortado para
que haga uso de los medios de apremio que estimen necesarios, bajo su méas estricta responsabilidad y tengan por sefialados
nuevos domicilios, ordenen la inscripcién del embargo en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio,
correspondiente de ésas entidades, expidan copias certificadas y prevengan a los demandados para que sefialen domicilio en
ésta Ciudad de México, para oir y recibir notificaciones con el apercibimiento de Ley. Asi mismo se faculta al C. Juez
exhortado para que gire oficios, acuerde todo tipo de promociones, habilite dias y horas inhabiles. Se otorga plenitud de
jurisdiccion al C. Juez exhortado, para el cumplimiento de lo ordenado y disponer que se practiquen cuantas diligencias
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sean necesarias para el desahogo de lo solicitado, y que lo devuelvan directamente al exhortante una vez cumplimentado,
por los conductos legales correspondientes, en términos del articulo 1072 péarrafo séptimo, del Cédigo de Comercio. Con la
finalidad de evitar dilaciones en el tramite de exhortos y agilizar su diligencia, se solicitara a los 6rganos jurisdiccionales
exhortantes que en el acuerdo que ordene la remisién de un exhorto, en todos los casos, se autorice al juez exhortado para
que, de resultar necesario incompetente por razén de territorio o cuantia, pueda emitir los proveidos necesarios a fin de
remitir la comunicaciéon procesal al drgano jurisdiccional competente; lo anterior en razéon del CONVENIO DE
COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL Y POR OTRA EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO.- En términos de lo
ordenado en el acuerdo plenario V-15/2008, emitido por el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, requiérase a las
partes para que den cumplimiento a lo siguiente: “Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 17 fraccion I, inciso g),
38y 39, segundo parrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se requiere al
la parte actora para que en el término de TRES DIAS, contados a partir de que surta efectos el presente proveido, y a la
parte demandada en el mismo termino a partir de la fecha del emplazamiento, manifiesten su conformidad para publicar sus
nombres y datos personales, en el entendido de que su omisién a desahogar dicho requerimiento, establecera su negativa
para que dicha informacion sea piblica.”- Para los Juzgados civiles, familiares y de paz civil: “Se hace del conocimiento de
las partes que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, motivado por el interés de que las personas que tienen
algun litigio cuenten con otra opcién para solucionar su conflicto, proporciona los servicios de mediacion a través de su
Centro de Justicia Alternativa, donde se les atendera en forma gratuita, la mediacién no es asesoria juridica.- El centro se
encuentra ubicado en Av. Nifios Héroes 133, Colonia Doctores delegacion Cuauhtémoc, D.F. Cédigo postal 06500, con el
teléfono 5134-11-00 exts. 1460 y 2362.- Servicio de Mediacion Civil Mercantil: 5207-25-84 y 5208-33-49.
mediacion.civil.mercanti@tsjdf.gob.mx. - Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2, 5, 6 parrafos
primero y segundo y 9 fraccion VII de la Ley De Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal”.- Atento a lo dispuesto por el REGLAMENTO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL, se hace
del conocimiento de las partes el contenido del articulo 28, que a la letra dice: “En asuntos nuevos el juzgador, en el auto
admisorio que se sirva dictar, en el expediente, hara del conocimiento de las partes que una vez que concluya el asunto, se
procederd a la destruccion del mismo, en el termino que sefiala en el tercer parrafo de este articulo.” —“Las partes
interesadas que hayan presentado pruebas, muestras y documentos en los juicios ya concluidos y se ordene su destruccion
deberan acudir al juzgado en el que se radico el juicio a solicitar la devolucién de sus documentos, dentro del termino de
seis meses contados a partir de la respectiva modificacion.” y en términos de lo dispuesto por el articulo 30 del
ordenamiento mencionado: “los juzgadores tendran la obligacion de resguardar copia certificada de la resolucion que se
sirvan emitir con relacion al expediente a destruir.”.-Notifiquese.- Lo proveyé y firma el C. Juez Décimo Quinto de lo Civil
Maestro Alejandro Rivera Rodriguez, ante la C. Secretaria Conciliadora Maestra Rosario Ballesteros Uribe, en funciones de
Secretaria de Acuerdos “B” por Ministerio de Ley, con quien actlay da fe. Doy fe. - - - - - === - - cmmmmmmme o oo

Ciudad de México, a veinticuatro de noviembre de dos mil diecCiS€is. = - == === === == - c e

Agréguese a sus autos el escrito de cuenta de la parte actora, y como lo solicita con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 1070 Codigo de Comercio, se ordena emplazar al codemandado GRUPO COMERCIALIZADOR PRODUCTIVO,
S.A. DE C.V., y EURISACES IBARRA MERCADO, por medio de EDICTOS, en términos del auto de exequendo de fecha
veintinueve de octubre de dos mil nueve, los que deberan publicarse por TRES VECES CONSECUTIVAS en el periddico
DIARIO IMAGEN vy en la GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, haciéndole saber que deberd presentarse
dentro del término de SESENTA DIAS a contestar la demanda instaurada en su contra y que se encuentran a su disposicion
las copias de traslados correspondientes en la Secretaria “B”, dejando sin efecto el término que se sefiald en el auto
exequendo antes citado. Notifiquese. Lo proveyo y firma el C. Juez Décimo Quinto de lo Civil Maestro Alejandro Rivera
Rodriguez, ante la C. Secretaria Conciliadora Maestro Rosario Ballesteros Uribe, en funciones de Secretaria de Acuerdos
“B” por Ministerio de Ley, quien autorizay da fe. Doy fe. - = === ------=------comm oo
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Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil diecisiete, == - == === == c o c oo o

Agréguese a sus autos el escrito de cuenta de la parte actora, y como lo solicita se aclara que, el emplazamiento por edictos
ordenado por fecha veinticuatro de noviembre del afio pasado, es en cumplimiento al auto de exequendo de fecha veintiséis
de noviembre de dos mil quince, y no como erréneamente se dijo, veintinueve de octubre de dos mil nueve, aclaracion que
se hace para los efectos legales a que haya lugar.- Notifiquese. Lo proveyd y firma el C. Juez Décimo Quinto de lo Civil
Maestro Alejandro Rivera Rodriguez, ante la C. Secretaria Conciliadora Maestra Rosario Ballesteros Uribe, en funciones de
Secretaria de Acuerdos “B” por Ministerio de Ley, quien autoriza y da fe. Doy fe. - - ------- - ------------------

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2017.
LA C. SECRETARIA CONCILIADORA EN FUNCIONES DE SECRETARIA
DE ACUERDOS “B” POR MINISTERIO DE LEY

(Firma)
MTRA. ROSARIO BALLESTEROS URIBE
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea Legislativa;
Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, los requisitos que
habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, siendo los siguientes:.

1. El documento a publicar debera presentarse ante la Unidad Departamental de Publicaciones para su revisién, autorizacién y segun el
caso, cotizacién con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de
las publicaciones ordinarias, si se tratase de las inserciones urgentes a que hace referencia el Cédigo Fiscal del Distrito Federal,
estas se sujetaran a la disposicion de espacios que determine la citada Unidad Departamental, esto en el horario de 9:00 a 13:30
horas, acompafiado de la solicitud de insercion dirigida al titular de la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.

El documento a publicar tendra que presentarse en original legible y debidamente firmado, sefialando el nombre y cargo de quien lo
suscribe, asimismo, debera ser rubricado en todas las fojas que lo integren.

2. Tratandose de documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como
publicaciones se requieran.

3. La informacion a publicar deberd ser grabada en disco compacto, siendo un archivo generado en procesador de texto Microsoft Word
en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

I. Pégina tamario carta;
Il.  Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
I1l.  Margenes en péagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;
V. Dejar un rengldn como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo;
VI. No incluir ningun elemento en el encabezado o pie de pagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas generadas en Word;
VIII. Rotular el disco con el titulo del documento;
IX. No utilizar la funcidn de Revisién o control de cambios, ya que al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran cuadros
de dialogo que interfieren con la elaboracién del ejemplar;
X. No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automética en el documento; y
XI. La fecha de firma del documento a insertar deberd ser anterior a la fecha de publicacién

Es importante destacar que la ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

4. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito, con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha de publicacion, para el caso de publicaciones ordinarias, si se trata de publicaciones urgentes, serd con al menos un
dia de antelacion a la publicacidn, en el horario establecido en el segundo numeral de este aviso.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al publico en general, que a
partir de la primera emision que se efectué a partir del 2 de febrero de 2016, de este Organo de Difusion Oficial, la Epoca inserta en el
Indice seré la Décima Novena.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la Administracion Publica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Asamblea
Legislativa; Organos Autonomos en la Ciudad de México; Dependencias y Organos Federales; asi como al pablico en general, que la
publicacion de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se realizara de lunes a viernes, en dias habiles, pudiéndose habilitar, a juicio de
esta Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, tantos nimeros extraordinarios como se requieran, asi como emitir
publicaciones en dias inhabiles para satisfacer las necesidades del servicio.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas por los interesados,
por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad de los solicitantes.
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